SUBPFROCURADURIA DE TELECORMUMICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDOCAT-RCATIOZ2/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients: FFC.H.COI3B32018

Registro: O09-2017

RESISTRO PUBLICD DE CONTRATOS DE ADHESIEN DE TELECOMUNICACHINES

RAZOM SDCIAL JOAQUIMN LEDN PEREZ

NOMBRE COMERCIAL TV CABLE PALENOUE

OBIETO DEL CONTRATO PRESTALION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRIMGIDA
NUMIRO DE RFGISTRG Doo-2017

FECHA DE REGISTROD 10/03/2017

THEULE DE ComrE stk
AUTORIDAD QUE OTORGO  SFCRETARIA DE COMUMNCACIONES ¥ TRAMSPORTES

FOLIO FETO10358C0-100187
VIGENCIA (1/08/2030
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Cludad de México, a2 10 de enerode 2017

C. I0SE ANTOMNIO CARCIA HERRERA
APODERADO LEGAL DE JOAQUIN LEGN PEREF
PRESEMNTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por BOAQUIR LEON PEREZ con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86 v 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion | del
Fetatuto Organico de ia Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscritn en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta
Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro 009-2017, a 10 de enero de
2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarroilo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que-su_ T
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deherd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 197, fraccién 191,
fraccion ¥V parrafo primero, segundo v tercero; 191 fraccibn [X: 191, fraccion Xt 191, fraccion
XX 191 segundo parrafo v cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn I 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 52,7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de fa MNorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
motivo a sut cancelacion conforme al articulo 20 Bis de I3 Ley Federal de Proteccion al
Consurnidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro v que sea
elaborado unilateralmente por el concesionaric no serd parte del contrato y Unicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Por otra parie se deberéd comunicar 4
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su casc de la utifizacion del contrato en los domicitios de las sucursales que

opere, asf como cualguier modificacion que pretenda reafizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiedifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF),
linearmientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante Ja presentacién de un nuevo modelo de contrato gue

cumpla con fas nuevas disposiciones, considerdndose ef presente registro como cancelado,

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utifice en las operaciones comerdiales
cort los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u ormisiones frente  a! modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consurnidor.
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. Oticio: PRC/SPTIDGDCCAT-ROAT/O22/2077
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienie: PFC.H.C.1/363/2016
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de sevvicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.3.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-5CH establece que los contratos de adhesidn deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamaho v tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar ef

siguiente formato a un tamano de por lo menos tamano 2 punios:

Contrate #

SUSCRIPTOR O RAZON 50CIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIC:

RF.G.: T ROMOCLAVE.

TELEFONG:

PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §

TPo: - EFECTIVO ()

CARACTERISTICAS TARJETA GREDITO ()
TARJETA DEBITO ()

NUMERO DE CANALES DEPOSITC A LA CUENTA NO.
BANCO: B

TELEVISORES

EQUIPOS INSTALACION

CANTIDAD: . |LUGAR:

MARCA: FECHA:

MODELO ,

NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES:
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICATIONES

Hicio: PRCISPTIDGDCCAT-RCATIO2/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PEGH.C.1/363/2016

Regisiro: DOB-2017

CONSIDERACIONES

1. "EL PROVEEDOR” deberd efectuar las inslalaciones y empezar a prestar gl servido molivo del presente coniraio

dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posterores a su firma.

A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con ef servicio se erpezara a cobrar ia mensualidad, dependiendo de Ia

fecha de inicio de servicio, sard iotal o parclalmente Iz mensualidad cofrespondiente Univarmente &l periodo ulilizado,

#. En caso de exsiir imposibilidad fisice © @onica para la instalacion del servicho, este conirato no tendrd validez alguna,
por lo que se darg par terminado, sin perjuicio alguno pera "EL BUSCRIPTOR™, "EL PROVEEDORY deberd de realizar
la devoiucion de todas las cantidades dadas por adelantado deniro de los 10 dias siguienies en que se determine dicho
supuesto, sin que exlsia posibilidad de prérroga para “FL PROVEEDOR".

£ "EL SUSBCRIPTOR" conviene an permitic el libte accesc & su domicilio con previo aviso por parte de VB,
PROVEEDOR”, & los operatives v empieados de esie en donide se encueniren lag instalaciones, previa preseniacion
de su credencial o tajeia de identificacion, & los operativos v emplaados de “EL PROVEEDOR™, para efecio de
modificacidn o reparacion de las instalaciones en sU caso.

8. Para verificar la avlenticidad de las credenciales de los operafivos y empleados, “ElL. SUSCRIFTOR™, deberd lamar al
feléfono de “EL PROVEEDOR™,

B

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO ,

Por medic. de la presente aulorizo “EL PROVEEDOR?, para gue cargue a mi tarjets de crddito o deébio, la cantidad por
conceplo de servicios que mensuslmenie me presta v en sU caso of casto del Equipo adquirido, la vigencia da fos Cargos sera
por meses.

No. de Tatjeta
Institucién Bancaria

Firma o Rubrics de “EL SUSCRIPTORY

AUTORIZACION PARA USE DE CORREQ ELECTRONICO
“EL SLUSCRIPTOR? 81 ¢ MG { ) acepta gue so fsetera 1o sen notificads por correo elechdnico.

En caso de aeeplar of comreo electrdnico es of siguienter

“El. SUSCRIPTOR” 51 ( }NO { ) acepta gue la carta de derechos minimos le sea enviada por corrao electirdnion,
En cago de aceptar &l correo electronico es el siguiente:

Firma o Rubrics de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR” 81 { ) NO ( acepts que so informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terccros, con fines
mereadotécnicos o publicitanios.

Firrna o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR®

3"?5{" »‘f«
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SUBFROCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES

Oficio FECISPTIDGDCCAT-RCATIOZ2i2017

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients; FEC.H.C.1/383/2018
Regisiro: 008-2017

CONTRATO DE PRESTACION DE  SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE  CELEBRAN
POR - CUNA PARTE JOAGUIN LEON PEREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “Ei.
PROVEEDOR” ¥ POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA *EL SUSCRIPTORY, BAJD LAS SIGUIENTES:

DECLERACIONES

L- Declara "EL PROVEEDORY:

A} Ser una persona Fisica que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para coniratar y ohbligarse
en terminos del presenie confrato, para la prestacion de servicios de lelecamunicaciones

B} Con Registro Federal de Contribuyerie LEPJ450403FP7,

©} Con direccion fiscal en Av. Reforma SIN, Col. Centro, C.P. 29980, en el municipio de Palengue, en el
Eslado de Chiapas.

2} Que es Concesionario de Telecomunicacionas para prestar ef serviclo de lelevision restringida e internet
en: Palengue y Catazaja, del Estado de Chiapas v Jonuia del Estado de Tabasco. Acreditando la anterior con
los titules de concesién de fecha 01 da Septlembre de 1998, 28 de marze de 2003 v T de agosio de 2000,
oforgados por por instiute Federal de Telscomunicaciones, mismo que podia ser constatado en fa pagina de
intertiet www it org.mx

£) Sefialo como domicilio legal ef ubicado en Calle Montes Urales Miamero 425 Piso 4, Col, Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, en la Ciudad de México.

il.- Declara “EL SUSCRIFTOR?

A} Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al aseniado en la cargiuly,

B} Que dene pleno goce de sus derachos vy capacidad legal para conirater v obligarse en términos del
presente contrato.

©} Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caraiula,

0} Que fa instalacion del servicio sera en el domicitio sefalads en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR"” se obliga a proporcionar el serviclo de television restringida de acuerdo a los
gstandares minimos de. calidad establecidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante sl
pago de la cuola de instalacion v de las mensualidades por parie de “EL SUSCRIPTOR",

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable frente a “EL SUBCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
televisidn restringida.

SEGUN!}A.~ SEL PRO\J’EEEOR”, estd obligado a tener en sus oficinas a disposicidn y ia vista del pliblico con
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
delInstituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consuliadas en www ift.org.mx
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNCACIONES

Oficio: PECISPTIDGLOCCAT-RCATIO22/2017
Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienie: PECH.CO/363/2016

Fegisto: 009-2017

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paguetes, las dreas o rogionas

oy . . s = N p - .
geograficas con cobertura que fisne avtorizade “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en |a pagina de
tnternet www tvcablepalengue.com.mx

TERCERA.- Los aparatos v accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR™ en
ol domicllio de "EL SUSCRIPTORY son exclusiva propledad de “EL PROVEEDORY, mismos que son
otorgados en comodato. “EL SUSCRIPTOR” se compromele a la guarda, cuslodia v conservacion de o{s)
equipe(s), durante todo el fiempo gue se encusntre en su poder y hasia el momento en que sl Equipo sea
recibldo de corformidad por “EL PROVEEDOR” a3 |5 tetminacion del conirato.

“EL BUSCRIPTORY reconcee gue “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafios o pérdidas en
los equipos propledad de “EL SUSCRIPTGR” por variaciones de vollaje o descargas eléctricas, “EL
SUSCRIPTOR” vio un tercero que haya manipulade las instalacicnes cléciricas.

CUARTA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
en cuaiquisr momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilic de “EL PROVEEDOR”
v/o via corres eiectronico enviado a “EL FROVEEDOR” el cual dard por terminade el contraio de forma
inmediata.

La cancelasion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR”. Este deberd cubritlas al 100% al monienio de cancelacidn y permitir &l
reliro de las inslalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

GUINTA El pago de la mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR”, deberd hacerlo en los
primeros dias de cada mes en el lugar o forma esigblecida en la misma. Enfregando a “EL
SUSCRIPTOR" of comprobante fiscal correspondients a dicho pagoe.

“EL PROVEEDOR”, nofiiicard por cualquier medio a “El. SUSCRIFTOR”, Incluido el elecirénico, de
cualguier cambio en las condiciones originalmente contratacas,

gL PROVEEDOR”, cuando realice actuslizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el praciola
prestacion de los servicios yio disminucion en el nimero de servicios originaiments contratados, tendra la
obligacitn de netificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menes 15 dias naturales de anticipacidon a que se lleve a
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar & cumplimiento forzoso y en casoe de que no lo
cumpla rescindic el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad aiguna dentro de los 60 dias
siguieries a que enfren en vigor dichas madificaciones, independientemente de las acclones legales gue
correspondan para su cumplimiento.

SELTA.- “EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSGRIPTOR" un
estado de cuenia yio factura, el cual deberd conlener el desgiose del adeudo fotal de los conceptos de cada
uno. de los servicios utilizados, por o menos 10 dias naturales antes de i fécha de pago de los servicios de
tolacomunicacibnes coniratados. “EL PROVEEDOR" podrd pactar expresaments con “EL SUSCRIPTOR"
que ¢l estado de cuenta y/o faciura le sean enviados at correo elecironico sefialado en la cardiuis o
consultado a fraves de la pagina de Internet wwyy.tycablepalengue, com.anx

SEPTHVA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR™ suspenders el

servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes sigulente &l incumplimiento de

pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” e pago por mensualidad y reconexién vigente, tarif?f/
‘ (e
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aprobadas e inscrifas en el Registro de Tarifas dei Instituto Federal de Telecomunicacionas, mediants folio
nmero . las cuales pueden ser consulladas en www,ift.org.mx

“EL PROVEEBOR” debera reconectar el servicio dentro de fas 24 horas a 1z fechs en gue hubiese Hguidado
{03 adeudos y la cuota por reconaxién,

SOTAYA.- “EL PROVEEDGRE” deberd efectuar las instalaciones v empezar a prestar el sanvicio objeto det
presente Conirato dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales & pariir de fa firma del conirato.
Lna vez instalada el equipo lerminal v que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROYVEEDOR”
podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de Iz fecha de inicic de servicio, sera lotal o parcialmente ef cobro
de la mensualidad, correspondiente gnicaments al pericde ulilizado.

Er caso de existir imposibilidad fisica o téecnica para la instalacién del servicio, este confraio no tendra validez
aiguna, por o que se dara por terminade, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTORY v en perjuicio de “EL
PROVEEDOR”, el cual deberd de realizar la devolucion de todas {as cantidades dadas por adelantado deniro
de los 10 dias siguientes en gue se determine dicho supuesio, sin que exista posibilidad de prorraga para “EL
BPROVEEDOR",

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “El BUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por concepto
de anticipo y que ne sean compensables con oiros adeudos,

MOVEMA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmedizta & “EL PROVEEDOR" lag fallas o
inferrupciones del Serviciols).

Slempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste ol serviclo de
{elecomunicaciones en la forma v términos convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSGRIPTOR” ia parte
proporcional del precic del serviclo que se deio de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monio
de! perindo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos forfuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 haras siguientes al
reporie “EL PROVEEDORY, hara Ia compensacion por la parie proporcional del periode en que se dejd de
prestar el servicio conlratade por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguienie
recibe vio factura.

A partir de que “EL PROVEEDOR" reciba la flamada respecto a fallag wo interrupciones en el servicio de
telavision restringida, se proceders a vertficar el tipo de falla y en bass a este se diclaminard el tiempo para la
reparacidn, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibide,

“EEL PROVEEDOR” dard aviso a "EL SUSCRIPTORY, por cualguier medio incluido e electronico y al Institulo
Federal de Telecomunicaciocnes por escrito, de cualquier circunsiancia previsible que repercuia en forma
generalizada v significaliva en la presfacion del sapvicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no podra afectar el serviclo por mas de 24 horas en cuyo case “EL PROVEEDORY dejara de
cgobrar a “EL SUSCRIPTOR” |a parte proporcional del precio def servicio que se dejd de prestar, v deberg
bonificar por o menos el 20% del monto del pericdo dea afectacion, Lo mismo oourriré si EL PROVEEDOR no
ga aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “Ei PROVEEDOR® los mimos deberén ser
reambolsados en un plaze no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos ei 20% del monio
del cobro realizado indebidamente.

AT
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DECIMA .- B presente Contraio podrd rescindirse por “EL PROVEEDOEY en forma inmedizia v sin
necesidad de que medie resoiucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por ulilizar of Equipo o los Servicios on contravencion de ias disposicicnes iegales,
reglamentarias, planes fundameniales de telecomunicaciones, asi come cualguier disposicion
vigenie en rateria de telecomunicaciones que sea apiicable a la presiacidn de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comerclaliza o revende los Servicios contratades, as! como oo la
obtencian de cualquier lucro por la venta o revenia del Servicio a cualgliter tercere, sin ia debida
autorizacion por parte de "EL PROVEEDOR” o de |a Secretaria o el IFT,

o} Si “EL BUSCRIPTOR”, ceda los derechos y/o obligaciones derivades del presente Contrato, la
Caraiula correspondienta, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDGE®

d) Si“EL SUSCRIFTOE”, no cubre lodas las cantidades adeudadas a “Ei PROVEEDORY deniro
de los 80 (hoventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA.- £ presente Confrato podré rescindirse sin responsablilidad por el “EL SUSCRIPTORY,
en los siguienies casos;

a)y S “EL PROVEEDOE™ hace caso omiso a cualguier salicitud presentada por “EL SUSCRIPTORY,
para la prestacian del servicio principal o de los servicios adicionsles confratados, ya sea por quaja,
ajusle, 1a soliciiud tlenen que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR™ incumple cuaiguier disposicion del presente contrato

c) Si “EL PROVEEDOR™, no cumple con los estandares de calidad ronvenidos de conformidad con lo
establecido en fa CLAUSULA BPRIMERA.

dy Si“EL PROVEEDOR” madifica unilateralments las condiciones originalmenie contratadas.

e} Por terminacion o revacacion del Thulo de Concesion,

f)  Cuando exisie cesion de derechos del Titulo de Concesidn a alro Proveador.

DECHEA SEGUNDA .- Las parles convienen en nofificarse cualquier cambio en sus domiciios en el entendido
de que si @ nuevo domicilio de “Ei SUSCRIFTOR", queda fuera del area de cobertura de presiacion dal
servicio a cargo “EL PROVEEDOR”, serd causa aulomatica de terminacién del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitird el retiro por parle de “EL PROVEEDOR”, del equipo v
accesorios que con motivo del presente Contrato hublesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTORY,

DECHAA TERCERA.. En caso de que “EL PROYEEDOR” no preste los servicios de ielevisidn restringida
pactados en ef presente Conitrato de ta forma v términos convenidos, contratados oftecidos o publiciiados, asi
como los estandares de calidad v conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, “EL
SUSCRIFTOR” tendrd el derecho de dar por ferminado e Contrato en términos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.,

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL. PROVEEDGR” modifique las condiciones originalmente coniratadas, *EL.
SUSCRIPTOR” podra solicitar el complimiene forzoso del conlrato, y en caso de gue no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando se haya suscrito un contralo de adhesion, sclo se podrd
cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podré oforgarse par medios electrénicos,

DECIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se prestarén prevfa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evanto, tiempo, capacidad o cualduier otra modalldad con gue cuente YEL PROVEEDOR”,

“EL. PROVEEDOR” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algun servicio adicional comoe )
requisito para coniratacion o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso (,.-;-*_‘“3 .
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de tener algln servicio adicional, podra cancelarle en cualquier momento sin responsabilidad para “Fi,
SUSCRIPTOR" v sin que este afecte & servicio principal contratado. “EE PROVEEDOR” debera cancelar los
setviclos dentro de los cince dias naturales siguientes a dicha manifssiacion,

“EL PROVEEDOR” podrd ofrecer los servicios adicionales o producios de manera empacueiada o por
separado cuando “EL SUBCRIFTOR? asi o solicie,

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estd obligado & proteger v tratar canforme a la tey Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares los datos personales que le sean
proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “FL. SUSCRIPTOR? para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadotecnicos ¢ de publicidad, se encuenira sujeta a ko manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en Ia
carafula, previa firma de autorizacion. '

DECHIA SERTIMA. En cuanto 2 la confraiacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR™ aslara
obiigado & tener a su disposicion la ulilizacién de ofros medios de comunicacion para dar 2 conocer 3 “BL
SUBSCRIFTOR” las condiciones establecidas én o presente contrato, los servicios adicionales v los pagueies
gque offezea la “FL PROVEEDOR?.

“BEL PROVEEDOR” debera orester el servicio 3 lodo aquel que lo soliciie en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distincionss en forma discriminatoria,

DECIMA CCTAVA, - “EL FROVEEDOR™, fendra 2 disposician de “EL SUSCRIPTOR” siempre que se o
solicite, un servicio de control parental; gue consisie en una herramienta mediante ol clal “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloquer de cierlo contenido dentro de fa-programacion contralada
clasificada pars mayores de edad. :

DECIMA NOVENA.- “EL FROVEEDOR" debera entregar a "EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos
minimoes de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrate y mantenaria
de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA - "EL SUSCRIPTOR” no recibira famadas del “PROVEEDDR®, sobre |a promocion de servicios o
paquetes a menos que expresamente manifleste su consentimiento a raves de medios elecirénicos.

VIGESIMA PRIMERA. “EL BUSCRIPTOR” podra preseniar sus quejas por fafias o deficiencias en el
servicio y/o equipos; asi como consullag, sugerencias y reclamaciones a “Ef, PROVEEDOR” de manera
gratuita a través de su Sistema de Alencidn a Solicitudes al telefone 019163450642, el cual se encuentra
disponible de acuerdo a los  horarios y dias de oficina vy al correo  electrdnico
tvcabledepalenqueb3@gmail.com o acudir directamente a la oficina de “EL. PROVEEDOR® ubicada en Av.
Hidalgo Esquina Independencia # 3, Col. Centro, en |z ciudad de Palenque, Chiapas €n un horario de Lunes &
Sabados de 8:00 2 14:00 v de 17:00 a 20:00.

VlGESEMA SEGUNDA.- Para todo 1o relative 2 la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de| presente
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Proguraduria Federal del Consumidor.

VIGESIVIA TERCERA.- Este modelo de Contrato de Adhesidn utilizado, ha sido registrado por |z
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo e numero 089 de fecha 10 del mes de enera de 2017, e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Giiclo: PECASPT/IDGDCCAT-RCATO22/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECH.C.1/363/2016
Hegisiio: 009-2017

Agi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en

v profeco.cob.mxfspi_contratos/009 16.odi v en =i siguierte cadige

Cualguier variacién en la cardiuls v de las cldusulas del presenfs confrato, con sl gque frme  “EL
BUSCRIPTOR”, se tendrén por no pusstas v las misimas seran nulas,

Este coniralo se firmd por duplicado en la Ciudad de . va _de
de 20 .
LA CONCESIOMNARIA EL ZUSCRIPTOR
o . . -;\13\.
S5in mas por et momento

ATENTAMENTE

‘“"!r;% S, o ‘
LCDA, MARIA UBA GARCIA MARGUEZ

DIRECTORA GENERALDE DEFENSA COLECTIVA Y
JL CORTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

T ! /
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