Oicio: PFC/SPT/OGDCCAT-RCAT/362/2017

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PEC.H.CA/54/2017
Registro: 144-2017

"2017, Ano del Cenlenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos”.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICALIONES

RAZON SGUIAL MARIANO GERARDO ESPINQSA ESPINOSA

NOMBRE COMERCIAL MARIANG GERARDO ESPINOSA ESPINOSA

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION f2E SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERD DE REGISTRO 144-3017

FECHA DE REGISTROC 22/06/2017

TITULG BF CONCESION
AUTORIDAD QUEOTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETOO7065C0-100250
VIGENCIA 15/01/2023
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 22 de junio de 2017

MARIAND GERARDO ESPINOSA ESPINGSA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
HESTRINGIDA, presentado por el proveedor MARIAKO GERARDO ESPINOSA ESPINGSA,
con tundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatute Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEEA ef modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publice de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de a Subprocuraduria

de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con ndmero de registro
144-2017,a 22 de junio de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento .pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su_.
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion |l; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn 1X; 191, fraccidn Xl 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y gue sea
elaborado unifateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el c_ohsumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
linearnientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién ai Consumidor.
e
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
ielevision restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-5CF| establece gue los coniratos de adhesidn deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo vy tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamanoe de por lo menos tamafo 9 punios:

MARIAMG GERARDO ESPINGSA ESPINGSE Foli
fdo. Prompior

Contrato de Seivigias Mo, Confiato

Fecha

Worbra o Razdn Secial:
Domicilio;
Telafono: . Celular,

Paguete o servicio conbratado:
Mo, De Televisores conbiaiados:

Cosio — Costo instalacion
Contretacion $ . Mensuglidad $ . Tuis) adicionales &
Total
Contratacion § | { RN, )
FOLICS IFT:
//6(
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Fecha y hora de instalanion
Fecha limite de page da su mensualidad:
Observacionss:

o A la firma del pressnte contrato v al resfizar of pago mansud por €l servicin "EL CONCESIONARID deberd entregerla & "EL SUSCRIPTCR su recibe da pagay
en caso e gue a8l losolicile su factura coresponsients, el cual deberd conterar of dasclose de los servicios contralagos.

s Esla soliciid conralo solo terdrd velider si ve acompafiado del recibo o fachira que ampara la canticad pagaa que s¢ 1s enbrega en aste acto a “EL
SUSCRIFTER', en caso ds o contar com el recibo o factura conespondiente deberd solicilar uns copia en nuastra oficing,

o Este corfrat serd rulo st existe imposibilicad tonica para instdlar & Servislc, es decir, que ro exista infrasstructura en el Jugar donde se shigue & domicilio de!
salicitarte, cevohvierds las candidades excadenlss.

§ 5 Paraoqes usted dsfute conestaments def Servicio de Televisidn por Gable su Televisor debera estar preparado para cable, s dect, cor capaoided  paia

raibir 60 0 més canglas..

e 5 su Telvisor cuers con una capacidad para 13 candles (2 al 40, usted podid disftyr corectamenle gl Senvicio dg Televisidn por Gable
adisionando & st Telewissr un CONVERTIDOR,

PARA LSO DE GORREQ ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR” 81{) NO( ) scants que sufactura e sea nofficady por comeo elscirdrice.
En sas0 e aseplar & comao electidnivo &3 o sigents
“EL SUSCRIPTOR” S1() NO( } acepta que lasarta do derechos minimos | sea exciada por correo. elechrdnico.
Er ¢aso de soapler of correo electrénicn o3 ¢f siguiants:

Firmao ribrica d2 "EL SUSCRIPTOR®

AUTORIZACION PARA USO OE INFORMACION
= “EL SUSCRIPTOR” 81{ ) MO { ) acepla que su informacion sea eodida o ransmifida por “EL CONCESIONARIO® 3 terseros, con fines mersaintéonicas o
pullicitarios.

Firmao rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

1
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MARIANG

GERARDO ESPINOSA ESMIN@SA, CONCESIONARIO BE UNA RED PUBLICA DE. TELECOMUNICACI®NES A QUIEN EN LO
_SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. CONCESIONARIO™ Y POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPT@R” CUYO NOMBRE Y

DOMICILIO SE DETALLAN EN LA 'CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACI®NES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES

{,- Declara "EL C#NCESIONARIC”

A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presenie contrato.

B) Con Regisiro Federal de Contribuyente EIEM521016RM4

) Con direccion fiscal en 4* Norie Poniente No. 2, Colonia San Sebastian, C.P. 29410 Teopisca, Chiapas..

) Que cuenta con Titulo de Concesion de fecha 12 de Agosto de 2014, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

para proporcionar el servicio de (elevisidn por cable en la poblacion de Teopisca, municipio de Teopisca, Chiapas,

E} Que para fines del presente Contrato sefiala como dornicilio principal el ubicado en 4® Norte Foniente No. 2, Colonia San
Sebasuan C.P. 29410 Teopisca, Chiapas.

il.- Declara “EL. SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para coniratar ¥ que esté de acuerdo en celebrar ef presente Contrato.
B) @ue tiene su domicilio el indicado en la carafula.

(¢} Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos ef ubicado en (en caso de ser diferente al sefalado en la caratuia)

D) Con Registro Federal de Contriiﬂﬂyen‘[es

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL. CONCESI®NARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable medianie el pago de la cuota de
instalacien y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” darg a conocer fos planes y
paguetes a “EL. SUSCRIPTOR” a la firma del contrato y tambien estardn on  nuestra pégina  web:
hitps:/fcableteopisca. wixsite.cem/misitio

“EL CONCESIONARIQ” sera la Gnica responsable frente a "EL SUSCRIFTOR" por la prestacion def servicio de television restringida.
SEGUNDA. “EL CONCESIONARIO” esta obligada a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del publico con caracteres

claramente legibles, las tarifas por el servicio vigenies, aprobadas e inscritas en el Registro Publico de Concesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx y en nuestra pagina web.

TERCERA.- Las lineas, _____ aparalosy __ accesorios colocasos para la prestacion del servicio por
“EL CONCESISNARIO” las cuales se otorgan en comodato en el | domicilio de “EL SUSGRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARI®”,

CUARTA.- EJ pago de la mensualidad de $ ( M.N.) al que se encontrara obligado

“EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados del fer al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacerio en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregando a
“El. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.
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En casc de incremento en los costos de tarifas, “EL CONCESIONARIO” dar aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no este de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion
del Contralo, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Cidusuta Décirma Primera,

Al contratar el servisio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor
ndmero de televisores adicionales, podré soficitario, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que
“EL CONCESIONARIC” tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra en fos teléfonos sefialados en el
presente contrato y en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”. Lo anterior conforme a las tarifas vigentss que tenga registradas ante
el Registro Pblico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial Unica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en este Contrato y alos aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentre del mismo domicilio,

En viriud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietaria de su barra de canales, ni tiene contral algunc sobre ef contenido ds la
programacion cfrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice aciualizaciones tarifarias y este
impligue un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el niimero de servicios originalmente contratados, tendréa la
obiigacion de nofificar a “EL SUSCRIPTOR ” con &l menos 15 dias de anticipacion a que se fieve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacién sin penalidad alguna dentre de los 15 dia siguientes a que enten en vigor dichas
modificaciones, pagande Unicamente per los servicios proporcionados. '

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO"se encuentra cbligada 2 entregar en el domicilio ylo 2 através del correo electrénico de “EL
BUSCRIPTOR™ un estado de cuenta y/o factura en e! cual se contendra el desglose de los cobros efeciuados por los servicios
contralados, por lo menos 10 dias nafurales: antes de fa fecha de pago. “EL CONCESIONARIO"podra pactar con “EL
SUSCRIPTCOR” si el estadc de cuenta y/o faciura sera enviado al demicilio ¢ consultado a través de nuesira pégina web, ‘

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra fa mensualidad del mes gue corresponda en el iempo establecido para ello
{mencionado en la Clausula Cuarta), “EL. CONCESIONARIO"suspendera el servicic sin responsabilidad alguna a partir del dia

del mes corriente del incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad
pendienie mas el costo por reconexidn, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el instituto Federal de
Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIQ™ debera reconectar el gervicio de forma inmediata a la fecha en que hubisse liguidade ef adeudo pendienie v
la cuota por reconexion,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de ta mensualidad
correspondiente al periodo uiilizado obieto de este conirato.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para fa instalacion del servicic, este confrato no tendré validez alguna, por Io que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual debera de
realizar la devolucidn de todas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias nalurales sigulentes en que
s defermine dicho supuasic.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podra consultar en el establecimiento vy a través de nuestra pagina de Internst los
planes ylo paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO”; ast como los costos por reconexion dej servicio y las areas o_
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regiones gaogréficas con cobertura que fiene aulorizado “EL CONCESIGHNARIOY para prestar el servicio y tendrd derecho a
modificar su ptan o paguete en cualguier momeanto.

NOVERA - “EL SUSCEIPTOR” debera comunicar en forma inmediala a “EL CONGESIONARIO” tas falas o interrupciones del
Servicio.

Siempre vy cuangdo por ¢ausas imputables a “EL CONCESIONARIO” no se preste el Servicio de ieiecomunicaciores en la ferma v
terminos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” [a parte proporcional del precio del sarvicio que se dejd de presiar,
y deberd bonificar por fo menos el 20% del monto det periodo de afectacion.

Guando la suspension sea por casos forluitos o de fuerza mayor, sl la misma dura 24 horas sigulentes al repoite “EL
CONCESIONARIO?, hard la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio coniratado por
“Ef SUSCRIPTOR®, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo yio factura; adeinas debera bonificar por [o menos
&l 20% del monio del pariode de afectacion,

Apartir de que “EL CONCESIONARIO” reciba 1a lameda respacto a failas y/o interrupciones en el Servicio se procederd a verificar el

iipo de falla y con base a esie se diclaminara el ternpo para la reparacion, ta cual no puede exceder |as 24 horas habiles siguientes al
reporte recibido, :
UEL GONGESIONARIO” dara aviso 2 “EL SUSCRIPTOR”, por cualquler medio incluido el electronico y al IFT por escrito, de
-cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas. Dicha circunstancia no pedréa afectar el Servicio por més de 24 horas en cuyo caso “EL CONCESIONARIO”
dejaré de cobrar al “EL SUSGRIPTOR” la parte proporcional del piscio del Servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo

menos ef 20% del monto del periods de afectacion, Lo mismo ocurricd si “EL CONCESIONARIO™ no da avise al IFT conforme a la
presente clausula,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL CONCESIONARIO” Jos mismos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de faciuracion ademas de bonfficar al menos el 20% del monio del cobro reatizado indebidamente.

“EL. SUSCRIPTOR” conviene en permitir et libre acceso a su domicilic con previc aviso por parle de “EL CONCESIONARIO™ alos
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o iarjeta de
identficacion, para efecio de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su casc.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “EL CONCESIONARIO”, debera llamar a los
teléforios que aparecen en la caraiuia del presente conlrato.

BECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si &l nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “EL COMCESIONARIO”, sera causa
automatica de ferminacion del conlrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilira el retiro por parie del

“gl CONCESIONARIO®, del equipo y accesorics que con motivo del presente Contrato hubiesen sido propoicionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato seré indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier
morento mediante simple aviso dado a *EL CONCESIONARIO" el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata,
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La cancelacién en’ el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO”,

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de televisién por cable pactades en el presente Confrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, as! como fos estandares de calidad conforme a las disposicicnes tegales
vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminade el Gontrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podré dar por terminado el presente
contratc de acuerdo al primer pérrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” podra rescindir el servicio contratado o cambiar de pagquete o plan, en forma anficipada,

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “EL CONCESIONARIO” informara a “EL SUSCRIPTOR” a través de avisos
dentro ce las oficings y notificaciones electronicas. E) presente Confrato solo se podra cambiar a ofro por acuerde de las partes y el
consentimiento se otorgara por medios electrdnicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a través de meadios
electronicos, las modificaciones del Centrato tendran que registrarse ante ta Procuraduria Federal del Cansumidor, en caso de que
“EL SUSCRIPTOR” no este de acuerdo con las nuevas clausulas esfipuiadas podra dar por ierminado el Contrale de forma
inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

-z DECIMA SEGUNDA.- En caso-de que “El. CONCESIONARIO” preste serviclos adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL. SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicite los servicios, tendra gue hacerlo de manera personal en nuestras

oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO™ ofrecers los servicios adionales por separade en caso de ques asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR”. ’ :

“EL CONCESIONARIO” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algdn servicio adicional como requisitos para
contratacion o conlinuar con tos servicios confratades; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algun servicie adicional,
podré cancelarlo en cualquier momento sin aue este afecte el servicio principal contratado, “EL. CONCESIONARIO” tendra un plazo
maximo de 5 dias naturales a partir de la sclicitud para cancelario. '

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las fineas, aparatos y todes los accesorios que se utilizan para la
prestacion del servicio:

A} Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que perscnas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO” Jo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para e! servicio obieto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a ofro televisor no
autorizado; .

G} Encasode que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion y/o necesidad de realizar la conexion de un aparate adicional a lo (s)
solicitado(s) ai momento de la contratacion del servicio, debera de soficitario por escrito-a “EL GONCESIONARIO®, el cual
fendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha sclicitud para dar Tespuesta, n caso que ne se de respuesta en
el lempo establecido, se entenderé gue la solicitud fue aprobada;

D) Cubrir los gastos de reparacion vy costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier ofra
causa gus le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito yio fuerza mayor

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacién del servicio;

F)  No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL. CONCESIONARIO™,

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, ylo coplar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir yic
fransmitir las senales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”: oy
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Cicio: PECISPTIDGDCCAT-RCAT/Z62/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGITIA
Expedienie: PFCH.CiMB4/2017

Registro: 144-2047

"2017, Ano del Centenario de la FPremulgacion de lo Constitueién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acrditarlo fehacientemnente dentreo de las 72 hrs. a Jo sucedido,
con un decumento emifide por autoridad competente con [a finalidad de que “EL BUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
cosiodelequipo; e

) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso 4 contenido del paquete de programacion Jue se lenga contratado (s) a
establecirientos comerciales, sistemas de {elevision por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomuinicaciones, sislemas de circuito cerrado o cualguier otra indole:

J) - No hacer mal uso del servicio {pasanda sefial).

Para poder iraspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente confrato el “EL SUSCRIPTOR”
deberd de solicitar auicrizacion por escrifo a “ElL. CONCESIONARIO” en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR” no deberd de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha selicilud, *EL CONGESIONARI" contara con un méaximo de cinco dias héabiles a parlir de
la seliciiud realizada por “EL SUSCRIPTOR” para dar respuesta a fo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendrs por negads
la soficitud), ‘

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de "EL CONGESIOMARIO":

A} Preslar el servicio de television por cable de acuerdo 2 lo establecido en al presente contrate;
B)  Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables;
€} Dar conocer fas condiciones def presente conlrato de adhesion registrado en fa Profece, mediante nuestra pagina web;
- D} Proveer dos.semvicios. de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de fa calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones; .
E) informar a “EL SUSCRIPTOR® sobre cualquier cambio yo modificacion de las condiciones contratadas, “EL

SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso dei Gontralo con las condicones originalmente confratadas y en caso
de incumplimiento pedra rescindir del mismo:

F}  No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opinicnes, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente contra la, dignidad
humana y tenga por objeto anular o mendscabar los derechos y libartades de las personas;

G)  Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular v eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables;

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servicios ylo paquetes, a menos que expresamante manifiesie su
censentimiento a través del presente contrato ylo medios electrénicos;

) Daraviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualguier medio, v al Institute Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas;

J)  Entregar al “EL SUSCRIPTOR” 2 la firma del presente confrato o a fravés de medios elecirénicos si asi lo solicita, una
carta ta cual contendra sus derechos minimos como usuario que la ey Federal de Talecomunicaciones ¥ Radiodifusion v la
Ley Federal de Profeccion al Consumidor reconocen;

K)  Abonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los cargos indebidos que se llegaran a presentar:

L} A recibir un servicio de profecsién parental, que consiste en una harramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra
solicitar el blorueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL CONGESIONARIO” estara obligada a tener
a su disposicién la ulilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL. SUSCRIPTOR” las condicionas
estabiecid_as en el presente contrato.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/362/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/154/2017

Registro: 144-2017

"RG17, Adc del Cenlengrio de la Promulgacién de la Constitucion Politiea de los BEstados Tnidos Mexicanos”.

“EL. CONCESIONARIG” tendra a dismosicion el contrato para usuarios con discapacidad a fravés de los siguienies medios de
comnunicacion:

Contrato traducido en el Sistema Braile
—  Audio con fas clausulas del contrato
- Personal capacitade en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" podré presentar su(s) aueja(s) por faila(s) yio deficiencia(s) en el serviclo vlo equipes; asi
£Omo consuitas, sugerencias, reciamaciones y quejas 3 “EL CONGESIONARIO” de manera gratuita a través de su Sistema de
Quejas ¥y Reparaciones y  Atencion a  Solicitudes  al  teléfono 1 (992) 6780480 y al comrec electrdnico:
mariancgerardoespinosa@hotmzil.com, el cual se encuentra disponible las 24 hrs. de! dia, todos los dias del afic ¢ acudir
directamente a |z oficina,en un horario de lunss a vierres de 9.0 a 14:00 hrs. y de 16:00 @ 19:00 y sabados de S:00 a 1340G hrs.
También podrd realizarlos a trzvés del buzdn de sugerencias instalade en a oficina de “EL CONGESIONARIQ™,

DECINA SEPTIMA.- Para todo lo refativo a la interpretacion, cumplimiente y sjesucion del presente countrate, las partes se somsien
en ia via administrativa ante la Procuraduriz Federal del Consumidor, y en case de subsistir controvarsia 2 los tribunales del domicilio
de “EL SUSCRIPTOR",

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utllizado, ha sido registrado en el Registro PUgiico de Contratos de
= Adnesion de 1z Procuraduria Feceral del Consumider, bajo ef nidmero 144 da fecha 22 de junio de 2017.

Ast mismo “EL SUSCRIPTOR" podra consultar dicho registro en www.profecc.gob.mx/spt contratos/id4 17.pdi y en €l siguiente

YRR
g
codigo. Ofas
Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR?, s tendra por no puesta,
£gte contrato se firmé por duplicado en la ciudad de , ., a__delmes de de20

"EL CONCESIGNARIO” EL SUSCRIPTOR
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