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"201 7, 1\1i.o del Cenlennrio ele {a Promulgació1t de ia Constitución Polifico el.e /os Estndos Unidos MeA.-¡canos". 

CONTRATO DE PRESTACIÓl"-l DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MARIANO 
GERARDO ESPINOSA. ESPINOSA, CONCESIONARIO DE UNA RED PÚBLICA DE, TELECOMUNICACIONES /\ QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE "El SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y 
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULl\S: 

DECLARACIONES 
1.- Declara "EL CONCESIONARIO" 
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.
B) Con Registm Federal de Contribuyente EIEM52"\016RM4
C) Con dirección nscal en 4ª Norte Poniente No. 2, Colonia San Sebaslián, C.P. 29410 Teopisca, Chiapas ..
D) Que cuenla con Titulo de Concesión de fecha 12 de Agosto de 2014, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
para p1oporcionar el se1·vicio de lelevi.sión por cable en la población ele Teopisca, municipio de Teopisca, Chiapas.
E) Que para fines del presente Contrato se1íala como domicilio principal el ubicado en 4ª Norte Poniente No. 2, Colonia San
Sebasiián, C.P. 294'10 Teopisca, Chiapas.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea soliciiar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula)

·-- - ·- - ------- ___ _ ,, ___ _ 

D) Con Registro Federal de Contribuyentes _____________ _

CLi\t)SUL/1.S 

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de señales de Televisión por Cable mediante el pago de la cuota de 
instalación y de las mensualidades por parle de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "EL CONCESIONARIO" dará a conocer los planes y 
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también estarán en nuestra página web: 
htlps://cableteopisca.wixsite.com/misitio 

"EL cmlCESIONP.RIO" será la C1nica responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de televisión restringida. 

SEGUNDA "EL CONCESIONARIO" está obligada a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Público de Concesiones, las cuales 
pueden ser consultadas en www.ifl.org.mx y en nuestra página web. 

TERCERA.- Las _ ___ lineas, ___ ___ aparatos y _ ___ accesorios colocados para la prestación del servicio por 
"EL CONCESIONARIO" las cuales se otorgan en comodato en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". 

CUARTA.- El pago de la mensualidad de$, ______ ( M.N. al que se encontrara obligado 
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberá 
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 
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SUBPROCURADUR!A DE TELECOMUNICACIONES 
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PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT/362/2017 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
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144-2017

"2017, A11c del Ccnlem:;rio de fo Promulgación de /a Constitución P(j{itica de los Estado!'; Unidos Mexicarws''. 

"EL CONCESIONARIO" tendrá a disposición el cortrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de 
comunicación· 

Contrato traducido en el Sistema Braile 
Audio con las cláusulas ciel contrato 
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Se,1ales Mexicanas 

DÉCIMA SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficienciaís) en el servicio y/o equipes; asi
como consuitas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "EL CONCESIONARIO" de manera gratulla a través de su Sistema de 
Quejas y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono 01 (992) 6760480 y al correo electrónico: 
marianogerardoespinosa@hotmaíl.com, el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del día, todos los dias del año o acudir 
directamenle a la oflcina,en un horario de lunes a viemes de 9:CO a 14:00 hrs. y de 16:00 a 19:00 y sábados de 9:00 a 13400 hrs. 
También podrá realizarlos a tsvés del buzón de su¡¡erencias instalado en la oficina de "EL CONCESIONARIO", 

DÉCIMA SÉPTIMA.- Para todo lo relativo a la ;nterpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se some!Bn 
en la v;a admín;strativa ante la Procuradur;a Federal del Consumidor, y en caso de subsistir contoversia a los tribunales del domicilio 
de "EL SUSCRIPTOR'', 

DÉCIMA OCTAVA- Este moáelo de Contrato de Adhesión uUlizado, ha sido registrado en el Registro Público de Contratos de 
, Adhesión de la Pr.ocvr.aduria Feoeral del Consum:dor, bajo e! número 144 de fecha 22 de junio de 2017. 

Asl mismo "EL SUSCRIPTOR" podra consuitar dicho registro en y,¡1w1.profecg,9ob.mxlspt contra!c�144 17.pgf y en el siguiente 

código. G!.f.d:l',l!J%.1'. ' 
� , " 
l!l�r�; 

Cualquier variación del presente contrato en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR", se tendrá por no puesta, 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciudad uc __________ ._,_ .. __ ., a del mes de _________ de 

"EL CONCESIONARIO" EL SUSCRIPTOR 

Sin más por el momento 
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