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Ciudad de México, 2 08 de may

HUMBERTO RENE OLIVARES GASCON
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Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por ei proveedor HUMBERTO RENE OLIVARES GASCOMN, con
fundamenta en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidar v 13 Sextus fraccian I del Fstaturo Orgdnico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modeio de contrato de adhesion de referendia, guedando inscrito
en el Registro Pablico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
niunicaciones de esia Pracuraduria Federal del Consumidor, con namero de regisiro

085-2017, a 08 de mayo de 2017.

obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarroilo de su
actividad. En ningan caso imita en forma alguna el derechio que en todo momento pueda
ejercer el consurnidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
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A6 191 segundo parrafo v cuarto pérrafo; 159; 200 Faccdn i 200 fraccién. v, de ia Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y
5.2.12 de 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de

U

erechos Minimos de los

o b $emd Mk A T Pt L T S I .
& o5 Servicios Publicos de 7 BleCOMUNICAciones. La existenciz de condiciones que 3

M

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas. daran
motivo @ su cancelacién conforme al arifcuio 90 Bis de ia Ley Federal de Proteccion al
Consurnidor.  Adernds cualquier documento no anexado al presente registro y gue sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y dnicamente tendra

2 RN I SR Yim sy 1 elim oy il
I i

Ormativos sin set vinculatorio paira el consumidor.

Giia parte se debera Ccomunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicifio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su case de la utllizacién del contrato en los domiciiios de las sucursaies que

opere, asi como cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

Lh caso Ge que existan modificaciones a la Ley Federal de Froteccién al Consuinidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la

modificacion de registio, mediante la presentacién de un nueve modelo de coniraio que

cumpla con fas nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modeio de contrato de adhesion que utiiice en as operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrads, & solicitante se haia acieedor a las sanciones previstas en la Ley Tederal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modeio de contrato de adhesidn de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
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201, Afio del Centencario de la Promulyacidn de lo Constitucidn Pelitie

Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesitn deber contener “caracteres

e ta, €N Lamans y Lipo de eiya unitaime” Por o gue se deberd respetar el
] [y

EZiICs a simple vi

&

siguiente formato a un tamario de por lo menos tamano 9 PUNEOS:

Contrato #

SUBCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIO:
RF.G . HOMOCL AL
TELEFONG:
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL 8
TIPO:
CARACTERISTICAS: EFECTIVO { )
TARJETA CREDITO ()
EOLIO [FT o TARIETA DERITO ()
. DEPOSITO A LA CLUENTA NO,
NUMERO DE CANALES: BANCO:
TELEVISORES:
EQLIPOS INSTALACION
LUGAR:
FECGHA: , o
NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES:

T CONSIDERACIONES

1. "EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo de! presente contrato
dentro de un piazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

i e G EBLIGSDID ] nrtba ~am al imim so mrrmeand o meboens 1o n )
A ,"33.'4."" de que “El gilanoe TOR” cusnts con &l servinio == SINGSEIETE O OGO iG mensu

facha de inlclo de sarvicio, sera total 6 parclalmente ta mensualidad sorrespondianta nicamenta al periado utilizada

3. En caso de exlstir imposibilidad fisica o técnica para fa instalacion del servicio, este contrato no tendré validez aﬂ;vu'na,
por lo que se daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho

supuasto, sin que axigta posihilidad de prorraga pars “EL PROVEEDORY,

4. “EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el aceeso a su domicllic con previo aviso por parte de “EL PROVEEDOR”

s

]
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los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o
tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecto de maodificacion o reparacion
de las instalaciones en su caso.

Fais verificar la auleniicidad de las crodenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTORY, deberd lamar al
isigfono de “EL PROVEEDOR”,

g

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITG O DEBITH

Far medio de la presente auiorize “Ei. PROVEEDOR", para que cargue & mi tarfetas de crédito o débilo, ia candidad por
coricepto de servicios gue mensualmenie me presta v en su caso el costo del Equipo adquirido, ia vigencia de los cargos sara
por meses.

No. de Tarjeta

Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” '

AUTORIZACION PARA USH DE CORRED 5L FOTRONICD

“EL SUSCRIPTOR™ 51 { ) NO ( )} acepta que su factura le sea notificada por correo electiGnico,

En caso de aceptar el correo electrénico ¢s ¢l simiiente:

“EL SUSCRIFTOR” 81 { ) MO { ) acepia que a carta de derechos minimos le sea enviada por cotreo elecironico.
En caso de aceptar e correo electronico es el siguiente:

Eirmno m Eaclapiom ol 0023 T
WAL RN S TR EATA b Ak S i o B 5 B S

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR”™ 81 ( ) NGO { ) acepta guo su informacion sea cedida o transmitida por &l proveedor a ferceros, con fines

mwreadoiéenicos o pabliciiarios,

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”Y

LOGO PROVEEDOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
FOR  UNA PARTE HUMBERTO RENE OLIVARES GASCON REPRESENTADO POR A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE EL
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SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L-Declara “EL PROVEEDORY:

A} Ser una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana,
8} Su representante legal cuenia con poderes especificos de Pleitos v Cobranzas v Actos de Administracion
para la celebracion de este Conirato.

&) Con Registro Federal de Contribuvente TCRO616G7 2iA

£} Con direccidn fiscai en Boulevard Adolio Lopez Mateos 1117 Ote. , Interior 7, Colonia Ceniro, C.P. 38000,
Celaya, Estado de Guanajuato.

F} Que es Concesionario de la Red Plblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION

i Tt L I P S St G B o N S SN FY D L P TPt
RESTOINGIDA oo la F.?»‘&‘bulSL;Gﬁ e Romila del Fsiada S AUanRgiian, ACTSARANGS 0 aisrior con af

Fe=

cencesidn de fecha 1° de Sepliembre de 1008, clorgado por parte de la Secrelaria de Comunic
Transportes, mismo que podra ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx.

G) Sehalo como domicilio legal el ubicade en Boulevard Adolio Lopez Mateos 1117 Ote. | Interior 7, Colonia
Ceniro, C.P. 38000, Celaya, Estado de Guanajuato,

A) Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al asentado en la cardtula.

B} Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
prasenis contralo.

C} Para efectos del presente contraio sefiala como su domicitio el indicado en la caratuia.

D} Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefalado en la caratula

cLAtsRL A

A

§

k!

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de television restringida de acuerdo a los
estandares minimos de calidad establecidos por el Instituio Federal de Telecomunicaciones, de forms
continua, uniforme, regular y eficienie cumpliendo con las normas y iieias de calidad aplicables, medianie «
pago de ia cuota de instaiacion y de ias mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”,

“EL PROVEEDOR” sera ol Onico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por ia prestacian del servicio de
tedevisian rasiringids

SEGUNDA - “EL PROVEEDOR”, estd obligado a tener en sus oficines a disposician v la vista del plblice con
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigenies aprobadas e inscritas en e Registro de Tarifas
del instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift org. mx

Las condiciones comerciales estabiecidas en asts conlrato, ios planes, paquetes, las areas o regiones
geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de
internet www.tvrcomunicaciones.com.mx

TERCFRA . ! ne aparafos v accesorios eolocadns nara la nree
el domicilio de “EL SHSCRIPTOR" son exclusiva nropleda
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otorgados en comodato. “EL SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s)
equipo(s), durante todo el tlempo que se encuentre en su poder v hasta & momenio en gue = Equipo sea
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a Ia terminacion del contrato.

“Ei. SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o perdidas en
los equipos propiedad de “EL. SUSCRIPTOR” por variaciones de voltsdje o descargas eléctricas., “EL
SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CUARTA - La vigencia del presente conirato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darle por termine

o Lo terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR”
yio via correo elecirdnico enviado a “El. PROVEEDOR” & cual dard por terminado el contrato de forma
inmediata.

o

La cancelacién en 2! servicio por parte de “EL SUSCRIBTOR” no lo sxime del pago de las cantidades

I (e pwied

adeudadas a “EL PROVEEDOR” y permitir el retiro de Jas instalaciones realizadas en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR”,

g pg o N T

GUINTAL- Bl pago de la mensuaiidad sefalada en la cardtula, “SL SUSCRIFTOR", debera hacer
s . ; .
primeros dias de cada mes en el jugar o forma establecida en i2 misma. Eniregand
SUSCRIPTOR” el comprobanie fiscal correspondiente a dicho pago.

&

Q

L O
m
[l

“EL PROVEEDOR”, notificard por cualouier medio 2 “BL SUSCRIBTORY incluide of slactrdnics. de
cualquier eamblo en las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la
prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente coniratados, tendra ia
obligacicn de notificar & “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anficipacion & gue 2 lleve a
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIFTOR podra solicilar el cumplimienio forzoso y en caso de que no io
cumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias

siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que
correepondan nars su cumnlimianta.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” se encuenira obligade s enlregar en 2! domicilic de “EL SUSCRIPTOR" un

estado de cuenta y/o factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los concepios de cada
uno de los servicios utitizados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los sarvicios de
telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR™
que el estado de cuenta yo faciura le sean enviados al correo eiecironico sefiaiado en la caratuia o
consultado a través de la pagina de Internet www.tvrcomunicaciones.com.mx :

H ~ean Aoemdem Ao} il e :

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspendera el

Pl ot ~l - 3 fat ot N -~ - Almm Aal n e mfmy mmdm el G s e - b JR
SSIVICID 3N 7 una responssebilidad dentro de los 5 DIMETGS ias 081 MSS SIQUIsNS + LT : O

3 Fad 1 fa? H o | L » £l = & Farr ‘_ti s \.r'~' » g3 Fay i~ =Y
pago, cormiende por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” of pago por mensualidad ¥ reconexion vigenls, aiifas

aprobadzs e inscritas en el Registro de Tarifas del instiiuto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
ndmero , las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

“EL PROVEEDOR” deberé reconiectar el servicio dentro de ias 24 horas a la fecha en gue hubiese iiquidado
los adeudos vy ta cuota por reconexion.
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OCTAVA.- “El. PROVEEDOR” debera efeciuar las instalacicnes y empezar g prestar el servicio objeto del
prasante Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma det contratoe.
Una vez Inslalade o equipo termingl v gue "EL SUSCRIPTOR” cuenie con & seivicio “EL PROVEEDOR"

podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de Ia fecha de inicio de servicio, sera iotal o parcialmente ef cobro
de la mensualidad, correspondiente Unicamenie al periodo utilizado.

Eroopso de existir imnosibilidad fizics o téonics para s instalaoién d
alguna, por o que ce dard por lerminade, sin perjuicic alguno p
tH

PROVEEDOR”, el cual deberd de realizar la devolucién de todas las cantidades dadas por delante‘ade dentro
de los 10 dias mguzentes en gue se determine dicho supuesto, sin gue exista posibilidad de pramoga para “EL

PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDGR” reambolsard a "Bl SUSCRIFTUR, las cantidades que eésie haya pagado por conceplto

de anticipo y que no sean compensables con ofros adaudos.

MOVEMA - “EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmadiata o “EL PROVEFDOR” Ing fallas »
interrupciones del Servicios).

Siempre vy cuando por causas impulables a “El PROVEEDOR” no se preste e servicio de
felecomunicaciones en la forma y términos convenidos, ésle dejara de cobrar 2 “EL SUSCRIPTOR” la parie
proporcional del srecio dei servicie que se dejd de prester, v debera benificar por io manos sl 20 del monto
del periono de afectacion.

o G . I

Cuando la suspensidn sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 hoias siguientes al
reporte “EL PROYEEDOR”, hara 12 compensacion por la parte proporcional del periorlo en nue =2 deid de
prestar el servicio coniratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera refleiada en el siguiente
recibo y/o factura. Ademas deberd bonificar por lo mienos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de gue “EL PRGVEEDOR” reciba la iiamada respecto a failas ylo snterrupclones en ¢l sarvicio de

Jir . oo

HU= tzlllldf‘l e U!UL.!::L}

= verificar el tipo de falla v en base a o3ie se diclaminara el fiempo para la
refsarac'éﬁ, cual No puede exceder 1as 24 horas siguienies al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualguier medio incluide ef elecirdnico v a! Institula
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generatizada v significativa en ia prestacién del servicio, con una antelacidon minima de 24 horas. Dicha
clreunstancia no podrd afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL. PROVEEDOR" dejara de
cobrar a “EL. SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio gue se dejd de prestar, y debera
bonificar por io menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrird si EL PROVEEDOR no

i L,_

dz aviso al Insiituto Federal de Telecomuninaciones conforme 2 1a presenie clausuia,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cobro realizado indebidamente.

DECIMA - T presente Contrato podrd rescindirse por “EL PROVEEDOCR” en furna inmedizta y sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:
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a) Por uillizar el Fquipo o los Servicios en contravencidn de las disposicionas  legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion
vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios:

D) Si “EL. SUBCRIPTOR”, cumercializa o revende los Servicios coniraiados, asi como por ia
obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicic a cualquier lercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” o de la Secretaria o el IFT,

¢} Si“EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos yio obligaciones derivados del presente Conirato, la
Cordtula oorroennpdionta oin ba mdarizannsidn mrmuin O e meeeitey il SIS I3 ED @Y A5 £T53 432090
Mo nt CELLA BT R AR = e A L R T R P S SR AN P L AW T H" LU I0d Y Rav) el MLy ot Bl £ 4 5% W B B ¥ T B L =

d} Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas o “EL PROVEEDDR” deit

o
e uElio e aunuUoiaas eiido

de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA - E| presente Conirato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”,
&n (og siguienies casos;

@) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTORY,
para la prestacion del servicio principai o de los servicios adicionales contralados, va sea por queja,
sjuste, la solicitud Benen que ser debidaments formuladsa:

Si“EL PROVEEDOR”, incumple cualquier dispasicion de! presente coniralo

Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido en la CLAUSULA PRIMERA.

Si “EL PROVEEDOR” madifica unilateralmenie las condiciones ortginaimente contratadas.

Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesidn.

Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor.

=
e g e

Tha oo
o et

ey
h=

DECIMA SEGUNDA - Las partes convienen en noiificarse cusiquier cambio en sus demicilios en el entendido
de que si el nueve domicitio de “EL SUSCRIPTOR” queds fusrs del drea de cobertira de prastacidn dal
rgo “EL PROVEEDOR", serd causa automidtics de tenminadian del conlrato sin rosoonsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el refiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo vy
accesorios que con maolivo del presente Contrato hubiesen sido proporcicnados a “EL SUSCRIPTOR",

[P . . _— [ |
SEEVISIS 3 oar BERO ros dad

DECiliA TERCERA.- En caso de gue "kl PROVEEDOR” no presie [0s servivios de ielevision restringida
pactados en el presenie Confrato de la forma v términos convenldos, contratados ofrecidos o publicitados, asi
como los estandares de calidad vy conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL

SUSCRIPTOR" tendra el derecho de dar por terminado el Contrato en términos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA,

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modingus 1as condiciones originalimente convratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimienio forzoso del confrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, scle se podra
cambiar a otro por acuerdo de las partes, v el consentimiento podra otorgarse par medios electronicos.

“EL PROVEEDOR” estd obligade a proporcionar un  servicio de proteccién parental, que consiste &5 uma
herramienta mediante la cual “EL SUSGRIPTOR” podré solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la
programacion clasificada para mayores de edad.,

DEGIMA QUINTA.- Los servicios adicionsies se presiaran previa soiicitud de “El. SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualquier oira modaiidad con que cuente “EL PROVEEDOR".
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“El. PROVEEDOR” no podra obligar 2 “EL SUSCRIPTOR" a coniratar algln servicio adicional comoe
requisito para contratacion o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en casa
de tener aigln servicio adicional, podra cancelarlo en cuaiquier momento sin responsabilidad pnara “EL
SUSCRIPTOR” v sin que esie afecte ef servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancetar log
servicios dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicha manifestacién.

Womarded efeoeoe Lo e sie
el A mLET 1305 38y

o “EL SUSCRIFTOR” ax

o 0 e S SR

o P - oo e e A _
Hruaianoniysy v {Nalesio E.::‘-Hz[)dt_!ljf:ﬂ_cju; £3 ‘F}{}!

E=LELRLW L -1 ]

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estad obligado a proteger v fratar conforme a la Ley Fadaral de
Proteccin de Datos Personales en Posesion de Pariculares los datos personales que le sean

PrcEs e

proporcionados por o “FL SUSCRIFTOM

La aceptacion dei “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuenira sujeta a fo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en Ia

craratula mesvin Fiern s e o deaeimemsd b
Lot 1 TANUGHES ) BTV I (31 R4 e Vi s LN Lt ),

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estara
obligado a tener a su disposicion la utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR"” las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales v los paguetes
que sfrezea ia “Ei. PROVEEDGR™,

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio a todo aquel gue lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios ¢ distinciones en forma discriminatoria.

DECIMA QCTAVA . “BEp PROVEEDOR” deberd enfregar a “EL SUSCRIPTOR™ la carie de derechios
minimos de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato ¥ manteneria
de manera permanente en su pagina web.

DECIMA NOVERA- “EL SUSCRIPTOR” nio recibira lamadas del “PRUVEEDOR’, sobre la promocion de
SErvViCOs 0 paqueies a menos que expresamente manifieste su consentimiento 2 iravés de medios
elecirdnicos.

VIGESIMA . “El SUSCRIPTOR” nadri presentar sue qus
equipes; asl eomo consultas, sugerencias ¥ reclamaciones o 3 grafuila a va
de su Sistema de Atencién a Solicitudes al telefono (432) 7 45 32 71, el cual se encuentra disponible las 24
horas del dia, todos los dias del afo y al correo electronico telecable.romita@outiock.com o acudir
directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en Leandro Valle 1, Ints. 7 v 8, Centro, Romita, Glo.,

&1t Uh horanic de lunes a viernes de 8:30 5 1730 horas ¥ sauados de $:00 a 14:00 horas.

frombmaiod e, e
TEAVILNG WO

ez
5

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el niimero 085 de fecha 08 del mes de mayo de 2017.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contratn de Adhesidn utilizade, hz side registrado por s
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Cualouier variacion en la cardtiia v de las cldusylas del presenia conirat
BUSCRIPTOR”, se tendran pornn puesta@ v las mismas seran nulas

Este contrato se flrmé por duplicado en la Cindad de , , @ de
de 20

LA CONCESIGNARIA EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

W,
5,

ATENTAMENTE % -

-

S

o
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