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PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/264/2017 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/103/2017 
084-2017

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos·. 

RAZÓN SOCIAL 

RE<ilSTRO PÚBLICO DE CONTRA TOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACiONES 

CORPORATIVO DE TELECABLES. S.A. DE C.V. 

NOMBRE COMERCIAL 

OBJETO DEL CONTRA TO 

NUMERO DE REGISTRO 

FECHA DE REGISTRO 

CORPORATIVO DE TELECABLES, SA. DE C.V. 

PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

084-2017

08/0S/2017 

TÍTULO DE CONCESIÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

FOLIO FET003691C0-100808 

VIGENCIA 02/10/2025 

NATURALEZA TELEVISIÓN POR CABLE 

Ciudad de México, a 08 de mayo de 2017 

CORPORATIVO DE TELECABLES, S.A. DE C.V. 
P R E S E NT E  

Visto el modelo de contrato de adhesión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CORPORATIVO DE TELECABLES, S.A. DE C.V., 

con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor y 13 Sextus fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito 

en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría 

de Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 

084-2017, a 08 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad_ En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
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integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos:191, fracción ll;191,

fracción V párrafo prímero, segundo y tercero; 191 fracción lX; 191, fracción Xlll; 191, fracción

X!X; 191 segundo párrafo y cLiarto párrafo; 199; 200 fracción ll; 200 fracción. V, de la Ley

Federal de Telecomun¡cac¡ones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2,5.2.7,5.2.8, 5.2.11 y

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomun¡cac¡ones. La ex¡stenc¡a de condiciones que se

consideren lesivas a los consum¡dores o la ausencia de las c[áusulas antes señaladas, darán

mot¡vo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente reg¡stro y que sea

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá

fines informat¡vos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asícomo cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaclones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,

lineamientos o cualquier otra normat¡vidad aplicable, el proveedor deberá solicitai. la

modificación de registro, mediante la presentac¡ón de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Protección al Consumidor.

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de serr¡icios de

televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial...,
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P FCiSPT/DG DCCAT-R C AT I 2641 2017
TELEVIS¡ÓN RESTRINGIDA
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"2017, Año del Centenarb de la Promulgacíón de Ia Constitttciin Política de los Estados lJnidos Mexicanos".

Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres

legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el

siguiente formato a un tamaño de por lo menos ta!-naño p nr rnrns'

LOGO PROVEEDOR

Contrato #

SUSCRIPTOF. O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:
R.F.C.: HOMOCLAVE:
TELÉFONO:

PLAN
PAGO TOTAL MENSUAL $

TIPO:

CARACTERíSTICAS:

FOLIO IFT:

EFECTTVO ( )

TARJETA CREDTTO ( )
TARJETA DÉBITO ( )
DEPOSITO A LA CUENTA NO.
BANCO:NÚMERo DE CANALES:

TELEVISORES:

CANTIDAD:
MARCA:

LUGAR:

FECHA:
MODELO
NÚMERO DE SERIE: OBSERVACIONES

CONSIDERACIONES

'EL PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dÍas naturales posteriores a su ñrma.
A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezará a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servic¡o, será total o parc¡almente la mensualidad correspond¡ente únicamente al periodo utifizado.
En caso de existir imposibilidad física o técnica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna,
por lo que se dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" deberá de realizar
la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 días siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posíbilidad de prónoga para "EL PROVEEDOR".

4. "EL SUSCRIPTOR" conviene en de "EL PROVEEDOR*

1.

2.

3.

ffi
a su domicilio con
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los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentación de su credencial o 
tarjeta de identificación, a los operativos y empleados de "EL PROVEEDOR", para efecto de modificación o reparación 
de las instalaciones en su caso. 

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados. "EL SUSCRIPTOR". deberá llamar al
teléfono de "EL PROVEEDOR".

AUTORIZACI N PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O 0EBITO 
Por medio de la presente autorizo "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por 
concepto de servicios que mensuaimente me presta y en su caso el costo Clel Equipo aoqumoo, la vigencia ele los cargos será 
por ________ meses. 
No. de Tarjeta __________________ _ 
Institución Bancaria ________________ _

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" ___________________ _ 

A TORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrónico. 

En caso de aceptar el correo electrónico es el siguiente: _____ ______ _ 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos mínimos le sea enviada por correo electrónico. 
En caso de aceptar el correo electrónico es el siguiente: _____________ _ 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" ________ ___________ _ 

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su infonnación sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros. con fines 
mcrr�1dotl1cnico5 o puhlicitari(>� 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" ______________ _____ _ 

LOGO PROVEEDOR 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE CORPORATIVO DE TELECABLES S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE EL ____________ A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR". BAJO LAS SIGUIENTES: /. 
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DECLARACIONES

l.- Declara "EL PROVEEDOR":
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva
No.S,714 e fecha 05 de Noviembre de 2003, presentada ante la Licenciada Emma Rosa Carmona Gonzátez,
Notario Público número 34 del Estado de Guanajuato.
E! §¡¡ ¡onr¡.c¡al¡nta !aa--! ¡r¡a¡i¡ ¡+* ¿--i^-:¡ ---^^í€!^-^ f^ nt^:¿^- -- ^-L------v, vs,vpre§er.rqrrre ¡eyor wesrrE v.J.¡ Peusai,s ir§Paruíiiuu§ ge a-¡g¡(os y vooi-anzas y Aúios üe Aütflfltsiraclon
para la celebración de este Contrato.
C) El principal objeto de la sociedad es el de instalar, operar, comerc¡alizar y explotar redes públicas de
Telecomunicac¡ones para prestar el servicio de televisión restringida.
D) Con Registro Federal de Contribu_vente: CTE0311GSMDA
E) Con dirección fiscal en Boulevard Adolfo López mateos 1117. lnterior 8, Colonia Centro, C.p. 3S070,
Celaya, Estado de Guanajuato.
F) Que es Conces¡onario de la Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISIóN
RESTRINGIDA en la población de ABASOLO del Estado de GUANAJUATO. Acreditando lo anterior con et
títuic de co¡¡cesíÓri de fecha C2 de Octubre de 1995, oicrgado por paiie cie la Secretaria de Comunicaciones y
Transqortes, mismo que podrá ser constatado en la página de internet www.ift.org.mx.
G) Señalo como domicilio legal el ubicado en Boulevard Adolfo López mateos 1117, lnterior g, ColoniaCentro, C.P. 38070, Celaya, Estado de Guanajuato.

ll-- Declara "EL SUSCRIPTOR"

A) Que es una persona física cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula.
B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato señala como su domicilio el indicado en la carátula.
D) Que la instalación del servicio seÉ en el domicilio señalado en la carátula

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de televisión restringida de acuerdo a los
estándares mínimos de calidad establecidos por el lnstituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
ccnt!i':ua, uniforme, regular y eficiente cumpliendc con las ftc¡nias y rneias de cal¡dad apllcabies, mediante ei
pago de la cuota de instalación y de las mensualiciades por parte de "EL SUSCRIPTOR".

"EL PROVEEDOR" será el único responsabJe frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del sewicio de
televisión restringida.

SEGUNDA.- *EL PROVEEDOR", está obligado a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
del lnstituto Federa[ de Telecomunícaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.orq.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las á¡.eas o i-egiones
geográficas con cobertura que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de
internet vrnruw.tvrcomunicaciones.com.mx

./^
/¿
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TERCERA.- Los aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "EL PROVEEDOR" en
el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR", mismos que son
otorgados en comodato. "EL SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservación de lo(s)
equipo(s¡, ciurarlie tocio ei tiempo que se encuentre en su pocier y hasta ei momenio en que ei Equipo sea
recibido de conformidad por "EL PROVEEDOR" a la terminación delcontrato.

*EL SUSCRIPTOR' reconoce que "EL PROVEEIIOR" no se hará responsabfe de los daños o pérdictas en
los eQuipos propiedad de "El- SUSCRPTOR" oor va¡'iaciones de voltaje a deseaigas eléci¡'icas., "EL
§! lqf:OlDT^P'r rrl¡ r rn ra¡na.a a.,a h¡r,a ñ^^¡^,.14¡^ l-^ ;á^+^l^^;^aaa alÁ¡r-!^--vvvvrirr ¡ vrr ,rv utr Lvtt4tv qu9 ttorq tttqttrlJutduv lqo t¡¡pacj¡qu¡iJ¡¡gs ijrouuii¡rs.

CUARTA-- La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de "EL PROVEEDOR"
ylo via correo elecirónico enviacio a "EL PROVEEDOR" ei cuai dará por terminado ei contrato cje forma
inmediata.

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a "EL PROVEEDOR" y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de "EL
Gl lG^E tD?atE »vvvva la¡ r va r .

QUINTA.- El pago de la mensualidad señalada en la carátula, "EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los
primeros días de cada mes en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a "EL

SUSCR¡PTOR" ei comprobanie fiscai corresponcjienie a dicho pago.

"EL PROVEEDOR", notificará por cualquier medio a "EL SUSCRIPTOR", incluido el electrónico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

"EL PR-OVEEDOR", cuando realice actualizaciones tarifarias y esto ir"nplique un aumento en el precic de !a
prestac¡ón de los servicios y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la
obligación de notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 dÍas naturales de anticipación a que se lleve a
cabo dicha modificación, 'EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo
cumpla resci¡-¡dir ei mismo, dando por teiininaüo el contrato sin penalidaci alguna rien'iio ije ios 60 días
slgulentes a que entren en v¡gor dichas nroditicaciones, independientemente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento.

SEXTA.- "EL PROVEEDOR" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un
estado de cuenla ,v1o faetr-lra, el cual deberá contener el desglose de! adeudo total de los conceptos de cada
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 días naturales antes de la fecha de pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados. "EL PROVEEDOR" podrá pactar expresamente con "EL SUSCRIPTOR"
que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo electrónico señalado en la carátula o
consultado a través de la págrna dc lniernet www.tvrcomunicacior¡es.coiri.n¡x

SÉPTIMA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR' no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de
pago, eorriendo por cuenta de "EL SUSCRIPTOR" el oago por mensualidad y reconexión vigente, tarifas
aprobadas e inseritas en e! R.egistro de Tarifas de! lnstituto Federa! de Teleconnunicaciones, rnediente folionúmero las cuales pueden ser consultadas en www.ift.oro.mx
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"EL PROVFEDOR" deberá reconectar e! sen,icio dentro de las ?4 haras a !a fccha en qüe hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconex¡ón.

OCTAVA.- "EL PROVEEOOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a orestar el servicio obieto del
----^-+^ ^--+-^¡^ 

J,--i-- J- , -- =t___Piii§cí¡ie \,o.lii-aio üei'iÍiO üe iin piazü que rrÚ exCeda de iü dias naiuraies a pariir oe ia firma Ciei COniraiO.
una vez instalado el equipo terminal y que "EL suscRlPToR" cuente con el servicio ,,EL pRovEEDoR"
podrá comenzat a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, será total o parcialmente et cobro
de la mensual¡dad, corespondiente únicamente al periodo utilizado.

Fn caso fle evistir imnnslhilirlaá fíeina n lÁ¡ai¡a aara la ina+ataaiÁaL¡: !=-!'u= =^¡¡!i¡ ¡r¡!l¿vs.e-i,¡vqu ¡¡e¡w v rüvi,.w pq,u ,u ,,,sru,uvrvrr dCl SOruiCiO, este Conti'at6 nO tefidiá Valide¿
alguna, por lo que se dará por terminado, sin perjuicio alguno para '.EL SUSCR¡PTOR" y en perjuicio de.,EL
PROVEEDOR", el cual deberá de realizar la devolucii n áe todas las cantidades dadas por adelántado dentro
de los 10 días siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga oara ,¡EL
r a\vl LLUvt\ .

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por concepto
de anticipo y que no sean compensables con otros adeudos.

NOVENA=' "EL S[-ISCR|PTOR-'deberá comunicar en forrna in¡nedieta a "EL PROLrEEDOR,, las fallas o
interrupciones del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR" no se preste el servicio de
!4!4.\^tl! !ni!_a.-i^ñée ¿- != 9a¡+= r¡ iÁrmin,--¡ a^E!r^ñi-.1^ó Áa+^ -l^;^.: j--. --,--L--.- -- i3=: o! t§^E!É=Ahr! r-rv¡vvv,r.v,.rwv'v,,eo ur rq rvr¡i.q , .eiiiiiiiii§ iJiiiiiri.-i¡¡uus, esae üejaaa üe cúof'a¡'a'=EL sij§u¡<¡¡j¡ü¡i" ¡a paaig
proporcionai dei preclo del serv¡cio que se dejÓ de prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto
del periodo de afectación.

CUandO !a susnensión Sea DOf eaSOS foftuitos o do fitorzc ma\,^!. e! la mie-o rilta il h4rac ciarria^+,^^ -.!rur v u= iuv¡jE ¡t¡qr.u¡t ü¡ ¡ú ¡i¡i¡;i¡ü uuiú ¿i ¡i.j;c¡l':,iijij¡uiiiv§ si
reporte "EL PROVEEDOR', hará la compp_nsacjón por- la par.te pr.oporcional de! periodo en que ie dejó dc
prestar el servicio contratado por "EL SUSCRIPTOR'', dicha oompensación se veiá reflejada án el síguiente
recibo y/o factura. Además, deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación.

A- ¡artir rJe ¡ttc r'Fl PFIOVFFD(IE" ¡o¡ihe !a !!¡oo¡!c rncnaatn ^ f^lt^- r,r^ :^.^.-,,^^i^^^^ ^^ ^r ^^-.:-:- r-vv Yvv !LÉev¡a ¡vviuo.u iiciiiidijd iu¡riiuiji{-r aj ¡¿j¡ias r"iíj ¡í¡lCi¡'UÉrC¡Ci¡eS en ei Sei-üiciü ü3
televisión restr¡ngida, se procederá a verificar el tipo de falla y en base a este se d¡ctaminará el tiempo para la
reparac¡ón, la cualno puede exceder las24 horas siguientes al reporte recibido.

"EL PRO\fEEDOR" dará aviso a "EL SUSCR¡PTOR", por cuaiquíer meciio incluido ei electrónico y al lnstiiuto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercutá en forma
generalizada y significativa en la prestación del servicio, con una antelación minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no podrá afectiar el servicío por más de 24 horas en cuyo caso *EL PROVEEDOR" dejará de
C¡!-rrar = "F[ §!!§CP!PTOPt' != aerte nr¡rnr--rcian¡! ¡lc! ¡rq¡la r{al eaa¡i¡¡+ J^¡Á .{^ ^-^-+^, ., r^L^-:t- púi.- pivPU.uiviiúi w;i Piüuiu Liiii ¡Uivluiu qijL: §íi.jüjLi iju ijiij:siiií, y CeDG;'A
bonlficar por !o menos e! 20% de! rnonto del periodo de afecteción, Lo mismc ccun irá si El- PROVEEDOR no
da aviso al lnstituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente cláusula.

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL PROVEEDOR" los mismos deberán ser
reembolsados en un pEazo no iliayüí a 2 cicios cie facturació¡i además de bor¡iíiea¡ ai men<¡s ei 2A% del monio
del cobro realizado indebidamente.

P FC/S PT/DG DCCAT. R C AT I 26 41 201 7
TELEVISIÓN RESTRINGIDA
!-]=.^ ll {1 4 !¿1{)4 !-n41r ¡ v.l l.\., al l!./rJl ¿V L
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DÉCIMA.- El presente Contrato podrá rescind¡rse por "EL PROVEEDOR" en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolución o declaración judicial alguna en los siguientes casosl

a) Por utilizar ei Equipo o ios Servicios en contravención de las disposiciones iegaies,
reglamentiarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, así como cualquier disposición
vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestación de Servicios;

b) Si "EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, así como por [a
-L¡---::- 

J- ----r-- -__ 
!_ -_-_1_uutuliljrutr u= uuerqulEr luul lJ u(.rr rd vE|,Lil u ruvEilrd ut l l>ErvlL;ru i:, uualqu!+! l,E!LiL_lf r.-_!, >!f ! !a! (!L-fL)!{_!a

^, ,+^,;+a^;Á^ ñ^, ñ^r^ J^ ¡f El ñD^t rrEñ^ñrr ^ r^ t^ a - - -^L^-i -. ^ ^t r-autull¿aulull Pt l Polls uE Ll- rñIJYELLr\.rf\ L, UE lct !)tuttitélld U El ¡f ¡,
c) Si "EL SUSCR¡PTOR", cede los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la

Carátula correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de "EL PROVEEDOR";
d) Si 'EL SUSCRIPTOR". no cubre todas las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro

oe ios 90 (novenia) ciÍas naturaies siguientes a la fecha de suspensión de ¡os servicios.

DÉCIMA PRIMERA.- El presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad por el "EL SUSCRIPTOR",
en los siguientes casos:

a\ qi 
"EI 

ppf)\rtrtrn^Dtt'ha¡a aacn nmicn a attalatriaz oali¡i{rr¡{ a¡aoan}a¡la n^..¡El QllQ^DlDTl^Ettvuev vrrrrgv s vr urYvrvr gvr¡vrruv Prvovr r(qvq Pur EL vvvvrirr ¡ v!\ ,
para la prestación del servicio principal o de los servicios adicionales contratados, ya sea por queja,
ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulada;

b) Si "EL PROVEEDOR"; incumple cualqu¡er disposición del presente contrato
c) Si "EL PROVEEDOR"; no cumpie con ios estándares de caliclad convenidos de conformidacj con io

establecido en la CLAUSULA PRIMEM.
d) Si'EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e) Por terminación o revocación del TÍtulo de Concesión.
f\ 

^!,^^,{^ 
^vi^}^ ^^ñ:Áñ á^ ¡A.Á^t-^ñ ,{-^t ?í+,,1^ J^ /^^^^^^:,:.^ ^ ^¡-^ n-^..^^f,^-rl v^.oie vl)orvr! a/a? vq!Eu!tvt uE! ! r.,¡,!tv L!9 va_r!tlEntvtt a rJttu F tuvcEUUI-

DÉC¡MA SEGUNDA.- Las partes convienen en notificarse cualquier camb¡o en sus domicilios en el entendido
de que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del
servicio a cargo "EL PROVEEDOR", será causa automátíca de terminación del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, "EL SUSCR¡PTOR" permitirá el retiro por parie de "EL FRoVEEDüR", ciei equipo y
accesorios que con mot¡vo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA TERCERA.- En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste los servicios de televisión restringida
na¡la¡lac Á^ ^l ^.^-^ñta ¡/\an+ra+a.l^ l^ f^Éñ^ r, +Á-B¡ñ^ñ ^a6r¡^ñ:¡^ñ ^^^l-^¡^l^- ^r-^-:f^- ^ -,.L1:^:¡^J-- --í
nnmn lne asf án¡la¡oc áa ¡alida¡l rr ¡anfnrma a la I arr Eaáoral ¡la Tala¡nmr rai¡aaiaaaa v D^¡i^¡;L,aiÁ^ ¡rEl

, I \OU|UUhUOtVt tr LL
SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato en términos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.

DEC¡tfrA CUARTA.- Cuando "EL PROVEEDOR" mociiíique ias conrliciones originalmente contraiacias, "EL
SUSCR¡PTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando se haya suscr¡to un contrato de adhesión, solo se podrá
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podrá otorgarse por medios electrónicos.

'EL PROVEEDOR" está ohrligaclo a proporcionar un seruicio de protección parental; que consiste en une
herramienta mediante la cual 'EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la
programación clasificada para mayores de edad.
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Así mismo el suscriptor pod¡á consultiar dicho registro
www.profeco.qob.mx/sot contratos/84 17.odf y en el s¡gu¡€nte código

Cr.¡alqt¡ier variaeión en la carátula -v de las cláusulas del presente contrato, eon d que
SUSCRIPTOR", se tendrán por no puestas y las m¡smas serán nulas.

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de
de 20

LA CONCESIONARIA

Sin más por el momento

LCDA.
DIR,ECTOR.A GENEI

CONTRATOS DE ADH

DE TELECOi,! UH :CAC :O].,!ES

P FC/SPT/DG DCCAT-R C AT 12641 20'17

TELEUSIÓN RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/103t2017
08+2017

ade

EL SUSGRIPTOR

SUBPROCURADURlA

J¡nil\. /ts{1.'i l< ti oficio:
ii "ty SeMcio:

- i.'. -.^l'o,;",--,.. Expediente:
Registro:

/
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TENTAME
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"2017, Afia d.el Centenarío de la Promulgación de ta Constitución Potitim. de los Estados Unidos Mexicanos".

DÉCIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se prestarán previa solicitud de '.EL SUSCRIPTOR,,, por
eveiltú, 'riempo, capacidad o cualqu¡ei otra modaiidad con que cuertie "EL PROVEEüOR',.

"EL PROVEEDOR" no podrá obl¡gar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún serv¡c¡o adicional como
requisito para contratación o continuar con los servicios contratados; así mismo "EL SUSCRIPTOR. en caso
de tener algtin servicio aCliCional, poClrá cancelar.lO en cualquier monnento sln responsabilided pera ,,EL
SUSCRIPTOR" ¡r sin que este afecte elservieio principal contratado. "El PR-OVFEDOR'deberá canceler lcs
servicios dentro de los cinco días naturales siguientes a dicha manifestación.

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por
sepai'adc cuancjo "E!- SUSeP.IPTOR" asiio soliciie.

DÉCIMA SEXTA.- "EL PROVEEDOR" está obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares los datos personales que le sean
proporcionar,ios por el "Et SI-ISCRIPTOR.

La. acel¡r-ación del 'El -§L|SCR!PTOR-" pa!'a que "EL PROVEEDOR" enrplee le lnformeción con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la
caratula, previa firma de autorización.

gÉC¡U¡a SÉPTIMA-- En cuanto a ia contratacióir para usr¡arios con discapacidaci, "EL FROI/EEDOR" estará
obiigado a tener a su disposic¡on la utilización de otros medios de comunicación para dar a conocer a ..EL
SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes
que ofrezca la "EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" deherá prestar e! servicio a tOdo aque! que !o solieite en COndicionec en¡it_atlr_,es s.in
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

DÉCIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberá entregar a "EL suscRlpToR" la carta de derechos
mínimos de los usuar¡os de ios servic¡cs públicos de telecomunicaciones, a la firma cjel eontrato y nrantenería
cie manera permanente en su página web.

DÉC¡MA NOVENA.- "EL SUSCR¡PTOR" no recibirá llamadas del "PRovEEDoR", sobre ]a promoción de
servieios o paqr-retes a menos que expresamente manifieste su consentlmiento a tra..,ás de r"nedios
electrónicos.

VIGESIMA.- 'EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o
equipos; asícomo consultas, sugerencias y reclamaciones a "EL PROVEEDOR" de manera gratuita a través
cje su Sisiema cje Atención a Soilciiudes ei teiéfono (a29) 5 93 1i 44, ei cuai se encuentra disponibte tas 24
horas ciei cjia, tocios ios cjías cjei año y ai correo eiectrónico ieiecable.abasoio@outiook.com o acudir
directamente a la oflcina de "EL PROVEEDOR" ubicada en Lerdo 107 Ote. lnt. 8, Centro, Abasolo, Gto., en
un horario de lunes a viernes de 9:30 a 17:30 horas y sábados de 9:00 a 14:00 horas.

VIGÉSIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumolimiento -v ejecueión del presente
contrato, las partes se someten en la vÍa administrativa ante la Procuraduría Federal del Consumidor.

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado por la
Prccuraiuría Fecierai cjel Ccnsumicio:', bajo ei númere 084 rje Íecira 08 iei mes cle mayo de 20i7.
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