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"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política �e los Estados idos .Mexicanos•. 

REGISTRO PÚBLICO DE CONTRA TOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

RAZÓN SOCIAL CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 

NOMBRE COMERCIAL CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 

OBJETO DEL CONTRA TO PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA. INTERNET Y TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

NÚMERO DE REGISTRO 124-2017

FECHA DE REGISTRO 19/05/2017

TÍTULO DE CONCESIÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

FOLIO FET009986C0-100590 Y OTRAS 

VIGENCIA 01/0712046 

NATURALEZA TELEVISIÓN POR CABLE, TRANSMISIÓN BIDIRECCIONAL DE DA TOS Y FIJO DE TELEFONÍA 
LOCAL 

2 O JU.l 2017 · 

AUTORIZADO 
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Ciudad de México, a 19 de mayo de 2017 

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
PRE S E N T E  

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONIA 

FIJA, INTERNET Y TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLEMAS 

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE_ C.V. con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y

87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 Sextus fracción 11 del Estatuto Orgánico 

de la Procuraduría Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de

referencia, quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 

Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de esta Procuraduría 

Federal del Consumidor, con número de registro 124-2017, a 19 de mayo de 2017. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
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5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar los Servicios originalmente 
contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podrá solicitarlo a través del CAT, Sucursales del 
CONCESIONARIO o por cualquier medio electrónico. 
5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientación y asesoría suficientes para que se -le 
proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquellos casos en los cuales existan 
condiciones técnicas que lo impidan, sin que esto genere la contratación de otros bienes o servicios. 
5.11 El CONCESIONARIO realizará la devolución en caso de existir cantidades pagadas por anticipado, dentro de los 
(15) quince días en que se determine que existe imposibilidad técnica para la instalación del servicio.
SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.
6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto en este contrato y las disposiciones
aplicables, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la reventa, reproducción,
retransmisión o cualquier acto similar de los Servicios a terceros.
6.2 El CONCESIONARIO tendrá disponible en su Página Web la descripción, características y/o contenidos de los planes
o paquetes de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos, así como las áreas o regiones con cobertura.
6.3 El SUSCRIPTOR será responsable por los daños y perjuicios que le cause a la Red del CONCESIONARIO.
6.4 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las áreas o domicilio en que se convino su
instalación, sin propósitos de reproducción, retransmisión o reventa total o parcial a terceros, por lo que el SUSCRIPTOR

reconoce que es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables.
6.5 El SUSCRIPTOR no podrá remover o cambiar de ubicación el Equipo, ni podrá instalar extensiones en un lugar o
domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no será responsable de que se preste soporte a lineas telefónicas o
extensiones de cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e instalados por el CONCESIONARIO.
6.6 En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los Equipos, el
CONCESIONARIO no será responsable de la calidad de la recepción de los Servicios, ni de la suspensión temporal de
los mismos y el SUSCRIPTOR deberá pagar la renta mensual en su totalidad; asimismo, el SUSCRIPTOR será
responsable por los daños que pueda sufrir el Equipo o los componentes de la Red del CONCESIONARIO.
6.7 El CONCESIONARIO podrá promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan dañar las
instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios sin la autorización
correspondiente, hacer uso y/o utilización de los Se.rvicios contratados para fines ajenos al presente contrato, hacer uso
de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del CONCESIONARIO, la piratería u obstaculizar
las maniobras de trabajo de cancelación de los mismos en el domicilio, unidad habitacional 'y/o condominio donde se
pres·uman actos que dañen, sean fraudulentos o menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que ataquen los
Equipos y/o dispositivos con que se presta los Servicios.
SEPTIMA: Responsabilidad por-el Uso del Servicio de Telefonía.
7.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefónicos homologados o aprobados por el IFT, con el objeto de evitar
daños a la Red del CONCESIONARIO.
7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberá utilizar Equipos homologados o aprobados por
el IFT, en caso de que opte por utilizar equipos personales. En caso de que el SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el
CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el óptimo funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen
sobre el Servicio de Telefonía.
7.3 El SUSCRIPTOR será responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y el Equipo de Red del
CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR deberá pagar los daños ocasionados al CONCESIONARIO. El
CONCESIONARIO es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.
7.4 Queda prohibida la utilización de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO identifique que son
con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar autorizado por el
CONCESIONARIO, y/o a Jos señalados en las cláusulas anteriores y/o cualquier otro uso que se encuentre prohibido por
la legislación aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explotación o comercialización a concesionarios o
permisionarios por la legislación aplicable.
7.5 El SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilización de los Servicios para un fin distinto del objeto del
presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el
CONCESIONARIO, así como del tráfico que se curse a través de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en la
Cláusula Vigésima del presente contrato.
7.6 El SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonía, de conformidad con el presente contrato y d
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