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FROCURADURLS FEDERAL
I

RAZON SOCIAL MULTIMEDIA DE TULUIM, 5.4, DE C.V,
NOMBRE COMERCIAL M2T

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISIO(J
NUMERO DE REGISTRO 279-2016

FECHA DE REGISTRO

AUTORIDAD QUE GTORGD ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TR
FOLIO FET007290C0-100729
VIGENCIA 29/06/2040
NATURALEZA: TELEVISION RESTRINGIOA
COBERTURA TULUM EN QUINTANA ROO

ML CORSUIMIDOR

Registro:

REGISTRO POSLICO DE CONTRATOS DE ADHESi(i

3071172016
’ TITULO DE CONCESIG

C. JOSE GABRIEL GUTIERREZ LAVIN
REPRESENTANTE LEGAL DE MULTIMED
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion
RESTRINGIDA, presentado por el proves
fundamenta en los articulos 24 fraccion
Consumidor, 13 Sextus fraccion Il del |
Consumidor y artfculo 7 fraccién Il del Reg
se APRUEBA el modelo de contrato dg
Registro Plblico de Contratos de Adhesid
Telecomunicaciones de esta Procuradur(g

279-2016 de fecha 30 de noviembre de 2q

Los datos de este contrato son person
obligacion de cumplimiento de los requisit
actividad. En ningln caso limita en form

ejercer el consumidor para impugnar ant

Expedienté:

-

5 DE TELECCMUNICACIONES

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/481/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/350/2016
279-2016

N DE TELECOMURMICACIOMNES
RESTRINGIDA

N

NSPORTES 34 bk

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2016

1A DE TULUM, S.A. DEC.V.

de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
dor MULTIMEDIA DE TULUM, S.A. DE C.V., con
XV, 867y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
statuto Organico de la Procuraduria Federal del
lamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
.adhesién de referencia, quedando inscrito en ei
n de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Federal del Consumidor, con ndmero de registro

le.

ples e intransferibles, el registro no exime de la
bs Jegales que correspondan para el desarrollo de su
) alguna el derecho que en todo momento pueda

L este QOrganismo su cancelacion, debido a que su

/\,
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texto o las condiciones se consideren lesivas as
integrar las cldusulas que correspondan al cumpliry
fraccién V pérrafo primero, segundo y tercero; 191
XIX; 191 segundo pérrafo Y cuarto parrafo; 199:
Federal de Telecamunicaciones y Radiodifusién;

5.2.12 de fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-5(]
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunica
consideren lesivas a los consumidores o [a ausen
motive a su cancelacién conforme al articulo 9
Consumidor.  Ademas cualquier documento no
elaborado unilateralmente por el concesionario no 1
fines informativos sin ser vinculatorio para el consu
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de I4
de registro y en su caso de la utilizacién del conty

opere, asi como cualguier modificacién que pretenda

En caso de que existan modificaciones a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, |
lineamientos o cualquier otra normatividad ap
modificacion de registro, mediante la presentaci

cumpla con fas nuevas disposiciones, considerandod

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesié
con los consumidores, incluye modificaciones, cli
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor

de Proteccidn al Consumidor.

(]

LECOMUNICACIONES

FC/SPT/DG DCCAT—RCATMBHZO’I 6

'ﬁELE\/lSION RESTRINGIDA

°FC.H.C.1/350/2016
P79-2016

s intereses. Asimismo, el contrato debera
fento de los articulos: 191, fraccién i, 191,
fraccion IX; 191, fraccién Xill; 191, fraccién
200 fraccién II; 200 fraccién. V., de Ia Ley
Pl numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
Fly de la Carta de Derechos Minimos de los

ICiones. La existencia de condiciones que se

fia de las clusulas antes sefaladas, daran
O Bis de la Ley Federal de Proteccién al
anexado al presente registro y que sea
erd parte del contrato y Gnicamente tendrs
midor. Por otra parte se debera comunicar a
s datos generales asentados en sy solicitud
ato en los domicilios de Ias sucursales-que

a realizar al modelo de contrato registrado.

Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley
i Norma Oficiai Mexicana NOM-184-SCFl,

licable, el proveedor debera solicitar la

Fn de un nuevo modelo de contrato que

e el presente registro como cancelado.

que utilice en las operaciones comerciales
usulas, u omisiones frente al modelo de

a las sanciones previstas en la Ley Federal

o Byabinognn
ik
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A continuacion se transcribe el contenido [del modelo de contrato de adhesion de servicios de

televisidn restringida'multicitado, el cua conforme al numeral 5.1.1 de Ja Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCF] estabfece_ que lgs contratos de adhesion deben contener “caracteres

legibles a simple vista, en tamarfio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar e

siguiente formato a un tamaiio de por fo menos tamario 9 puntos:

SUSCRIPTOR © RAZON SOCIAL:

CONTRATO #

REPRESENTANTE LEGAL:

DOMIGILIO: :
RF.C.: __ HOMOCLAVE: 1
TELEFONG:
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPO:
CARACTERISTICAS: EFECTIVO ()
TARJETA CREDITO ( )
FOLIO IFT: TARJETADEBITO { )
DEPOSITO A LA CUENTA NO.
NUMERO DE CANALES: . BANCO:
TELEVISORES: N
-
EQUIPCS INSTALACION
CANTIDAD: LUGAR:
MARCA: FECHA:
MODELQ )
NUMERO DE SERIE: CBSERVACIONES: ;

31
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CONSIDERV\ClONES

1. “EL PROVEEDOR” debera efecluar las instalacionesly empezar a prestar el servicio motivo del presente conltrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales {Fosteriores a su firma, )

2. A partir de que "EL SUSCRIPTOR” cuente con el senficio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de fa
fecha de inicio de servicio, sera total ¢ parcialmentg la mensualidad correspondiente dnicamente al periode ulitizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la jnstalacion del servicio, este contrato no tendré validez alguna,
por lo que se dara por terminado, sin perjuicio algunc para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesfo, sin que exista posibilidad de prorroga para "El. PROVEEDOR”.

"4, "EL SUSCRIPTOR"” convicne en pemifir el libre gecesc & su domicilio con previo aviso por parte de “EL
PROVEEDOR”, a los operativos y empleados de este gn donde se encueniren las instalaciones, previa presentacion
de su credencial o tarjeta de identificacidn, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecto de
modificacién o reparacion de las instalaciones en su casp.

5. Para verificar la aulenticidad de las credenciales de los bperalivos y empleados, "EL SUSCRIPTOR”, deberd llamar al
tel&fono de “EL PROVEEDOR?”.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O|DEBITO )

Por medio de la presente autorizo "EL PROVEEDQGR™, para pue cargue @ mi tarjeta de crédito o débito, la canlidad por
conceplo de servicios queé mensualmenle me presta y en su casp e! costo del Equipo adaquirido, la vigencia de los cargos serd
por meses.
No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “ElL. SUSCRI-I:-"T ORrR"

AUTORIZACION PARA USO DE CORRED ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” 3l { }NO{ ) acepta que su factura e sea ndlificada por correo electronico,

En caso de aceplar el correo electronico es el siguiente:

“"EL SUSCRIPTOR” SI( } NO { ) acepla que |a caria de derechds minimos le sea enviada por correo electrénica.
En caso de aceplar el corren electronico es el siguiente: .

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIP]OR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“El. SUSCRIPTOR” S { ) NO { ) acepta que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a lerceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios. :

.

Firma o Rubrica de “"EL SUSCRIPTOR”

i
- - T

. 4
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| I T : Multimedia de Tulum, S.A. de C.V.
j (AR Y ‘ Av. Bortampak Mza 2 Lt 10 D-2
i Canciin QR, 77504 Mexico
L N o REC: MTU090! 16043

BT

[

P el
i

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR  UNA PARTE MULTIMEDIA DE TULUM/ S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO
LEGAL LIC. JOSE GABRJEL GUTIERREZ LAVIN A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIATOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLIARACIONES

I.- Deciara "ELL PROVEEDOR": _
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el pPresenle contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva
No. 6,353 de fecha 26 de agosto de 2009, presentada ante ef Licenciado Oswaldo Antonio Canto Marmal,
Notario Plblico nimero 24 del Estado de Quintang Roo. : '

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de pleitos v cobranzas y aclos de administracién
para |z celebracion de este Contrato: .

C) Objeto Social; Concesion para la presiacion dg servicios de telecomunicasiones.

D) Con Registro Federal da Contribuyente MTU090116Q43. :

E} Con direccidn fiscal en Av. Bonampak Mza 2 L{ 10 D-2 Cancun, C.P. 77504 en ef Estado de Q.Roo.

F) Que es Concesionario de Ja Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en ta poblacién de Tulum, def Estedo de Quintana Roo. Acreditando lo anterior con el titulo de -
concesién de fecha 29 de junio de 2010, otorgadg por parte de Secretaria de Comunicaciones y Transpories,
mismo que podra ser constatado en la pagina de Inlernet www.ift.org.mx.

G) Sefalo como domicilio legal el ubicado en galle Av. Bonampak Manzana 2 Lote 10 Depariamenlo 2,
Gondominio Solai, C.P, 77503, en Canctin, Quintara Roo, '

Il.- Declara “El. SUSCRIPTOR”

A} Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al asenlado en la caratula.

B} Que tiene pleno goce de sus derechas y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.

C} Para efectos del presente contrato sefiala comp su domicllio el indicado en la caratula.
D) Que la instalacion del servicio sera en el domidilio sehalado en la caratula

[y

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de television restringida de acuerdo a los
estandares minimos de calidad establecidos ppr el inslituto Federai de Telecomunicaciones, de forma
- continua, uniforme, regular v eficiente cumpliendq con las normas y metas de calidad apiicables, mediante el
pago de la cuota de instalacion y de las mensualidades por parle de “EL SUSCRIPTOR™,
A
Pagina 5 de 16 @
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. _ S Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/481/2016
e ST .
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“EL. PROVEEDOR” ser3 el (nico responsable frente g "
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?”, est3 obligado a tener e

L SUSCRIPTOR” por Ia prestacion del servicio-de

sus oficinas a disposicion y la vista del pUblico con

caracteres claramente legibles, las 1arifas por servicio vigenles aprobadas e inscritas en el Regislro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pupden ser consulladas en www ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paguetes,
geograficas con coberiura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR"

internet www.m2t.com.mx

TERCERA.- Los aparatos Y accesorios colocados para la
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva pr_c>|:J
otorgados en comodato. “EL SUSCRIPTOR” $€ compror
equipo(s), durante todo el tiempo qgue se encuentre en sl
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” g la lermi

“EL SUSCRIPTOR”" reconoce que “EL PROVEEDGOR" n
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” por var
SUSCRIPTOR?” yio un tercera gue haya manipulade las in

las areas o regiones
pueden ser consultados en la pagina de

prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en
iedad de “EL PROVEEDOR", mismos gue son
hele a la guarda, custodia y conservacion de lo{s)
poder y hasta el momento en que el Equipo sea
nacidn del conltrato. '

b se hara responsable de los dafios o pérdidas en
aciones de vollaje o descargas eléctricas., “EL
talaciones eléctricas .- -

CUARTA.- La vigencia del presente conirato sera indefini(ﬁ\. “EL SUSCRIPTOR?", podra darlo por terminado

en cualquier momento, sin penalidad alguna, medianle si
ylo via correo electranico enviado a “EL PROVEEDOR’
inmediala,

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCR
adeudadas a “EL PROVEEDQR", Este debera cubrirlas
retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de "ELJ

QUINTA.- E! pago de la mensualidad sefalada en la car
primeros dias de cada mes en el lugar o fo
SUSCRIPTOR" ¢! comprobante fiscal correspondienle a di

"EL PROVEEDOR”, nolificard por cualquier medio a

ple aviso en &l domicilio de “EL PROVEEDOR"
el cual dara por terminado el contrato de forma

PTOR” no lo exime del page de las cantidades
al 100% al momento de cancelacion y permitir el
SUSCRIPTOR".

Biula, “EL SUSCRIPPOR", debera hacerle en fos
fma establecida en la misma. Entregando a “EL
tho pago.

“EL SUSCRIPTOR?”, incluido e electronico, de

cualguier cambio en las condiclones originatmente coniratgdas.

“EL PROVEEDQR?”, cuando realice actualizaciones tarifa

prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero

obligacién de notificar a “EL SUSCRIPTOR" con al meno
cabo dicha modificacién, “EL SUSCRIPTOR” podra solici
cumpla rescindir el mismo, dando por {erminado el con
siguientes a gue eniren en vigor dichas modificaciones,
correspondan para su cumplimienio.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR?" se encuenira obligado a e

estado de cuenta y/o factura, el cual debera contener el d

fas y esto implique un aumento en el precio de la
de servicios originalmente contratados, tendra la
5 15 dias naturales de anticipacion a gue se lleve a
ar el cumplimiento forzoso Y en caso de que no lo
raio sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
independientemente de las acciones legales gue

tregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" un
psglose del adeudo total de los conceplos de cada

unoc de los servicios utilizados, por o menos 10 dias naturjales antes de la fecha de pago de |os servicios de

Pagina 6 de 10 @1
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telecomunicaciones contratades. “EL FROVEEHDOR" podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”

que el eslado de suenta y/o factura le sean

consultado a través de la pagina de Internet www,

enviados al correo electronico sefialado en la caratula o

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no pa

pago, cerriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTS

m2t.com.mx
oa dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd el

R” el pago por mensualidad y reconexion vigente, larifas

servicio sin ninguna responsabilidad dentro de Es 5 primerps dias del mes siguiente al incumplimiento de

aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
namero , las cuales pueden ser cons

*EL. PROVEEDOR" debera reconectar el servicit
los adeudos y la cuola por reconexién.

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR" debera efectuar
presente Contrata dentra de un plazo gue no e
Ura vez instalado el equipo terminal y que “EL
podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de la f{
de la mensualidad, correspondiente Gnicamente a

el instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
Lilladas en www.iff.org.mx

dentro de las 24 horas a la fecha en que hubiese (iquidado

las instalaciones y empezar a prestar e! servicio objeto del
ceda de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato.
LSUSCRIFTOR" cuente con el servicio “EL. PROVEEDOR"”
cha de inicio de servicio, sera total o parcialmenie el cobro
| periode utilizado.

En caso de existir Imposibilidad fisica o técnica p

ra la instalacién del servicio, esle contrato no tendré validez

alguna, por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL -
PROVEEDOR", el cual debera de realizar fa devglucion de lodas las cantidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prdrroga para “EL

PROVEEDOR”,

“El PROVEEDOR” reembolsard a “EL SUSCRI

de anticipo y que no sean compensables con otro

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” deberd comun
interrupciones del Servicio(s).

imputables

TOR”, las cantidades que ésle haya pagado por concepto
5 adeudos. '

car en forma inmediala a “"EL PROVEEDOR” las fallas o

a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de

telecomunicaciones en la forma vy términos convgnidos, éste dejaré de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte

de! periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o
reporte “EL PROVEEDOR?”, hara la compensaci
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPT
recibo yfo factura.

‘proparcional del precio del servicio que sedejo dﬁé prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto

de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguie'r\tes al
én por ta parte proporcional del periodo en gue se dejo de
OR?”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en ef servicio de

television restringida, se procedera a verificar el ti

po de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para ta

reparacion, ia cuta) no puede exceder fas 24 horag siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR" dara aviso a “EL SUSCRIPI
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de
generalizada y significativa en la prestacion de

OR", por cualquier medio incluido el electronico y al Instituto
cualguier circunstancia previsible que repercuta en forma
servicio, con una antelacién minima de 24 horas. Dicha

circunstancia no podra afectar el servicio por mgs de 24 horas en cuye caso "EL PROVEEDOR" dejara dg
cobrar a “EL SUSCRIPTOR” |a parte proporcionat del precio det secvicio que se dejo de prestar, y debera

Pagina 7 de 10
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banificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira si EL PROVEEDOR no
da aviso al inslituto Federal de Telecomunicaciones confo:{me a fa presente clausula,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados
reembelsados en un plazo na mayor a 2 ciclos de facturac
del cobra realizado indebidamente.

DECIMA.- EI presente Contrato podra rescindirse por

necesidad de que medie resolucidn o declaracion judicial

a) Por ulilizar el Equipo o los Servicios e
reglamentarias, planes fundamentales de ie|
vigente en materia de telecomunicaciones que
Si “EL SUSCRIPTOR", comercializa o reve

obtencion de cualquier lucro por la venta o re

b)

autorizacién por parte de “EL PROVEEDOR” b

¢) Si“EL SUSCRIPTOR?”, ceda los derechos y!
Caratula correspondiente, sin la autorizacion p
Si “EL SUSCRIPTOR", no cubre iodas las i

de 1os 90 (noventa) dias naturales siguientes a

d)

DECIMA PRIMERA.- El presente Contrato podréa rescindir
en los siguientes casos: :

Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualg
para la prestacion del servicio principal o de log g
djuste, la solicitud tienen que ser debidamente forn
SI“EL PROVEEDOR?”; incumple cualquier disposi
S “EL PROVEEDOR?"; no cumple con los estand
establecido en la CLAUSULA PRIMERA.

Si“EL PROVEEDOR?" modifica unilateralmente iad
Por lerminacion o revocacion del Titulo de Concesi
f} Cuando existe cesién de derechos del Titulo de Cd
DECIMA SEGUNDA.- Las parles convienen en notificarse
de que si el nueve domicilio de “EL SUSCRIPTORY, qud
servicio a cargo “EL. PROVEEDOR", serd causa automal
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitird el reti
2Ccesorios gue con motivo del presente Contraio hubiesen

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR
pactados en el presente Contrato de Ja forma y términos o
como los estandares de calidad y conforme a la lLey Fed
SUSCRIPTOR" tendra el derecha de dar por terminado e
PRIMERA. :

por "EL PROVEEDCR” los mismos deberan ser
on ademas-de bonificaral menos el 20% del monto

“EL PROVEEDOR" en forma inmediata v sin
Iguna en los siguientes casos:

N contravencion de las disposiciones legales,
Bcomunicaciones, asi como cualquier disposicion
sea aplicable a la prestacion de Servicios;

inde los Servicios contralados, asi como por la
enta del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
de la Secretaria o el IFT;

b obligaciones derivados de! presente Contrato, la
evia y por escrito de “EL PROVEEDOR™:

ntidades adeudadas a “ELL PROVEEDOR” dentro
la fecha de suspension de los servicios.

vier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
ervicios adicionales contratados, ya sea por queja,
vlada;

sion del presente contralo . '

ares de calidad convenidos de confarmidad con lo

condiciones originalmente contratadas.
on.
ncesion a olro Proveedar.

cualguier cambio en sus domicilios en el entendido
da fuera del area de cobertura de presiacion del
ca de lerminacion del conlrato sin responsabilidad
o por parle de “EL PROVEEDOR", del equipo y
sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”.

p1ry

b no preste {os servicios de television restringida
nvenides, contratados ofrecidos o publicitados, asi
eral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL

Contrato en términos de 1a CLAUSULA DECIMO

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modifiq[re las condiciones originaimente contraladas, “EL
I

SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso

el contrato, y en caso de que no las cumpia a
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rescindir del mismo. De igual manera cuando ke haya suscrito un cantrato de adhesion, solo se podrd
cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podra ofargarse por medios eleclrénicos.

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporciondr un  servicio de proteccion parental; gue consiste en una
herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR} podra solicitar el blogueo de cierto contlenido dentro de la
programacion clasificada para mayores de edad. :

DECIMA QUINTA.- Los servicios adicionales de prestafén previa .solicilud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualquler otra modalidad con que cuenfe "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” no podr4 obligar a “EL $USCRIPTOR” a contratar alglin servicio adicional como
requisilo para contratacidn o continuar con los sefvicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTORY en caso
de tener algin servicio adicional, podra cancefarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio frincipal contratado. “EL. PROVEEDOR” debera cancelar los
servicios denlro de los cinco dias naturales siguientes a dicha manifestacion. '

“EL. PROVEEDOR" podra ofrecer los servicios adicionales o produdtos de manera empaquelada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asi fo soliglte.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estad objligado a proteger y tratar conforme z |a Ley Federal de
Proteccién de Dalos Personazles en Posesign de Particulares los datos . personales que le sean
proporcionados por el “EL. SUSCRIPTCOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadolécnicos o de publicidad, se encuentra|sujeta a lo manifestade por el "EL SUSCRIPTOR" en Ja
caratula, previa firma de aulorizacién.

 DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discr—.ipacidad, “EL PROVEEDOR?” estara
obligado a tener a su disposicién la utilizacion dé otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en gl presente contrato, los servicios adicicnales y los paquetes
que ofrezca la “EL PROVEEDOR". : : .

“EL PROVEEDCR” debera prestar el servicio g lodo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma discfiminataria.

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDROR" debers entregar a “EL BUSCRIPTOR” la carta de derechos
mminimos de fos usuarios de los servicios publicos |de le[ecomunicacjones, a la firma del contrato y mantenerla
de manera permanenie en su pagina web.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIFTOR" no redibird llamadas del “PROVEEDOR?", sobre {a promocién de
servicios 0 paqueles a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
elecirénicos. ' '

VIGESIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presenlir sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio ylo
equipos,; asi como cansultas, sugerencias y reclamaciones a "EL PROVEEDOR" de manera gratuita a través
de su Sistema de Atencion a Soliciludes al teléfono 908 705 7630, el cual se encuenlra disponible las 24 -
horas del dia, todos los dias del afio y al correa electronico m21@ma2t.com.mx, ¢ acudir directamente a la
oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en Centduro Norte esquina Carretera federal Tulum Chetumal Col.

(v
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lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de16:00 a 19.00

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a la inlerpretacion, cumplimiento y ejecucton del presente

contrato, las partes se someten en ta via adminisirativa an

VIGESIMA SEGUNDA.- Esle modelo de Contralo de
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 27%

Asi mismo el suscriptor podra consu
www.profeco.gob.mx/spt contratos/279 16.pdf y en el sigu

tje la Procuraduria Federal del Consumidor.

Adhesion utilizado, ha sido registrado por [a
de fecha 30 del mes de noviembre de 2016,

Har dicho
iente codigo

registro en

Cualquier variacion en la cardtula y de las clausulas| del breseme contrato, con el que firme “EL
" SUSCRIPTOR?, se tendran por no puestas y las mismas seran nulas.
Este contralo se firmd per duplicado en la Ciudad de , 2 oe
de 20 .
LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTCOR
Sin mas por el momento ﬂ ><
ATEN T‘\*AN SUk i 4R
f‘% _ : )
\ i

LCDA. NM\RX‘

1A GARCIA MARQUEZ

ENCARGADA DEL!PiESPACHO DE LA DIRECCION

GEMNERAL DE DEFENSA C9LECTIVA‘
DE T/ECOMUNI

CONTRATOS DE ADHESION
CACIONES
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