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Q) : (NSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMMURICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICAC]ONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
' IFT/229/CGPU/104/2017

Ciudad de México a 7 de marzo de 2017,

C. José Anfonio Abad Garcia

Apoderado legal de DIGICRD, S.A. DE C.V.

Calzada de Tlaipan, No. 1924, Col. Churubusco Country Club,
Coyeacdan, C.P. 04210, Ciudad de México

PRESENTE.

Me refierc a su escrito de fecha 31 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones {en lo sucesivo el “Instituto”) el 7 de febrero del afo en curso, por maedio
del cudl, en cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del arficule 177 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn con relacion a diversos - fitulos de concesién
otorgados a su representada, mismos que s¢ enlistan en el cuerpo del presente oficio, solicifa
la aprobacién del modelo de contrato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios,
para prestar el servicio de television y audio restringidos,

Alrespecto, su representado solicita que el referido confraio de adhesion sea c:lu’ronzodo para
las siguientes coberTurcxs 1% hTqus de concesion:

Tiulo de concesidon Servicios Cobertura

Titulo de concesién para | Television  y  audio | Acapulco, Guerrero
usar,  aprovechar vy | restingidos '
explotar una banda de
frecuencias de especto
radioeléctrico para uso
determinado,
profrogado el & de
sepfiembre de 2013,

| Titulo de concesion para | Television y  audio | Ahome, Sincloa
usar, aprovechar vy | restringidos
explotar una banda de
frecuencias de espectro

imemga sur 1143,

'\l MNochebueng, CP. 0574()
LDalagocion Bend *o Judresz,
ewico, DF

L (5R) 5015 4000
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radioeléctrico para uso
determinado, '

prorrogado el 6 de
septiembre de 2013, -

Titulo de concesion pard | Television Yy audio | Cgjeme, Senora
usar,  aprovechar Y| restringicios
explotar una banda de :
frecu'encias de éspecfro
radioeléctrico para uso
determinado,
prorrogado el & de
sepfiembrs de 2013,

Tiulo de concesion Televisidn y audio Campeche, Campeche
para usar, aprovechary | restringidos '
explotar una bonda de ‘
frecuenclas de
especto radiceléctrico
oara use deferminado,
prorogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesién Television y audio " | tsla Mujerss y Cancun, Quintana Roo
para usar, agrovechary | restringldos '
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radiceléctrico
para uso determinado,
prorrogado sl 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion Television y  audio | Chihuahua, Chihuahua
para usar, aprovechary | reshingidos '
explotar una banda de
| frecuenciasde

espectro radioeléciico
para uso determinado,

dochebuena, C.P. OS??O |

L Beledacian Benito Judisz, : : 2/13
Méxich, D.F -

({1%1".'(50) 5015 4000
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prorrogado el 6 de

septiembre de 2013,
Titulo cle concesion Television y audio Ciudad del Carmen vy Palizada,
para usar, aprovechary | restringidos Campeche

explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,
‘prorrogado el 6 de
sepliembre de 2013,

Titulo de concesidon - Television y audio Colime, Colima
para usar, aprovechary | restringidos
expioctar una banda de
frecuencias de
especiro radioeléctrico
pard Uso detarminado,
prorrogadeo el & de
sepfiembre de 2013.

Titulo de concesion Television v audio Cdrdoba, Veracruz
para usar, aprovechary | restringldos
explotar una banda de
frecuencias de
especiro radiosléctrico
para uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion Televisién y audio Cozumel vy Ldzaro  Cérdenas,
parc usar, aprovechary | restingidos " | Quintana Roo

explo’ror una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinade,

- Insurgentes suy 1143, -
el Mochebueno, C.P. 03720

: De)egoci()n Benho Judrez, 3/13
Méxica, D.F.

(ﬁ‘}}! (55) 5015 4000
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prorogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesidn Television y audio Culiacan, Sinaloa
para usar, aprovechary | restringidos ' '
explctar una banda de
frecuencias de
especlro radioeléctrico
‘para uso determinado,
prorogadeo el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesién Telsvision y audlo Durango, Durango
para usar, aprovechar y | restringidos :
explotar una banda de
frecuencias de
espectre radioeléctrico
pard uso determinado,
prorrogado el 6 de
sepliembre de 2013.

Titulo de concesion Television y audio Ensenada, Baja Califormnia
parg usar, aprovechary ré'sfringidos :
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radiosléctrico
pard uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013.

Tirulo de concesidén Television restringida Guaddldjara, Jalisco
para’usar, aprovechary
explotar una banda de
.| frecuencias de
il -espectro radioeléctrico
para uso determinado,

 Insurgentes sur 1143,

- Eol. Nochebuena, CP. 03720
elegucion Bsnito Jidrez,
Yiéxico, DU o

bel, (85) 5015 4000
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prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesidon
para usar, Qprovechar y
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
parg uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiermbre de 2013,

Television
restringidos

Guadoldgjara, Jalisco

Titulo de concesién
para usar, aprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
espectrc radicelécirico
para uso determinado,
prorogado el 6 de
septiemibre de 2013.

Television y audio

restringldos

Guaymas, Empalme, Sonora

Tituic de concesidn
para usar, aprovechary
explotarund banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,
prorrogado el b de
septiemibre de 2013,

Television v audio

restringidos

Hermosille, Sonora

Titulo de concesion
para usar, aprovachary
explotar una banda de
frecuencias de

| espectro radiosléctrico
para usoe determinado,

Bl

Television

restringldos

Hidalgo. del Parral, Chihuahua

C
B

H

hsurgemtas sur 1143,
éoL[¢oohebueno,ClP"0372O
Delegacién Beniio Judrez,

éxica, DF

Tl (55) 5014 4060

.
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prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de conceslén Television v audio Ledn, Guangjuato
para Usar, aprovechar y restringidos ' ' '
explctar una banda de
frecuericias de
espectro radiceléctrico
para usc determinado,
prorrogado el 6 de
septlembre de 2013,

Titulo de concesidon ‘Television y audio Mazatlan, Sinaloa
para usar, aprovechary | restringidos
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
parg uso determinado,
prorrogadao el 6 de
sepfliembre de 2013,

Titulo de concesion Television y audio | Mérida, Yucatédn
pdra usar, aprovechary | restringidos
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radiceléctyico
para use determinado,
prorrogado el 6 de
septlembre de 2073,

Titulo de concesién Television restringida Ciudad de México
para usar, aerovechar y '

explo’rdr '(an banda de .
frecuencias de
‘espectro radiceléctrico
para use determinado,

jol-Nochebuena, 8. 03720
Lelegacidn Benite Jutrez, -

México, DF, -
(fi;z (56) 6015 4000,

Ipsurgentes sur1143, .
b
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prorrogado et 6 de
septiembre de 2013,

Titule-de concesion Television restiingida | Mexicall, Baja Califarnia
para usar, gprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
espactro radioelectrico
para use deterrminado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion Telavision restringida Monterrey, Nuevo Ledn
parc usar, aprovechary -
explotcr una banda de
frecuencias de
espectro radioelectrico
para uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013.

Titulo de concesion Televisidn y audio Monferrey, Nueve Ledn
para usar, aprovechary | restringidos
expiotar una banda de
frecuencias de
especiro radioeléctiico
para uso determinado,
profrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion Television y audio Morelia, Michoacdan
para usar, aprovechar y restringidos
explotar una banda de
.| frecuencias de

i espectro radiosléctrico
para uso determinado,

!

.. i . :
Ihsurgantes sur 1143, ‘.
. Col, Nochebuena, CP. G372

- beledacidn Banlfo Judre,
WAGHico, D.F ’

T, (55) 5016 4000

[ ———
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prorogado el 6 de
septiembre de 2013,

Tituic de concesién
Para usar, aprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radiosléctrico
pora use determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Televisldn v audio
restringidos

Nogadles, Sonora

Titulo de concesion
parg usar, gprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,
prorregado el 6 de
sepfiembre de 2013.

Television v audio
restringidos

Qaxaca, Oaxaca

Titulo de concesion
para usar, aprovechar y
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Television y audio
resiringidos

Othén P. Blanco, Quintana Roo

Tituio de concesién
para usar, aprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,

Television v audio
restringidos

Pachuca de Soto, Hidalgo

]

S ur?enfaa sur 1143, -« _
Col. Nechebuena, C.P.03720..

igxico, D.F,

- Dlegucion Benlio Judrez, ~
(780 (55) 5015 4000 '
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protrrogado el b de
septiembre de 2013.

Titulo de concesion

explotar una banda de
frecuencias de
espectro radiceléctrico
parda usc deferminado,
| prorrogadio el é de
sepliembre de 2013.

para usar, aprovechary .

Televisidn y audio
restringidos

Poza Rica d_e Hidclgo, Veracruz

Titulo de concesién
para usar, aprovechary

frecuencios de
espectro radioeléctrico
para use determinado,
prorrogado el 6 de
septembre de 2013,

explotar una banda de

Televisidn y audio
rastringidos

Puerto Vallaria, Jalisco

Titulo de concesién
para usar, aprovechary
explotar una banda de
frecuencias de
gspectro radicsléctrico
nara uso determinado,
prorogado el 6 de
septiembre de 2013.

Television y audio
restringidos

Queretaro, Querétaro

Titulo de concesion
para usar, aprovechary
explotar una banda de
frecuencias de

| espectro radiosléctrico
para uso determinado,

e

Televisién y audio
restringidos

San L uis Potesf, San Luis Potosi

5
LS
i

Insurgantes sur 1143 o
Cl. Mochebusna, C.P. 03720
Dolegacién Banito Judrez,
wexico, DR

ek, (55) 5015 4000
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prorregado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion | Televisién y audio Tapachula, Chiapas
para usar, gprovechary | restringidos - :
exploiar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
Dara uso de’rerminddo,
prorogado el 6 de
septiembre de 2013.

Tituic de concesion Television v audio Teple, Nayarit
[para usar, aprovechary | restringidos
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
cara uso determinado,
prorregado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion Televisidon y audic Tjuana y Rosarito, Baja California
para usar, aprovechary | restringicos
explotar una banda de
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso deterrninadao,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesién Television y audio | Toluca, Estado de México
para usar, aprovechar y | restringidos :
explotar una banda de
i | frecuencics de

5 ‘espectro radiosléctrico
_ pdr’q uso defer.m_ihodo,

i

i

i
S

:

;

Wnsurgentes sur 1143, - L
Col. Nechsbuena, C.P. 03720,
slegacidn Benfto Judrez, 1. -

| igxico, OF,

el (65) 5015 4000 e
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prorrogado el 6 de
septiembre de 2013.

Titulo de concesién Television y audio Tuxtla Gutiérraz, Chiapas
para usar, aprovechar y | restringidos
explotar una banda de ' '
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso determinado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesion | Televisién y audio Urugipan, Michoacdn
para usar, aprovechar y | restringldos '
explotar una banda de '
frecuencias de
espectro radioeléctrico
para uso deferminado,
prorrogado el 6 de
septiembre de 2013,

Titulo de concesién Televisién y audio Villahermosa, Tabdsco
para usar, aprovechary | restringidos '
explotar una banda de |
frecuenclas de
-espectro radioeléctrico
para uso determinado,
prorrogado el 6 de
septismbre de 2013,

Titulo de concesion Television y audio Zamora, Michoacdn
para usar, aprovechary | restringidos .
explotar una banda de
frecuencias de

.. | espectro radioeléctrico
' \ para uso determinado,
)

;-}}

i
i

Insmréenfes sur 1143, -
Nochebusna, C.P. 03720 .
lochabuenc 3 11/13
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prorogado el 6 de
sepliembre de 2013.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radioditusion (“en lo sucesivo "LFTR™), mismo que seficia:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdan registrar ante ia PROFECO,
previamente a su utilizaciéon, los modelos de confratos de adhesion que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuasto en esta Ley,
en la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor y demas disposiciones ophcobles.

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de confrato gue nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de a
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidon de Telecomunicaciones bajo el nlmero 039-2017, toda vez que se gjusta a los
preceptos de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumplen con los requisitos
contenidos en la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-
Flementos normativos para la comercidlizacidn y/o prestacion de los  servicios de
telecomunicaciones cuando utficen una red pdbiica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de agosto de 2012, '

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones dal Modelo de Contrato, ssta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a kas disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato auiorizado
por esta Coordinacion General.

Es importante sefalar que el modelo de contrato de adhesion autorizado mediante el

presente oficio, dnicamente podrd ser celebrado por su representada con los usuatios, dentro

~de las coberturas y por los servicios amparados en los fitulos de concesidn relacionados en el
- p[esenie oficio,

!1 .
t ; I\lo omt‘ro hacer de su conocimiento gque, en caso de que se pretendan modificar los términos
}/ y Condlclones del Modelo de Contfrato autorizado en el presente oficio, dichas

I's
T

In mrmenres SUr 1143 _
él Nochebuenao, C.P. 03720
iegacion Benlto Judrez,
fAdxica, DF

Tel (55) 5015 4000
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modificaciones deberdn ser sometidas previamente « la autorizacién de la Profeco v de este
Instituto,

Lo antericr, sin perjuicio de que, en caso de gue se expidan dispesiciones de cardcter general
que establezean obligaciones especificas relacionadas con el contrato de adhesién, dicho
Modelo de Confrato deberd adecuarse a las mismas,

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del arficulo 177 de ia LFTR, el contrato de
adnesion de los concesicnarios, son objefo de inscripcion en el Registro Plblico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Confrarc  autorizado a o Direccidn General Adjunta de! Regisfro Plbiico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes,

Lo anterior, con fundamenito en los articulos 8°, 28 parafo décimo quinte de 1o Constitucion
Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2, &° fraccidn IV, 7, 15 fracciones XLy LXII, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: 32, 35,
fracciones |y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i), 18,
19, 20 fraccion XXXV y 71 fraccion XXV del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. : ‘ : '

ATENTAMENTE .
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

. i
NatPa
A

__—DRFELIPE ALFONSO HERNANDE

\MAYA

£n cumplimiento dsl “Acuerdo mediarite &l cuol el Planc del Instiiuto Federal de Telecomum‘ccc\on‘fs explde los lineomientos de Austeridad y AJusie Presupuestario para
§ el gercicio fiscal 20167, se Informa que las copics de conocimlanta que se marcan en el presente ddcumenio, se enviardn por medios elecirénicos”

C.cp. Le. Carlos Herndndaz Conbrerds.- Tiular de e Unidod de Cumplimiento.- Para los eksctos conducentes.
lic, José Roberto Hores Navamets.- Director Genera! Adjunto del Reglstro Pdblico de Tetecomunicaciones.- Pora los efectos conducentes.

Insurgentes sur 1143, .
+Col, Nechshuene, C.P. 03720
ADelegacién Benite Judrez, 13/13
- México, DR, :
Tel. (55) 5016 4000



SUBPROCURADUR!A DE TELECOMUNICACIONES A

Oficio: ' PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/DbB/ZO-i7. :
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA g

Expediente: - PFC.H.C.1/002/2017 = /7
Registro: - 039-2017 Ay

PROFECRQ)

PIOCULADUNA PEDERAL
DEL CORSUMIDOR

REGISTRO POBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL DIGICRD, S5.A. DECV, 1
NOMBRE COMERCIAL MVS 10 : :
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA R\m :;"’ e
NUMERO DE REGISTRO 039-2017 i&af”g 5"& BT KGR RAL G
ILLLC(JMUN\CA(,IUNEJ :
FECHA DE REGISTRO 30/01/2017
~ TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 07 BAR e
FOLIO FET071812C0-100B17 Y VARIAS MAS :
VIGENCIA 24/11/2028

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA : A U i.‘@REZADO .‘

S

‘Ciudad de México, a 30 de enero de 2017 |

REPRESENTANTE LEGAL DE DIGICRD, S.A.DECV. r |

|
|
|
| | | .
C. CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO i:_ \‘
PRESENTE - il

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
" RESTRINGIDA, presentado por la empresa DIGICRD, S.A. DE C.V,, con fundamento en los
articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 Sextus
fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el

modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones i
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con numero de registro 039 2017, a 30 de enero
de 2017.

los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su_

actividad. En ningn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

= . Paginalde 18

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que

JEh



Wi TR s SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

0 7 MAR 20V : .
N Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/066/2017
M%; RO%;‘EL_ & . Servicio: " TELEVISION RESTRINGIDA -
g"’ﬁiﬁ‘ ¢ Expediente: = PFC.H.C.1/002/2017
R Registro: 039-2017

201 7, Ario del Centenario de la Promulgacion de ln Constitucion Politice de los Estados Unidos Mexicanos”.

texto o las.‘_cbhdiq_idnes se consideren Iejsivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar Iéscléush_las que correspondan al cu'mplimiento de los articulos: 191, fraccién II; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion XIll; 191, fraccién
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto pérréfo;' 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién- el numeral 5.1, 5.2, 5. 2 7 '5.2.8 5211y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM- 184-SCFI y de la Carta de Derechos Miimos de los
Usuarios. de Ios Servicios Publicos de Telecomumcaaones La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al -
‘Consumidor. - Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y nicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para-el 'consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
“de registro y en su caso-de la util_izacic’m del contrato en los domicilios. de las sucursales que

- opere, asi como cualquier modificacién que pretenda reafizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones ala Ley' Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF],
lineamientos o cualquier otra normatlwdad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modn‘lcacmn de reglstro mediante Ia presentacmn de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, consnderandose el presente registro como cancelado,

- Por otro !ado si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con fos- consumldores incluye modlﬂcauones clausulas, u omisiones frente al modelo de

* contrato registrado, el solicitante se hara- acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

é@
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A continuacion se transcrlbe el contenido del modelo de contrato de adhesmn-d_e.

=, Pt
/1' :l\" YL

e

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de Ia ‘Norma. 0f|C|aI

Mexu:ana NOM 184-SCF establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamaiio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el M

siguiente formato a un tamano de por lo menos tamaiio 9 puntos: ' J

DIGICRD, 5.A DE TV,

Calzada de Tlatpan No. 1524, colonia Churubusco
Country Club, C.P, 04210, Delagacién Coycacan, México,
D.F.

www.mys10.com.mx

ODTH® Instalacién: . [Fofio = i 1 \\ _

Dia Mes ARD : . \

N® Suscriptor: Mornbre del Suscriplor: . | Tipo de Suscriplor: 5\
Residencial - Doméstico [ ! \

Calle: [Ne Exterior: N® Inferior.  ~ ﬁ;}n— " i
o b %‘

= i’ FAL L

Piso: Departamento: Colonia: : lELECGMuchcmNEs [
: P

Delegacion / Municipio: Codigo Postal el&fono de casa: ) Telafono mévil: . i
~ p [faamore 07 MR W7 |
Tipo de vivienda/ giro: - i
. . .

Casa [] Edificio [] ConDucto [] SinDucte [} Local Comercial O owe O - M%Z A DO L
Vo

Instalacién { Desinstalacitn { Serviclo Téenico

En este acto hage constar que derivado del contrato aelebrado con DIGICRD,S.A. DE CV., tecibi de dicha empresa.en mi caracler de suscriptor o
lpersona designada por éste, lo siguiente: :

Instafacion [] Servicietécnica [

Forma de pago: . EQuipo: i Canlidad; Paguete de programacion contratado:
Efectva [

N° Tarjeta de crédito o débito:

Costo del paguefe de pregramacion cantratada:
Instifugtdn Bancaria: $ M.N.

Pago mensual ' ‘ ‘
$ MLA. ﬂf/
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, Receptor con sintonizader DVB-S2HD

' Control Remoto Si

" Baterias

I Cable HDMI

Antena aérea con acoplador de impedancia

%27 7 9%

Cable coaxial” Si

Ts o

—lﬂﬂ_TITI

Recuperado [ Sustltuido Costo

- , $ | ' M.
w ”
l J M.N.
l 5 M.
‘ g M.

$ M.N.

Nota Importante: Cualquier corsponente no enlregado de los sefiatados, al momento de Ja desinstalacion, serd susceptible de eobro.

Kit de inslalacidn por tipo de construgcign:
Madera [] Adobe . [ Concrete [ Lamina [] Ot []

Mofivo de Servicio técnico o DesInstalacién

Sino es posible colocar la antena en la azplea del domicilio,
aulonzo se instale en alguna fachada 6 pared de! misma.

Nombre y firmz del Suscriplor o persona deslgnada;

(Crecimienlu 0 Decrecimiente [0  Fala [0 Oto [

Espesificar molivo:

Servicio Técnico

Sclicitar. la Firma del Suscriptor solo en caso de desinstalacién
por recuperacién de equipo.

Cancepta;

Impaorie del Servicio:

$ ' ' MA.

§_ | M,

Canlidad con fetra:

Fecha, Nombre y Firma de! Suscriptor o qmen €l desrgne Como
-Jesponsable para-aceptar la desinstalacion;” .

Monto total:

.~ Por medio de fa presente hago constar que autorizo ef acceso 2 mi domicilo personal p]enamen & identificado, para la deshsialacion y  ertrega

el equpo que me fue amendado conforme & ko establecido en el contrato.

I

L)

i
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PROFECR)

PROCURADUIEA FEDERAL
DEL CONSUMIDOL

R
v il D
et

-Reglstro de Consumidores: Manifiestan 123 parles estar consclente?ﬂel‘élbanL conlenldo

BI Suscriplor manifiesta que los datos proporcionados 2 DIGICRD, S.A DE |térmnos del presente corirato y-lo frman, en la fecha que se
CV, son veridicos y manifiesta su consentimiento expreso para que. indica en ef presente documento, sujetdndose y aceptando de
DIGICRD, SA DE C.V., le envie por cualquier medio {eledrénicos, opticos o | MaNera expresa el Suscripter: todos los trminos y condiciones |

por cualquier oira tecnologta), el ofrecimiento y pramocidn de bienes, productes conlenidos en el Coniralo, La volunlad expresz a [o antes |
o servicios que publictta ¥ vende. sefizlado se mantfiesta a través de la firma de El Suscriplor o

. represeniante legal.
Acepto SI ___ NO__ . _

Nombre y Firma del Suscriptor Nombre y Firma del Suscriplor o persona designada

Burd de Crédito: i . \
Bl Suscriptor manifiesta que 15 datos aqui asentados son veridicos y por este conducto autoriza a DIGICRD, SA DE C.V., para que lleve a cabo o
repories, investigaciones y monitoreo periodico sobre st compottamiento crediticio en las Socledades de Infommacion credificia que-esa empresa
estime convenientz. Asimismo declara El Suscriptor que conoce {a naluraleza y alcance de la informacion que se solictard yfo reportard. El Suscriptor
esld consciente y acepta que este documento quede bajo propledad de DIGICRD, S.A DE CV,, para efectos dé controf y cumplimiento de 13 Ley
para Reguiar fas Sociedades de informacion Credicia misma 2 la que deberdn sujetarse Ias Socikedades de Informacién Credificia segin lo refiera &
articufo 26 de la Ley mencionada. La autorizacisn expresa a lo antes sefialado se manifiesta a fravés de i firma deiEl Suscriptof.

Nombre y Firma del Suscriplor

: .. Datos del Téenico ERE

N° Empresa Externa o Distribuidor:  |N° Técnico SICOTRA: Nombre complefo y Firma del Técnico:

[ AUTORIZACION PARA CARGO DE TAR.JETADE CREDITOODEBITO
Por mediode la presenle aulorize “EL PROVEEDOR", para que cargue a mi farjeta de crédito o débito, i canfidad por conceplode
senvicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, ia vigenda de los cargos ser por

meses. '

No. de Tarjeta
Insfitucidén Baricaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” .

b o m
}‘Elt NSTTUTC TEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

0 7 MAR. 0% | : %y
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AUTORIZACION PARR USODE CORREOQELECTRONICO

En caso de aceptarel comeo electrénico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR” SI( ) NO{ ) acepta que su factura le sea nofificada por cormeo elecirinico.

Encasode aceptarel cameo electmnico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR™ SI{ )NO( }acepta quela carla de derechos minimos le sea enviada por comeo electronico.

Firma o Rubricade “EL SUSCRIPTOR™

AUTORIZACION PARAUSO DE—IMFORMAC!ON
“EL SUSCRIPTOR” SI{ ) NO{ ) ac
mercadotécnicos o publidtarios. :

Firma o Rubrica de“EL SUSCRIPTOR”

pla que su informacion sea cedida ¢ fransmitida por el proveedor a lerberos, con fines

DIGICRD, E.A DE C.V.

C.P. 04210, Delegacidn Coyoacdn, Méxica, D.F.
Wi, Mys10.com. iy

Calzada de Tlalpan Mo, 1924, colonia Churubisco Country Club,

M Registro de Suscripcion

Equipo: Costo de paquete: [Fecha de Registro- [Fofio:
MS 10 0 (s MN. |Dia _ Mes . _ Afo__
Sistema; - No. de Cliente: [Tipo de Cliente;
MVS 10 H| e J_J_l_J_I_J : Residencial - Doméstica [ ]

L

Ot

INSTITIO TEDERAL GF
TELENOMUNICACIONES

07/ MAR. tov

AUTORIZARO

¢
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PROFEC® | £
PROGURADURIA FEDERAL > ¥
13EL CONSUsHIDON ¢ i

"2017, Afo del Centenario de la Promulgacwn de la Constitucién Politica de los Estados Unuias Mexlcanos.".

Fer;ha de Naclmlenlo i

Apelido Paterno:

T T T A I JJJJJJJJJJ

| Apellido Matemo: ombre (s
PJJJJJJJJJJJJJJJJJNJUJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ |
Cédigo Postal: Entidad Federativa: Plano: )

L JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ JJJJJJJJ?

7 Delegacion I Municipio: Colonia:

e L 0 S
I A U T T I

No.Interior: E-mai
N JJJJJJJJ\JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJx
Complementa Domiciliario:

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ:

- | Entre Calles:
JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ'

Teléfono deé Oficina y Extensién: Teléfone Celular

a8 TN 8 1 G o
Teléfono de Recados: Persona a Conlactar. j '
(Jd h) 1314 JJJJJJJJJJJJJJJJJJJ&@ﬁ@ﬂﬁ%&QJJ

Nombre complelo de una persona que no viva con ef Cliente:

T O 1 O e o I

Tienda: ~ "hiomero y Nombre del Vendedor: 1 ] WARZUT/

] IlIIWl!!PII]I!I!IIIlIzlirlH[IlIJ]

AUTORIZADO

Clave Promocion:

B

No. Exlerior

Tel&fono de Casa:

Area de Venta:

I

§ . .. Pago de’suscripeion -

No. Factura Simplificada: Forma de Pago:

J I I Efectivo [] Tatjeta de Crédito |:| Tarjeta de Débita [

Importe por suscripeién: | imporie con fetra:

S O JJJJJJJJJJJJJJJJJIIJIIJJJJJJJJJJJJJ
* [Tarjota de Crédita o Débito: _ |Tele{°n° e Casa:
Banco Emisor N I _(_J__lJ) O O T
[ Autorizacidn: Clave sélo AMEXCO: [Vencims‘enlo: —— — - -
1J_]_J | 1 I__l __L._..J__l_J__l_L_I 1 l ],_I_J i I No.deTau]elafieFiradﬂo o Débito y Vigencia

B Foma dz Pago ensyal yio Anual

Forma de Pago:
Efectiva]_| . Tarjela de Crédito yfo débita] |

4
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"2017, Ao del Centenaric de la Promulgacion de la Constitucién. Politica de los Estados Unidos Mexicanos®,

Se sirvan pagar por imi cuenta a la Empresa denominada DIGICRD, S.A DE C.V., 1a cantidad que resulle 2 mi cargo por los senvicios que esa
Empresa me presta. Para los efectos anteriores la presente se extenderd como una adicién o anexo &l contrato de apertura de crédito que
tenga celebrado "con ustedes de conformicad con Ja cliusula segunda inciso “e” del citado contrate o ia que corresponda en el contrato con
American Express o TRS o Bancomer ¢ Banamex o Camet, de igual manera estoy enterado y conforme en que el Banco Amerizan Express o
. Camet deje de prestarme el servicio, cuando se tesfrinja el imporle del crédito que me tizne concedide o bien cuando por cualquier causa
cancele mitarjeta * . 0 se encuentre excedida en el limile de crédito auforizado o exista
refaso -en- los pagos respectivos ¢ por cualquier ofra causa establecida en los contratos de apertura de crédito citados en referencia,

Esta autorizacién quetlard en vigorhasta nuevo aviso, el que daré por eserito con 30 dias de anticipacian.

No. de Tarjeta de Crédite o Débito Vigencia . . . . .
p o Firma del Suscriptor (sélo 57 pagd con Tarjeta de Crédito o Débilo

Buro de Credito:

El Suscriptor maniffesta que los datos aqul asentados son veridicos ¥ porests conduclo autoriza a DIGICRD, S.A DE CV., para que fleve a cabo
repories, investigacionss y monitoreo periddice sobre su comporiamignta crediticio en las Soctedades de kformacién crediticia que esa empresa
eslime convenients. Asimismo declara El Suscriptor que conoce |anaturafeza yalcance de la informacién que se solicitard y/o reportard. Et Suscriptor
esld consciente y acepla que este decumento quede bajo propiedad de DIGICRD; SADE GV, para efectos de control y cumpfimiento de la Ley para
Regular jas Sociadades de Informacién Crediticia misma = fa que deberdn sujstarse las Sociedades de Informacién Crediticia segin lo refiera el
artlculo 28 de la Ley mencionada. La aulofizacisn expresa a lo anles sefialado se manifiestz a través de la firma de El Suscriptor. -

Mombre y Firma del Suscriptor

Registro de Consumidores: Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y
' ’ términos del presente contrafo y 1o firman, en fa fecha que se
El Suscriptor manifiesta que los dalos proporcionados a DIGICRD, S.A DE | indica en el presente 7egistro de suscripcién, sujetdndose y
C.V., son veridicos y manifiesta su consentimiento expresc para que | aceplando de manera expresa el Suscriptortodos los témincs y
DIGICRD, 8.A DE CV., ie envie por cuzlquier medio {electronicos, dplicos o - |.condiciones contenidos en contrato. La voluntad expresa a lo antes
por cualguier olra tecnofogfa), el ofrecimiento y promacién de bienes, productos  'seffalzdo se manifiesta a través  de fa fima de El Suscriptor o
o servicios que publicila y vende. persona designada.

Acepto 8l NO

. Nombre y Firma def Suscriptor : * Nombre v Firma del Suscriptor o persona designada

C012-2016 - . i 7 .
v

v

Pagina 8 de 18




oy 5 S e FLDERAL BT
L COMUNICACIONES

SUBPROCURADURIA DE TELECORUNICACIONES

RO ar‘?{“

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/066/2017. -
Servicio: TELEVISION RESTRINGID}‘} a1y
‘Expediente: PFCH.C.1/002/2017 -~ ¥

Registro: 039-2017

9017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Un

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

"TELEVISION RESTRINGIDA, QUE CELEBRAN POR.

UNA PARTE DIGICRD, S.A. DEC.V.,, AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA” Y
POR LA OTRA PARTE EL.{LA} SENOR (A) O LA
- PERSONA MORAL CUYO NOMBRE (S) APARECEN

EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN

EN LO SUCESIVO .SE LE DENOMINARA “EL
SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

- DECLARACIONES
{. Declara “LA EMPRESA” que:
a) Es una Sociedad debidamente constituida y existente
_conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, segtn
consta en escritura- pablica 104,597 de fecha 21 de
diciembre de 1989 otorgada ante la fe del notario 68 del
D.F. :

b) Es una empresa de telecomunicaciones, ia cual .

dentro de su objeto social se encuentra la instalacion,
operacién y explotacion de sistemas de television ylo
radio resiringida, aprovechando para ello vias generales
de comunicacion y titulo (s) de concesién previamente
autorizado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones de acuerdo a los titulos de
concesi6én otargados por la autoridad competente.

¢) Sefiala como su domicilio para todo [0 relacionado
con el cumplimiento en el presente-contrato, el ubicado
en - Calzada de Tlalpan No. 1924, Colonia
Churubusco Country Ciub, C.P. 04210, Delegacion
Coyoacan, México, D.F., con RFC-MMUS00119TKY.

IL. Declara “EL SUSCRIPTOR” que:

‘a) Todos los -datos praporcionados  por “EL

SUSCRIPTOR" para la celebracion del presente
contrato son ciertos. -

b) Sefiala como su domicilio el sefialado en la caratula
_del presente contrato,

lIl. Declaran las partes que: c

A Son validas todas y cada una de las manifestaciones
realizadas por “EL. SUSCRIPTOR". i
B. Para efectos del presente contrato se entendera por:

a) “EL. SERVICIO": Las Sefales e Iimagenes de
Television - Restringida que disfrutara "EL
SUSCRIPTOR", (nica y exclusivamente con el objeto
de veros en una sola television con fines de
entretenimiento, diversion o para obtener informacion.

b) “EL EQUIPO™: Es el que se instala en el domicilic de
“EL SUSCRIPTOR™:
“MVS 10".- Antena, receptor de sefial, control remoto,

“-.’...\“ B
convertidor de bajada (LNB) partes mecanicas; brazo, -

" multiswitch y accesorios adiciohgfeg“ que-formen parte
.-de la instalacién, .mismos que son’propiedad de "l.A

EMPRESA”. e

_¢) “PAQUETE”: Los semvicios que oferte- “LA

EMPRESA", estaran disponibles al plblico en general a
través de su pagina oficial, en www.mvs10.com.mx,

- donde los podré consultar libremente, y que es:

. “MVS 10”.- Es un Sistema: de recepcidn de sefiales

restringidas de television que consta de un Paquete de
programacién integrado por cinco (5) canales y
repeticion de cada uno de ellos, a través de los cuales

-se transmiten diversos programas, series, comerciales,

notigieras, documentates, peliculas, eventos deportivos,
musicales, culturales y de entretenimiento en general.

d) "PRECIO DEL PAQUETE": Confraprestacion en

‘dinero que “EL SUSCRIPTOR” paga en forma mensual

o en caso de que asi lo decidiera de forma anual sin -
que esto implique que se sujete a un plazo forzeso, y
que incluye la tarifa-de |la sefial registrada y autorizada
por el “IFT”, & arendamiento de “EL EQUIPO", el
pago de los impuestos correspondientes Yy demas
conceptos que correspondan. E! precio con descuento
sera valido tnicamente si se realiza dentro de los 6
(seis)-dlas posteriores a la!“*FECHA DE CORTE DE

FACTURACION".

Tarifas vigentes desglosadas, de acuerdo al registro del
Registro Piblico de Concesiones del Instituto Federal
de Telecomunicaciones. Informacion que se puede
verificar en fa siguiente liga: hitp:/frpe.ift.org.mx/rpc/

“EL PAQUETE" y su respectiva tarfa han sido
previamente regisirados ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en o 'sucesivo el "IFT"), mismos
que pueden ser consultades en la pagina de Internet de
dicha Autoridad. '

e) “FECHA DE CORTE DE FACTURACION™ se

. determinara la forma enifa que se obliga “EL

SUSCRIPTOR" a pagar el “PRECIO DEL PAQUETE”,
y se verifica 30 (treinta) dias naturales posteriores a la

instalacion, y se asignara el dia del ciclo de facturacion

inmediato siguiente; iniciando ia facturacion en ése dia.

-8l la instalacion de "EL SERVICIO" ocurre el dia 9 el

ciclo de facturacién que le corresponde es el dfa 10.

f) “EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar eir“PREClO
DEL PAQUETE" antes de la “FECHA LIMITE DE

PAGO” medianie el cargo mensual (o bien optar por el /D
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pago anual en cuyo caso esto no significa que se sujete
a -un plazo” forzoso) que se -haga a la farjeta
“proporcionada“y detallada en la-seccién de la caratula
- del presente contrato denominada el “Registro Cargo
Automatico”. Si por algin motivo la tarjeta.a la que se
‘refiere la presente -cldusula, es cancelada, “EL
. SUSCRIPTOR" debera, dentro de los 30 (treinta) dias

siguientes- a -su cancelacién, - informardo a “LA .

EMPRESA" vy -proporcionard por -escritc un’ nuevo
nimero de tarjeta vigente y/o autorizar una nueva forma
de pago a efecto de poder continuar realizando la
contraprestacion de acuerdo a-lo convenido.

" g) "FORMA DE PAGO™ ) .: )
1) “PAGO EN.EFECTIVO".- Es la contraprestacion
~-mensual (no obstante el suscriptor puede optar por

hacer un pago anual en cuyo caso esto no significa que

+ se sujete a un pago forzoso); cubierta por “EL
" SUSCRIPTOR” mediante el importe correspondiente en
‘moneda nacional a mas fardar en la “FECHA LIMITE

" DE PAGO”. : ' :

" 2) “PAGO CON CARGO A TARJETA DE CREDITO O

- DEBITO". Cuando “EL SUSCRIPTOR” determine que
su pago serd mediante cargo automatico a su tarjeta de -
"crédito o débito, éste autoriza a "LA EMPRESA" a

. partir de ése momento a realizar los cargos sucesivos a
-la tarjeta indicadade forma mensual o en su caso anual
en el supuesto de que el suscriptor haya optado por
esta forma de pago '

h} “FECHA LIMITE DE PAGO": Ser4 de 6 (seis) dias
naturales después:de la “FECHA DE CORTE DE
FACTURACION", la cual se'indica en el ESTADO DE
CUENTA.

El plazo méximo para suspender el servicio por falta de
pago serd de 60 dias naturales contados a parir de la
fecha de vencimiento del pago correspondiente.

i) “LA PAGINA": Para todo lo relacionado .con el

presente contrato, asi como para consultar ¢! drea de

- cobertura autorizada por la Autoridad competente, se

- pone a disposicién de “EL SUSCRIPTOR” la-pagina de
- internet en www.mvs10.com.mx - o :

i) “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”:
Documento en donde se hace constar las actividades
realizadas por “LA EMPRESA" en el domicilic de “EL
SUSCRIPTOR", como son, de manera enunclativa pero
no limitafiva, la ejecucion de la "ORDEN DE
INSTALACION”, “ORDEN "DE SERVICIO”, "ORDEN
- 'DE DESINSTALACION",:recibo de pago por servicios
-realizados entre ofras, y que debera serfirmado por “EL

o

. la orden.

" SUSCRIPTOR” que reciba yfo entregue "EL EQUIPO",

El anverso del “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE

TRABAJO” :contendra, enfre ofras cosas, los datos

generales de “EL SUSCRIPTOR"; los datos de la orden

~que se ejecuta; fa fima de “EL SUSCRIPTOR":
“observaciones generales; los datos :del técnico que
- ejecut6-la orden correspondiente y en la parte posterior,
-+ el clausulado del contrato de arrendamiento puro y de
-prestacién”de “EL "SERVICIO", : celebrado con “EL

SUSCRIPTOR", R

k) “ORDEN DE INSTALACION" (ODI); Es la seccién
en ol “FORMATO -UNIVERSAL - ORDEN . DE

* TRABAJO”, en la que constan: “El PRECIO DEL
" PAQUETE”, ~ los ~ datos generales de “EL
SUSCRIPTOR"; el tipo de vivienda; la forma en que
““EL SUSCRIPTOR" realizard. el pago ya sea anual o

mensual; “LA FECHA LIMITE DE PAGOQ"; el nimero

" de serie de "EL EQUIPO”,- modelo de control remoto;
‘tipo de promocion (en su casc); nombre y firma' de

conformidad "de ‘quien recibe la instalacion;
observaciones generales; datos del técnico que ejecutd

“FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”, en

‘la “que- constan: los datos generales de “EL
- SUSCRIPTOR"; el tipo de vivienda; el ndmero de serie
- y-modelo de “EL EQUIPO”, motive de "EL SERVICIO"
" o trabajo solicitado, en su caso, el costo, firma de

conformidad de: “EL SUSCRIPTOR™ observaciones
generales y los datos del técnico que ejecuté la orden.

m) "ORDEN DE DESINSTALACION” (ODD): Es ia
seccion en el “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE
TRABAJQ", en la que constan: los datos generales de
“EL SUSCRIPTOR™; el nimeroc de seria y modelo de

- "EL EQUIPO”, componentes retirados;. motive de |a

desinstalacién; fecha, nombre y firma de aceplacion de

la  desinstalacion de ~ “EL  SUSCRIPTOR”;

observaciones generales y los datos del técnico que
ejecutd la orden. : ‘

n) “RECIBC DE COBRO": Es el documento

- debidamente foliado que se entrega a “EL
'SUSCRIPTOR” por concepto de ‘servicios pendientes
“de liquldar que se le requieren, y en el que ademas se

hacen constar - fos datos generales de “EL

1) “ORDEN DE SERVICIO” (ODS}): Es-la seccién en e

SUSCRIPTOR” para su debida identificacion, como lo -

son; la fecha del pago, el monto liquidado, el folio de
cobro, el nombre y firma.del gestor que ejecuta el cobro.

o) “AVISO DE PRIVACIDAD™: Es el documento fisico,

y
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electronico o en cualguier otro formato generado por
“ A EMPRESA", que es puestc a disposicion. del
© “SUSCRIPTOR”. previo al tratamiento de sus datos
personales.

p) “DERECHOS ARCO" Son los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion 'y oposicion que tiene el
«“SUSCRIPTOR” en relacién con sus Datos Personales
y que se ejercen conforme lo estipulado en el “AVISO
DE PRIVACIDAD”.

g) “CALL CENTER": Es el Centro de atencidon a
clientes, para atender ias necesidades y dar servicio a
cada cliente tnico. e n. relac:1on con : el servicio
contratado. .

r “EECHA DE INICIO DE COBRO" coincide con el dia
en que activo la sefial de MVS 10.

s) "MEDIOS DE COMUNICACION" Son aquellos
medios tecnolégicos, que sirven para enviar mensajes a
los suscnptores entre los que destacan: comeo
elactrénico, pagina web, folletos, mensajes-en el cintillo
de los canales, capsulas informativas 'y estado de
cuenta en pantalla, cuando exista autonzacnon ‘expresa
previa del consumidor.

Expuesto o anterior ambas partes se obhgan en los
términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO.

En vitud del presenie.contrato “LA EMPRESA” se
obliga a prestar “EL SERVICIO” a favor de “EL
SUSCRIPTOR” con basa en “EL PAQUETE” que se
sefiala en el anverso de este contrato, a cambio de lo
cual *“EL SUSCRIPTOR” deberé - pagar las
contraprestaciones que correspondan por fa recepcion
de "EL SERVICIO",

E! contrato de -adhesidn previaments autorizado estara

disponible para consulta de “EL SUSCRIPTOR" a través
de-la pagina en www,mvs10.com.mx, en donde podré
consultar las condiciones comerciales de los servicios
contratados con el fin de gue “EL SUSCRIPTOR" pueda
-elegir libremente a su proveedor de servicios. ’

Durante la vigencia - del presente contrato, ‘LA
EMPRESA” se obliga a prestar al “EL SUSCRIPTOR"
los Servicios sefialados en la Orden de Instalacién, de
conformidad con los téminos y.bajo las condiciones
establecidas en el presente confrato. Asimismo, ‘LA
EMPRESA" se obliga a no modificar los términos y

IR

“EL SUSCRIPTOR” reconc;ce
.. alguna razdn técnica o-de otra indole, “L.A EMPRESA"
. .no pueda suministrar e! servicio, “LA° EMPRESA”

.. condiciones de -contratacién del‘serwcm sm que medle"'

_previo aviso a “EL SUSCRIPTOR" en cuyo caso fLA
EMPRESA” deber4 dar aviso con al menos. A5 (qumce)
dias - previos: a:-las cambios, en el que “EL
SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso.del

_ contrato o pedir la cancelacién del mismo sin penalidad

alguna, 'asi coma atender ‘en todo momento los
-requerimientos de “EL SUSCRIPTOR", quien no sera
discriminado por ninguna causa y pedra: manifestar su

. consentimiento respecto a cualquiera de sus solicitudes

por los medios electrdnicos. que pone a su dlSpOSICIOI‘I
LA EMPRESA" :

be acuerdo a lo anterfor el servicio sera prestado a fodo

“aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin . . ‘
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

y-ac'epta‘ que si por

notificara al “SUSCRIPTOR dicha situacién dentro de
los 15 (quince) dias siguientes, para que: (i} continué la

-prestacion de los Servicios” en la modalidad que la

"EMPRESA” considere factible -0 -se migre a otro
sistema en Igualdad- de condiciones, precio y calidad o
(i) ‘proceda a la terminacibn del -contraio, sin

- penalizacion para “EL SUSCRIPTOR". En caso de que

el “LA EMPRESA” no preste: los Servicios en la formay
términos  convenidos, contratados, - ofrecidos o
publicitados, -asl ‘como -los estédndares de  calidad
coniratados o establecidos conforme a las disposiciones
legales vigentes, “EL° SUSCRIPTOR" podra dar por
terminado de manera anticipada el presente contrato sin
-responsabilidad alguna y sin penalizacién ~ y tendra
:derecho a la devolucion de las cantidades entregadas

-.por adelantado y una bonificacién no menor al 20% de

dicha devoluclon

“LA EMPRESA” es el Unico responsable de .la

. prestacién de “EL SERVICIO", el cual se debe prestar

en forma confinua, .uniforme, regular y eficiente,

. cumpliendo con los estandares de calfidad respectivos,
- los cuales en ninglin momento seran |nfer|0res a los
contratados

“EL. SUSCRIPTOR” conviene que los derechos de

- recepcion de “EL. SERVIC]0”, que adguiere por medio

-del presente contrato son para usc doméstice, queda

_-prohibido el uso o explotacion de ésios para lugares
: publlcos los que se mencionan en forma enunciativa
- mas no limitativa tales como restaurantes, taquerias,

cantinas, bares, .discotecas, cenfros de espectaculos,
teatros, cines, hoteles, moieles, etc., salvo. -previa

%
b
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-~ autorizacién que por escrito otorgue “LA EMPRESA” y

‘pagando la contraprestacion correspondiente.

-SEGUNDA. - ARRENDAMIENTO-DEL EQUIPO.
- “LA EMPRESA” .otorga el uso y goce temporal de “EL

EQUIPO”, en -calidad de arrendamiento .puro a "EL
'SUSCRIPTOR", - para ~.que. pueda -reclbir- “EL

~ SERVICIO”; por lo que "EL SUSCRIPTOR" se obliga -

. con “LA EMPRESA" a pagarle como contraprestacién

“mensual- el importe correspondiente del arendamianto |

de “EL EQUIPO" coniratado; -e! cual-esta incluido

- dentro del- "PRECIO DEL PAQUETE”; el “Suscriptor
podra pagar de forma mensual o anual en caso de asi lo

- decidiera lo cual no-significa que se sujete a un plazo
-forzoso - - - o .

"garantla, “LA EMPRESA” suspendera el cobro de “EL -

“EL SUSCRIPTOR” reconoce que es indispensablé‘ 7
contar con “EL -EQUIPO” descrito en la caratula del -
‘presente contrato, para recibirla transmisién dé sefiales

- € imagenes de television resfringida de acuerdo a “A
PAQUETE” contratado.con “LA EMPRESA”. - - -

En caso de que "EL EQUIPO" se encuentre sujeto a

SERVICIO” -por el -periodo que dure ‘la revision vy
reparacién de “EL EQUIPO", salvo que al-momento da
hacer efectiva [a ~garantia se - proporcione. :a
“SUSCRIPTOR" un equipo sustituto. La suspension en

- el cobro de “EL SERVICIO" no procedera cuando "LA
" EMPRESA" acredite que “EL USUARIO™ est4 haciendo

uso de “EL SERVIC_:IO". : R
TERCERA.- PRECIO DEL PAQUETE.

"EL SUSCRIPTOR" .se compromete a pagar a "LA .

-EMPRESA™ en forma mensual o en caso de que asl lo
decida de manera anual {lo que no significa que se
sujete a un plazo forzoso) una- contraprestacion
. equivalente al “PRECIO DEL PAQUETE", misma que
se integra por las tarifas-de las sefiales registradas ante
-el "IFT", el arrendamienio "de “EL EQUIPO”, los

- impuestos correspondientes y en su caso, demas

conceptos que cofrespondan: a saber, por cambio de
lugar de-equipo, cambio de cableado, extensién, cambio
de lugar de la antena, instalacién por cambio -de
domicilio, cantidades que se encuentran’ registradas
~ante IFT y se sefialan en el -siguiente - Link
http:/iwvww.mvs10.com.mx/DocsMVS10/MVS 10: PREC
" 10S.pdf,asl- como' indistintamente en la caratula del
presenie confrato -0 en el “FORMATO UNIVERSAL
ORDEN DE TRABAJO”. El "PRECIO DEL PAQUETE"
" -8era -valido siempre y cuando *EL-SUSCRIPTOR”
realice .el pago-dentro de la “FECHA LIMITE DE
PAGO", o .

‘LA 'EMPRESA" respetara . y aplicaré - las - tarifas
_ autorizadas y registradas por el “IFT". e

CUARTA.- FORMA DE PAGO.

"“EL SUSCRIPTOR" “EL SUSCRIPTOR" pagara a

DIGICRD, S.A."de C.V., los servicios contratados, la

- ‘renta -del-{los) equipo(s) y-los impuestos; de manera
“‘mensual pudiendo optar por hacer un pago anual lo que
" no significa que se sujete a un plazo forzoso, en
* moneda nacional, a mas tardar en la "FECHA LIMITE

'DEPAGO”. .

'-.:"EL SUSCRIPTOR" queda obligado al pago oportuno .

del “PRECIO DEL PAQUETE” independientemente de
que reciba o no el estado de cuenta bancario en el que

. -aparezca- el cargo- yfo de- que tenga © no las
“herramientas que se proporcionan’ para ‘el pago en
" efectivo. : .

" Cuando -el suscriptor determine que su pago serd

~mediante cargo automético a su tarjeta-de créditc (en la
tarjeta de crédito, el suscriptor debe ser el titular), este
autoriza a-DIGICRD, S.A. de C.V. a. partir de ase

-~ momento a realizar los cargos sucesivos a la tarjeta de
.. crédito proporcionada. El susctiptor se obliga a tener la
- tarjeta de crédito - detallada” en el registro cargo

-automatico con saldo suficiente para efectuar el cargo.

Si por algtin motivo 1a tarjeta que se refiere en el parrafo
anterior, es cancelada, “EL SUSCRIPTOR" debera,
dentro de Jos 30 (treinta) dias- sigufentes a su

' cancelacién informarlo a DIGICRD, 8.A. de C.V. ¥
" . proporcionar por escrito un nueve nimero de tarjeta
-~vigente, al igual que la denominacién de la misma,

- expedida a su nombre, a efecto de poder continuar
- .realizando los pagos de acuerdo a lo convenido.

Si “EL SUSCRIPTOR” hubiere determinado realizar el
.pago de [as confraprestaciones convenidas mediante

cargo automatico a-su tarjeta de crédito, una vez que el

. ‘presente confrato se hublere resuelto, debera noiificarlo

inmediatamente a la Institucidn bancaria a la-que dicha

. -tarjeta de crédito -corresponda, a ‘efecto de que esa
~ institucién deje de pagar a DIGICRD, S.A. de CV, las

cantidades que correspondan a los referidos cargos.
“El. SUSCRIPTOR” queda obligado al pago oportuno
de las contraprestaciones que genere de forma mensual

o en ¢aso de que asl lo decidiera de forma anual

En caso de que "EL SUSCRIPTOR” pague “EL
-PRECIO DEL PAQUETE” en fecha posterior a “LA

- FECHA LIMITE DE PAGO” la empresa no cobrara 14

Pagina 12 de'18




6 7 MAR 20V Oficio:
PROFE ? Servicio:
AUTORIZADO| o S5

EE———_ TR

12017, Afio del Centenario de la Promulgacian. de la Constitucion Polttica de los Estados Uy id(%é:'Méficdﬁbs RN

ningtin tipo de cargo extraordinario por reconexion.

QUINTA.- LUGAR DE PAGO."

Ser4n los Centros de pago autorizados por “LA
EMPRESA", asi como los bancos y/o otras instituciones
comerciales o gubemamentales autorizados por ésta,
segun se sefialan en “LA PAGINA” en el siguiente fink
hitp:f/www.mys10.com.mx/atencion.phpflugares

SEXTA.- FACTURACION.

El Estado de Cuenta, sera entregado en el domicllio de
“EL SUSCRIPTOR” dentro de los siguientes 10 (diez)
dlas previos - la “FECHA DE CORTE DE
FACTURACION". .

La factura mensual o en su caso anual del paquete
contratado por “EL SUSCRIPTOR", se emitird - de
dcuerdo a las disposiciones fiscales vigentes y sera
entregada en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR”
cuando éste la solicite a “LA EMPRESA” dentro de los
siguientes 30 (ireinta) dias posteriores a su "FECHA DE
CORTE DE FACTURACION”, mediante llamada
telefonica al “CALL CENTER” o por intemet accesando
para este fin a “LA . PAGINA"
http/Aww.mys10.com.mx/atencion.ph pi#facturafiscal,
debiendo proporcicnar sus datos de identificacion fiscal.
Lo anterior siempre y cuando haya realizado el pago
correspondiente. La factura contendré el. desglose de
cada uno de los servicios contratados.

SEPTIMA.- ACLARACIONES. :

.En caso de que “EL SUSCRIPTOR” desee impugnar
un cargo, este cuenta con 30 (ireinta) dias calendario,
posteriores a la “FECHA LIMITE DE PAGO” para
realizar aclaraciones sobre los cargos o Servicio(s)
Técnico(s) prestados por  “LA EMPRESA”,
independientemente de los términos para el ejercicio de
otras acciones legales. Ademas para consulta de estado
de cuenta se pone a disposicion en la pagina web el
siguiente fink

hitp/fwww.mvs1i 0,qom.mxlconsultasaldo.ghg

“LA EMPRESA” dar4 respuesta a “EL SUSCRIPTOR”
dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la
impugnacion ya sea en su cofreo electrénico, o
mediante llamada telefénica o al medio que haya
indicado e! suscriptor al momento da suscribirse, sobre
la procedencla de la aclaracion. En el caso de ser
procedente ‘LA EMPRESA" debera reembolsar las
cantidades cobradas indebidamente mas una
bonificacién no menor al 20%.

Los pagos por concepto de suscripcidn y precio del
paquele y cualquier otro pago que hubicra realizado el

CDATE e ot SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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 suscriptor seran reembolsados mas-una bonificacién no

menor al 20% en los siguientes supuestos,’ en: clyo
caso el suscriptor podré dar por tenminado el contrato si

.asi lo desea;

.a) Por declaracion de imposibilidad técnica
entendiendo ésta como la falta de recepcion de
sehal por causas ajenas a LA EMPRESA y
entre las que destaca el que no se relnan las
.condiciones fisicas: para la instalacién del
Equipo. : ’

"-b) Por la revocacion manifiesta de la voluntad de
_ celebrarse el -contrato que realice el
- .SUSCRIPTOR dentro de los 5 dlas habiles
siguientes a la celebracion del mismo o de la
instalacién del EQUIPO.
¢) La realizacién de cobros indebidos -
d) Incumplimiento- de los estdndares de calida
establecldos por el IFT. -

OCTAVA.- REEMBOLSOS. :

“LA EMPRESA” y "EL SUSCRIPTOR" establecen que
para que 'proceda cualquier reembolse de las
cantidades pagadas por concepto de “SUSCRIPCION”
y “PRECIO DEL PAQUETE" de acuerde a los
supuestos establecidos en el presente contrato, la

‘misma se realizara en el lapso de ocho (8} dias

-habiles, posteriores al pago reclamado, y una vez gue
se haya realizado el andlisis y acreditacion de pago por

. el concepto reclamado. Este plazo por ningun motivo

serd ‘prorrogado y en fodos'los casos serd respetado
por la “EMPRESA", DIGICRD reembolsara al suscriptor
las cantidades que este haya pagado por concepto de
anticipo yfo suscripcion y cualguier a ofro pago que

-hublera realizado, dicho. reembolso  no sera

compensable con otros adeudos a cargo del suscriptor

NOVENA.- INSTALACION. |
E! lugar en que haya de iinstalarse “EL EQUIPO",
debera ser previamente! autorizado por “EL
SUSCRIPTOR". .
Una vez instalado y activado “EL EQUIPO”, “EL
SUSCRIPTOR" sélo podra; cambiar el lugar de su

_ instalacién, ‘mediante 1a solicitud de un servicio técnico

‘que realice mediante llamada telefénica a "CALL
CENTER", donde le informaran el costo del servicio
técnico cuya tarifa estara registrada ante el IFT. Todo
cambio de “EL EQUIPO” debe de ser realizado por
personal autorizade de “LA EMPRESA”.

DECIMA.- MVS 10. :
El servicio que se presta al stscriptor es fijo y consta de

la transmision de la programacion de MVS 10; 04//
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-excepcionalmente podrd variar por razones de mejoras

-y optimizacién de “EL SERVICIQ”. En el supuesto :de .

-que - la calidad del servicio -disminuya “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacién sin
“ penalizacion de “EL SERVICIO” en cualquier momento
dura'nte_Ia vigencia del contrato. o

- Para el caso que se modifique la programacién queise

‘transmiten, se dara-el aviso correspondiente a “EL
a fravés de cualquiera de flos

"SUSCRIPTOR”
“MEDIOS DE COMUNICACION”, con una anticipacion
minima de quince dfas naturales, paralos cual “EL
"SUSCRIPTOR"™. podré exigir el cumplimiento forzoso del
~contrate o la cancelacion del mismo sin penalidad.

En caso de interrupciones'b- fallas en “EL SERVICIO™ i
-contratado y -que sean- atribuibles a “LA' EMPRESA”, -

_ésta’ compensard a "EL- SUSCRIPTOR"  |a -parte
proporcional del “PRECIO DEL PAQUETE” que dej6
de prestar y adicionalmente -bonificara a .-“EL
SUSCRIPTOR" el 20% .del monto del periodo en que
haya sido afectado "EL SERVICIO", ambos contados

~desde la notificacion que realice “EL SUSCRIPTOR” a
“LA EMPRESA”. En caso de que las fallas deriven de -

causas ajenas a "LA EMPRESA". -

En caso de que existan fallas ‘en el servicio por caso
~fortuito o fuerza "mayor, -se compensara "al. “EL
SUSCRIPTOR” siempre que dicha falla sea mayar a 24
- horas centinuas y a partir de la notificacion que realice
-“EL SUSCRIPTOR”, de ‘acuerdo a lo establecido por
las leyes, normas, y regulaciones de las materias. i

En caso de que ‘LA EMPRESA" realice un cargo

indebido a "EL SUSCRIPTOR" este fendra derecho a .
" que dicho cargo le sea reembolsado, asl como a que se
le pague ‘una bonificacién no menor al 20% de dicho

monto en virtud del cargo indebido a mas tardar dentro
del término de 8 (ocho) dlas siguientes a su notificacion,
plazo que de ninguna forma podra ser prorrogado por
“LA EMPRESA”", ' o

“LA EMPRESA" podra prestar servicios adicionales,
especiales o .'conexos ' siempre y cuando - “EL
SUSCRIPTOR" lo ‘solicité o autorice por los medios
- electronicos puestos a su disposicién. Dicho servicio se
considerara programacién de pago:en especifico, y se
ofrecera en forma adicional e independiente a 1la
programacién- de “EL SERVICIO” “originalmente
contratado, la contratacién de los servicios adiélonales
no es requisito para la contratacién o continuacién de la
prestacion de los servicios originalmente contratados.
“EL SUSCRIPTOR” podra " dar por- terminada la

. poblagién. .

- prestacion de los. servicios adicionales, especiales o

conexos al servicio basico en el momento que lo

" manifieste de manera expresa a “LA EMPRESA”.

“EL SUSCRIPTOR": podra dar' por terminada Ia
prestacion de los servicios adicionales, para lo que el
proveedor tendra un plazo méaximo de 5 dlas naturales a .

-~ partir de dicha manifestacién para cancelarlo, sin que

ello implique la suspensién o cancelacion de la

* prestacion de los servicios originaimente contratados.
La cancelacion de los servicios adicionales no exime al
"consumidor del pago de las cantidades adeudadas por
los servicios utilizados “LA EMPRESA”, bajo ninguna

circunstancia obligard a “EL SUSCRIPTOR”, a adquirir

_ otros bienes, servicios o valores como condicién para
"proporcionarle el - servicio “solicitado, a “menos - que

existan condiciones técnicas ineludibles.

-“LA EMPRESA" proporcionard informacién clara ¥
‘suficiente ‘sobre los' servicios ofrecidos, en especial

tratandose de précticas de”mercadotecnia dirigidas a la
poblaciénvulnerable, come los nifies, ancianos ¥
enfermos, para lo cual implementard mecanismos que
adviertan cuando la informacion no sea apta para esa

DECIMA PRIMERA.- IMPOSIBILIDAD TECNICA.

“EL. SUSCRIPTOR” acepta que en caso de que se
determine imposibilidad técnica al momento de intentar
llevar a cabo la instalacion, el contrato quedara
cancelado y sin- responsabllidad alguna para “EL
SUSCRIPTOR” ylo “LA° EMPRESA”. Esta ultima
reembolsara el importe de ta cantidad pagada por

- concepto de “SUSCRIPCION", sin que éste genere
* Interés algunc. El reembolso se realizarg en un plazo de

B (ocho) dias habiles sin que. este plazo pueda

" prorrogarse por ninguna causa.

DEGIMA SEGUNDA.- SERVICIOS TECNICOS.
“EL SUSCRIPTOR" pagar4 el importe de los servicios

' técnicos, tarifa que se encuentra -registrada ‘en el IFT

Que requiera por cambio de domicilio, dafios a la
instalacién”  afribuibles -a  “EL ‘SUSCRIPTOR",
reublcacion -de “EL EQUIPO” y/o por cualquier otro
servicio andlogo. El importe: vigente de los servicios

‘técnicos los podra verificar a través de “LA PAGINA”.

Para los efectos de esta cliusula, “EL SUSCRIPTOR”

. solicitara un servicio técnico al “CALL CENTER". -

DECIMA TERCERA. - VISITAS. :

“EL SUSCRIPTOR” permitira el acceso a su domicilio
a personal de “LA EMPRESA” para realizar trabajos de
mantenimiento, de  -“EL ‘EQUIPO”, para lo cual el
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personal técnico mostrara su identificacion y la “ORDEN
DE SERVICIO"” a la persona que lo atienda.

“| A EMPRESA”, atenderad toda solicitud de servicio
-dentro de las dreas de cobertura en un fiempo que de
ningun modo sera mayor a 10 (diez) dias hébiles a partir
de la firma del contrato. -

DECIMA CUARTA.- ACEPTACION DE
-OBLIGACIONES DE “EL. SUSCRIPTOR".

“EL SUSCRIPTOR” contrae en favor de “LA

EMPRESA” las siguientes obligaciones:”

a) Reconoce que el domicilio de *“LA EMPRESA”, para
“todo lo relacionado con el presenie contrato, es el

‘ubicado en Calzada de Tlalpan No. 1924, Col.

Churubusco Country Club, C.P. 04210, Delegacién
Coyoacan, México, D.F.

b) Acepta que en caso de requerr contactar a “LA
EMPRESA”, para cualquier solicitud, nofificacion,
reembolso, devolucion, cancelacion, reportar fallas, al
domicilic sefalado en el -inciso anterior, o bien,
comunicandolo a "LA EMPRESA™ a fravés del correo
electrénico mvs10@mvs.com y/o nGmero telefonico de
atencion a clientes (55} 50 37 15 80, en donde le daran
las indicaciones necesarias. '

¢) Toda vez que “EL EQUIPO"y demas componentes
del sistema contratado - son .propiedad de “LA
EMPRESA”, “EL- SUSCRIPTOR" se obliga a .no
enajenarlo, gravarlo, cederlo, enfregarlc para su
embargo, ni realizar actos que impliquen directa o
indirectamente su disposicion, en. razén de lo cual,
debera devolverlo a “LA EMPRESA” al concluir la
duracién de este contrato. Sin ‘mas deterioro que el
provocado por su uso normal y en caso de no cumplir
oportunamente con lo acordado debera pagar el valor
comercial de dicho "EQUIPO” o de los componentes del
misme que no hubiere devuelto.

d) “EL SUSCRIPTOR", acepta que el pagquete
contratado, Jo recibird en su domicilio a través del (los)
equipo(s) que le arriende DIGICRD, 8.A. de C.V., cuya
marca, tipo y demés especificaciones son de su entera
satlsfaccién y por lo mismo, lo(s) acepla para que le
sea(n) instalado(s) y aclivado(s) dentro de-ics diez dias
héabiles siguientes a la firma del contrato.

A efecto de que DIGICRD pueda cumplir oportunamente
‘con la instalacion del (los} -equipo(s) de manera
adecuada, el suscriptor permitira a los técnicos
autorizados por ‘la empresa, el acceso al domicilio
indicado en las declaraciones de este contrato, previa

' DECIMA SEXTA.- VIGENCIA. ,
..El presente -contrato se; celebra por. un " plazo

identificacion del empleado y é}j@hiblclérl?-'fciel.‘,fdﬁhéﬂd‘-,:""‘

. universal orden de trabajo. En un horario de atencién de’

0:00 a 18:00 horas, salvo: peticién ‘expresa’-de“EL
SUSCRIPTOR" y de lunes aidomingo. o

: 1
DECIMA QUINTA.- ROBO, SINIESTRO O PERDIDA. |
En caso de descomposturas o fallas de “EL EQUIPO", |
provocadas por mal uso de “EL SUSCRIPTOR” en un!
plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados. a
partir de ocurrido €l suceso, debera de solicitar a “LAT
EMPRESA” la suspensién:de “EL SERVICIO" y la Q
reposicion de “EL EQUIPO”, previo pago del mismo.

En caso de robo, “EL SUSGRIPTOR" deberé presentar \

a “LA EMPRESA" copia de la denuncia presentada, en

cuyo caso “LA EMPRESA" deberé suspender el cobro | !
l
F
|
|
|
[

hasta en tanto no reponga el equipo sin costo para “EL
SUSCRIPTOR”; En el caso de siniestros causados por |
fuerza de la naturaleza o caso fortuito “LA EMPRESA" |
debera reponer el equipo sin costo para el suscriptor y
suspender el cobro hasta en fanto sea remplazado el
equipo, en el supuesto en que “EL EQUIPO" o alguno
de sus componentes causen dafios a los bienes de “EL |
SUSCRIPTOR” la empresa respondera por el dafo |
causado siempre que 'se pueda comprobar
fehacientemente que fue causado por “EL EQUIPO O
SIS COMPONENTES" ) :

indeterminado en cuyo caso “EL SUSCRIPTOR" podra
dar. por terminado sin- penalizacion alguna el presente \
contrato en cualquier momento mediante solicitud de -
cancelacién que presente a "LA EMPRESA" a través de \
los medios que se ponen :a su disposicion en “LA

PAGINA”. La solicitud de cancelacion que "“EL \\
SUSCRIPTOR" presente, para dar por terminado el “\

presente conirato debera cumplir con lo siguiente:

* Manifestacion e)[presa de [a voluntad de dar po'r

- terminado el contrato.

Hasta en tanto “EL SUSCRIPTOR" no realice dicho
aviso de ferminacion, “LA EMPRESA” tendra la.
obligacion  de  continuar  proporcionando “EL
'SERVICIO” y "EL SUSCRIPTOR”" de pagar por “EL
SERVICIO”" devengadoe. Cuando “EL SUSCRIPTOR’
solicite la terminacién del contrato, tendra derecho, de
ser el caso, a la devolucidn  de las canlidades
entregadas por adelantado: por “EL SERVICIO" no
devengado.

DECIMO SEPTIMA.- FALLAS O INTERRUPCIONES
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EN EL SERVICIO. - -

- Bl servicio podra suspenderse o interrumpirse en caso’

‘de fallas o por caso fortuite o de fuerza ‘mayor, en cuyo
caso, “EL SUSCRIPTOR" deberd reportarlas a “LA
EMPRESA” - de Inmediato a ftravés -del nlmero
telefonico de atencién a clientes (55) 5037 1580, o via
commeo electronico - mvs10@mys.com mismo que ‘se
encuentra - disponible - ‘a- través de “LA PAGINA"

) hﬂg:ﬂwww.mvs'f0.com.mx/index.ghg

"~ “LA EMPRESA" no sera responsable de las fallas o
* interrupciones en “EL SERVICIO”, ocasionadas por las
siguientes causas: : :
' ® - Silas fallas derivan de “EL EQUIPO” por hechos
_atribuibles a "EL SUSCRIPTOR”; S _
s Por casa fortuito o fuerza mayor, en los cuales
"~ unicamente procederan la compensacion' y la
- bonificacion a que se refiere el Gltimo.pérrafo de la
‘clausula décima primera. =~
- 8i la . interrupcién del servicio fuera parcial o
- totalmente, incluso por casos fortuitos o de fuerza
mayor por mas de 24 (veinticuatro) horas, se
realizara las bonificaciones correspondientes a
- partir de la recepcion del reporte que realice “EL
SUSCRIPTOR”. - ' - T

“LA EMPRESA” serd responsable de dar solucién o
corregir las fallas en un témino- de 24 {veinticuatro)”

“horas posteriores a 1a recepcién del reporte de fallas o
-suspension del servicio, en caso de alguna fall, el
suscriptor deberad llamar al nimero® telefénico de
atencion a clientes (55)50371580 para reportaria o via
‘corren electronico mvs1 O@mvs.com, una vez reportada
la falia "LA EMPRESA" dar4 una solucién én un término
- de 24 (veinticuatro) horas. ‘

“LA EMPRESA" podrd suspender o interrumpir -l
" servicio por causas de .mantenimiento, correccién o
mejoras a la red, asl como por cualquiera otra causa
“previsible, en-cuyo caso ‘LA EMPRESA” emitird' un

- aviso tanto al suscritor como al IFT con una anticipacion

de ‘24 (veinticuatro) horas antes de- efectuarse la
suspension. = : I T

“LA EMPRESA" dara aviso con una anticipacién de 24
- "{veinticuatro) horas a "EL SUSCRIPTOR" por cualquiera
de los "MEDIOS DE COMUNICACION” y al iFT por
escrito, ‘'de cualquier circunstancia previsible - que
repercuta en la prestacion del servicio. :

En caso de que "LA EMPRESA" no hayan notificado lo

estipulado.en el parrafo anterior previamente a “EL

~ ‘BUSGRIPTOR" o.duren mas de 24 horas las fallas por

mantenimiento; “LA EMPRESA” compensara el tiempo
'y bonificara a “EL SUSCRIPTOR” el equivalente al
20% del monto def periodo en que haya“sido afectado
"“EL SERVICIO", ‘ ) S :

En caso de interrupciones o fallas en “EL SERVICIO”
contratado y que sean atribuibles a “LA EMPRESA",
ésta compensard a ‘EL  SUSCRIPTOR” Ia ‘parte
proporcional del “PRECIO DEL PAQUETE" que dejo

de prestar- y adicionalmente . bonificard a “EL

SUSCRIPTOR"-el 20% del monto del periodo en que
haya sido afectado “EL SERVICIQ", ambos contados
desde la notificacién que realice “EL SUSCRIPTOR” a
“LA EMPRESA”, En caso de que las faillas deriven de
‘causas ajenas a "LA EMPRESA",

DECIMO OCTAVA.- PROHIBICIONES.
Queda estrictamente prohibido a “EL SUSCRIPTOR”,
lo siguiente: ’

1. Redistribuir, modificar, .editar, cambiar, grabar con
fines comerclales y/o distintos al entretenimiento de “EL
SUSCRIPTOR", duplicar, alterar, exhibir, reproducir o
fransmitir o retransmitir las sefiales .que conforman
“MVS 10", ‘ '

2. Dar acceso o facilitar a establecimientos comerciales

o terceros la recepcion de “EL PAQUETE", a través de

la instalacion que ‘fiene -en su- domicilio, “yfo
" 'comercializar con YEL PAQUETE™, ; ’

DECIMOC NOVENA. - RESOLUCION DEL CONTRATO.
El presente contrato se resolvera sin responsabilidad
- para las partes en el caso de que fisica, técnica o
“legalmente . sea “imposible la ‘prestacion de “EL
SERVICIO", :

Serdn causas de rescision impitables - a . “LA
EMPRESA", sin responsabilidad - alguna para “EL
SUSCRIPTOR”, las siguientes:

a) Si el plazo de la- Concesién otorgada a “LA

. EMPRESA" mediante la cual se presta “EL SERVICIOQ”

-lermina, en "su .caso, se le devolverd a "EL
SUSCRIPTOR” los servicios pagados ¥ no recibidos.

b) El incumplimiento a cualquiera de las clausulas
establecidas en ef presente contrato;

c) La falta de prestacion de “EL. SERVICIO”, acreditada
" de manera fehaciente. ‘

d) La prestacion de "EL SERVICIO” por no cumplir fos
estindares de calidad. establecidos por [a autoridad
competente.

e} Que no se respeten los términos y condiciones
convenidos, ofrecidos ‘o " publicitados a - - “EL

A ks g L Ly
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SUSCRIPTOR".

VIGESIMA.- MODIFICACIONES, . |

E originalmente - contratado -aumente, LA “EMPRESA”

.- nofificara a “EL SUSCRIPTOR" con 15 (quince) dias de -
anticipacién a que se lleve a cabo dicha -modificacién
. por cualquier “medio Inciuido el -electrénico (correo’

‘alectronico), pudiendo “EL SUSCRIPTOR” en todo caso

solicitar la cancelacion de “EL SERVICIO” sin penalidad -

" alguna, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que

entre en vigor dicha modificacion independientemente -

del término - de .otras acciones legales que pudiera
‘ejercer... . S SR

- Para -los ,ca'sos “en ‘los -'que. Jos : suscriptores  se

inconformen respecto del aumento de la tarifa, se les
respetara el costo. estipulado durante el plazo que dure

" .el contrato. .~ S

“candiclones - del - servicio .originalmente contratadas le.
ser4n nofificadas al consumidor .por “cualquier medio -

En -caso - de cualguler otra - modificacion - a - las

“inciuido- el electronico y “EL SUSCRIPTOR™ podra
- exigir el cumplimiento forzoso del contrato y en caso de

incumplimiento. por :parte de “LA "'EMPRESA"_. tendra .

- derecho artescindir el mismo. .

= ‘brésenté 'cbhtratcn de. adhesi()n .solo»p'odré ser

" .modificado mediante acuerdo de.las partes, en cuyo

. reclamaciones,

caso ol consentimiento de “EL. SUSCRIPTOR”™. podra . "

otorgarse . por cualguier medio incluidos fos medios

electrénicos que “LA EMPRESA” pone a.disposicion de’

“EL SUSCRIPTOR".

VIGESIMA PRIMERA.- ATENCION A CLIENTES
Para la atencion inmediata de - consultas, dudas,
quejas .0 - aclaraciones ' de - “EL

~SUSCRIPTOR” respecto a los servicios contratados o

para- recibir informacion sobre: los - servicios que se

" ofrecen, -se ponen a su disposicién el nimero telefonico

-que - se

{65) 50 37 '15. 80, el cofreo -electronico
mvs10@mvs.com y los centros de atencion a clientes
- especifican en - "LA

httg:/lwww.mvs‘i0.c0m;mx/atenc|on.phg; El-sistema de

recepcion de quejas estara disponible 24 (veinticuatro)

. horas, 365 (trescientos sesenta y cinco) dias al afio.

'—\}IGESIMA SEGUNDA.- AVISO DE PRIVACIDAD. '
" .“EL SUSCRIPTOR" tiene derecho de gue. sus. datos

personales ~sean protegidos por parte -de - “LA

EMPRESA” y a que su informacién sea utilizada de

manera confidencial y sin divulgarla, salvo autorizacion

e

- SUBPROCURADURIA DE TELECORMUNICACIONES . &

. L R = P
-expresa o requerimiento de autoridad cq[g_[:_gjen’t__ %

 ransaccién - correspondiente,

" ‘confidencialidad a la informacién y comunicaciones de i
S MEL'SUSCRIPTOR". o
'En caso de que “EL SUSCRIPTOR” desee ejercer sus
-#«DERECHOS ARCO”, lo hara a fravés de los medios

~ “EL SUSCRIPTOR” fiene ..derecho a no recibir
-llamadas -sobre_promocion de servicios, pagustes o
- avisos comerciales en general, asi-como para participar

~.en- concursos 0
. publicitarios y de prospeccién comercial,-a menos qua

~ expresamente haya otorgado su consentirniento a-“LA |
- EMPRESA”. para el -tratamiento -- de - sus - datos

_ personales a través de medios electronicos. - \

. revocar su consentimiento, manifestando su negativa al
- momento de firmar el "AVISO DE PRIVACIDAD". De
_ ‘igual forma, siempre estara.a su disposicidn la facultad

-de ejercer sus “DERECHOS ARCO” en los términos de

_-la saccién VI del “AVISO DE PRIVACIDAD", en-cuyo

- informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios y
. que la informacién relativa al &l mismo no'sea cedida o
. transmitida a terceros. . ' '

_proporcionados -a ““LA EMPRESA” -son veridicos y

PAGINA"

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/066/2017 -
TELEVISION RESTRINGIDA - 77
PFC.H.C.1/002/2017 - /.. *
039-2017

empleard "~ elementos

“LA' EMPRESA”, prévio a Ia-';?:éliélﬁréilé?éﬁ”fde la /
brindar . seguridad ¥y -

técnicos . .adecuados ~ para

que se .sefialan. en el “AVISO DE PRIVACIDAD"

publicado en “LA PAGINA”. .

para . fines - ‘mercadotécnicos,

“EL SUSCRIPTOR”. siefnpn"é, tendra el derecho de

.caso podra exigir a “LA EMPRESA™ que no .ufilice su

VIGESIMA - TERCERA.- - REGISTRO . DE
CONSUMIDORES. '

“EL  SUSCRIPTOR” datos

manifiesta  que  los
manifiesta que “LA -EMPRESA”. -solo podra enviar

ofrecimientos y promociones de bienes,” productos o -
servicios en tfanto cuente con su consentimiento
expreso L : )

~#EL. SUSCRIPTOR” podra oforgar expresamente previo
" ala contratacién ef consentimiento-a recibir informacion
. . publicitaria asf como de manera expresa el derecho de
‘restringir que la informacién personal proporcionada a

LA EMPRESA" o sea cedida a un tercero.

. INCLUSION

. VIGESIMA . CUARTA.- “DE . LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. .
En cumplimiento a lo ordenado en los articulos 193 y

200 fraccion |l de la Ley Fedéral de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, se han realizado las adaptaciones y/o
adecuaciones necesarlas en la infraestructura, para
garantizar a “EL SUSCRIPTOR” con alguna /V
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discapacidad la movilidad dentro de las instalaciones,
asl como personal capacitado para. un frafo
‘personalizado.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE LOS USUARIOS
“LA EMPRESA” entregard al momento - de la
confratacion- del servicio a “EL SUSCRIPTOR” la
“Carta de-derechos minimos de los Usuarios de los
. servicios plblicos” de Telecomunicaciones” de
‘acuerdo a lo dispuesto por el articulo 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual
"podra ser enviada por medios electronicos-a “EL
SUSCRIPTOR” si asi lo autoriza,

VIGESIMA ° SEXTA- - JURISDICCION Y
COMPETENCIA. . _

Para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la--interpretaciéon ‘o curnplimiento del presente
contrato de adhesion, -es competente en la via
administrativa la Procuraduria Federal del Consumidor,
quien procurara la equidad, certeza y seguridad juridica
en las relaclones entre proveedores y consumidores, o
en su caso, es competente en la via jurisdiccional los
Tribunales competentes  en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR". El presente contraio debera de ser
interpretado por las partes gue lo conforman y que son;

el presente contrato en sf mismo y/o el “FORMATO ¥ visible en el cédigo
UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO. :
Sin mas por el momento - qj
Ot fg:‘;saxu;ﬁsizcsﬂa
ATENTAMENTE

A&/FAR

-del mes

Manifiestan las” partes eslar-conhscientes- deI alcance
contenido y términos del presente. contrato Y. io” firman
por duplicado, en la fecha a que se indi¢a’en la caratula
del presente conirato.

El presente contrato se celebra en la ciudad de
a los dias

de 201_.

“LA EMPRESA" © “EL SUSCRIPTOR™

‘Este modelo de Contrato de Adhesidn utilizado, ha sido

registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el nimero 038 de fecha 30 del mes de enero de
2017. Cualquier variacion -del presente contrato en
perjuicio del consumidor, frente al contrato de adhesién

. registrado, se tendré por no puesta, consultable en la

direccion
WWW. profeco gob. mx/spt contratos/039 17.pdf

g 7 MAR, 207

{AU TORIZADO
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