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b URALEZ A TELEVISION RESTRINGITA

Ciudad de Mexico, a 13 de enerp de 2017

C. RICARDO ANTONIO ROSALES HERRERA
REPRESENTANTE LEGAL DE SUPERCABLE, S.A.DE CW.
PRESENTE

Visto el madelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por la empresa SUPERCABLE, S.A. DE C.V. con fundamento en
los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor y 13
SEXTUS fraccidn I del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal def Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscritc en el Registro
Piblico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones de la Subprocuraduriz de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro

014-2017,a 13 de enero de 2017. :

Los datus de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de tos requisitos legales gue correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma aiguna ¢l derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Orpanismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el cantrato debera
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integrar ias clausulas que correspandan al cumplimiente de los artfculos: 191, fraccibn il; 191,
fraccidn V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn iX; 191, fraccidn XIil; 191, fraccién
X% 191 segundo parrafo v cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il 200 fraccion V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFty de |a Carta de Derechos Minimos de [os
Usuarios de los Servicios Pahlicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se-
consideren lesivas a Jos consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefaladas, dardn
motivo a su cancelacion conforme al articulo 50 Bis de la ey Federal de Proteccidn al
Consumidor.  Ademas ﬁualquim documento no anexado al presente registro y que sea
elabarade unilateralmente por el concesionaria no serd parie del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domiciic o de los dataos generales asentados en su salicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales gue

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al rodelo de contrato registrado.

En caso de que existan medificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|, -
lineamientos © cualguier otra normatividad apiia:able,' el proveedor debera solicitar ia
modificacian de registro. mediante fa presentacién de un nuevo maodelo de contrato gque

curnpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro coma cancelado.

Por otro {ado, si el modelo de contrato de adhesién gue utilice en las operaciones comerciales
con los consurnidores, incluye madilicacicnes, clausulas, u omisiones frente  al rmodelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Prateccion al Consurnidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
/;
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Mexicana NORM-184-5CH establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y lipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formate a un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

Contrato #t
1
SUSCRIPTOR O RAZON SGGIAL o ;
REPRESENTANTE LEGAL: o . . .
BOMICILIO: i ]
RFEC HOMOQCLAVE: - '
TELEFCOND:
PLAN | PAGD TOTAL MENSUAL §
TIPO: L
CARACTERISTICAS EFECTIVO ()
! TARJETA CREDITG ()
FOLICHIFT - FETO0GA57C0-1002:37 TARJETADEBITO ()
_ : OEPOSITO A LA CUENT A MO, )
CHUMERC DE CANALES o BANCO:
TELEVISORES B
. EQUIPOS [(NSTALACION
CANTIORD: L CUGAR, o
MARCA; FECHA: ___ : N
MODCLO — OBSERYACIONES: —
NUMERO DE SERIE. '

' COMSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR" dchera efectuar jas instalaciones y empezar a prestar ol sarvicio motivo del presente conlbralo
dentro de un plazo que no axceds de 10 dias naturales postprior&s a su firma.

2. A pariir de que “EL SUSCRIPTOR" cuenle con ¢l servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependisndo de |a
fecha de inlcio de servicio, serm lotal o parcialments [a mensualidad GorTﬁSponrJlﬂnIF* ericamenie &l periodo utifzado,

3. En caso de existir imposibikdad ficica o tdcnics para la instalacidn del servicio, este conlralo na tendré validoz alguna,
por IO que SP'd-’-N'é! por lPrnlinddD sin perjuicir} a!guno para “eL SUSCR‘PTOR" ”EL P'ROVEEDOF{" debora d“ rO'JHZ"ir

) , 4
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supuesto, 5in que exisla posibilidad de prémoga pars "EL PROVEEDOR".
4. “EL SUSCRIPTOR" convienc on permiti &l lbre acceso a su domicifio con previo aviso por parle de vEL -
PROVEEDOR™, a los operalivas y empleados de esto en donde se encuenlen lag instalacioncs, previa presentacion :
de su credencial o larjela de identificacién, @ los aperativos y empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecto de :
mudificacion o reparacion de las instalacicnes en su casn.
5. Para verbcar la autenticidad de 1as credencisles de los operativos v empleados, “EL SUSCRIPTOR”. debera llamar al

taléfono de “EL PROVEEDOR”. -

v

AUTORIZACION PARA CARGO OF TARJETA DE CREDITC O BEBITG
Por medio de la pressnle zuloriza “EL PROVEEDOR”, para que cargus a mi tarjzta de crédilo o débito, ta cantidad por
conceptt de servicios que mensualmente me prests y on su caso el casto del Equipo adquirido, |a vigenciz de los cargas 5674
por (NESES. : :
Mo. de Tarjeta | : .
Institucicn Bancaria . i ' .

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREG ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR S { ) NO { } acopta que su factura le sea noblitada por comeo elgrlronico.

En caso de aceptar el corren decirinico 6s of siguiente:

"EL SUSCRIPTOR” S { }NO { ) acepta que ta carda de derechos minimos be sea enviada par corren alectronico.
En caso de aceptar el corren electmnice os al siguiente:

Firma o Rubrica de "El SUSCRIPTOR”

[ AUTORIZACION FARA USD DE INFORMACION S

“EL SUSCRIPTOR” 81 ( } NO ({ } acepta que su informacion ses ocedida o tfransmitida por el proveedor a toroeros, con fines
mrrcadotdcnicos o publicitarios,

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTORY

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIG DE TELEVISION RESTRINGIDA CELEBRAN POR UNA
PARTE LA EMPRESA SUPERCABLE, 8.A. DE C.V. POR CONDUCTO DE 8U REPRESENTANTE LEGAL,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMIMARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE

OUIEN EN LO SUCESIWO SE tE DEMNOMINARA “EL

e
7
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DECLARACICNES

l.- Declara “EL PROVEEDOR™:

A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar e presents contrate de acuerdo con el Acta
Conefitutiva No. 18,555 de fecha 24 dg sepliembre de 1092 presenlada ante el Licenciado Alfredo Iiguel
Moran Mogual, Notario Piblico. nitmern 47 del Distrito fFederal. '
B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de aclos de administracion para la celebracion de.
esle Contrato. T '

G} Objeto Social: instalacisn, operacion-mantenimients y explotacion de redes de telecomunicaciones para 1a
preslacion de servicios 6B telecomuiicaciones. ,

D) Con Regisiro Federal da Contribuyeme SUPS2ZOE.20308.

£} Con direccion fiscal en Calle Miguet Hidalga narmero 12, Colonia Gentro, C.P. 52440, Malinalco, Extado de
faxico. BT

F) Que es Concesionario de Ja Red Publica de Teizcomunicaciones para prestar el sorvicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en las potlaciones de Saucllio y Maica, Mpio. de Saucillo; Julimes, Mpio. de Julimes; Lézaro
Cardenas, Mpio. de Meogui y Santa Cruz de Rosales, Mpio. de Rosales, en el Estado de Chihuahua.
Acredilando lo anterior con al titulo de concesion de fecha 7 de Noviembre de 2007, otorgado por parde de fa
Eacrelaria de Comunicaciones v Transportes, 1mismo gue podra- ser constalado ern la pagina de Internet
ooy iftorg.mx . '

G} Sefizla como domicifios legales los ubicados an ' fw. Juarez Mo, 104, Col. Centro, C.P. 33840, Naica,
Chihuahua y/o en Av. Libertzd No. 4 Norte, Coi. Centro, ¢.P. 33120, Santa Cruz de Rosazles, Estado de
Chihualtua, : ,

i1.- Declara "EL SUSCRIPTOR" .
A} Que es una persona fisica cuyo narmbre correspande al asentado en la cardtula,

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capecidad legst para contratar y obligarse er términos del
presenie contrato.

C) Pare eleclos del prezente conlrato sehala COMo Gu dornicilio e indicado en la caratula.

D} Que ia inslalasion del servicio sera en &l domicili sefialado en fa cardtula.

CLAUSULAS

BRIMERA. - “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcianar ! 56rvicio de television restringida de acuerdo a los
estandares minimos de calidad cstablecidos por el Institulo Federal de Telecomunicaciones de forma
continua, uniforme, regular y eficients cum pliendo con [as normas y melas de calidad aplicables, medianie el
pago de la cuota de instalacién y de las mensualidadies por parte de “EL SUSCRIPTOR”, :

“EL PROVEEDOR? seré &l Unico responsable frent2 a “EL SUSCRIPTOR” por [a prestacidn del servicio de
television restringida. ' )

SEGUNDA.- “EL PROVEEDORY, esta obligado a le er en sus oficinas a disposicién y la vistad del publico con
caracteres claramente legibles, fas tarifas por servich- vigentes anrobadas ¢ inscritas en el Regisiro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, les cual-s pueden ser consultadas en www, HLorg.mx

Las condiciones comerciales sslablecidas en este ontrato, Ins planes, paguetes, las areas o regiones

geograficas con cobertura que tiene avtorizade “EL PROVEEDOR® pueden ser consuilados en la pagina de -~

tnfernet htip:/fsu Qgg_g&_b[eBhihuahu,wixsi{'e,Gor‘nfrn]sitio. (/} L
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TERGERA.- Los sparales v accesorios colocadas para (a prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR" en
el domicfiio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDGR", mismos que son
olorgados en comodzate. “EL SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, cuslodia vy conservacion de lofs)
etuipe(s), durante todo el flempo que se cnouentre en su poder ¥ hasia sl momento en que & Equipo sea
recibido de conformidad por "EL PROVEEDOR™ a la lerminacion del confrato.

"EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR" no se hara responsahle de los dafios o pérdidas en
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR" por varaciones de voltaje o descargas eléclricas, al igual que
“EL SUSCRIPTOR" ylo un tercero due haya manipulado las mstalacmnea eléctricas.

CUARTA.- La vigencia del presente conlrato serd indefinida, “EL SUSCRIPTOR™, podra darlo por \erminado
en cualguier momente, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL. PROVEEDOR”
vio vla comreo electrdnico enviado g “EL PRDVEEDOR" el cual dara por terminado ef contralo de forma

inmediata.

La cancelacion en el servicia por parte de "EL SUSCRIPTOR™ no lo exime del pago de las centidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR”. Esle debsra cubrirlas al 100" al momento de cancelacidn y permitir &l
refira de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR.

QUINTA.- £ pago de fa mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR?”, debera hacetlo en los 15
{guince) primeros dias de cada mes en el lugar o forma estanecida en la misma, entregando g “EL
SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal correspondierte a dicho page. .

ngL. PROVEEDOR”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el electrénico, de
cualguier cembio en las condicionas originalments contratadas. '

YEL PROVEZDOR”, suando realice actualizaciones larilarias v éste implique un aumento en [a prestacion de
los servicios vio disminucion en el ndmero de servicios originalme s contratados. lendrd la obligacion de
natificar a “EL SUSCRIPTOR” con al mencs 15 dias naturales de wriicipasion a que se lleve a cabo dicha
modificacién, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no fo cumpla
rescindir el mismo, dande por ferininada el contralo sin penalidad alguna dentro de fos 60 dias siguientes a
que eatren en vigor dichas modilicaciones, independieniemente de lns acciones legales que corresponidan
pars su cumplimiento.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” se encuanira obligado a enfregar en e} domicilio de *EL SUSCRIPTOR" un
estado de cuenta yio faclure, el cual deberd contener el desglose del adiudo total de los conceptos de cada
uno de los servicies wilizados, por la menos 10 dias nalurales antes de 'z fecha de pago de 1os sérvicios de
lelecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar exprasamente con “EL SUSCRIPTOR
que el eslado de cuenia ny facturs le sean enviados al correc elzcudnico sefalado en la cardlulz o
consullado a fravés de la pagina de Intemet Wi HSUDF‘rGabieChIhUahu wixs tg.cominisitio.

_SEPTIMA,- Cuandg "EL SUSCRIPTOR" no paga denlro de ese mes "Bl PROVEEDOR" suspenhdera el
servicio sin ninguna responsabilidad denfro de los 5 (cinco) primeros dias del mes siguiente al incumplimiario
de pago, corriendo por cusnla de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad v reconexion vigenic
conforme a las ftarifas aprobadas ¢ inscritas en el Regislro de Tz ifas del Institute Federal de
Telecomunicaciones Mmediante Tolio nhmere FETO06442C0-100547, |as ¢uias pueden ser consulladas en

wenaiflL org.mx
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“EL PROVEEDOR” debera reconectar &l zervicio derra de las 24 horas 2 Ya fecha en que hubiese liguidado
los adeudos ¥ la cuota por reconexion.

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” debera efectuar las instelaciones y empezar a prestar et servicio mofivo dal

resente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 (diez) dias nalurales posteriores a su firma. Una
vez instalado el equipo terminal y gue “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROVEEDOR" podré
eomenzar a cobrarla, dependiendo de la facha de inicio de servicio, serda total o parciaimente el cobro de la
mensualidad, correspondierde Unicamente al.periodo utilizada.

En caso de existir imposibiidad fisica o técnica para ia instalacion del servicio, este contrato no iendra validez
alguna, por lo que se dard por terminada, sin perjuitio alguno para “EL SUSCRIPTOR™ y en perjuicio de “EL
PROVEEDOR”, el cual debera do reaiizar la devolucibn de todes las cantidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dias siguientes en gue se determine dichd slipuesio, sin que exista posibilidad de prorroga para “EL
PROVEEDORY. :

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “EL SUSGRIPTDR’”; las canlidades que éste haya pagado por conceplo
de anticipo y que no-sean compensables can ofros adéudos.

NOVENA - “EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar an forma inmediata a “EL PROVEEDCR™ las fallas o
interrupciones del Serviciol(s). - S

Siempre y cuando por o causas imputables @ “EL PROVEEDOR" ‘no se preste el servicio de
{elecomunicaciones en la forma y 1érminos convenidus, ésle dejarg de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parle
proporcicnal del precio del servicio que se dejo de prastar y debera bonificar por lo menos el 20% del mordc
det periodo de afectacion. _

Cuando lz suspension sea por cases foruilos o de Tusrza mayor, sl la misma dura 24 boras siguienies al
reporte “EL PROVEEDOR?, hara la compensacion por la parie proporcional del pericdo en que se dejd de
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPTOH™, dicha compenszacion 52 verd refiefado en el siguienis
recibo yio factura. '

A partir de gue “EL PROVEEDOR™ recina 13 llamasa respecto a {allas yio inlerrupciones en el servicio de
television restringida, se provedera a verficar al ipo = falla y en base a &ste se dictaminara & tiempo para la
reparacian, ta cual no puede exceder tas 24 horas siouienles al reperte recibido.

vEL PROVEEDOR” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cuzlquier medio incluido el electronico y al instituto
Federat de Telecornunicaciones por escrito, de cuslguicr circunstancia previsible gue repercuta en forma
generalizada y significaliva en Ia prestacion del servicio, con antelacion minima de 24 horas. Dicha
cireunstancia no pedra afectar &l servicio por mas de 24 horas en ¢uyo caso “EL PROVEEDQR” dejard de
cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera
nonificar por lo menos el 20% del monlo del periodo de afectzcidn, Lo mismo ocurricd si “EL PROVEEDOR"
Ao da aviso &l Institulo Federal de Telecomunicaciones conforme a lz presente chusLia,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser
reambolsados en un plazo no mayor & 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar 2l menos el 20% del monlc
del cobro realizadn indebidamente. '

DECIMA.- El presente Confrato padra rescindirsé. por “EL PROVEEDOR" en forma inmedisla y sin

necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna er los siguientes casosg] /z,,/__-"g/
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L i g/(
El[}fé%lﬂ Pégime 7 de 10
]
:.‘éfi ey



SUBPRCCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/026/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Fxpedients: PFC.H.C.1/386/2016

Registro: 014-2017

a) Por ulilizar el Equipo o los Servicios en conbravencian de las dizposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de lelecomunicaciones, asi como cualguler disposicion
vigente en maleria de {elacomunicaciones queg sea aplicable a (a prestacién de Serviclos;

f1) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios conlratados, asf como por la
obtencitn de cualquier lucro por fa venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin |a demda
aulorizacion por parte de "El. PROVEEDOR" o de |a Secretarfa ¢ el IFT;

c) Si“EL BUSCRIPTOR", ceda lus derechos ylo obligaciones dervatos del presente Contralo, Iz
Cargtia correspondiente, sin la autorizacidn previa y por escrito de "EL PROVEEDOR™; ,

dy Si“EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las canlidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro
de log 90 (noverta) digs naturales siguiantes g la fecha de suspension de log sorvicios.

DECIMA PRIMERA.- El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por 2 “EL SUSCRIPTOR”,
en los siguientes casos! ‘ '

a) Si “EL PROVEEDOR”™; hace caso omiso & cualqm?r solicilud prpseniada par “EL SUSCRIPTOR”
para la prestacion del servicio principal o de los servicius adiclonaies contratados, ya sea por queja,
ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulada;.

5 Si“EL PROVEEDOR"™ incurmple cualquier disposicion del presente conlrato

"¢} Si"EL PROVEEDOR": no cumple con ios eslandares de c:a_lldad convenidos de conformidad con o
establecido en fa CLAUSULA PRIMERA. : ‘

d) Si“EL PROVEEDOR" mudifica upilateralmente las cong: rlunos originalmente contraladas.

e) Por terminacién o revocacion del Titulo de Cancesion, -

f) Cuando existe cesidn de derechos del Titulo de Cancesion a otro Proveedor.

DECIMA SEGUNDA.- Las parles convienan en agtificarse cualguier cambio en sys domicifios en el enfandido
de gue si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, gueda fuerz del drea de ¢obertura de prestacion del
servicio a cargo “EL PROVEEDOR?”, serd causa sulormstica de te-minacidn del conirato sin responsabifidad
para ambas parles, “EL SUSCRIPTOR" permitird ¢l retiro por pzrie dg “EL PROVEEDORY, del equipo v
accesorios que con motivo del presente Condrale hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”,

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR" o preste los servicios de television restringida
pactados en el presente Conlralo de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitadas, asi
como los ostandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Talecomunicaciones v Radlodlfusmn HEL
SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado e Contralo «n térmiros de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podrd salicitar el cumplimiento forzosc del confrate, y en caso de que no iss cumpla a
rescindir del misma. De igual manera cuando se haya suserito 'un contralo de adhesidn, solo se podra
cambiar a otro par acuerdo de las parles, y ol consentimienta podra otorgarse por medios electronicos,

“EL PROVEEDOR” cstéd obligado a proporcionar un servicio de proteccion parental; gue consiste en una
herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podré solicilar al blogueo de cierto confenido dentro da la
programacion clasificada para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se prestaran previa sciicitud de “EL SUSCRIPTOR™, por
evenlo, tiempo, capacidad o cualquier olra modalidad con que cuerte "EL PROVEEDOR”,
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“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR" a confratar algin servicio adicional como
requisitos para conlratacion o continuar cor los servicios contralados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en
casa de tener zlgen servicio adicional, podra cancalario en cualguier momento sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR v sin que este alacte el servicia principal contratade, “EL PROVEEDOR” debera cancelar tos
servicios dentro de los 5 (cinco) dias naturalas siguiertes a dicha manifesiacion,

=£|. PROVEEDOR" podréd ofrecer los servicios acdicicnales o productns de manera empaquelada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asi lo solicite.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estd obligado a profeger y trater conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personsles ed Paosesion d= Parficulares, log datos personales que le sean
proparcionados por et “EL SUSGRIPTOR

La aceptacién del “EL SUSCRIPTOR” para que "EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines
mercadotécnicos 0 de publicidad, se encuenlra sy eta a io manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en I3
caratula, previa firma de aulorizacion.

DECIMA SEPTIMA.- En cuanio 4 la contratacion para usuarios con d|scapacidad “ElL PROVEEDQOR” estara
ohiigado a tener a su disposicidn la ulifizacion de olros medios de comunicacién para dar @ conocer 2 “EL
SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en ¢l presente contrato, Is-s servicios adicionales y los paguetes
que ofrezca la "EL FROVEEDOR™.

«£). PROVEEDOR®™ deberd prestar el servicio a fodo aguel gue lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o dislinciones en foerma discriminatoria.

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” deberd sniregar a “EL SUSCRIPTOR” 1z carta de derechos
minimos de los usuarins de los servicios plbiicos de te/scomunicaciones, a fa firma del cantrato y mantenerla
de manera permarienle en su pagina web.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" no recibird lia nadas def “PROVEFEDQR", sobre la promocion de
gervicios o paguetes a menos que expresamernts nanifiasie su coneenhm:nnto a firavés de medips

electrdnicos.

VIGESIMA.- “EL SUSCRIPTOR" podra presentar sus que'as por failas yo deficiencias en el sarvicio y/o
eguipos' as| cormna consultas, sugerencias y reclamaciones ¢ “EL PROVEEPOR” de manera graluila a traves
de su Sistema de Alencion a Solicitudes a los teléfonos 01 (521) 476-12-36 y D1 (639) 467-08-78, los cusles
se encuentran disponibles las 24 horas del dia, fodos |os diss det afio y a 1os correos electronicos:
sucursalnaicajiihotmaileom  yo o telecablerosales@outiook.est o acudir directamenle a la oficina de "“EL
PROVEEDOR” ubicadas en domicilios legales los ubicados g5 Av, Judrez No. 104, Col. Centro, C.P. 32640,
Naica, Chihuahua ylo en Av. Liberlad No, 4 Norte, Cal. Centro, C.P, 33120, Sania Cruz de Rosales, Estado
de Chiluahua =n un horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas, v dg 15:00 a 17:00 horas y sabados
de 09:00 & 1.3:00 horas.

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relative a la mterpretacién, cumplimiento vy ejecucion del presenie
contralo, las partes se somaten en la via adminislrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidar.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modelo de Coniralo de Adbe-idn ulllizado, ha sido registrado por la
Procuraduria Federal del Conzumidor, bajo el ndmero 014 de fect-2 13 del mes de Enero de 2017,
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Asi mismo el suscriptor podrd consultar dicho registro en

vevew,profeco gob.mx/sot_coniralos/014 17.pdf ¥ un el siguiente codigo

Cualquier variacidn en la orden del servicio y de las clausulas del presenie conlfralo, con el gus firme “EL
SUSCRIPTORY, se tendran por no puestas vy fas mismas seran nulas,

Este confrato se firmo por duplicado en fa ciudad de Naics, Estado de Chihuahua, 3 los dias del mes de
de 20
EL PROVEEDOR ‘ EL SUSCRIPTOR
SUPERCABLE, §6.A. DE C.V. CUYO NONBRE Y DOMICILIO SE DETALLANM
COMD CONCESIONARIO POR CONDUCTO EN LA CARATUI.A DEL PRESENTE CONTRATO

DE Sl REPRESENTANTE LEGAL
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