SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e o Oficio: PEC/SPT/DGDCCATI/DRCATI008/2016
P ROF ECE é Servicio: Television restringida
LS i e { Expediente: PFC.H.C.1/070/2015
Registro: 008-2016

Ciudad de México, a 09 de febrero de 2016

C. ARELY ISABEL GONGORA PECH
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS
POR CABLE, presentado por ARELY ISABEL GONGORA PECH, con funda FEHF&WH’%%‘ONES/
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién at Consumidor, sé \\RUEBA/’

el madelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones

de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con numero de registra 008-2016, a 09 de
febrero de 2016. |

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para-impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn l; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn 1X; 191, fraccién Xlil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion [l; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5:2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos.de los
Usuarios de los Servicios Ptiblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de {a Ley Federal de Proteccién al
Consumnidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Ginicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
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nifad cualquier cambio de domicilio © de los datos generales asentados ensu solicitud
en su caso de la utifizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

dmao cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

) g que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
ederdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF{,
linearmientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar ia
rmedificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente al modelo de

_contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la. Ley Federal
de Proteccidn al Consurnidor,

ORDEN DE SERV]CIO NUMERO‘

_ DATOS DEL PROVEEDOR -

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ARELY ISABEL GONGORA RF.C.._ GOPAGL11164J8
PECH
DOMICILIO: CALLE 26, ENTRE 27 ¥ 29 No. 208, COL. CENTRO, TEKIT, YUC, , C. P.: __97680
TELEFONO: {01) 9889160041 ; CORREO ELECTRONICO: ___tevecasur@gmail.com

oL . e CONTRATACION S
NO. DE CONTRATO: FECHA: HORA: _ FOLIO:

DATOS DEL, SUSCRIPTOR

Persona Fisica o Moral

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

___ Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(S)
DOMICILIO:
-Ez-ﬂ]a Nimero eatre calls y calle
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Teléfono Correo electrdnico N

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL:

___Apellido Patemo Apellido Matermno Nombre(3S)

Identificacidn del suscriptor o del apoderado tegal:

Y USERVICIO

Paguele o Servicio(s) Contratado(s): No. de Telovisores Centratados:

 PACOS POR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

3 { _ , 00/100 M.N.) por concepto de

conexidn.
3 { A : 00/100 M.} por concepto de pago de

Ia mensualidad del servicio contratado,

Por cada pago que se realice, “El Concesionario™ expedira el recibe y/o factura que ampara la cantidad pagada que se
enlrega al Suscriptor en el acto de firma, el cual contendrd la siguiente informacién: nombre, razdn sovial o denominacion
secial, nombre 'y firma de [a pérsona debidamente autorizada que recibe el pago y el sello del Proveedor,

TECNICO

Placa: "Nodo: Sector: Poste: Almaeén:

_INFORMACION PARA LA INSTALACION

Fecha y hora de Instalacién:

Ohservaciones:

, EQUIPOS TERMINALES
MODELO: SERIE:

“EL CONCESIONARIO™ proparcionara para la instalacion del Servicio(s), hasta 30 metros de cable de la calle ala TV
prinsipal v dentro del domicilio hasta un total de 20 metros de cable para todas Jas TV adicionales.

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generard un cargoe que doberd ser
gubierto por “EL SUSCRIPTOR”, ¢n las oficinas de “EL CONCESIONARIO™, Ei personal técnico no cuenta con
autorizacidn de recibir pagos.
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SESIONARIO” en su cardcter de COMODANTE entrepa en este miomento a “EL SUSCRIPTOR” en su
t{ MIODATARIO, los equipos terminales y accesorios aqui sefialados,. los cuales “EL SUSCRIPTOR” recibe:
%gﬁiﬁe se abliga a usarlo de acuerdo a lepropia naturaleza del- mismo.
i)

L Rusc
IMSTSTUT iéé Ele ‘
e COMARCRLIORERY
N\Q&M Ambas ftes convierien que no pueden conceder a un tercero el use del bien materia del presente contrato, ya que la

~rrgletiracion del mismo se deriva del conocimiento que las mismas se tienen. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a cuidar y
proteger el hien entregado, v a responder por cuaiguier deterioro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emiplea
en uso distinto a fa naturaleza del mismo. '

OR” se obliga 4 restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayor a 5 dias contados a pariir
én anticipada o vencimiento del presente eontrato, en el domicilio de “EL CONCESIONARIO”,

Ambyas partes reconocen que, en caso de que el deteriore de los blenes propiedad de “EL CONCESIONARIO” es tal que
no sea susceptible de emplearse en sy yso ordinario, 8ste podrad exigir el valor anterier de ella, abanddnarido su
proptedad a “EL SUSCRIPTOR”, por lo glie acuerdan como valor por cada uno de los equipos terminales entregados en
comodato, la cantidad de 8 Monada Nacional, '

“EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSCRIPTOR" que el equipo terminal que se proporcione para la recepcidn
del servicio contard con garant{a durante la vigencia del presente contrato para los casos de fallas o desperfectos de
fabricacion, o bien, por el desgaste sufrido POR EL USO NCRMAL, por fo que en el caso de que el mismo se encuentre
sujeto a garantia, “EL CONCESIONARIO” se abstendra de cobrar por los Serviciofs), salvo en los casos de que se
otorgue en sustitucion un equipo terminal, . ’

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR

. INSTALACION,

FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO:

HORA DE INICIO: __ HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA: S1 NO

NOMBRE Y FIRMA DEL
TECNICO:

NOMBRE Y FIRMA DEL
SUPERVISOR:
VISTO BUENO DE “EL
SUSCRIPTOR'™:
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INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUMICACIONES

Contrato N 3

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO (TELEVISION POR CABLE) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA C. ARELY ISABEL GONGORA PECH, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMURNICACIONES, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO”; Y POR LA OTRA "“EL
SUSCRIPTOR", CUYOD NOMBRE ¥ DFRECCIDN SE DETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO NO. DE FECHA

Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A £5TE CONTRATO LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO SI A I.A '
LETRA SE INSERTASE QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“EL CONCESIONARID” & travéé de surepresentante declara:
A} Ser una personz fisica de ﬁaciona!idad mexicana, con capacidad legal para celebrar el presente contraio.
B} Que cuenta con un titulo de concesién otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para instalar,

operar y explotar una red piblica de telecomunicaciones, autorizado para prestar el servicio de televisidn y audio
restringido por cable de fecha

€} Que-su domicilio se encuentra ubicado en calle 26, entre 27 v 29 No. 208, Col. Centro, Tekit, Yuc, C. P.: 97680, cof -
nimero telefonice (01) 9889160041, con correo electrénics tevecasur@gmail.corn, que estd inscrito en el Registro
Fedéral de Contribuyentés bajo &l ndmero GOPAG11116418, .

D) Que cuenta con la capacldad infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a las obhgacmnes
tontenidas en el presente contrato. '

E} Que. cuenta con personal técnico y administrativo suficiente v capacitado responsables para atender dudas,
aclaraciehes y reclamaciones que se originen de la prestacidn del Servicio(s), para lo cual se sefiala el teléfono (01)
9889160041, y correo electrénico tevecasur@gmail.com, con un horario de atencidn al pdblico las. 24 horas del dia,
todos [os dias del afio.

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionard el servicio de sefiales de Television y Audio restringido. por Cable
{“Servicios))” dentre de su drea de cobertura, a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas; sin establecer
privilegios o distincianes en forma discriminatoria, mediante & pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la cuota de
conexidn y las custas mensuales por servicio vigentes que se detailan en la Orden de Servicio anexa a este gontrato, de
acuerdo a los términos y tarifas que se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
{Instituito), las cuales estardn dispeonibles para su consulta por el piblice en general en los centros de atencién de “EL
CONCESIONARIO”, en la pagina de internet www.ift.orgmx yfo en l2 pagina web de “Et CONCESIONARIO”. Se
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el ndmero de sefiales contratadas Unica y exclusivamente al nimero de equipos {TV) estipufados en este
2 gue se contraten posteriormente amparados en este instrumento,

E c podra preporcionar de forma empaguetada o bien, en caso de que “EL CONCESIONARIO” cuente con la
“er los sefvicios en forma individual y desagregada, podra prestarlos de esa manera, para lo cual debera
_ SUSCRIPTOR” los precios o tarifas de éstos, mismos que deberdn estar registrados ante el Instituto, y
estar d,LS sfibles para su cansulta wor el pahlico en general en los centros de atencién de “EL CONCESIONARIO”, en fa

e Internet www.ift.org.mx y/o en la pagina web de “EL CONCESIONARIO".

“EL CONCESIONARIO” es el Gnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacién del Servicio{s), asi como, de
instalar, mantener y operar la Red, por lo que deberd prestar el Servicio{s) en forma continua y eficiente, cumpliendo
con las normas y parametros de calidad que se establezcan al efecto por el Instituto y en los términas convenidos. e el
presente coptrato.

“ElL. CONCESIONARIO” debera instalar el Servicio(s) en el domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR” a mas tardar
dentro de los siguientes 10 dias naturales a la celebracién del presente contrato.

SEGUNDA .~ Las lineas, aparatos y accesorios del equipo terminal para conexién a los dispositivos de “EL SUSCRIPTOR”,
colpcades por “EL CONCESIONARIO” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" san de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”, el cual se entrega a “EL SUSCRIPTOR” en calidad de comodato.

TERCERA.- Una vez instalado el equipo terminal y gue el Servicio(s) comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO” podrd
comenzar a cobrarlo.

El pago de las mensualidades a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" debera hacerlo en los primeros cinco dias
de cada mes en el domicilio de “EL CONCESIONARI®” o mediante depdsito en la cuenta bancaria que al efecto
proporcione éste en el momento de la suscripcién del presente contrato; asimismo, cuando “EL SUSCRIPTOR” as{ lo
autorice el pago podré efectuarse a través de cargo autematico a la tarjeta de crédito o débito de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO” deberd enviar al domicilio del “EL SUSCRIPTOR” de manera mensual, un estado de cuenta
detallado del Servicio(s) prestado, al menos 10 dias haturales previos a la fecha de pago. :

“EL CONCESIONARIQ” podra suspender el Servicio(s), sin ninguna responsabilidad para éste cuando "EL SUSCRIPTOR"
deje de cubtirsu mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o “EL CONCESIONARIO” no- reciba el pago pactado por
cualquier motivo ajeno a éste Gitimo.

Si "EL SUSCRIPTOR", durante el mes en que le fuere suspendido el Servicio(s), no liquida el adeudo correépondiente, el
“CONCESIONARIQ” podrd rescindir el presente contrato sin responsabilidad para éste.

“EL CONCESIONARIO” debera reanudar de forma inmediata la prestacién del Servicio(s), previc pago de la cuota de
teconexion respectiva registrada ante el Instituto, siempre y cuando "EL SUSCRIPTOR" hubiere subsanado cualquier
causal de suspensién y/o ésta hubiere desaparecido.

“EL CONCESIONARIO” pone a disposicién de "EL SUSCRIPTOR" para su consulta, las tarifas del Servicio(s) que
proporciona, asi como la cucta por reconexion del Servicio(s) en sus-Centros de Atencidn a Clientes y/o en la pagina de
internet www.ift.org.mx y/o en su pagina web que le proporcione “EL CONCESIONARIO” al momento de suscribir el
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presente contrato. Asimismo, "EL CONCESIONARIO” debera dar aviso a "EL SUSCRIPTOR", ceando ren
antelacidn, de cualquier incremento en sus tarifas, las cuales deberan estar registradas previamente an

INS]ITUTQF

ng RAL DE

CIONES

E ﬁgos equrpos
e,

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” no serd responsable de la calidad o funcionamiento del(ios) equipo{s)
SUSCRIPTOR", tales como televisiones, asi como por el uso inadecsado por parte de "EL SUSCRIPTOR”
terminales y accesorics que se le hubleren proporcionado con motiva dal presente contratoe.

“EL CONCESIONARIO” dard aviso cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de reparaciones normales,
trabajos de mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en ias instalaciones de “EL CONCESIONARIO”, éste no
cobrara 2 “EL SUSCRIPTOR” el Servicio(s) por el tiempo que se suspenda el mismo derivado de las reparaciones antes
sefialadas,

QUINTA.- “EIL SUSCRIPTOR” podra contratar servicios adicianales, especiales o conexos a fos contratados, para lo cual
deberd autorizar de manera expresa dicha aceptacién, por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con el que
cuente “EL CONCESIONARIOY,

En este caso, “EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado en cualguier momento los servicios adicionales, especiales y/o
conexos contratados, para lo cual deberd expresar dicha terminacidn por escrito, via electrénica o por fos medios en los
gue fueron contratados. “El, CONCESIONARIC” deberd cancelarios a partir de dicha manifestacion, sin que esto impligus
la cancelacién del Servicio{s) principal,

Para el caso de servicios adicionales, especiales o conexos, éstos se cobrardn, por tiempo, evente o cualquier otra
modalidad segL’m el tipo de servicio centratado,

“EL CONCESIONARIO” en ningun momento podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR” a 1a contratacion de servicios ad:cionaies al
Servitio(s) contratada.

SEXTA.- Siempre v cuando poer ;ausaS'imputa‘b'l'es & "EL CONCESIONARIO” se interrumpe ¢ no se preste el Servicia(s) en
taforma y términos convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del Servicio(s)
gue se dejd de prestar, y deberd honificarle el 20% del monto carrespondiente al periodo de afectacidn; dicho monto
podra aplicarse af pago del Servicio{s) def mes inmediato sigulente al que se dio l4 interrupcién o prestacion indebida
del Servicio,

Si fa interrupcion se debe a casos fertuitos o de fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO”, hard {a compensacién por la parte
- proporcional del periodo en que se dejé de prestar el Serviciofs) en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR” si la suspension
excede de 24 horas consecutivas,

“EL SUSCRIPTOR" deber& comunicar en forma inmediata a “EL CONCESIONARIO” las fallas o interrupciones del
Serviciofs). .

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” deberd bonificar o aplicar un descuento a “EL SUSCRIPTOR? por fallas en ef servitio o
cargos indebidos, imputables a “E} CONCESIONARIO”, conforme a la establecido en ¢l presente contrato o cuzndo asi o
determine fa autoridad competente.

SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previe aviso por parte de “EL
CONCESIONARIC”, a los Operativos y Empleados de éste en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion
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L iRy

&NleTOICIAEﬂERFEMDﬁrt; d de que “EL CONCESIONARIO” no es propietario de fos canales ni tiene control alguno sobre el
\ :El""f“%ﬁ%@#?ég*@eifa prograrhacién ofrecida, pedrdn efectuarse cambies en los mismos, en dicho taso “EL CONCESICNARIOY
debera notificar fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR" dicha situacién, al ménos 15 dias naturales previos a que se lleven
‘amam—chéhas modificaciones; asimisme, “EL CONCESIONARIO” debera notificar a “EL SUSCRIPTOR", por escrite o por
carrec electronico, de cualguier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

‘\“tw

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no acepte las modificaciones llevadas a cabe de los términos v condiciones del
contrato, éste podrd exigii el cumplimiento forzoso del mismo y en caso de.gue:"EL CONCESIONARIO” no las cumpla, a
rascingir dicho contrato. La cancelacidn del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lp exime del pago de las
cantidades adeudadas a “EL CONCESIONARIOY, por lo que deberd cubrirfas al 100% al momento de la canceIacson, ¥y
devolver los aguipos terminales dados en comodato.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" (nicamente podrd ceder los derechos y obligaciones derivados. del presente contrato,
cuando: {a) dicha cesién sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" a un tercero
{“cesionario”); {1) que la misma sea notificada por escrito a “EL CONCESIONARIC” dentro de los 30 dias naturales
sigyientes g dicho traspaso a efecto de gue se realice el cambio de titular correspondiente; v {c] que la cuenta no
presente salde deudor. En ese caso, dicho cesicnario guedard obligada a: {I) cumplir con lo establecido dentro del
presenta contrato, y (il) pagar cualesquier adeudo que exista derivado del presente contrato, en su caso.

Sera causa de rescisién def presente contrato si “EL SUSCRIPTOR” sin censentimiento por escrito por parte de “EL
CONCESIONARIO”, ceda, traspase o enajene parcial o totalmente a un tercero ajeno, los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato o si hace usos inadecuados de los equipos o contenidos o programacién
proporcionados.

DECIMA,- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilies, en el entendido de gue i el nuevo
doriicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del drea de cobertura de prestacidn del servicio a cargo de. “EL
CONCESIONARIO”, sera causa automética de terminacién del contrata sin responsabilidad para fas partes. “EL
SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd a “EL CONCESIONARIOD” el equipo v accesarios gue ¢on mativo del presente
cantrato le hublesen sido proporcionadas par “EL CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIG" pone a disposicién de “EL SUSCRIPTOR” para su constita en sus Centros de Atencidn a Clientes
y/o en la pigina de Internet www.ift.orgmx y/o en su pdgina web que le proporcione “EL CONCESIONARID” ai
momento de suscribir el presente contrato, los planes o paquetes disponibles, las dreas o regiones geogrificas cen
cebertura, tarifas, cuotas de reconexién y cualguier otra informactdn relacionado con la prestacion del Serviclo(s),

PECIMA PRIMERA: La vigencia del presente contrato serd indefinida una vez SUSCHIto por ambas paftes, y s6lo-se puede
cambiar a otro por acuerdo de fas partes. £l consentimiento se otorgarsd por medios electrénicos.

Cualquiera de fas partes podra dar por terminado el presente contrato en cualguier momento por asf convenir a sus
intereses, hadéndolo por eserito o por eorreo electrdnico, aclarando que “EL SUSCRIPTOR” podra hacerlo siemprey
cuando se encuentre al corrieate de sus pagos. “EL CONCESIONARIO” deberd cancelar el contrate y suspender e uso del
Servicia(s). La cancelacién del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas

Pagina 8 de 11



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Gficio: PFC/ISPTIDGDCCAT/IDRCATIO08/2016
F R‘«’Jf [Cr{\g % Servicio: Television restringida
PSR RREAA Expediente: PFC.H.C.1/070/2015
Registro: 008-2016

a "EL CONCES!ONARID" por lo que deberd cubrirlas al 100% al momento de la cancelacién, y devolyg
termmales dadeosen comodato. ‘

En caso de existir imposibilldad técnica para recibir los Servicio(s), se dard por terminado el presen qﬂfs}‘HﬂEﬂaW\)ERALDE
responsabilidad para las partes, para lo cual "EL CONCESIONARIO" se obliga a reintegrar las cantid ‘emie:@mmows
otergadas por anticipado, dentre de un plazo de 5 dias naturales a que se presente dicho supuesto.

DECIMA SEGUNDA .- Ambas partes convienen que serdn causas de rescisidn def presente contrato, el mcumphmiento a
cualesquiera de las obhgacaones derivadas del mismo; en especial, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos
o hasta tres mensualidades a que se refiere la Clausula Tercera y, por "EL CONCESIONARIQ”, no proporciohar ¢l
Servicio{s) conforme a lo pactado.

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en &l Servicio{s) o fallz en los equipos terminales deberd reportarse de inmediato a
“EL CONCESIONARIO” para que éste reaiice las labores tendientes a corregirlas, dentro de un plazo maximo de 24 horas
hébiles siguientes al reporte de tas mismas, para el efecto, “EL CONCESIONARIG” tendrd instrumentado fos mecanismos
necesarios autarizados por el Instituto, para Hevar a cabo las reparaciones a las fallas del Servicio(s) dentro de diche
plazo. En caso de que [as fallas en el equipo sean imputables-a “EL CONCESIONARIO”, éste deberd abstenerse de cobrar
cantidad alguna durante-el periodo de afectacion.

“EL CONCESIONARIO” tendrd el derecho de interrumpir por el tiempo estrictamente necésaric la prestacién del
Servicio(s) cuando sea necesaria la inspeccidn o el mantenimiento a su red, y procurard programar dichas actividades en
hords que no resulten inconvenientes para la generalidad de los suscriptores y les informara previamente, para lo cual,
“EL CONCESIONARIO" avisard mediante la transmisién de cintillas u otros medios electrénicos coh 24 horas de
anticipacién a “£L SUSCRIPTOR, las fabores de rhantenimiento o inspeccién, asl como cualquier otra circunstancia o
heche previsible gque pueda afectar la prestacidn del Servicia(s) v la posible duracién de dichos sucesos. Cuando se
presente éste ditimo evento se dard aviso por escrito al Instituto.

DECIVIA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” pone a disposiclon de "EL SUSCRIFTOR” para su consulta, en sus Centros de
Atencidn a Clientes y en su pigina web de “EL CONCESIONARIO” al momento de suscribir el presente contrato, el
madelo de contrate de adhesion registrado ante |2 Procuraduria Federa! del ConsumidoF para conocer las condiciones
comerclales establecidas al respecto, los planes o paquetes disponibles, las reas o regiones geograficas con cobertura,
tarifas, cuotas de reconexion y cualquier otra informacidn refacionado con la prestacion del Serviciols).

No obstante, “EL SUSCRIPTOR” tiene el derecho a elegir libremente a su proveedor de Serviciols).

DECIMA QUINTA.- “EL CONCESICNARIO” tiere a disposicidn de “EL SUSCRIPTOR” el Centro de Atencidn Telefonica y los
Centfos de Atencidn a Clientes para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y terminacidn del presente
contrato. Bl Centro de Atencidn Telefénica con nimero (01) 9889160041, se encuentra disponible fas 7 (suete} dlas defa
‘semana las 24 {veinticuatro) horas de! dia para recibir y atender dichos repartes sin costo alguno,

“EL SUSCRIPTOR” podra o-btener asistencla st costo alguno a través del correo electrénico o nitrero telefdnico

establecidos en la Orden de Servicio y/b en el presente cantrato, y la respuesta de "EL CONCESIONARIO” se
properclonard electronicamente y/o en una llamada telefdnica.
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Oficio; PFC/SPT/IDGDCCAT/DRCAT/008/2016

P ROF EC@! Servicio: Televisidn restringida
A Expediente: PFC.H.C.1/070/2015
Registro; 008-2018

x “EL SUSCRIPTOR” no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo sefialado. en esta
ESIONARIO” no serd responsable por el retraso o falta de solucidn de las fallas y/o interrupciones

HBEOIMBEWQ{'&P& ;i’:lra Ia contratacién del Servicio{s) con usuarios con discapacidad, “EL CONCESIONARIO” tendrd. a.su
C@WWQW tilizacién de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” fas condiciones
establecidas e’ el presente contrato, tales como audifonos, amplificadores o software de computadora partarite que

-g-eScyuchar mejor a las personas con dificultades auditivas, asi como cartones con llustraciones y contratos con
letras grandes o ef uso del sistema braille de lectura y escritura que permita a las personas con baja vislén tener acceso
a dicha informacian.

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” proporcionard a las personas con discapacidad fisica todas fas facilidades v
libertades necesarias patn sa accesibilidad segura en sus oﬁcinas'(:c;merciales.

DECITMA SEPT[MA - SEL CONCESIONARIO™ se obliga a proieger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en 7
términos de las leyes aplicables.

DECIMA OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” tiene el derecho de no redibir llamadas de “EL CONCESIQNARIO” sobre [a
promocidn de servicios o paguetes de seryicios, a menus gue expresamente manifieste su consentimiento a través de .
medics electrénicos. ‘ ’

DECIMA NOVENA.- “EL CONCESIONARIO" deberd entregar a “EL SUSCRIPTOR” |a carta gue contenga los derechds
minimos de fos usuarios de los serviclos piblicos de telecomunicaciones al momento de [3 contratacicn, fa cual también
se difundird permaneantemente en su Portal de Internet.

VIGESIMA.- Para todo lo relative @ la interpretacin, cumplimientoe y ejecucidn del presente contrato, las partes se
someten a fa jurisdiccidn de ka Procuraduria Federal del Consumidar en la-via administrativa en razén de sy materia, sin
perjuicia de io anterior, se someten a la competencia de los tribunales competentes que por razon de domicilio .
correspondan al domicilio sefialade por “EL SUSCRIPTCR”, renunclado al fuero que por cualquier razon pudiera
corresponderles en el presente ¢ futuro.

Ambras partes estdn obligadas a mantener confidencial |a informacion gue rectban de'la otra parte, confarme a las
dispositiones legales aplicables en” México. Por ofra parte, “EL SUSCRIPFTOR” st { Y no [ ) arepta que “EL
CONGESIONARIO” ceda o transmita a terceras, con fines mercadotéenicos o publicitarios, da informacién proporcidnads
por & con mative del presente contrato y, si( ) no () acepta gue “EL CONCESIONARIO” Je envie publicidad sobre bienes
y servicios. .

Rubrica o Firma.

Leldo, que fue por {as partes, el contenido del presente contrate y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
dupticado en ja Ciudad de alos dias de mes de del afio

“EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTQR"
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT/DRCATIO08/2016

P}&QF EC@ % Servicio: Television restringida
AR § Expediente: PFC.H.C,1/070/2015
Registro: 008-2016

Este conirato fae aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el mimero Gi8 g
febrero de 2016, Cualquier variacién del presente contrate en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR™, fiejite a contratg g
adhesi6n registrado, se tendra por no puesta, ) o B INSTITUT FEDERAL DE

TE fmeee

P INTTIONES

LCDO. HUGO ALE),
DIRECTOR DE REGISTRO %
DE TELECOMUNICAC

@@ . oy ~
Afa'c /,//;/ |

.
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