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Ciudad de México, a 16 de octubre 2019

HORTENSIA TOSCANO MORA
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el penultimo
y ultimo parrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sextus fracciones I, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR vy asignarle
el numero de registro 714-2019 de fecha 16 de octubre de 2019, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

De igual manera, no se omite manifestar que si bien el C. José Jesls Sanchez Toscano, acredito su
personalidad ante estas Direccion General a mi cargo como albacea definitivo de la herencia de la C.
Hortensia Toscano Mora, a través de copia simple del acuerdo de fecha uno de octubre de dos mil
dieciocho, suscrito por el Juez Primero de Primera Instancia en Materia Civil de Apatzingan, Michoacan
y toda vez que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién no contempla en su articulo 115
como terminacion de la concesion la muerte del titular, y asi mismo no contiene prohibicion alguna para
que puedan transmitirse por herencia los derechos relativos a una concesion y en esas condiciones, si
la ley de la materia no contempla el caso concreto, su silencio no puede interpretarse como una
prohibicién; sirve de sustento la tesis aislada numero 812859.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente.

Sin mas por el momento. -

DIRECTOR GENERAL DE DEFE LECTIVAY CONTRATOS DE
ADHESION DE
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AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO o lEBITO

Pormedio de Ia presente SiC NO [:1 autonzo a “EL PROVEEDOR" para que cargue a mi tarjeta de credlto 0 débtto la
cantldad por concepto de servmo ue mensualmente me presta La wgenma de Ios cargos sera por S meses

» Firma o
| Niimero de Tarjeta:

1-] ‘ 2]
SERVICIOSADICIONALES R O T T T e T R o
DESCRIPCION - . . . @' 1] COSTO;. DESCRIPCION .~ . '~ '~ |COSTO: |

"CONCEPTOS FACTURABLES S
(Ejemplo Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adlcmnales)

1.- _ 2

DESCRIPCION .~ . -~ . .+ .cosTO:' DESCRIPGION -~~~ [ cosTo: |

“EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:

[‘Factura | SlE-—_j No[f_"] | Carta de Derechos Minimos | SIE—NO[ ] ! Contrato de Adhesién | SI[:I NO! l

-+«COOREQ ELECTRONICO : FIRMA - ..
" -AUTORIZADO:  SUSCRIPTOR: |
‘ "AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DELSUSCRIPTOR -~~~ ' |
1. El Suscrlptor Si E:] NO tj autoriza que su mformacnon sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines
mercadotécnicos.o publicitarios. FIRMA
2. El suscriptor acepfa st 3 no [:3 recibir llamadas del 'proveedor de promociones de servicios o paquetes.
FIRMA o
-.MEDIOS DE' CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS ACLARACIONES CONSULTAS Y CANCELACIONES w
TELEFONO i e 453 53 40 92 ‘ DlSpOﬂlble las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
| CORREO ELECTRONICO: . i © Mart-garc@hotmail.com | Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: '} Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencién a clientes disponibles en
Sl he e 0 W Tha o L la pagina de i’nter_n,et www.cablehortensia.com

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESlON SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. . B “lLa pagma ' wwwcablehortensm com
del proveedor .

‘ Buré comercral de } [ https://burocomercial.profeco.gob.mx/
PROFECO i

3. . S d F|S|camente en Ios centros de atenmon “:| Consultar centros de atencién a clientes en www.cablehortensia.com
delprovee or - R TR R LS

A
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T
‘At'
1

, objeto de algun srnrestro, el SUSCRIPTOR debera da

inmediatoral PROVEEDOR, en un, plazo que no exced a“de.
'vemtlcuatro horas posterlores al- evento para.la reposmron del:
Equipo y-para suspender el cobro del SERVICIO hasta que el
SUSCRIPTOR tenga otfro’ equrpo para poder recrbrr el ¢
SERVICIO - o :

I
i
i

El ‘SUSCRIPTOR tendrd un p
'posterrores al‘'robo 0 smrestro pars
de’la constaricia conespondnente* levantada ante'una. Autoridad:
_ Competente ‘que ‘acredite el objeto de: robo 0. smlestro para
‘queina fenga:costo la i reposrcnon del equrpo :

| 'CUARTA La entrega e mstalacxon del equrpo termlnal no.
“podré ser mayor'a 10 dias hébrles a partrr de la-fir rmn del

presente contrato. . i
o si :

.....

del servicio por causas atnburbles a6l por 1mposrbrlrdad fisica.
o téchica para la instalacion. del equipo, debe: devolver-al:
SUSCRIPTOR las cantidades que ‘haya pagado por.concepto’
de: -anticipo;, en:.un plazo no:. mayor /de 30 .dias.-habiles- -
siguientesa la: fecha limite: establecnda para la instalacion, yse
- tendrd - por terminado -l contrato de - adhesron ‘sin-
responsablhdad para el SUSCRIPTOR deblendo pagar el

PROVEEDOR, ‘una penalndad equrvalente al 20% de las
" gantidades:que haya'regil
mcumplumlento en Ios casos atnburbles a él

El SUSCRIPTOR puede negarse sin responsabrlldad alguna’
para-€l, a la instalacion o activacion: del servicio. ante la
negativa del persona| def PROVEEDOR a identificarse.y/o a
mostrar la orden. de trabajo. SttUacron que debe mformar al
PROVEEDOR en ese momento - {

’_ consultadas en Ia paglna der IFT |ft org mx -

Las tanfas no. podran establece condrcrones contractuales,a-
, _antrcrpada 0 cualqwer ofra.
condicién que ‘deba ser pactada «dentro.de. los contratos-de; .
podran establecer térmmosf TR
arifas:que. contravengan‘ .
alo establecrdo en: el presente contrato de adhes:on S '

talgs-cormo. causas de tefminac

- adhesién. De igual mangra, no.s
ylo condrcrones de aplrcac:on d

r"'

Los planes paquetes cobertura donde eI PROVEEDOR' »
puede prest’ar gl servicio y- tanfas se-pueden consultar por:l Ios.

: medros establecrdos -ena carétula dél presente contrato

~ contratado (Televnsron ‘de Paga) sigmpre. y

. i

20 de 30 dias. héblles‘-'
presentar copla certrﬁcada :

ido: por concepto de antlc;lpo por 'su

E Las:t i0-56.8n cuentran mscntas en: el‘ v
2 Regrstro Publico de Concesrones del-IFT.y pUeden ser . i

: PROVEEDOR debera contar ‘con la opcron de ofrecer. al
' _SUSCRIPTOR cada. servicio adlcronal 0 producto por
" separado, deblendo dara conocer el precro prevnamente asu

contratamon

El PROVEEDOR puede ofrecer, planes o' paquetes que
‘mcluyan los * :servicios. “ylo' productos - ‘que considere

converiierites;: snempre y. cuando tenga, el consentlmlento
expreso: ‘del SUSCRIPTOR ‘para tal efecto. Sin embargo no

vpuede obligar & SUSCRIPTOR a . ;contratar _sérvicios.
.ad

nalescomo reqursrto para la‘ contratacron 0 contrnuacnon

" de la prestacion.del SERVICIO.

El SUSCRIPTOR puede .cancelar Ios servicios adrclonales aI
SERVICIO originalmente contratado en cualquier momento,

.+ porlos medios: sefialados en la caratula para tales efectos
" paralo.que el PROVEEDOR tiene uni plazo maximo de 5 dias - -
" natirales a partir de dicha. manifestacién para cancelario, sin
“que ello’ lmpquue la suspensrén o cancelacion de la prestacnon

del SERVICIO origirialmente: contratado La cancelacion-de los
Servicios ‘adicignales -al SERVICIO orrglnalmente contratado

no exime al SUSCRIPTOR 'del ‘pago de . las: cantidades

adeudadas por [orf servrcros adrcronales utlllzados

‘ 'SEPTIMA ESTADO DE:CUENTA REClBO YIO FACTURA.
-, EI'PROVEEDORdebe entregar graturtamente en el domicilio
- del SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias: naturales.antes de la
' ‘:fecha de vencmento del plazo, para. el pago del- SERV!CIO

""-':debera de contener de manera desglosada Ia descrrpcnon de

los cargos, costos, conceptos y naturaleza del SERVICIO yde:

los servicios adlmonales contratados

= SUSCRIPTOR puede: pactar con el PROVEEDOR para.que,
* en:sustitucion de: la oblrgacron referida, pueda consuitarse el
- citado. estado de cuenta y/o: factura, a través de cualqurer
-"medlo fisico o electronlco o:digital o de cualqurer otra nueva
- tecnologra que.lo. permrta y que al efecto se acuerde-entre
- . Jambas partes . , -

. La fecha forma y Iugarcas depago se pueden consultar-porlos -
T medros senalados en, Ia car

tula del presente contrato.,

'Tratandose de cargos mdebldos, el PROVEEDOR debera

efectuar la devolucién correspondiente-dentro’ de- un. plazo no
mayor a los:5 dias habiles- posterlores , Ia_»reclamacron Drcha
devoltcion se: efectuara por:el-mismo: '

; I monto deI cargo reallzado mdebldamente

g R OCTAVA" CONTROL PARENTAL El PROVEEDOR debera

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES El PROVEEDOR pueder'f S tener disg
. ‘ofrecer Sservicios adncronales cl’ ‘SERVICIO orrgmalmente
cuand -sea
acordado. entre las partes y:el SUSCR!PTOR 1o -solicite Yy
autorice a través de medios:fi i8iCOS © electronicos o digitales'o’

de cualqwer otra ‘nueva tecnologla que: lo. permlta EI

rsponlble para el SUSCRIPTOR que' lo 'solicite, el

“Servicio  de’ control -parental. (servicio: “til para “padres y

.. responsables educativos ‘que :desean lmpedlr que’ pifips o

- ;adolescentes puedan actedef-a‘determinados: contemdos) de
‘mangéra graturta y publicar de ‘forma’ clara las caracteristicas‘

- 'operatlvas de este’ 'servicio: y las mstruccrones para: que el

edio en el que-se
L ‘realrzé €l cando; indebido correspondiente y'se debera bonifi car’
“el'20% sobr
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SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones necesarias para
el correcto funcionamiento del mencionado servicio.

NOVENA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dara aviso al
SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias naturales de
anticipacion, de cualquier cambio en los términos vy
condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado, a través de medios fisicos o electronicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el
cambio de los términos y condiciones originalmente
contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del
contrato bajo las condiciones en que se firmd el mismo, o a
solicitar la terminacién del presente contrato sin penalidad
alguna para el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debera obtener el consentimiento del
SUSCRIPTOR a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
para poder dar por terminado el presente contrato con la
finalidad de sustituirio por otro, o bien para la modificacién de
sus términos y condiciones. No se requerird dicho
consentimiento cuando la modificacion genere un beneficio en
favor del SUSCRIPTOR.

El SUSCRIPTOR puede cambiar de tarifa, paquete o plan,
aunque sea de menor monto con el que se contratd, en
cualquier momento, pagando en su caso los cargos
adicionales que se generen asociados a este cambio.

DECIMA: SUSPENSION DEL SERVICIO. EI PROVEEDOR
podra suspender el Servicio, previa notificacion por escrito al
SUSCRIPTOR, si este ultimo incurre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

1. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al SERVICIO.

2. Por falta de pago del SERVICIO después de 5 dias
naturales posteriores a la fecha de pago sefalada en la
caratula del presente contrato.

3. Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en
el contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia
de telecomunicaciones.

4. Por alterar, modificar o mover el equipo terminal.
§. Por declaracion o autorizacion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que origin6 la suspension del
servicio, el PROVEEDOR debera reanudar la prestacion del
servicio en un periodo maximo de 48 horas, debiendo pagar
EL SUSCRIPTOR los pagos de reconexion, el cual no podra
ser superior al 20% del pago de una mensualidad.

DECIMA PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El proveedor
debera bonificar y compensar al suscriptor en los siguientes
casos:

1. Cuando por causas atribuibles a el PROVEEDOR no se
preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o
informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT, éste debe de compensar al
consumidor la parte proporcional del precio del servicio, plan
o paquete que se dejo de prestar y como bonificacion al
menos el 20% del monto del periodo de afectacion de la
prestacion del servicio.

2. Cuando la interrupcién del servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24
horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hara la compensacion por
la parte proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el
servicio contratado, la cual se vera reflejada en el siguiente
recibo y/o factura.

3. Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del servicio, la misma no podra
afectar el servicio por mas de 24 horas consecutivas; el
PROVEEDOR dejara de cobrar al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar.

4. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos,
debera bonificar al Suscriptor de conformidad con la
normativa aplicable.

En los supuestos previstos en los incisos 2 y 3 anteriores, en
caso de que la suspension dure mas del plazo establecido, sin
justificacion y sin la autorizacién del IFT en términos de la
normatividad aplicable, EI PROVEEDOR debera bonificar al
SUSCRIPTOR el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que el PROVEEDOR reciba la llamada por parte del
SUSCRIPTOR para reportar las fallas y/o interrupciones en el
SERVICIO, el PROVEEDOR procedera a verificar el tipo de
falla y con base en ello, se determinara el tiempo necesario
para la reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas
habiles siguientes a la recepcién del reporte.x|

DECIMA SEGUNDA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacién y/o
compensacion, el PROVEEDOR se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice algunos de los supugsins

descritos en la clausula anterior. /
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2. ‘Reﬂejar en el SIgwente estado de cuenta 0 factura la .

» ‘bomﬁcacxon y/o compensacmn reahzada y-
: 1

3, .chha bonificacion y/o compensacuon se. efectuara por Ios

o vmeduos Que pacten las parles e

,DECIMA TERCERA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El. Presente contrato se podré cancelar por‘

‘cualquiera de las partes ; sin’ responsabllldad para ellas en los...

:siguientes casos i

E’

a) Por la |mp051b|hdad permane1te del’ PROVEEDOR para

continuar ‘con la’ prestacién del SERVICIO ya sea’ por caso_
‘fOI‘tUITO ofuerza mayor:. . : .

b) Siel SUSCRIPTOR no subsana eri"un término: de 90 dlas-}
naturales: cualqmera de las causas: que dleron ongen ‘a. la

suspension del SERVICIO

¢) Siel SUSCRIPTOR oonecta aparatos adlclonales por su
propia- cuenta, subarrienda’; Gede o ‘en cualqu:er forma‘

traspasa los derechos estab|ecndos en el contrato, sin 1a

.autonzamén previa’y por escrito: del PROVEEDOR.

d) Siel PROVEEDOR o: pres_"‘;‘ | SERVICIO en la forma y

‘términos -convenidos, contratados ofrecndos o} tmphcnos ‘en’

......

.Ia mformac:lon desplegada en la: gubllcndad del proveedor, asi™ '
como: con los: indices ¥ . parémetros ‘de ¢alidad’ contratados o

establecidos: por eI IFT i

e) Si el SUSCR|PTOR prop cuona |nforma(:|on falsa al

- PROVEEDOR para la contratacf deI Senvicio.

f) En caso de modn“cacuon unllateral de los termmos,_

condiciones y tarifas establemdas en el presente contrato por
‘ parte del PROVEEDOR ;

:5‘

q)- Por cualqu;er otra, causa prevnsta enla Ieglslacmn apllcable, o

y vngente

'E| SUSCRIPTOR podra dar pqr termnnado el contrato en‘ T

'traves; los medlos fISICOS 0 electrémcos 0 dlgutales o de
‘cualquier otra nueva tecnolog(a que lo* ‘permita.-L:a.cancelacion -

‘o terminacién: del Contrato.no exime al SUCRIPTOR de pagar
-al PROVEEDOR ! los' adeudos generados por el/los Servncyio_(s)
efectlvamente recnbudo( s) .

: EI CONCESIONAR!O reallzar’

por parte del. PROVE! DOR

En .caso: -.de: termmamén del presente contrato €l
PROVEEDOR debe proporcmnar uri-folio-o: numero de reglstro;; .

'l;al SUSCRIPTOR mismo que puede ser’ entregado a

eleccion del SUSCRIPTOR; ‘a: través de medios fisicos -o.

- electrénicos o dlgltales o} de 0ua|qU|er ofra nugva tecnologla‘

que lo permlta

" DECIMA."CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacmn para
usuarios con discapacidad,.el PROVEEDOR estara obligado a

" poner a dlsposmén del “SUSCRIPTOR -la_utilizacién ‘de: otros

medios-de comunicacion para dar a conocer las; condiciones
establecidas’ en el presente contrato, los servicios. adlclonales
y los. paquetes que ofrezéa el PROVEEDOR

;DECIMA QUINTA: NO° DISCRIMINACION EI PROVEEDOR
:debe- prestar el SERVICIO en, condiciones: equntatwas a todo
" laquel que lo: solxmte, sin establecer privilegios o distinciones en

forma discriminatoria, réspecto; de” otros SUSCRIPTORES en

la misma: area 'de cobertura y ‘en Ias mnsmas condicionies de:
vcontratamon o :

En caso de que el PROVEEDOR ofrezca condiciones - méas

~ favorables-a uno -0 mas suscriptores situados .en supuestos-

equuvalentes 0 ‘similares, el SUSCRIPTOR" puede .exigir fas
mismas - condiciones; siempre 'y .cuando sea’ posible

. vtecnlcamente para la prestacnén del Serwclo

DECIMA SEXTA: El PROVEEDOR! esta obligado a proteger y

“tratar conforme & la. nofmatividad aplicable, los ‘datos

personales que le'sean proporCIonados por.ef SUSCRIPTOR

el avxso de prwactdad para que pueda, ejercer alguno. de sus_.

derechos, de conformidad con la Ley Fedéral de- Proteccion de

‘ _’Datos Personales en Posesmn delos Partlculares

-EIPROVEEDOR para utilizar- Ia informacion del SUSCRIPTOR'
- ‘con ﬁnes ‘mercad6técnicos o pubhcutanos asf ‘como para.

enviarle publicidad sobre bienes, ‘productos o sefvicios;. debe:

- +obtetier el consentumiento expreso enla caratula del presente.
contrato :

: ‘DECIMA SEPTIMA EL SUSCRIPTOR podra presentar sus
quejas por fallas'y/o:deficiencias en el servicio ylo equipos; asi
~.gomo:. consultas, contrataciones, cancelacionies, sugerencias.y
‘reclamacionés a EL PROVEEDOR de manera gratuita ‘por los

' medlos senalados en Ia caratula..

N ‘DE*CIMA OCTAVA La PROFECO es. la autoridad - competente

a devolumén de las: cantldades:':v o en materla admlnnstratlva para’ resolver Cualquier-controversia

queen su caso el SUSCRIPTOR haya dado por: adelantado y-
que- correspondan 2 la parte propor(,tonal del iservicio que ‘coN:
motivo-de la cancelacién no. se haya prestado efectlvamente-;, '

£ que se suscite: Sobre la; mterpretac:én 0 cumphmlento del
presente contrato de adhesuﬁn S -

Al IFT Ie corresponde regular y wgllar la calldad de los

- Servicios - de’
_.curplimiento de las dnsposncmnes}admmxstratlvas que emita y
; :que sean. referidas: |a Norma Oficial Mexncana NOM-184:-SCFI- ...

Telecomunicaciones; - asi como el




" HORTENSIA TOSCANO MORA.
'RFC: TOMH340602VE2

AGUILILLA

s S v b

‘NOMBR ’ 'COMERCIAL ‘TELECABLE DE AGUILILLA

DOMICILIQ: JOSE 'SOTERO DE CASTANEDA No. 20° INT 10 COl ON‘IA CENTR_O
C.P. 60600 APAT ZINGAN MICHOACAN '
:CONTACTO 453 534092,mart-garc@hotma:l com,; www cablehortens:a com

DECIMA NOVENA Cuando se llegare a “iniciar algun
procedimiento - concnhatono ante. Jla PROFECO, EL
PROVEEDOR no podra. mterrumprr los servicios. Si el servicio

de: telecomunicacionies: se‘ suspendio con postenondad ala

présentacion :de. la reclamacuon v prevuo a l|a notificacion al
PROVEEDOR, Ia PROFECO debera solicitar restablecer el
SERVICIO. Si ‘el servicio ‘se . suspende posterior @ la

notificacion, de Ia reclamacion,. la PROFECO requerira al

PROVEEDOR el restablemmlento del $ervicio.

En todos los ‘casos, él. SUSCRIPTOR no esta exento. de sus:

obligaciones de pago de los bienes: ylo Servicios contratados:y
“utilizados,  salvo -guando: '5€ haya determinado 8U
improcedencia. o - .

‘VIGESIMA DATOS REGlSTRALES Este: modelo de Contrato

~de’ Adhesuon se encuentra reglstrado en la Procuraduna_ ’

' Federal del’ Consumtdor con el numero 714—2019 defecha 16.
.del mes ‘de octubre de’ 201*

Asnmlsmo el SUSCRIPTOR podra ‘consultar dIChO registro en

_ httos://burocomercial; grofeco dobirmixlca spt/Hortensia

Toscano Mora!tHortensia: Toscano Mora'714<2019.pdf y én el
1] Eﬂﬁ’ =]

siguiente cadigo:

'Cualqwer diferencia entre el texto del contrato: de adhesion

‘ -registrado ante la. Procurcdurla Federal del Consumldor y el

utilizado en perjuicio: del SUSCRIPTOR se tendra por no

puesta. /






