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TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA 

DE TELECOMUNICACIONES 

Ciudad de México, a 09 de octubre 2019 

TELESISTEMAS Y REDES MEXIQUENSES, S.A. DE C.V. 
PR E S E NT E

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud 

de trámite de registro de modelo de contrato de adhesión y con fundamento en los artículos 1, 6 párrafo 

tercero y 28 párrafo tercero, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 

fracciones 1, 11, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 1 primer y segundo 

párrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer párrafo del Reglamento 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quáter, así como el penúltimo 

y último párrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduría Federal del 

Consumidor; y 1, 3 fracción 111 Bis, 13 Sextus fracciones 11, 111 y XIX y 15 del Estatuto Orgánico de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, la Dirección General de Defensa Colectiva y Contratos de 

Adhesión de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente: 

Una vez realizado el análisis al contenido del modelo de contrato de adhesión que nos ocupa y de 

conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlación con el numeral 5 de la 

Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018, esta Dirección General determina APROBAR y asignarle 

el número de registro 606-2019 de fecha 09 de octubre 2019, el cual deberá utilizarse para 
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Oficio númi 
Expediente núm: 

Asunto: 
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Registro de Contrato de Adhesión 

"2019, Año del Caudillo del1 Sur, Emiliano Zapata" 

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que 

entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018. 

En atención a l'o anterior, se 'le exhorta a cumplir cem los términos y condiciones establecidos en el 

contrato de adhesión aprobado por esta autoridad, así como sujetarse a lo dispuesto en del artículo 87 

TER de la Ley Federal de Protección al Consumidor, reiterándole que el incumplimienfo a la 

normatividad aplicable vigente podría dar IUJgar a penas o sanciones previstas en la referida Ley 

Federal. 

En razón de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesión aprobado por esta autoridad y 

que coriforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018 debe contener 

caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme, por lo que se deberá respetar el 

formato y contenido que se anexa al presente. 

Sin más por el momento. 

LCDO. CARL: ,� _ '.FO AVALA ROSTRO 
DIRECTOR GENERAL DE DEF.É'i f COLECTIVA Y CONTRATOS DE 

ADHES10N 0 - Tl¡lECOMUNICACIONES 

// 
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LAKAIULA IV 

logo 

[ 

Nombre 

Calle 

TELEFÓNO Fijo CJ MóvilLJ 1 

DESCRIPCIÓN PAQUETE/OFERTA 

(INCISO I Nom numeral 5.1.2.1) 

ESPID 
Telesistemas y Redes Mexiquenses, S.A. de C.V. 

RFC: TRM110527JFA 
Camino Real a San Mateo Nopala 181-C, Colonia Praderas de San 

Mateo, Código Postal 53228, Naucalpan, Estado de México. 

SUSCRIPTOR 

Apellido Paterno Apellido Materno 

DOMICILIO 

1 1 
1 

1 1 
#Ext. #lnt. Colonia Alcaldía/Municipio Estado C.P.

1 RFC 
1 

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA 

1
' 1 

TARIFA FECHA DE PAGO 

I FOLIO IFT: Modalidad 

MENSUALIDADES 
FIJAS POR 

ADELANTADO 

VIGENCIA DEL INDEFINIDO 
Total Mensualidad $ M.N

CONTRATO 
1 

Aplica Tarifa por 
PENALIDAD N/A 

Reconexión: 
$ M.N

s,□ NO D 

En el Estado de cuenta y/o factura se podrá visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago. 

DATOS DEL EQUIPO 
Decodificador entregado en: COMODATO

Modelo: 
1

Número de
Serie:

Marca:

INSTALACIÓN DEL EQUIPO ·- - -
Domicilio Instalación:

Fecha:

Costo $

Hora:¡

"EL PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a 
prestar el servicio en un plazo que no exceda de 10 días naturales 
posteriores a la firma del contrato. 

Número de
_,,/ 

Equipos:
// 

•✓ 

t
1 



(.;AKA l ,UtA IN 

• ,.,,r.; . .;,-, 

�{ ' a ", ¡_

.�¡g; 
�i�:::r 
·¡;' , 

ESPID 
Teles:isternas. y· Redes MexiqueAses-,: S.A. de CJ.t 

RfC: TRM11 o:!527J:FA 
Camino :R.e.aJ a San Mateo i\Jopala t81 ■-C., Colo.rafa P:tade·ra.s de San 

Mateo, Códi:g.o Postal 532:28:, :f\laucalp.an, E$tado de Mex·ico . 

1. El Suscriptor SI NO t::J .auto'r;�a -��e- su. ;n���mación . s�a- ce�ida o trans·m;t;d: -p�r �1- p�ov:e�o� -� ¡e·;�e��s con fin
d

-;-
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA_--'-----'---'--

�-
2. El suscripto.1:_ acepta SI D NO D .recibir llamad8s del proveedor de promociones de servicios o pa��MA ' ,., 



l.AKAl'ULA IV 

logo 

ESPlO 
teléslstemas,yRedes, Mexiquense,s,, S:.A.de éN. 

RFC-: TRM110527JFA 
Camino Real a Sa:ti Mateo Nopala 181--C, Co'lonia Pradt:nasde San 

Mateo� Código Postal 53228, Naucalpan; Estado dé.México. 

··;;if,�IBiRR·�,Ng;el;l��ll.��i;�i:�
PJ�poriible las 24 hon.:is dei dfo los 7 días de l_a seman9 

bisponible·las.24 horas del día los 7 días de la semana 

Consultar horarios disponioles, días disponibles y c�ilfros. de aténc.ión .a cliénlés disponibles en 

la página d$ J□ternet Mtp:f/tv-mx.com.mx/ 

. Consultar centros de atención a clientEfs- en 'Camino: Reara.S:an Mateo. Nopala 
: ftl1 .;G., Gc,l9hia: P'tader:íils de :Sañ Mateo, Có'digo :Postal 53228, ,Naucalpan, 
: E!;tad·o,de Méxic.o., 

LA PRESENTE CARÁTULA SE RIGE CONFORME A LAS . CLÁUSULAS O:EL 'CONTRAJO DE 
ADHESIÓN REGISTRADO EN PROFECO El 09/10/20t9;, CON NÚMERO: 606·-2019DISPóNlBLE EN El 
SIGUl'ENTE CÓDlGQ: 

Este contrato se-firmo p.or dupíioad0 en la Ciudad de _______ , a __ �ª----- de __ _ 

PROVEEDOR 

3.



Jr)QttflJcOiQ de Ofieh1a 
t:SL ,53:43: l4: ta

ClOMrRATO: [);E'., P;RlE,$TJ\Cl'ÓN tr.t'.e: S,l::.fl\/l�l(l iOE. 't:EIWEMISU:>N:, iDE:, PAGYA :QUE: 'Ó;E'l;;l:JB9A POR 
UN!A PÁ_RTE EL PR'Q\/l:iEt»-ctR y POR ·(:>;tR.A P'�JtfTE' ;Et SOSCBJPT©R-,: AL 1"EHi10:R oe: LO 
fJiGU•IE,l}J::f,E. 

t. Ambas p'arl:es: decler�trt

,,:f}c Q,ye. l'.O$· dato.s c@nsrsten;tes :_en el do:rm:Jd!Ho.r 'RFC y t':f�fi;:>$: de lO-é1;\H�a.clQf>l d:el t:f'o.mioilio son
cierto$, :Y/ s-e ,�n,cuentran ,_estarl:1le:cioos; :en: la :carátula deJi ptesénfo::c,Qnttat0.., 

::b1) ,Que :tii.@:e.,mi J>Jéñ9:'. f'.)ét�.� .de, ;sus: de:re.en.ás Y' o:a;pa:eictad '-e:€1a'í; para eentratar :Y' oblrgarrse en 
termlno:s del/ p:rres:erif e, .cp:ntr#Jto� . - . . .. 

cJ• Que }:lCeJ>lan que el pre�:remte, contrato sé, -r�girá ipot la Ley Feaer,al de· Protección al 
Consurtiido:r; Ley Fede:i::al de, Jele.co1111�nic�o1one.� y ,Ra(2fiootiJe.(sióm:, ta: N;o:r:mc.l Ofi<;ial 
rvle�ioafla NOM--1ill4�SCFl-,2Q''1 '8.\ . Blemenfo:s ;AfQJ;fFJ�ftrt(i)$; Jr :([)1)J1gal;Üttlf:JS ;�$P�Gtrféa$ que
<Jf3]5:én Qbserv'f:lr lbs: Ptbtle,e:di:iré's' :para ta :CornercJati�aotó.ill ',Y/(J i?restafJlón. de los' S,ervi<;ios 
d� Télª�QlllCJtzti�a.Ci@tJe$ -�f!!?tJrJq, µl!llq�1/,t11J'8. Red Rúhli�a,:�e·.,Te1e�:ornunioáoione,$� y ,ete:rnás
. normati:vielacd aJ1llf;.atlle) por lo, :Qü�, :Joe; derebhos y _q'.b1ligact01leS '·e,sfableeidas em: •ét:i'ciho- tnarco 
normativ0' s,e 'tefldrár:l :por aqtJLire.pr�dudid$:$, �Q)ffl,Qi $T 'ª J:a; letr�: $,$. Jí'.1:$$��$�,f 

d) ·Q:ue lá rn:a:nife.staeion: de, la vet:unt�d parn tad'bed'rse· ar pré:$ente, oontra:tp d� adñesl0:r1: y ,su
,carátüJa, Ua cüal forma parte integra0te def referidQ contrato:); :s_on las· Urmas- qtte ,pla�men
las pa:riEfS eh' ha ,ca:ratulit

,eJ -Que: es s1::1: v0Junta:ol ,9elefu"rar :e+ ·P:res:eñte. ,oo:ott�t.o, $mj:et�ndt1S$; ,� :1;as si�Ulet:ttest 

rl'R:. 'l;M' ·e·· ,b:,A,. ·o·· B:J·ET-""' ·.l),.E'L' 'r',o·�tro··,A'.'l""r'\, '
15
:· ,-1'r�r-�·. , , .-.. n·N:• · ·, .: , . _- ·:-1=�.v-: • ... -.�: ·· �- _ · 1:�-�-: �-M:o,'I :v:·■· -•·Á, 

PRQVEiE[JCYR: '$é obHga ,ai presta:r él se:rvlci'(} 'de
T,eJevislón c:J'.e Paga, �en adelante el· S'e'tM[Cio}, 
Ele rnrane.ra ,continua, 'Uh'ifo:rm:é� regü'[q1t 'Y
efi.cie:n,te,, .;a oamoho :e1:fet :i:�agcp: ,éf� J�1 tariféL- ,p:1:i::ítt p;
p:aqu:ete ,ctue :el 'S'ÜSCR:tP-PQ,R_ · :- 'ha;ya 
•S@l'e.cciana:do EH:1 ta.; :ca:rá:ttdet ete.1: pres:ent�;
contrató.

El PROVEEDOR se obligg éf pre.st�r -el
SERVICIO de acuerdo a los fnclioes Y:
parámetros de ,calidad que, establezca el
tnstitufü Federal: de TeJecotn1:Jnica:cione,,s (en:
adel�iit�· · f PT); 'O', 'en rsa, .cas:cl los (l]FeJJictos:
impH'o_ifor;rre:nJ� :O t�o:ntratattds · 1t1s: cuales 1na.
pueden: ,ser met10:re,s $_: ·kYs, tJ:U:e ésitablézts�r el
IFT

E] presente co:ntPato se re,gtra ·:balo, el
:es.quema de .mensual'j'dad:es fuj'as .PQR
A,D:E.LA-NTADO, eS,,,[deoit S,.e: va a: pagar eJ

,al 

· ,Serv1010 de1 manera ptevla a utilizátlo, dichó
esquema va: a operar b�fo los_ -térmlnos y · 
C'Ondic:i'o:t1e·s d:e,I! po$·pa;g�: ex{oe:ptuando el 
tn'órt:'fé]1to- de p�g_o del 'S:e:rvicto .. ,Qual:G¡_uter· 
,(t�trg:9· :p.or :el SE:'li�:Vl'C:l'Oi ;Go:m'iert'Z:8 El :paitir: :de la 
fe.Gb� · :�,tí_ ;[a· ,q;ue. :éfeeuv�nt:1ente e-1 
PRQ\(ElSDt)JR 1hnicle lª: Jí:)f,e.st�tciéh del 
SiERVl'.éJ:íú. 

, El PRúVEEDOR e.s: el ,Wf:l]i©O ,r;esponsable 
frentª: aJ SUSGRl:l?TOJ=t rior la :�re:stacio.ti del 
$SRMl:CJO,. fJ,!$f .c(l)rtttt, c¡te: los, 'bienes: ,o servicios 
adiotoJ1 a]és ;ó,oJ11írtaJc1tto�t, 

Tod;b lo pa0tad'O, -o c.0ntratado entre el 
SUSCRIPTOR y el PROVEEIJ0R de manera 
verbat ,.o ele,Gtrónica s:e- le debe! ,confirmar p0r 
escrito ,al S;\JSC:f�TPTOR a. tra:'iléS' del medio 
-que él ,elija, .$11 un plazo rn:áximt>, de cinco eías
h$_bJle.s:, coñ:tªdos: ,;:i JJa�i:t ,g:�:1, ,tMoJtre,mfp; e. rl que
se, :re:aitcEp <.eJ! paqte o: ,coJilrat�=n�i,"Q:Jt



S
. 'C:·G···· ·,u· 7 ·N··.: D·A.'" \cl,•fÍ"f'!ekf;r.-1:•A· 

C:l• ·t·.µ ...... ,.t'··· 
.kl'Q·. -�/ ;,_:,, .i �=:• v: ,;t: •��1 '""'•· i;;:..:? ª' contra ,0: u,, .·

obJi;ga .a. 1;1n plato f():1iztt)$0:, JJo:r Jo· 'q_ue, aif terrer:
una: vig,encia: 1mdeterrninadá · eJ S'.OSOlRTPTóJR.:
pued:e· dado p0r fermi:m:ado :en J;ualqwier
fñd>:rnett\p:, SlN1 ·,pe:na:l1i:da:d :alg;urra1 Y' :,sitff
necesi_(l:ad cl:e re:cafüat .a:uif:e.:rización _ deJ
P,RQV�12QsC>'R�, Uóf<t�@$mfé $'.'ª: ;t�,tiq;ta, ,qµ� :da't
aviso a este, �'!timo '.ª tra�és del rntsr:mo· '.m,edkf
en ·el cual e:o:ntrató- el s:et"liQJQ o po:r los JJlJ:)�}0$'.
de_ co:mtaeto seña:lad'ós ,erl-fa:t caratula. 

·7115:ec.E:llA;: E\Ql:Jil:P(), te:A:MlNAL� Lo$s,equi]pos,
y ª

.
cces:ori'os que, SQr): '.ílec.esáriO$, P�.ra,'r7éfbir:el

$ER:V:ICJO son propiedad. -deJ. PJRQ�EJE'.l)Q'�'.
rnisrn:os. que· se entregan -a;Ji S'tJSGRl?WQR· ,err
C;Cll\.ll'O:C),A TO' (eta p:rtéSta'rnbJ. El' StfS:GRtPTOJi'.
se: .co:f:tlpr�mete. �1: fa gQ,ato�a., custo.dla Y/
c_o:ns·ePVa:ci·ó:n -del: :(loJ�): e:qui po(s), dt1.r�rctte tC>dtr
et tiempo .c:¡,ue· se enQuentre en s1.i pod:er, J;tásf�
la terrmainaciórn det ¡pre·s:ente- ccu1tr,afo y·deberárr
ser d�vi:Je.ltos, al, PRDVEEJ)OIRr pres.entam€fo·
ú:rlióa:t:m,�rnt�: ,�1; id�$-�Ja'.$te: 11atura:1¡ :per ·et paso i<:i'e'I[
·uernpn;_ y pot sw: · ·;pa:rte. e,il PR0VEEDO.R ·- se·,
oJt>.li.ga -a •,dar rna,11te0im:i�nfü, 'ª• lo.s: e,:g:WlP@$. y.
aoceso,riO:S; para :la _ade.cuacl:a: p:restacion deJ;
S:ERVl:Clú�

CuatidQ Jas, fallas, q.Ue . :se rpreserítetl ;en :et
eqµJpo ,Y qCB€;f$Qrig§: no, :Se�tí ,atdbútiblés, •al 
$:lJSÓRlPTóR, :f;H PROVE:EJDO:R ',$@; obli'ga a.
realizar d:e maneva ·gratuitc1 las . repá(raciX:>:11J3$:
necesarias, en taAto: este contrato :J::>-errnanezca
vtgenfe . .A:mma,s parites .d;e'b)�rán · ce-ordin.a.rs,e
P?tra. ,estable:cer la 'fecha y hctra e:n que SEl
llev.ar�n. :ci oa�e> -:qiiqPH;ls activieade.s). :ET parsmnalt

, designáJlo _por e,I: :P!�QV:12E11DOR :s�: dE;tfu:e de:.
identificar :y·· most�ar .á:I '$·lJ�ú'l�lPfQR :fij ·ordé'n:

-- de trabaJo,,expedlritla por :,el :P4f{'QVSIS!ó:ó.ft.

Et1 ca-so de .que e.li ecrutpo, ·terminal _se;
e'ncµentre- én .reparacién Q rnanter:.ümtento:, ,e'.l:
PROVEEDOIR debe suspe·nder el eo'furo dél:
S'.ERYl:C)JQ: p(Dr et p:eriodo: que ,d:i::rre, la revisi:ón,:
reparación Mlé: :rnántenJmiehfo ,c:J$: di'cht> equlpo:
te'rTrninal,.. ,ei�cepto, '�ú�:h.cf o �t· 1?;1RO\/:l='.:1±:Jbó.JR:

DGnticHio- d'e ofie ¡:na
r:eL s34e;·1,4,ts

1J.s{;}' ·Jdeli $e:�.icio¡ ·Q Jle.i h�:�a p_t<;>,;p9r0J�nadCJ
·
·•un

e'c1Uip:o:,susfituto.
, . -

Ci.Jé=thdo: '.él' Ec¡llllf:}o pto\iisto. 1en C0'tt1.odato,, sea
to:b.a.<10 

:f
): $e�1: ij�JetQ: dª' .a.lgµ,_�: stm:i�:stto, el

�stJSCi�O?Te'.):lg :deberá ,�1:tar :avis@· ,inmecllato· ar
·pR/0\t:Sé:tt@R:�: em: un ;p

.
lazo- 'GfJJe, mó :ex0ederá

de vein'fiewatro ;Jjr0ra:s, ip.osterio.r.es ali 'even·to
.ptat� la rep0si.0i'dn: d�:I Eq,u�p:cl ',f/:para ,_s:usp:end.et
eJ .co.�.ro oel SERVICHJ . h�sta· que, el
S:WfS.ORl!P'J:óR te.n:g,$ ·c,itrb �qulpc,t ,para poder
recibir :eJ• $1�]R:V10ló,¡, 

E'.'! - :S:Use:RIPT0:R. te:mdr;;ál ;uml filaz0; de, :3.© días.
h�,t>'.iles :ptl$±étio:res: fll: ttmb<Ei ·ó sinle:stro para 

, "llrése:mtªr ,c,qpta ·'c$rtifi.�?tdª, :<JJ�, la oót:tst.an:cia
corres;pendiente, Jev�rntada anteC :una Autoddad
Competente.,: .qu:e acFeóJte: et obJeto de robo o
,s'iniestro; para que: ;@o :tenga, costo :la reposieión
oefe:g:�iJJo,.\

,QU'AR!1.\: :la ;eJtttrég'á\ •e¡ instáfo�Jort ·tfoJ: equ_ipo
te.rrn.inal nQ' P'CJdta:, ser mayor a 1tJl diías hábiles
a -partir ch�: Ja firma. d·e'li presente coot�ato. 

E:Ji ,eÉns9: :de ,qu,é; el :P:R.OVEEDOR h:<1>; pueda 
lrilciar Jai :pre§l�t,iP'ifl: ;<J�J :$e.t'MiGio cp0r· catisa:s,
-atribuibJe.s. . �t :é,l ,por i)r:r¡g:ó,$'ibilld.ad fí�iGát o
técnlca- para Ja: :ihsta:1a,9'íon P'éJ ',eqJd[p,o, _ d.ébé
d:evo'lver 1al :SUSCRIPTOR :las caofkfades· que
haya ·Pa_gado p@r ,c:orrcepto de :antl@ipo-, ,en un
plaao no mayor de 30, días hábiles, siguientes a
la: feo!'té! H,mrt� establecida r:mra la, in•�ta:lación, y 
se ter:i:o:tá: l:>GJ' t$'rt:nJnad,0, .�[ (3(;):htrrato: de.
aáhestón: .sin re·spónsábiUda.d :para,. e-1 
SUSORll?JOR. ;d'.ébi:endG: pag¡a:r _ - - ·el 
PRO�EED'OR,,: una penalidad- e·quiva]ente· al
2G>.% de: !!'as cantidades: q:üe :hay-a; reclfuido por
t:oo:cepto: de, 1antie'ipc1,. ipo:r ;so inct.rmpllrn'iento en
_los '.Casos- a:tribuibTes a él. 

ltlí . $0$Q;R.iPIO:R _ ,puede-·,.·. ,n<=JgGtrs.e+ - .. �
in

:fe$ponsahfl1:dad algijnél ··p:é;lJia ·éJ, a la lnstaJación
,,o activaei'.ón, ,de:I servieio, amt.e la: negati'�a del_

·, · ··pers.e>n:al'. del PROVEEDOR a 'identifi.oarse y/o a 
rrfostrar ,1a orcfen ele· >traJ0aj0;. 8-ituación q.u __ A'e: /.

n 

-{�
acredite que ·el SÜ:SCRtP·IOR ,$stá b:c;u;;fe]f:ldo,

r :z 



CiJebe: trifo.rtn:af é=fl PRO\tti'Eb>ú:R /en, ese 
rnornemto,. 

Ql:JtNT.A: uis :taJ;-ifas d.filr :servi:�i'o: se. emettentran 
lrrs�rítª$ .. :ern, .... • ... el .. · .... Re�lstro· . . 1PéJJ>!iiGo . . .· d$ 
Qonc�iior:ie.s :tttel l,Pf' 'fl ::JS>Ue�en ,;ser c:Qrt$t;J:l:t,a:�J:á$ 
en. l:a pá:gina, de[·ll¡lfl '.�_)i:ft:,orgJ+1'�-

Las tarifas no :poclral'\i eslabJecet oondJ�i'omés, ' 
coJitra;eW�les tales · cor;mo- 1éªl;'.t$�$ 
d:ta ter.tnlhacióh . al1ti0ipada: , .O' :eu�tlq:uler ,Qtrél 
oond:i;o.i:ótr q,�4te det:;,a sét pactada :ctentro de, lo:s 
contrat�s de: .adhe:sl6t1. ;_Oé :¡g\ja,li ':rtlt::ttferra" f10: 1se 
podrarr ·.establ'eee·r té'flXllfr<0s-·Yto: c<>JrtJlcj9'1i,e$ de· 
aplioaaión Jr.te ilas: tarifas ,que• eontr:alVenef�trt ¡:f :fó, 
estable.cido en · et .. :Pf�S.(:}1%1te, .. _.pqpfrato: ,éJ:e, 
a€.lh�$:ión. 

Los planes;; paqu:efe$, cobé;ñ\Ata: d.o:ftlGi'�t 'él 
PROVEEDOR, F>Uede pr:e:�tar :e[ setNiPió: 'f:'

t�rif�s :se :11uecten · c1:>ns:ultar :p0r ,lt>s :ro:edlps\ 
estabJecyJdQs ,l?ñ la: '.Carátml2i d.011 . Pl·resente, 
contrato,. 

SJ�:XTAr SEJi:\Jil,'C:t'Cl'S: AOt:01:0JN:ALE;$'. E.:1 
PROVEEDOR pt.i:ecJe ioitre-cer seJvbfi'.fos 
adiciortale:s al 'SER\/:UCl:O orig,'lnatrn:ente, 
contraitªd<':i?: (T.el��isión €Je P�gaJ sletmpre: ·,t 
-c.L:tand:o s.ea., · �=H�o:t<faao (:;)htre la·� - parles ry ,en
susGR!tiFt>TúR:. ',lo, s:o'lfoite J/ ,ftWtori'ce,· ittr�tvé�: :ee: 
medios. füsiCGlS , er :elecírÓ:Aloos ,o dig:itá,1:�s, :o ci,tte 
aualquie:r otra, iJ1:t1,eva:te,cr10:logJa ,que lo permit�r. 
IEJ 'f>'AO\íEEDO:R deberá :co:ntar :cton Ua Qpeióm 
ele ofr$·cer ªt :$:U$.:CRl1PTDR. ':t)ada. servitl<J 
adtckinal <:>: ·p:rod:Ucto pt>t' :sep:�rracto,, :d'.ebierntfo,, 
d'ar a eo:no:ce,r ef precio 'l1te)iia:t;t:1eñtE3 a: su· 
e,0ntrataoi@:A,. 

El :f'lRO\tBEDO]R: 1puede ofrecer planes, o 
ioaquetes é):ue n,clw:yan\ les servi�ilDS:· · ylr:J' 
prodJ1ctt:>:s · gWe. ;d©ñs:lde.re ctmMenlentes, 
sién:ipre; Y __ -�wa:ncto • .·�en�a , �J ... (€0:tls�mtimier1to:
expreso deJ $.tJ$CRJ:PTOJ� ¡para. ,tal iefecteL S:in
embar@.O.,: no· .puede obllg-ar al $:t.J�:CRUl+>,iOFr{ Ja: 
,eohtrata:r rse;r;vleios :at�l�io'nales có:OJó tequfaitp, 
¡p�trª la, cc.1ntratactón o.: continua�cion ele la 
pre$té:tbifün· del' SER\/tGID. 

;Obmi�ino :-ele ;(l)Ji'c:ÜJ;Hl 
1:&l :5349 1:4 ta-

E;í $.,.t)S(:>RlPTO:R. :P�edei 0:�nceta:r :los servicios 
:adi:cion:ates al .. S'lelR\t+CtO· . · ófigJnalr:ñehte 
cc,:ntratado en :euaitcuider mo:ir:t,entó:.� p:o.r tos 
tñedk-Ys: señ'EflB'<lit,s ;�ui la 5Car:�tt:d'.a. para ta:les 
1ªfecfo:s,,. t:iau�:•JQ_:que� é'I 'f\RO\tEEOOR, tia.ne t1h

p;lazo ,rnná){itmo :ele, :5 tl(í:�$·. ,oatijrtdes· :�l p�Jrtit a:ª
:�.iGha '.�1�1n,ire.sterQion ;pa1;:� canéélá.rl9>·, /�iO . que
ello 1mp.l:iq11e la s;t.ispenslón e1 cance la'.€ió,ra. :cte• :ta 
;pre$taciqrn d:e:I SlER}\tJClO arigi:nalmente 
iP'nlt�lªqt;t l-�'. e$:ríaé'l�idimn cle las Serviaibs 
radi'oional:t�·s¡ a:i: $165.R\/l'.é'.;.lCl Otig:if'.t�Imente 
·ijot1tratadc1: no· 'e*ime· ar '$1JSP�fPtO:� •de:I 

. ,,pag:o, :cJ:e, las. '.eantittad'.es adeijGfadas por fos 
$$rf\ileio-s; ,ad:ibi(i!)'na:les utilizadas .. • 

-:$1S.PT:iMA: :e:sTA:DO: O'E c:u:E,rtJl'A ·Rl:C·IBO 
YtQ: FAélfU'RJ.\.- :lzl' l?ROV:ea1·ClQR ,EJ'�be 
;fJñtre·gar: :grat,uitameníe :en et \da�icili(D del 
:$tJ$.GR:l:PTO:R,: :(l©:rt a':! m'efl·os . to df:as :naturales 
1E1:t:1tª$'. ti� la: feéha tle ,•-«e:rt�imii:e:nto .det plazo 
:para ; e·l¡ pag'.ó' dél :s·e.�VJClO G�ñtrafado, .. un
,estado de; cuenta, re�lbo y/o fEtótura, ,el cual 
,<;teberá :de,: contener .C:Jei manera .des,g'losada la 
;<::Jescnip,eio.ra .de_ltls ;c•a:rgos, ,costos1 :c01aaept0s y 
::111:af�,ra:le�?t: del: SlEIRV:l'.e:UO ·y, ·dé los: ser\'/io,i:0s 
:adiciQ:n,atl�$; (jg:otr:ijtc:)do$:i 

El ;$'U$.C}f{'J:Pro:R puede· paqta:r c0:h el 
PROWE:EDO:R .para. qwe,: err sustitución. ci'e la 
obli�a,ci6�: :referida,

_ 
pueda.�onS;U11iarse el Gitado

.e,stado ,éJ.e, cuenta y;io factura, a ·través de 
·:p,µ$Jq�ié:r :fti_,(=J.tJic> ft:$iio ,q :eale:ctrámi:co, O• digital G>

·ci;e, cwa}q�,üte:r ,Qttai ñ:mev�r te0,rn�lo,fJ:ía :qye• lo
permita 'Y IJJ.J:e• :al efe§;Jó ije: ��4:é,Jd'� é:t1tre
:ambas, :parte:s..

t.a fe@fu:a, fürma y lug:ares de pag·0: ise pueden
oom:$):1-Uat :P:t:;J:r lt::,,s, m�dios seffiatadas ,en la
c�t$t.wra ,fitcª'l:'pr�se,nf�· •G<DJ1tra't�.

Tratá'ndoset de· :earg(ilS ind:ebTGJó$:, el 
:PIROMEEI)C)Jt{: d,eberá ·efe'Otl)¡ar fa deV:0J1;;roión 
ootrespo.nctien'fe,den,tro' ,de tUJ' plazo rn:o ma:y.ora 
lo.$- 5 dTas hábiles :pó.ster.fores a la' reo1·amación. 
Dfoha g[évoJución se, ,efectuará por el mismo 
medlb ,e,tt ,f}I ,q_:ue, :se rea:l:izó ·et eargo indebido 



' 

oe'fréapontt:tentÉp ··� :$�, de'tb:erá' bt:.tnifif:D,t:w· el 2úo/ó: 
sobre e'l . :mo:ótér tlel G:é;frgó te:Etlitád:c}') 
lrndebidamente.� 

OCTAVA: ·c·ONT,R.I)L. 11?AREN1" Al. Erl 
PR;cf2>\IIE

(1z;Ot)R ¡debétª• ;ferter ,(rlJ$p:q't1lble: para e'.I 
SIJ'�ORl:J?tO:ft ,que [cy :$oli:olt�,� ,, �J :$�fyici,Q '0$ 
ao:nf:rc);I' paren.far :f:serviclo: :útil· :¡qav�r 1pad:t.é$ y
respons•afule's, .educativo·s qu:e, desean lmpedir 
que, ritño$' .o, ,adol'.es:centes puedan: acsed!er ,a 
det�vmtrna:d.'o,s; éé>.@tenJld?:s}: (Ef €3 '.Ai�t1er�• .§1��tuima:}/ 
publ:icar d� "torrm.a cl:?i:'ta: Ja,$: ;p,¡;ft$ctetií:$tibª� 
op:eratiMas dJ:r este: :serv1ckr y: las. tnstr!4'C,cio:rte�· 
f:)ara, que, el SlJSC:RIP1XJR pweda operar l'as 
apUcacitJrtes· :Me:aesa:#ias, · J:>ava •el :corre:cto 
furiciotJªrn iento: QJ:d :�etrrólon·aeloiSef\l'i�io. 

i\J()VE<N!A: :nn::o:o.liFlllACl'CJN,1t1$. �!(' 
PROVEEDOR dar:á: aviso.· . al $US'CR:U=>:r:o;A.:, 
cuando m:eno:s ,com: 1:s: días naturales de 
a,r1$icipat;l0n, . de, cua:fquier c:ambk> .en los 
térm,inos y :oo;pg]tilon(;3·s. ori,gJn:a:trmenle: 
contratados .. , !IJ)t�l:tl.o .avi:so diéJ:>·e17il :s�l-hoti'ffiCatjp�. 
a tr:awés, de med10s :físicos· O' ·electreirHcos- a ' ' • ., •. ,• ••

•• , > , " ;,,,• . ,_,: • •\• • • ••••• •• '•,••' , • • •• ,i '  ••• •"'••v•• •• 

digitales o de :oual:qu.der ,otra ,.riueva - te.cnpl'Q,gJa: 
q:1:1e Jo perm':fta,. 

E:n. ca$o .q;e, é'JLI�"- �'U Sll$�CF{tPtOP'{ :nú· esté ,,de: 
ac1Jerdo ,con . e]¡. ·Catnlii_o die . lo$ tet@i'ñG):$· :Y: 

. conElie.lones oni:@iir1a,fü11:�nt.�· Qqi'llfr�fa-ob.s:;• -�t9g;�il , 
optar ,p,:or exigir :el eiun:wllmiento fa1Aosc:>: c:te.t 
contrato' :bajo ,las, ·eo:ndidi'o11es en tqtJe se firmó 
el rrrismo,, <:J a .,s.oUeitar la! termfr;la:oiérr :cleJ 

. p.r.esente ce>:r.rtt$to .,stn .. :per1aHdád a:lgurra' ·111>ara .el 
S:U$'C)Rcli�t0J�._, 

El PROVEiE(Dó:� deoerá: \:ot>teher ell
consentrrnlentb .ctel :SilJ$0RllPTúR: a: tr<=l\ié.s :oe 
n1edios .fí:sicos o· e.le<ttróJli:cos o s€Jf1i,gita:les, p. de 
cuatqui.er otra nueva teen@IQ:.gJa ,que lo perm,ita; 
'para poder .dat :pC:>t termirrado, el prese:ote 
cQnttato ,con l� :1:¡,��tli�:<=lcl. é.{$ �üstitüirlo p:ór Gtr:ei,, 
. o Jaien · p:ara fot :_m.o�:iffc�rJlóti :<te: $\QS: térmtn:trs 'Y:
oond:iGlones;: '.l�o ,se 'rtéq¡ügtit� dlchi-> 
c0nsentirnlent0· -cuando·. la modifipªéió0: @$.tn$té 
un be:nefi0io en :favor del SU$CRH?te>R: · 
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1::u,mld:i:l!iº :tte ij:fi:ci:r1a 
TÉ:IL 5348:•14: 1:s 

El: SliSGRIPTOR pue.de- :e:an:rb)'iar ·de tarifa, 
· paq�efe, ,e plan, aunq1.:1e: sea de. ,menor monto 
· GQn él qae :se •'C�nfr:a,tó,, . :eti a,üalq,ui$t mom�nte,,
:pagando> etJ¡ :&t:1: casr:l · ·J<>$ oarg:Qs • · ,adlcl�Íil:aJes

, que :se·:,gerJéren ·¡1.spciad:os,.aé$te·0arribiQ:¡ 

QEC:IMlA:t 811.lS'PEN!SI.ÓN :[):EL ·s:ERV:IC,1:0-. El
,}?]?{;c>v':E!'IEiDOR :P'bdta ,•süspettder' el S'etviéio, 
pr(r)vlá: nó:tificacJó.h po:r e$órito al 
s,tJSGIRIIP.T.0:Fl�; sl este .. -Y_lth�JO:· tocutre, en 
·CUatquiera de ;los' si@tiidente;s ,supuestes;, 

t� Por pago,s': patoiales,:d•e Ia·t:arita :apllcabJe, al 
S'EiR:VIOfO,. 

. . .

2� Por falta de p)ago: ·de'I, Sl�R\ll�'Í<:) después 
de 1§ •alas: :naturales: poste.tiore.s, a. 1:a fecha 
tte ,pEl'QP se@al,:rdar :en +a· aanatula del! 
. •···.·• tése:Fit� ·bb'ntraf@. P .... ,. .... .,;",, .... , .... ·--" 

3: •. Por ,ut,Hzar;•et servi'ei·o.•d'e.-ma.n.é:�a.:éontrari,a. a·
1(2) prevtst0 · erff Iel! cenfrato .y}o, a fas 

· dTs:pes,iGianes ,apllcat>les· en ,:r11.ateria de 
;te;l'eúo.rn untca:ciones .. 

4:- Por ·aJ;te:1;�r; n:rod)fic�tt' Q: tm©\/e:r el equipo,
terminal ··-

U.né. vez sQ'rt:fúio'H;a�¡f�. la eausa :que o,ri.glnó .la
:suspensi:on del §e.rKlici<l, el F>RJ;:)ME1EDOR 
.deberá re:anudar fa, ;prestá.éí6ñ -t:l'el. .s�:fñli:olo:·:en 
:�:rt: p:e'l�i:odo rriá�ime ,d�: 48· hora:s.,: debi�ncto 
¡:l�'ga1r EL .$'.tJSGRliPTOR Jt1s ,pag_os de 
te:con'.ex'.ió.rr,. el .cual m0 p:ea:rif ser super:ior al 
:20% q$1 pa�o-cte urna. ;m·en$·ualida'EL 

�ECllVlA P:R:lME:f'iA;'. . <lONllNVl'.DAD' DEL 
.S:ERYlCIO y s:ofU:Fl.("J:��U);Nla$ ':' POR 
liNIER1RUPO·IÓ'N. Bl proveedtir deberá: 
b:stíifiear. _y cempetrsar a:t sus�ariptor en Jos 
·slguientes,·c:asoEt: 

· . rt. Co�m.'do ptlr causas atribuibl�s a · el 
'PJ�;OY:l:EOQ'R ncJ se . preste el se'Aiiein de. 
.telecótn!.!flitªciones Eítl Jª f@®ol, y �tmin1/ 

,; 



convenidos, contratados, ofrecidos o 
implícitos o información desplegada en la 
publicidad del proveedor, así como con los 
índices y parámetros de calidad contratados 
o establecidos por el IFT, éste debe de
compensar al consumidor la parte
proporcional del precio del servicio, plan o
paquete que se dejó de prestar y como
bonificación al menos el 20% del monto del
periodo de afectación de la prestación del
servicio.

2. Cuando la interrupción del servicio sea por
casos fortuitos o de fuerza mayor, si la
misma dura más de 24 horas consecutivas 
siguientes al reporte que realice el 
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hará la 
compensación por la parte proporcional del 
periodo en que se dejó de prestar el servicio 
contratado, la cual se verá reflejada en el 
siguiente recibo y/o factura. Además, el 
PROVEEDOR deberá bonificar por lo menos 
el 20% del monto del periodo de afectación. 

3. Cuando se interrumpa el servicio por alguna
causa previsible que repercuta de manera
generalizada o significativa en la prestación
del servicio, la misma no podrá afectar el
servicio por más de 24 horas consecutivas; el
PROVEEDOR dejará de cobrar al
SUSCRIPTOR la parte proporcional del
precio del servicio que se dejó de prestar, y
deberá bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo que se afectó.

4. Cuando el PROVEEDOR realice cargos
indebidos, deberá bonificar el 20% sobre el
monto del cargo realizado indebidamente.

A partir de que el PROVEEDOR reciba la 
llamada por parte del SUSCRIPTOR para 
reportar las fallas y/o interrupciones en el 
SERVICIO, el PROVEEDOR procederá a 
verificar el tipo de falla y con base en ello, se 
determinará el tiempo necesario para la 
reparación, el cual no puede exceder las 24 
horas siguientes a la recepción del reporte. 

Domicilio de oficina 
TEL 5348 14 18 

DÉCIMA SEGUNDA. MECANISMOS DE 
BONIFICACIÓN Y COMPENSACIÓN. En caso 
de que proceda la bonificación y/o 
compensación, el PROVEEDOR se obliga a: 

1. Realizarlas a más tardar en la siguiente
fecha de corte a partir de que se actualice
algunos de los supuestos descritos en la
cláusula anterior.

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta o
factura, la bonificación y/o compensación
realizada, y

3. Dicha bonificación y/o compensación se 
efectuará por los medios que pacten las
partes.

DÉCIMA TERCERA: 
CANCELACIÓN DEL 

TERMINACIÓN 
CONTRATO. 

y 
El 

Presente contrato se podrá cancelar por 
cualquiera de las partes sin responsabilidad 
para ellas en los siguientes casos: 

a) Por la imposibilidad permanente del
PROVEEDOR para continuar con la prestación
del SERVICIO, ya sea por caso fortuito o
fuerza mayor.

b) Si el SUSCRIPTOR no subsana en un 
término de 90 días naturales cualquiera de las
causas que dieron origen a la suspensión del
SERVICIO.

c) Si el SUSCRIPTOR conecta aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrienda,
cede o en cualquier forma traspasa los
derechos establecidos en el contrato, sin la
autorización previa y por escrito del
PROVEEDOR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el SERVICIO
en la forma y términos convenidos, 
contratados, ofrecidos o implícitos en 
la información desplegada en la publicidad del 
proveedor, así como con los índices y 

5 / 



parámetros de calidad contratados o 
establecidos por el IFT. 

e) Si el SUSCRIPTOR proporciona información
falsa al PROVEEDOR para la contratación del
Servicio.

f) En caso de modificación unilateral de los
términos, condiciones y tarifas establecidas en
el presente contrato por parte del
PROVEEDOR.

g) Por cualquier otra causa prevista en la
legislación aplicable y vigente.

El SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el 
contrato en cualquier momento, dando 
únicamente el aviso al proveedor a través del 
mismo medio en el cual contrató el servicio, o 
a través los medios físicos o electrónicos o 
digitales o de cualquier otra nueva tecnología 
que lo permita. La cancelación o terminación 
del Contrato no exime al SUCRIPTOR de 
pagar al PROVEEDOR los adeudos generados 
por el/los Servício(s) efectivamente recibido(s). 

En caso de terminación del presente contrato, 
el PROVEEDOR debe proporcionar un folio o 
número de registro al SUSCRIPTOR, mismo 
que puede ser entregado, a elección del 
SUSCRIPTOR, a través de medíos físicos o 
electrónicos o digitales o de cualquier otra 
nueva tecnología que lo permita. 

DÉCIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. En 
cuanto a la contratación para usuarios con 
discapacidad, el PROVEEDOR estará obligado 
a poner a disposición del SUSCRIPTOR la 
utilización de otros medios de comunicación 
para dar a conocer las condiciones 
establecidas en el presente contrato, los 
servicios adicionales y los paquetes que 
ofrezca el PROVEEDOR. 

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACIÓN. El 
PROVEEDOR debe prestar el SERVICIO en 
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Domicilio de oficina 
TEL 5348 14 18 

condiciones equitativas a todo aquel que lo 
solicite, sin establecer privilegios o distinciones 
en forma discriminatoria, respecto de otros 
SUSCRIPTORES en la misma área de 
cobertura y en las mismas condiciones de 
contratación. 

En caso de que el PROVEEDOR ofrezca 
condiciones más favorables a uno o más 
suscriptores situados en supuestos 
equivalentes o similares, el SUSCRIPTOR 
puede exigir las mismas condiciones, siempre 
y cuando sea posible técnicamente para la 
prestación del Servicio. 

DECIMA SEXTA: El PROVEEDOR está 
obligado a proteger y tratar conforme a la 
normatividad aplicable, los datos personales 
que le sean proporcionados por el 
SUSCRIPTOR. 

El PROVEEDOR debe poner a disposición del 
SUSCRIPTOR el aviso de privacidad para que 
pueda ejercer alguno de sus derechos, de 
conformidad con la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares. 

El PROVEEDOR para utilizar la información 
del SUSCRIPTOR con fines mercadotécnicos 
o publicitarios; así como para enviarle
publicidad sobre bienes, productos o servicios,
debe obtener el consentimiento expreso en la
carátula del presente contrato.

DÉCIMA SEPTIMA. EL SUSCRIPTOR podrá 
presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias 
en el servicio y/o equipos; así como consultas, 
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y 
reclamaciones a EL PROVEEDOR de manera 
gratuita por los medios señalados en la 
carátula o al teléfono 5348 14 18. 

DÉCIMA OCTAVA. La PROFECO es la 
autoridad competente en 
administrativa para 

materia 
resolver 



·cualquier:o(Hiltrq,vetsla. qpe: '.$fl ,St:IS,Cfü�• SQ:bte: ]á
Ante.rpretac.t6n \l' �oumpli:rtmienta :d'.el pre:sente ,
corntrat0: ¡fie,,aEf:l\e:sJórt. '
,Al IFT Je .eúrrespond� :��gµtc1t·· y vig1ilar ta
· calid:ad de IP.s Se·rV:fclo$ - (lle 
Telecom:.unloáck>'nes_, as:i _ com'o el 
cutr1pJirnJetito de; - las dispo:slciGn1e:s 
actminJstr:ativa.s· qatJ� ·emita y que .. $etan: referidas. 
la ,�forma Oti'.cial _Mex_icanª N:O:M�4B-4-$'CF;1 .. 
2lD:ta .. 

_:QÉ:CUVIA "lO,VENA;; Cua11d(l:S.e :IISfi}Efre. ;a ini:e:iar 
algún :p:r�ié@g_:itnt�n'tó, cor1clliatorio. ;anb;}, 'la 
PRQFE,GO,- Et p�Q\llE:EJJO:R . ,n.� ;pdt;fra 

- :¡nterrnmp:ir los: :se-rviáiG>.S-: $J ,et »setvidi'tt efe
te.leconitmicaCi'®r:ies:~ ___ :�e, .. �u�pen,d:iéi . c9n 
postetiorridad _, :a_; la. p.rese:nfaeioJ:r. :ae: la. 
reol.am�rciom y ptevib �t • la :nolifioaciort · al , 
PROV131EtCJQ:R;, la,. '?:RC>f1SG'O d.,éabe:tél{ sdllditat 
restabl:ecer·· ,el :s:E:RVICIO. $J:, .�J $éhiioio. :$e 
süspencle p0sterfor a , Ja, ,:r1otiftcaoJ6n 'de1 fai

· reol�rtrapióm j h:1'. PROFECO re·q,t.rerirá. al
PROVIEE:t)OR .él rest9blecimi$nto def ;servfo;io: ..
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ó'c)Jrt:loili:o'. de ,o.ffolna 
TEl!.,5:348 t41'8 

:$$'1\to cuat1do - ·se haya d'.életmirradfY su 
. ;j:rr, p tooéd(:} O'CÍ�f.,

'V.IG,ESlMA:� b.AtPS' R8<3l$t:ft4LE:S� Este 
tno:d'.e'ltD'. de: Contrato de Adheslól'.1\ ,_se; eneuentra 
,;registrado .e:tt la Prbe1ffrach.1da:. Fefderál' del 
úonstuni_dot,; .co:_tfi: él :riúme.rtl ·ººº�2-0, 1@: el� Jeoha 
cm· '.del mes de: :o,otub:rie ,d:e<2t}�':9, .. 

AslmiShl(), él: SlJS-CIRlPTOR :po:d'rtá: consultar 
,di:chb' .regfstro en 
:https,:l¾bu ró:com·e:rcia·I ,.b,rbt:ea.o.gob. roxto.a .- .sot/T 
ele.sistemas, Y·. �Recl:e,s,_JMeXi(q:u:en:ses,-.S:.A�. -de 
·c:v.H;Esstd" :_6Q�6�g(M-9qpdt' ,'Y :;en ·'e,ff. :sige1iente
mptHgct· 
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