Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FERERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesién
DEL CONSUMIDOR . de Telecomunicaciones

Oficio ntim: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2019
Expediente nim: PFC.H.C.1/265/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: TELEVERARED,S.A.P.I. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL
PROVEEDOR: e
OBJETO DEL CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA SATELITAL
NUMERO DE REGISTRO: 337-2018
FECHA DE REGISTRO: tamp®
CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET0498667C0O-105790
VIGENCIA: 23/04/2044

TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA

el ot DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de Meéxico, a 06 de septiembre 2019

TELEVERA RED, S.A.P.Il. DE C.V,
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el pentiltimo
y ultimo parrafos y 17 fracciones Xl, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sextus fracciones I, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral § de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR vy asignarle
el nimero de registro 337-2019 de fecha 06 de septiembre de 2019, el cual debera utilizarse para
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y

I E : : ] : Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio nim: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2019
Expediente nim: PFC.H.C.1/265/2019
Asunto: Registro de Conirato de Adhesién

“2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI|-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta @ cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida lLey
Federal.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente. e

Sin mas por el momento.

“CARLOS-ALGERTO AYALA ROSTRO
DIRECTOR GENERAL DE DEFEfNSA ZOLECTIVA Y CONTRATOS DE
ADHESION DE COMUNICACIONES

Jone Vagconecelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140

Cuauhtdimoe, COMX t, 01 {55} 5625 6700 | www.gob.mx/profeco /

Pagina2de 2 20




VCARAITULA

STARTV

TELEVERA RED, S.A.P.l. DE C.V.

RFC: TRE 110701 U74 _

GALILEO NO. 50, COLONIA POLANCO IV SECCION, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11550,

e CDMX.

SUSCRIPTOR

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
DOMICILIO
Calle #Ext. #int. Colonia Alcaldia/Municipio ' Estado CP.
TELEFONO Fijo T Movil [] RFC ' [
IR e T e . ]
' - SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA SATELITAL i
: — FECHA DE PAGO
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA TARIFA e
{INCISO ) NOM numeral 5.1.2.1) FOLIO IFT: fijas POR
ADELANTADO
VIGENCIA DEL Plazo forzoso
Total de la mensua!_i_dad M.N. CONTRATO de:24 meses.
) i 20% de!l monto
Aplica Tarifa por . B 1 toges de los
Reconexién: 5 M.N. PENALIDAD ?endientes por -
sicg no [ ) i cubrir relativos
al Dla_zo. forzoso

En el Estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha do pago

DATOS DEL EQUIPO DADO EN ARRENDAMIENTO INSTAL_ACION_DEL EQUIPQ
Marca Modelo No. de serie No. de . .
Equipos Domicilio Instalacion: _
Fecha: Hora: |
i
Costo : _ !
| Garantia de || Pagaré para garantizar ia devalucion del equipo El Proveedor debera efectuar las instalaciones y empezar a
cumplimiento | entregado en arrendamiento. Visible en el | prestar el Servicio en un plazo que no exceda de 10 dias habiles a
de.obligacion || anexo de la presente caratula y contrato de partir de la fimma del contrato.
||_adhesion.. .

METODO DE PAGO

| Datos para el método de pago elegido.
[ Efectivo:

(T Domiciliada con tarjeta:
{1 Transferencia bancaria
[ Deposito a cuenta bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente Si'_[:] NOI:l autorizo al Proveedor; para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto |
da serviclos que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por meses. _

) s Firma 7
Banco: [ _ Namerc de Tarjeta: i ) /
1 .




VARA I ULA

SERVICIOS ADICIONALES
te- | 2.-
DESCRIPCION [ COSTO: | DESCRIPCION 1 COSTO: |

i i

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

2. |
1
DESCRIPCION [costor| TDE_ SCRIPCION [ cosTo: ]

| |

- EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREQ ELECTRONICO:
Factura | SIL] NOL..J | Carta de Derechos Minimos | gi[ | Noﬂ | Contrato de Adhesién | 51T no ]

CORREO ELECTRONICO ! FIRMA DEL
v AUTORIZADO: | l SUSCRIPTOR:
AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR ]

1. El Suscriptor SI L1 ~No L] autoriza que su informacién sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con fings
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. El Suscriptor acepta S| C—J no L] recibir llamadas del Provesdor de promociones de servicios o paquetss. FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: | 800 700 STAR (7827) | Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
CORREO ELECTRONICO: | cls@stargroup.commx | Disponible las 24 horas del dia, loa 7 dias de la semana
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultar horarios disponibles, dfas disponibles y centus de atenclén a clientas

disponibles en la pagina de internet; https://startvmexico.com/.

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. Lapagina del Proveedor:. | hitps:/startvmexico.com/.

2. Buro comercial de PROFECO: | hitpsu/burocomercial.profeco.gob.mx/
3. Fisicamente en los centros de atencién del Proveedor: ) Consultar cantros de atencién a clientes en ips://slartvmexico.com/. v

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
06/08/2018, CON NUMERO: 337-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL
CONTRATO CON NUMERO

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ,a___Gde de

s
Q El Proveadar El Suseriptor /




STARTV

- Star™
CDMX.

TELEVERA RED, S.A.P.1. DEC.V.
GALILEO NO. 50, COLONIA POLANCO IV, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11050,

TELEFONO: 800 700 STAR (7827); CORREO ELECTRONICO: cis@stargroup.com.mx.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA SATELITAL QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR — EN ADELANTE, EL “CONTRATO”—, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion del domicilio son ciertes y se encuentran

establecidos en la caratuia del Contrato.

b) Que tienen pleno goge.de susderechos.y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del Contrato.

c¢) Que aceptan que el Contrato se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma ®ficial Mexicana NOM-184-SCFi-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deben Cbservar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacién de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Ulilicen una Red Ptblica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo
que los derechaos y obligaciones establecidos en diche marco normativo se tendran aqul por reproducidos como si a la

letra se insertasen.

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al Contrato y su caratula -4a cual forma parte integrante del referido
contrato— son las firmas que plasmen las partes en la caratula.
e) Que es su valuntad celebrar el Contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El Proveedor se
obliga a prestar el servicio de Television de Paga Satelital -en
adelante, el “Servicio™~, de manera continua, uniforme, regular
y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que
el Suscriptor haya seleccionado en la caratula del Contrato.

El Proveedor se obliga a prestar el Servicio de acuerdo a los
indices y parametros de calidad que establezca el Instituto
Federal de Telecomunicaciones —en adelante, el “/FT"- o, en
su caso, los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales
no pueden ser menores a los que establezca el IFT.

Por su parte, el Suscriptor se obliga a utilizar el Servicio
exclusivamente para uso residencial familiar, de conformidad
con lo dispuesto en el Contrato y tinicamente en el domicilio
sefialado en la caratula del Contrato.

El Contrato se regira bajo el esquema de mensualidades
filas POR ADELANTADQO, es decir, se va a pagar el Servicio
de manera previa a utilizarlo; dicho esquema va a operar bajo
los términos y condiciones del pospago exceptuando €l
momento de pago del Servicio. Cualquier cargo por el
Servicio comienza a partir de la fecha en la que efectivamente
el Proveedor inicie la prestacion del Servicio.

El Proveedor es el Unico responsable frente al Suscriptor por la
prestacion del Servicio, asf como de los bienes o servicios
adicionales contratados.

SEGUNDA.- VIGENCIA, El Contrato obliga a un plazo
forzoso de 24 meses contados a partir de la fecha de su
firma, en virtud de las inversiones, equipamiento e
infraestructura satelital que es instalada por el Proveedor en
beneficio del Suscriptor y que es necesaria para la prestacion
del Servicio.

El Proveedor se compromete a avisar al Suscriptor, con 30
dias naturales de antelacion, que el plazo forzoso pactado esta
por concluir, a través de la factura correspondiente, via
mensaje de texto o a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra tecnologia que lo permita.

Una vez concluido el plazo forzoso, el Suscriptor puede dar
por terminado el Contrato en cualquier momento, sin
penalizaciéon alguna, y sin necesidad de recabar la
autorizacién del Proveedor, tnicamente dando el aviso
correspondiente, lo cual no implica que el Suscriptor no este
obligado a saldar todas las facturas y el Servicio que haya
utilizado y que no hayan sido pagados previo a la cancelacion
del Contrato.

El Suscriptor tiene derecho de dar por terminado
anticipadamente el Contrato en cualquier momento, a través
del mismo medio en ei cual contraté el Servicio, sujetdndose a
pagar como pena cenvencional la cantidad que corresponda al
20% del monto total de los meses pendientes por cubrir
relativos al plazo forzoso. De la misma manera, en &l supuesto
que el Proveedor decida terminar anticipadamente el Contrato
por causas que le sean directamente imputables a &l estara
obligado a cubrir al Suseriptor una cantidad equivalente al 20%
de la totalidad de los meses pendientes del referido plazo
forzoso.

TERCERA.- EQUIPO TERMINAL. Los equipos y accesonos
que son necesarios para recibir el Servicio son praopiedad del
Proveedor, mismos que se entregan al Suscriptor en
ARRENDAMIENTO —en lo sucesivo, el *Equipo™-.

El Suscriptor se compromete a la guarda, custodia y
conservacion del (los) Equipo(s), durante todo el tiempo que
®5 encuentre(n) en su poder, hasta la terminacién del Contrato
y.deberén ser devueltos al Proveedor presentando L'micameﬂ/bu/




¢l ‘detérioro derivadd, de, las condiciones normales de uso ¥
‘por su parte, el Proveedor se. obhga a dar mantenimiento: al/lps
.Equipos y- sUs :accesorids para’ la ‘adecuada prestac:on del
Servicio en tante el Contrato se" encuentre wgente

La falta .de devolucién del Equ:po porparte ¢ del Suscriptorno
'se ‘antendera como. renovacion o novacion’ del Contrato,
exime al Suscnptof de-gizardary conservar en buen estado
Equiipo” durénte- todo® el tiempo~que se encuentre en.su

En' caso que el Suscriptor decida contratar nuevamente
Seivicio antes:de queiel Equipo sea devuelto al Proveedor
se cobraran gastos ‘de instalacion ylo. activacion del Ser
salvo que se requlera hacer alguna adetuacién a Ja
instalaciories del Suscriptor.

Cuanidé &l origéfi dé las fallas‘que se presenten en ‘of Eqmpo
no sea atribuible al Suscnptor. el Proveedor se obllga Aa
realizar ‘dé maneta gratulta las Teparacidnes’ necesarias, en
‘tanto el Contrato permanezca vigente. Ambas. partes deberan
coordinarse para.establecer la fecha.y‘horaen que; se llevaran
a cabo dichas actividddes. E{ personal designado por ‘el
‘Proveedor-se debe identificar y ‘mostrar al. Suscnptor |2 orden
de trabajo expedida. por. ¢! Provéedor: ;

En, caso. de que el equ]po terminal' glie. sea adquirdo

directamente del Prova Gt se encuentre sujeto-a garantia el
Proveedor debe suspender el cobro del Servicio, por el penodo
que dure la’ révision, reparacion y/o' manteniniiento” de-dicho
‘€quipa. termmal excepto cuando el;Proveedor acredite queel
Suscriptor €st4 haciendo \uso: del: :Sefvicio" 6 e Haya
proporciongdo tn equipo; sustituto.

Guandd el'Equlgo sea robado o sea obJeto de algun slnlestro,
el Suscnptor ‘debera. dar-aviso inmediato al’ F'roveedor,z én'in
‘plazo que no éxceders de 24 Hdras posteriores al‘evento para
la repasicién del Equxpo y para suspender el cobro del Servicio
hasta que el Suscriptor tenga ofro equupo para poder fecibir. el
Serw:.Io

El Suscriptor. tendra uni. plazo de 30°dlas: hébﬂes posteriores-l
robo 0 Siniestro para: presentar copla certificada -de .la
constancia correspondlente levantada ante Lrna .Autoridad-
‘Cotnpeténte; ques-acredite ‘el ob}eto de robo o siniestro; para
que no tenga costoila re_posnclén delEquipo

En caso ‘de terminacnén,,rescnszén o-cancelacién del.Contrato;
el Suscriptof: se, obliga: ‘a devolver o -entiggar el Equipo al

Proveedor‘a masiardar dentro del plazo de :10 dfas naturales:

contados.a. pamr de la fecha'en que s hatifiglield teiminacion
del Contrato.

Si al finalizar 14 velacii ¢ontractual, el Suscriptor hizo lat
devoluc:én al Proveedor: del ‘Equipo que le fue entregado en:
arrandamnento conforine: ;a; . lo: previsto en €l Contrato, €l
Proveedor trene la obltgamén ‘de devolver ial Suscnptor el

pagaré establecido en el Anexo 1 dél.Contrato.

En el supuesto que el Suscriptor no devuelva 6l Equupo ala.
termiffacion del Contrato; entregue e[ Equipot dahado' por la:
mdeblda mampulaclbn del mismo .o:sl éste no es devuelto_

umcamente don el ‘deterigro dérivadg dé. 'las, condiciones:
normales ‘de. uso, ‘se le: hard. efectiva la garantifa de:

cumphm!ento de .obligacioin ‘consistente en‘un pagaré.que es,

“causal y no, hegociable; es decw ‘que ese- pagaré “sblo’ se
firmara por el Suscriptor. para garantizar }a, dévolucién del
Equipo queé 8 fiie eitregadd’en arrendamiento:

fo-establecid

En.él momento g’ eI "qué; el Suscnptor realice la devolucion del
Equzpo el Proveedor le ‘debe proporcmnar una: nota de
recepcion, la ciig) deberd conterier él ntimers ‘de teléfono.
nombre del'Suscriptory nombre dela persona que; 1o enkegay
lo-recibe..

CUARTA.- lNSTALACI(f)N DEL "EQUIPO’ TERMINAL. La
entrega.&.instalacioh dél EqUipoo podréd sermayor a 10 dias’
habiles a'partir de Ia ﬁrma del. Contrato.

Una vez aceptada la instéia‘cién del Equipo poral.Suscriptor, &
no podré modificar’ de ninguna forma el Equlpo nk'su;ubicacion
ylo cualgiier” elemento del ‘mismo; en taso contrario, el
Proveedor no: seré responsable de la ‘prestacién del. ‘Servicio,
hasta:que-el Equipo sea reubicado por-el Proveedor en.el sitio;
original, previo ‘pado:de las tarifasrpor reubicacién- del Equipo:
El Suscnptor ‘seré responsab}a de‘los-daiios 'y perjulcnos que
pueda ocasionar -l Equupo Y, en 'su caso, dsl pago ‘de los,
servicios: para, reparar cualcuier falla- de recepcién de las
sefiales .ocaslonadas ‘por las. manipulacionés no .autdrizadas
del Equipo.y/o la instalacién,:

En caso de-qlie el Provéeddr rio’ plada Iniciar la prestacién del
Servncno por' causas atnbu:bles a él .debe devolver al,
Suscriptor las cantidades que:haya pagado por. concepto de
anticipo, en un'plazé no‘mayor. de 30.dfas habiles slguientes a
lar fecha limite establecida para lainstalacién, y $8 tendra por
terminadd €1 Contrato sifi responsab| fidad patra el Suscnptor
deblendo pagar ‘el Proveedor ‘una penalidad equwalente al
20%. de. las cantidades que; haya .récibidd por concepto de
anticipo, por st incumplimiento.en los:casos atnbuxbles aél.

Eri Gasé.que el Provéedorno requigra anttcnpo, *sino que. envie
la; factura recibo’o. comprobanle al domicilio de! Suscriptor con
elicargo por: conceplo de ifistalacion, y. no ‘se haya jniciado la
prestacidn del Servicio, éste cancelard el cargo.y se abstendra
de realizar acciones.de cobra-del mismo..

€l Suscriptor’ puede negarse, sin’ responsab:lldad alguna-para
él, d la instaldacién o'activacién del Servigio ante la negatwa del
personal del’ Proveedor-a identificarse y/o a .mostrar la-orden
de. trabaJO' situacidn que, debe inforar-al Proveedot er ese
momento:

QUINTA.- TARIFAS. La§ tanfas del. Servicio .se encuentran
inscritas en el Registro Publico de:Telecomunicaciones. dal IFT
y puédén sef'consultadias en gl hipervinculd correspond:ente al
buscador'de tar:fas del IFT: httpJfucswebitt: org.mix/fift visor/,

Lag: tdrifas ;no podrén estab!ecer condiclones: ‘contractuales
tales como causas de:fermiinacion; ant:clpada o, cualqmer .atra
‘Gondiclon que:tiebd sér pactada ‘dentro de .Jos. contratos ‘de
adhesién. De igual manera, no'se podrén’ estahlecer términos
ylo.condiciories de apllcaclén e las:tarifas  que contravengan
envel Canirato.

'SEXTA.~ PAGINA'DE INTERNET: El Proveedor mantendra-en
'su  pagina; ide ‘internet: |
‘condiciones -comerciales; las areas o reglones geograﬁcas

las

sif/startvimexico.cofty

donde el Pro\eeedor tiene: presenc:a para prestar el Semcio,

.Serwcio, (e{ Contrato. la: descnpmon, " caracteristicas: y

contenidos de:cada plan o paqueté”tarifario ‘que. sea ofretido

por' el Proveedor; la garantia del ‘Equl po ‘dado en
arrendamiento “por .el ‘Proveedof, 1as ‘condiclones deiv %




arrefiddmiento, [as:instrucciones ¥ | condiciones' operativas ‘del
control parental,.los horarios de: atencign; ‘nigdios:de. contatto,
fecha, formas y lugares dé_pago del Servigio, Y- demés
‘procedimientos para la atencidn .de ‘dudas, ‘aclaraciones,
quejasy reclamaciones por parté dél-Suscriptor:

SEPT!MA -SERVICIOS ADICIDNALES. El Proveedor pugde
ofrecer servicios. adictorialas 4l Sewlc]o originglmente
cortratado ~Intérnet Fijo en Casa, por ejemplo— siempre: y
‘tuando sea acordado enire Jas. parles yel Suscriptor lo.8olicite
y autorice a través de medios ffsucos o electrénicos’o d(gmles
o de cuaquer ofra” nueva tecnologna que lor permiitd. El
Proveedor deberd contar con la opcion_ de ofreceral Suscnptor
«cada servicio.adicional ‘o producto por separado, debiendt-dar
a conocer-el precio- previamente a su-contratacion.

El Proveedor puede ofrecer". planes 0 paguetes’ que Incluyan
fos' servicio§” Yo productos ‘qus cornsidere convenigntes,

slempre y cuandc tenga el ‘consenhmienlo expreso -det

:Suscriptor: para, fal efecto; sin :embargo, no pliede :obligar.al
Stistriptor @ contratar servicios: adnc:cnales comoa requisito
para la confratacién -o: ‘continuacion de la prestacién; del
Serwclu.

El ‘Suscriptor puede cancelar los séivicios ,adicionales al
Servicio, originalmente coniratado en cualquter momento, por
los medios seiialados en fa carafula del Contrato para tales
efectos, para lo:cuil el Prgveeddr tieng-un plazo maximo.de 5
dfas naturales a:partir. de: dicha manifestamén para:cancelarlo,
sin que ello implique la suspérisidh & cancelscioh -de 1a
prestacion  del”  Servicio onglna¥menta 'contratado.  La
cancelacién ;de los servicios: edicionales al :Servicio
orlginalmente céntratado no exiriie: al.- Suscnptor 'dél pago de
las ‘cantidades -adsudadas por los" servicios. adicionales
utilizados.

.

OCTAVA.« [ESTADO. DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURA.
El Proveedor debg entregar, gratuitamente ‘en el domicilio ‘del

Suscnptor con, al menos. 10-dfas: naturales antes «de la fecha
de venmmiento del p[azo para.el;pago del Serviclo-contratada,
un estado, ds cuenta; recibo ylo factura. el cual debera
contener de manera-desglosada la;descripcidn de los cargos
costos, concéptds v natlraleza del-Servicio, y ‘de-los servicios
‘adicionales: contratados.. En dicha. factura, el Proveedor
transparentara la parte: que; con'esponda al'costo de! Sepvicio y
la-que coffesponda.al arrendamiento.del Equupo

El Suscriptor puede pactar con ¢l Proveedor .que, en
sustilucién de la obligacién: referida, pueda consultar €l citado
‘estadé dé. cuentd,, recibd Yid factura, a ‘través de: cualquier
medio fisico o ‘electronica o d:gltal o de cualquner otra nueva
tecnologla ‘que lo: perrmta y que..al. efecto,.se acuerde entre
ambas partés:

El Suscriptor se- obliga @ notifi car al Proveedor, de manera
inmediata; por cualquiera -de: los. medios de contacto
establecidos en la caratula del Contrato, cualquier. cambjo /et
‘8ug’ datos de contacto: Que sean necesarios para fines de
facturacién y/o para el cumpl:muento de ‘cualquisr obl:gaclén
prevista en el Contratg.

En caso ‘quee! Suscriptor'no’ notiflque:al Proveedor su: cambio
de domicilio, cualquner factura 0 notificacion, envnada al
domicilio del Suscrlptor Sefialado eh'la caratula, del Contrato se
‘considerara valida y vlgente en ¢l momento en que ‘ésta sea
depositada ‘en el coifeo con déstino:a la Cltima direccidn de

facturacion. conocida. del Suscnptor conforme a los registros
del:Proveedor, ¥ sé teridra por fecibida por-el Suscriptor.

La: fecha, forma y lugares de: pago se pueden -consultar por
cualquiera’de los médios de contacto seialados-en la caratula
del.Contrato.

Tratdndose:de: cargos’ ‘indebidos,-el Proveedor deberé sfectuar
la.devolucitn correspondignta:dentra. d&" un piazo.no nayor & 5
dias habiles. postenon es.a ia reclamacmn. Dicha devolucion se
efectuard por el ‘mismo. medio en-el que se realiz6 el . .cargo
indébido correspondierite. v

NOVENA.- CONTROL .PARENTAL. 'El Proveedor deberd
tener disponible para el Suscrlptor que lo soltcne, el-serviciode

control parental —servicio 1til para padres y responsablesl

édutativos que desean impedir ‘que nifids o adolescentas
puedan -acceder a determiriados: .contenidos— de manera
gratuzta N pubtncar de forma: clara las caracteristicas operativas
se ese servitio. y las instrucclones para que el Suscnptor
pueda :operar- las: ‘aplicaciones: ‘necesarias: para ¢! correcto
funclonamierito del mencionads servicio.

DECIMA.- MODIFICAC!ONES El Proveedor ard: aviso! .al
Suscriptor, ¢uande’ .menos ~con 15, <dias ‘naturales. .de
anticipacion; de cualquier cambio :en los términos y
cdndiciones. riglnalmerite contratados: Dichio aviso debaré ser
non cado; 3 través de medios fisicos o'elecironicos o dlgitales
o.de cualquler otra.nueva tecnolegla que lo permilta.

En caso: de: que: el "Suscriptor no esté de acuerdo con .€l
cainbio de l6s tarmihos 'y .condiclongs originalmente
contratados; podra optar por: exiglr el cumphmlento forzoso del
Contrato bajo. las -candicianes :gn .gue. sg. fi o -el mismid, o
solicitar,. dentro de las:30 dias naturales siguientes al aviso
mencionado en el parrafo. precedente, la terminacion’ del
Contratosin penalidad alguna para &l Suscriptor..

El Proveedor debé obtener el conséritiniento del Suscriptor, &
través ‘de medics fisicos'‘o electrdnicos o digitales o de

ualqu:er otra nueva tecnolagla que lo permita;. para poder dar
por ferminado el Contrato con la finalidad. de' sustituirio -por
otro; o para la modlificacion de:sus.érminos:y. condiciones: No
sé. requefita di¢to, -consaritimlento cuandd & modificacion
genere un beneficio. en‘favor-del Suscriptor:

Durante el-plazo forzoso del Contrato,. 81 Proveeder no puede
modificar deritro de*dicho termlno ol precio o tarifa contratados

por el Suscriptor, bajo n!ngun supuesto salvo que s@ trate:de’

una-disminucion del ‘precio. 6 el incremento de! paquete .de
Servicios'sin vafiacion del précio-del misma.

E! Suscriptor puede.cambiar da tarifa, paquete o plan, alingue
§8a .de menor monto .&l ‘Gue contraté’ ongmalmente, en
cualquler: momemo, pagando en .su caso los ‘cargos
adiciohalés | que e genérén asociados a'gse cambio.

DECIMA PRIMERA.- .SUSPENSION' DEL SERVICIO. El

Proveedor podré suspender el Servicio 'sin: responsabllldad
alguna, previa notificacion. ‘por> escrito .al *Suscriptor, ‘sl este
ultima! Incurre en cualquuera de los'siguientes’ supuestos '

1. Por pagosl_parplales,;de la tarifa aplicable al Sefvicio.,




2: Por’falta:de pago dél Servicio después de s dfas naturales
postenores a la-fecha de. pagossefialada en-1a caratula det.
Contrato.

3. Por utilizar el Servicio de, mariera cantraria 810 previsto en

ei’Contrato’y/o_en las dispdsiciones-aplicables an materia’

de:telecomunicaciones.

4. Por a[terar ‘mod nf caro mover la:instalacién dal Servicio o:

el'Equipo.’
. Por declaracién :o;autoﬁzacién‘judicialio administrativa.

Upa vez solucionada la, causarque origing. fa-suspensién del
Senvicio, el .Proveedor deberé teaniidar la. prestacion del

Serviclo en (in periodo mé&ximo-de 48 horas, debiendo pagar el:

Suscripter el costo de recanexion.

El ptazo: mammo de suspensxén del Servicio por falta.de pago
no padra: ‘exceder de 90" dfas.naturales contados, d partir de la
focha “d& vencimiento de! pago correspondiente.
Independientsmente de’ Jo anterior, en € supussto :que el
:Suscriptor.coritintie sin cubrit'los adeudos correspandientes, el
Proveedor ‘estara autonzado para reseindir el Contrato al dia
snguaente al del vencimiento dél” plaza méaxima de, Suspension,
sin responsabilidad alguna.

EI Proveedar déjard a salvo sus derechos 2 perc|b|r las
accion “judicial 0 exfrajudlclai para -obtenerlo, aun &i el:
‘Susgriptor'decide noreconectar el Servicio.

Tratandose de ifitérripciongs: ‘en” el Servicior debldas @
feparaciones normales, trabajos de -manienimiento ylo:
modificaciones necesarias:én |ds Instalaciones o eni el Equipo,,
el Praveedor, avlsara al Suscriptor a través de:medios fisicos-o
electrdnicos o d:gxiaies o de cusalquier otra nuéva, techologia
que lo permita, las ventanas de .mantenimiento en ‘horas
consideradas de bajo consumo con: al menos 36 horas de
antlcspaclén, informandgle’ que durante esas ventanas de.
mantenimientd podrd verse afectado el- Serviclo. Los frabajos:
.de mantenimiento por nlngun motivo durarén ‘mas, del fempo:
‘informado.- En .casg quie; el mantemmxento exceda el ‘horario.
sefialado,. el ‘Proveedor- realizard na compensaclén al.
Sus criptor-en‘térmings del Contiato,

DECIMA-SEGUNDA.- DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: EI
Servicio-se:provee via satélite, por.lo cual tiene-las limitaciones:
-y caracteristicas de los: serviclds ‘dg telecomitinicaciones ‘qué
se:prestan atrayés: de eso0s;, medlos tal y como:se .describe.a;
continuacién:

La.disponibilidad promedio-.anudl.de Jos enlaces §3telitales de’
la. fed ‘€s ‘de 99.4%, garailizadd para fa, transmtmén Yy
recepcion de la: sefial satelital; lo, anterior, se. ‘traduce en, Ja
posibilidad de que-el Servicio-sa, Veatafectado e un' promiedio
de 2:19 dlas al arto..

Para ‘medr. esa disponibllidad, ‘se excluyen las' ‘siguierites:
mcxdenclas casos fortuitos o de fuerza.mayor, pues, éstos nho'
son |mputables al Proveedar:i

1. La manipulacién rio gtforizads; vquntaria ‘o ‘involuntariz
‘de! Equipo.—antena, decodlﬁcador. LNB, cables'coaxiales,
por ejemplo- por parté del Suscriptar o por cualquier,
tercero en el domicilio’de Ja instatacion.

‘2. Fallas.en la:Instatacion,

2, La obstruccién; posterior:a la mstalacsén, de la finea de
vista deda antena parabblica por. la'colacacién de objetos,
Anuncios. épectacularss, construcciones, pot sjemple:

3. La falta de.suministro.de enérgia. eléctrica-en el domicilio
de instalacion; la*falla. del Equipo porla falta, de contactos
eléctricos pofanzados correctamente; o la: ausencia de
tiefra:fisica ¢on.ln valor que. pernita: a medicién de Tlerrs
Fisica~Neutro menora 1 VOItAC.

4; 'La desconfiguracion del decodificador o cualquier.
componente. del Equipo por Ja “faita de. suministro de
energla éléctrica v un’ sistemd de respalda: de, energia
eléctrica ~no break/ UPS: ferromagnético—s.

5, Ila mtroduccrén de objetos o derrame de liquido' en los
decodificaderes satelitales..

6, La negligencla en el ‘cuidado del Equipo' que: provogue
dafio, tales como -goteras, desprendimmieritt de. paredes o
techos, fugas de hquldos. por ejemplo,

7. Lafalta dé un lugar ventilado y Seco para la instalacion-del
Equipo:

8. Los trabajos prqgrq_madqs sobre la  plataforma
:administrativa del satélite contratado y. que no dependen
del Praveéedor. En 'esté ‘supuesto, el Proveedor notificara
fal Suscriptor de dichos frabajos’ conforme:al tiltimo pérrafo
-de la clausula.Décima Primera dél Gontrato.

La disponibilidad tampoco considéra las Intéfrupclones por faé
Tallds en'él Equipo ni su‘tiempo de solucién. El Proveedor se
:compromete a reparar las, fallas Y d Equipo en téminos:del
‘Contrato 'y, de Ser el caso; gofhpetisara al- Suscriptor por el

tismpo -que rio; reciba el :Servicio -de conformidad. con ‘o

:establecido en la clausula Décima Tercera del Contrato.

Las 'lnterrupctones del Servicio.no imputables a ningtina:de las
partes, de manéra enunciativa mds: no limitativa, son las

- ‘sigulentes;

“4: -Casos'® de fuerza imayor ylo casg: fortuiito, -tales: como

terremotos, ‘Inundaciones v, en. gerieral, -cuslquigr
fendrieno: meteorolégrco Guie. afecte" la ‘disponibilidad del
‘Servxck), mcendios epidemias, "6rdenes. de :autaridades
.civiles. y: militares; husigas, dnsturblos y otras causas
‘anélogas

2. Siniestrds coma. robos explos; ones; actoss de rebefion, por
-e;emplo.. .

8. Qo'r_iés«'c'onocidt)sf-como’ih’terﬁerenciassolé"re"s.

4: lntetférencsas en: el segmento satelital. asignado’ por: el'mal
manejo de:. equspos .con. accéso, -l Eatélitd. ajenos: al
Proveedor:

Las mterrupcxones del ‘Seyvicio: imputables al Proveedor son

;Ias siguientes:

1., Desconfiguracién ‘del Equipo: por errores .en Ja estacion

maestra.




3. Falta de suministro eléctrico en la estacion central -HUB—.

4. Cualquier otro hecho que sea directamente imputable al
Proveedor.

DECIMA TERCERA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR _INTERRUPCION. EI Proveedor
debera bonificar y compensar al Suscriptor en los siguientes
casos:

1. Cuando por causas imputables al Proveedor el Servicio
no se presta en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad con
la informacién desplegada en la publicidad del Proveedor,
asi como conforme a los indices y parametros de caliéad
contratados o estabiecidos por el IFT, el Proveedor
debera compensar al Suscriptor la parte proporcional del
precio del Servicio que se dej6 de prestar, y como
bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de
afectacion en la prestacion del Servicio.

2. Cuando la interrupcién del Servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 72
horas consectitivas siguientes al reporte que realice el
Suscriptor, el Proveedor hara la compensacion de la parte
proporcional del periodo en que se dejo de prestar el
Servicio contratado, la cual se verd reflejada en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

3. Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacién del Servicio, la misma no
podra afectar el Servicio por mas de 72 horas
consecutivas siguientes al reporte que realice el
Suscriptor; en este caso, el Proveedor dejara de cobrar al
Suscriptor la parte proporcional del precio del Servicio que
se dejé de prestar.

4. Cuando el Proveedor realice cargos indebidos debera
bonificar al Suscriptor de conformidad con la normativa
aplicable.

En los supuestos previstos en los incisos 2 y 3 anteriores, si la
suspension dura mas del plazo establecido, sin justificacion y
sin la autorizacién del IFT en términos de la normatividad
aplicable, el Proveedor debera bonificar al Suscriptor el 20%
del monto del periodo de afectacion.

A partir de que el Proveedor reciba la llamada por parte del
Suscriptor para reportar las fallas y/o interrupciones en el
Servicio, deberd proporcionar al Suscriptor un nimero de folio
y dentro de las siguientes 24 horas habiles le debera dar
respuesta, atendiendo las fallas del Servicio reportadas dentro
de los 10 dias habiles a partir de la recepcion del reporte o
aviso respectivo.

DECIMA CUARTA.- MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el Proveedor se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice alguno de los supuestos
descritos en la clausula anterior.

«

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o factura,
la bonificacién y/o compensacién realizada, y

3. Dicha bonificacién y/o compensacion se efectuard por los
medios que pacten las partes.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. EI Contrato se podra cancelar o terminar por
cualquiera de las partes en los siguientes casos:

a) En cualquier momento, por cualquiera de las partes. En
este supuesto, resultara aplicable lo previsto en el tltimo
parrafo de la cldusula Segunda del Contrato.

b} Por la imposibilidad permanente del Proveedor para
continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

¢) Si al momento de efectuar la instalacion del Servicio, por
impasibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

d) Si el Suscriptor no subsana en un término de 90 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
sugpension del Servicio.

e) Si el Suscriptor conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier farma
traspasa los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

f) Si el Suscriptor comercializa o revende el Servicio
contratado, asi como por la obtencion de cualquier lucro
por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
la debida autorizacion por parte del Proveedor o del IFT.

g) Si el Suscriptor no permite al personal debidamente
identificado del Proveedsr efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios.

h) Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la infermacion desplegada en la publicidad del
Proveedor, asl como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT,

i) Si el Suscriptor utiliza la marca, nombre comercial o
cualquier propiedad industrial perteneciente a y/o que
identifique al Proveedor, sus filiales, afiliadas o
subsidiarias, al Servicio y/o al Equipo.

J) Por término de la vigencia o revocacion del titulo de
concesion que le pennite al Proveedor comercializar el
Servicio con el Suscriptor.

k) Si el Suscriptor proporciona informacién falsa al
Proveedor para la contratacién det Servicio.

1) En caso de modificacion unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el Contrato por parte
del Proveedor.

m) Por destruccién total del £quipo o por fallas irreparables
en el mismo, siempre que ello sea imputable al Suscriptor.

/‘.fE




n) “Sl ja suspensién del Serwcxo cofTio tohiseciiencia dé casp
fortiiito 0 fuéiza' maydr dira mas de 30 dias naturales,

o) Si. se verlfica la mera presefitacion; en, .concuiso de
‘agréeddres: del Suscnpfor ‘o=del Proveedor #si restilta
‘evidente'la cesacion: de pages'de clalquistd.de;ellos; &7sl
&l Suscnptor 0,6l Proveedorson declaradosen, qwebra

p): :Si el Suscnptor utui:za el 'Equipo o’ el Servlcuo en
‘contraveicién de las dxsposwuones Jegales y
reglamentartas, asf.como-de cualquiér’ dlsposrmon wgente
‘en ‘materid-de’ télécomunicacionés que sea aplicable-a.la
‘prestacion.del Semcno.

q) Pordeclafacinio autorzacion judicial o'administrativa.

r) Por cualquier: -otra .causa ‘prevista’ en la legislacién
“aplicable 'y-vigente:.

La cangcelacién ‘o° ‘terminacién del ‘Conitrato: no exime -al
Suscr:ptor de pagar al Proveedor los ‘a8déudos: :génierados por
elllos Sefvicio(s) ‘utilizados,. de: fa devolucion “del Equ|po
qmcamente .con el deterioro por condiciones: normales: de Usg,
ni del” ‘pago de lapena corivencional que: resuite apllcable en
caso giie la terminacién o:cancelacidn del’Contrato.obedezca
a causas, tmputables ar Suscnptor

puede cancelar el .Contrato ediantg
Incividos lo§ medios? frsmos o
electrémcos o dlgltales o de cualqwer otra: nueva tecno{ogta
que lo pemuta

= Suscriptbr

El Proveedor realizara ladevolucién de las.cantidades: que en
su caso, &l ;Suscnptor hayd. ‘dado - por adelantado y ‘que
ccrrespondan ala: parte proporclona) da} *Servicio: que;. can
motivo de:la cancelaclén no. sé haya prestado efectjvamente

* por-el:Praveeddr;

proporctonar un folio-o niimero: de reglstro al Suscnptor mismo
que puade sef entregadd, @ ‘eleccion del :Suscriptor,'a través
de. metdios fisicos:o electrén:cos o.digitales o de cualquter ofra
nueva teCnologla que lo penmta

DECIMA SEXTA:: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. Efi cuantd & {a contratacion-para ‘usuarios.
‘cor| ‘discapacidad, el Proveedor: estard obllgado a poner a
dusposu:lon dél" Suscriptor la -utilizacién. de: otros; medio's de
comumcacxbn para dar-a;conocer lag: condiciones establecidas
en ‘el Contrato, los :servicios adicionalés y los: paquetes que
‘ofrézca.

DECIMA. SEPTIMA NO DISCRIMINACION; El Proveedor:

‘debe prestar ef “Servicio. :en :condiciones. ethtavas a: todo, -

aquel que.lo solicite; sifi gstablacer’ pnvx}eg{os o.distinciones‘en
Jforma dzscnmmatorla, respecto de otros: Suscnptores en la,
misma érea . de: cobertura«y ‘en fas; mismias condlcyones de.
contratacion..

En -caso de que,’el Proveedor o{rezca*'condlclbnes més'
favorables a ung o mas:suscriptores: situados. en. supuestos
~equwalentes 0. Similares, .el-Suscriptor puede:exigir Jas'| m;smas
condrcxones, Iempre Ve cudndoisea; pOSIbIe técnicamente para
Ja prestacuén ‘dei Servicio.

e

DECIMA OCTAVA DATGS PERSONALES El Proveedor-

estd obhgado A proteger y tratar conforme a'la rormatividad
aglicabte, |os datos; ‘personale’s:que le sean proporcionados per
el Suscrlptor

E) Proveedor debe:ponera dlsposimén del Suscnptor el Aviso
de Privacidad para que; pueda ejercer alguno ¢é-siis derechos
de conformidad -¢on la Ley Eederal ‘de Proteccron de ‘Datos
Personales en PosesiondedosiParticulares..

El Proveedor para utllxzar la mformaclon del Suscnptor .con

consentlmlento expreso “del 3uscriptor ‘en.da cardtula del
Contrato,

DECIMA NOVENA.- RECEPCION DE CONSULTAS, DUDAS
ACLARACIONES ‘Y- QUEJAS..El. Suscriptor podré presentar
sus quejas:por fallas y/o deficiencias-en el.Serviclo y/aven 6l
Equipo, asl: . comio _ donsultas, dudas, aclaraciones,
contrataclones cancelacrones sugerenclas’y reclamaciones.al
Proveedor:de manera gratuna .por, cualqu:era de log:medios dé
caiitacto sefialados en la‘caratula del Contrato.,

VIGESIMA COMPETENCIA. La, Procuraduria Federal ‘del
nidor —en adelante, la: *Profeco’= es la- autoridad
competenle .en materia administrativa para. resolver, cualglier
coniroversia que; $€ ‘suscite sobre Ia interpretacrén o)
cumplimiento de!'Contrato.

Al IFT e ‘corvesponde: regular y vigilar la. calidad de los
serviciosdetelecomunicaciones, asi comio: eL cumplimiento de’
1a8, digposiciones; administrativas -que emita. ¥ que. sean
referidas la Norma:Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018;

VIGESIMA' PRIMERA PROCEDIVIENTO CONCILIATORIOQ.
Cuando se llegare. a iniciar’ algun ‘procedimients conciliatorio
ante la Profeco; el Proveedor nio:podrd’ interrumpir: el Servicio.
Si el-Servicio se: suspendu‘) con: postenondad a'la presentacién
de la reclamiacion y previo a la nouf icacion af Proveedor; fa:
Profeco debera solicitar el restablecimiento del Servicio. 8] el
Servicio:” se suspende coh’postericiidad & la notiﬁcacién de 1a
rectamacnon, la - Profectz requeriré al Proveedor el
restablecimiento del Servicio. Lo anterior' no-festiltara: aplicable.
‘én'‘caso ‘que el Proveedor, :suspenda ’el Semcm, ‘termine: o;
cancele el ;Contrato: al Suscnptor. por. gausas:imptitables al
Susgriptor; -dé- conformidad con 1o prevista en las: clausulas
Décima’ anera Y Décima Quinta dél Contrato,

En todos Ios ¢asos;y e[ Suscnptor no. esta exento de sus

' obl;gacnones de pago de-16s. b;enes ylo serwcsos contratadosiy.

ulilizados; salve) -determlnado; ‘su

lmprocedencxa.

VIGESIMA-SEGUNDA.- DATOS REGISTRALES. El Contratd
se ‘encuentra. registrada. en fa Profeco Con. gl numero *337-
2019; de fecha 06.de! mes: da septiembre de2019.

cuarido

Asmﬂsmo, el Suscriptor podré consuitar dxcho registro 'en
- i UT e




Cualquier diférencia gntre: el texto, de[ Contrato registrado ante:

la Profecory:el utilizado en. pequncxo det, ‘Suscriptor, se téndré
porno puesta.

Los. contratos deradheslén reg:strados ‘afite 1 Profeco;deberén
;utilizarse. por gl Proveedor’ en todas. sus. operaciones
‘comerciales -y corresponder fieimente :con' 108 modelos de:

‘contrato reg:strados por la misma -estar publicados.de manera
'permanents: en: :la: Péglna de intemet del Proveedor y
. -disponibles parg. su,
digitales 0 'de cuaiqurer otra nu
sin. per[uiclo de lo astablecxdo ‘én los' Lineamlentos Gengrales

consults g través de: medios ‘electronicds o
'tecnologia quelo permita,,

de ‘Accesibilidad.a Servicios de Telecomumcacaones para los

Usuarios:con Discapacidad que emita el FT .

P
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA SATELITAL QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR Y POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR ~EN ADELANTE, EL “CONTRATO"~.

PAGARE
BUENO POR $2,000 (dos mil pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de ¥ de de 20___

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a Televera Red, S.A.P.l. de C.V.
la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) por cada equipo que se haya entregado en arrendamiento y no haya sido
devuelto unicamente con el deterioro derivado de las condiciones normales de uso o si no se permite el retiro det mismo por el
personal autorizado una vez terminado ] Contrato que fue celebrado con fecha

(Este pagaré no podra cobrarse de manera auténoma a lo establecido en el Contrato).

Nombre: ACEPTQ:
Domicilio;

Firma: Lugary fecha:

Leido que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato y sabadoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en ia

ciudad de ,a
los dias de mes de del afo dos mil

; entregandose le una copia del mismo al Suscriptor.

Televera Red, S.A.P.l. de C.V. El Suscriptor
El Proveedor






