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Ciudad de México, a 23 de agosto 2019

ENTRETENIMIENTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el pentltimo
y ultimo parrafos y 17 fracciones XlI, XVI y XXlil del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccién lll Bis, 13 Sextus fracciones II, lll y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesidon de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesidn que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccién General determina APROBAR Yy asignarle
el nimero de registro 218-2019 de fecha 23 de agosto de 2019, el cual debera utilizarse para
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5 OflCIO nim:
Expedlente nam:
\_"‘Asunto ,r_

PFC/SPTIDGDCCAT~RCA, 125812019' '

Regtstro de Contrate .d ’Adhesnon

“2019 Ano del Caudlllo del Sur, Emiliano apata” o

omerCIallzar en matena de telecomumcamones a partlr del de sepnembre de 2019‘ echa n que‘
fentra en vngenma la Norma OfICIal Mexwana NOM 184—SCF| 2018 T S SR

‘En atenCIon a. Io anterlor se le exhorta a cumpllr con los termlnos y condncnones establemdos en el

'_contrato de’adhesion, aprobado por. esta autoridad, asi'como sujetarse a lo dlspuesto en del articulo. 87

; “'TER de la Ley Federal de . Proteccion al Consumldor reiterandole que el lncumphmlento a la.

““f‘}‘normatmdad apllcable vigente. podna dar Iugar a penas. o sanciones prevxstas en |a refenda Ley
_ Federal »

En razon de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesién aprobado-por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma- OfIClal Mexicana NOM-184-SCFI- 2018 debe: contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tlpo de letra unn’orme por lo-que se debera respetar el
“formato y contemdo que se-anexa al presente ’

Sin més por el momentq.

DIRECTOR GENERAL DE DE\,V;E S""'ﬁoLECrTIVA Y CONTRATOS DE,
~ ADHESION DE JEL GdMUNICACIONES
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CARKATULA

|NAUCABLE
ENTRETENIMIENTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

| @naucable RFC: ETE-060202-7H1
MATIAS ROMERO NO. 1008, INTERIOR 202, COLONIA DEL VALLE ALCALDiA BENITO JUAREZ
‘ C.P. 03100, CDMX. '

" SUSCRPTOR

" Apliido Paterno

Apeliido Materno

i.-: Alcal "Z;}mgni&ibio' B

0 1) NOM numeral 5.1.

 VIGENCIA DEL |
 CONTRATO .

M.N. Indeterminada.

No aplica.
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. . . e SERVICIOS ADICIONALES

1- | 2 -

;;’,DES(;'R'-PCION --|.COSTO: : DESCRIPCION

: CONCEPTOS FACTURABLES e »
np! COSto por cambio de domlclllo. Costos administrativos adiclonales)
2.0

tcoswl [ DESCRIPCION

| EL'SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:
rta de Derechos Minimos -

“AUTORIZADO: il - | suscripTor:

L;:;‘f‘::‘f AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. El Suscriptor Sl L_.j No L} autoriza que su informacién sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con ﬂnes
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. El Suscriptor acepta S| Clno D recibir llamadas del Provéedor de promociones de servicios 0 pagUétes. FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO EL PROVEEDOR PARA QUEJAS ACLARACIONES CONSULTAS Y CANCELACIONES

55 2641 1222 Dlspomble las 24 horas del dia, Ios 7 d(as de Ia semana.
contacto@naucable.com.mx | Disponlble las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Consultar horarios disponibles, dlas disponibles y centros de atencion a clientes
disponibles en la pagina de intemet: httn:/lnaucable.com.mx/. :

§!,A_PRESEN ‘CARATULA YEL CONTRATO BE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

a paglna del Proveedor: h /naucable com. mxl
uré: oomerclal de PROFEC, ; {| https: Ilburocomercial grofeco gob.mx/. ‘
3. : Fislcamente énilos ‘centros de aténcién del Proveedor:: ;.| Consultar centros de atencién a chentes en

o=

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
23/08/2019, CON NUMERO: 218-2019 DISPONIBLE ENEL SIGUIENTE CODIGO

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO‘SON LA ACEPTACIéN DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL
CONTRATO CON NUMERO ‘

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ___ ,a__ de _de

\

El Proveedor . v El Suscriptor



ENTRETENIMIENTO Y TELECOMUNICACIONES, S A. DE C.V.

MATIAS ROMERO NO. 1008, INTERIOR 202, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA ‘BENITO
JUAREZ C.P..03100, CDMX.

TELEFONO' 55 2641 1222; CORREO ELECTRONICO contacto@naugable com.mx

Binaucable

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR Y
POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR -EN ADELANTE, EL “CONTRATO"-, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES
1. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domiclllo, RFC y datos de locallzaclén del domicilio son clertos y se encuentran
establecidos en la carétula del Contrato.

b) Que tienen pleno goce de sus derechos.y.capacidad legal para contratar y obligarse en términos del Contrato.

c¢) Que aceptan que el Contrato se regird por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacién y/o Prestacién de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y demés normatividad aplicable, por lo

. que los derechos y obligaciones establecidos en dicho marco normativo se tendran aqul por reproducidos como si a la

letra se insertasen.

d) Que la manifestacién de la voluntad para adherirse al Contrato y su carétula —la cual forma parte integrante del referido
Contrato— son las firmas que plasmen las partes en la caréatula.

e) Que es su voluntad celebrar el Contrato sujetdndose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El Proveedor se

obliga a prestar el servicio de Television de Paga —en

adelante, el “Servicio™, de manera continua, uniforme, regular

y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que
el Suscriptor haya seleccionado en la caratula del Contrato.

El Proveedor se obliga a prestar el Servicio de acuerdo a los

indices y pardametros de calidad que establezca el Instituto
Federal de Telecomunicaciones —en lo sucesivo, el “IFT"- o,
en su caso, los ofrecidos implicitamente o contratados, los
- cuales no pueden ser menores a los que establezca el IFT.

El Proveedor es el tinico responsable frente al Suscriptor por la
prestacién del Servicio, asf como de los bienes o' servicios
adicionales contratados. El Suscriptor se obliga a utilizar el

Servicio exclusivamente para uso residencial familiar, de"

conformidad con lo dispuesto en el Contrato y Gnicamente en
el domicilio sefialado en la carétula del Contrato.

El Contrato se regird bajo el esquema de mensualidades
fijas POR ADELANTADO, es decir, se va a pagar el Servicio
de manera previa a utilizarlo; dicho esquema va a operar bajo
los términos y condiciones del pospago exceptuando el

momento de pago del Servicio. Cualquier cargo por el .

Servicio comienza a partir de la fecha en la que efectivamente
el Proveedor inicie la prestacién del Servicio.

‘SEGUNDA.- VlGENCI& El Contrato NO obliga a un plazo
forzoso, por lo que al tener una vigencia indeterminada el
Suscriptor puede dar por terminado el Contrato en cualquier
momento, SIN penalidad alguna y sin necesidad de recabar la
autorizactén del Proveedor, Gnicamente se tendrd que dar
aviso a este dltimo a través del mismo medio en el cual
contraté el servicio o por los medios de contacto sefialados en
la caratula del Contrato. ' .

v

TERCERA.- EQUIPO Y ACCESORIOS. El Proveedor instalara
los equipos y accesorios que son necesarios para que el
Suscriptor reciba el Servicio —en lo sucesivo, el “Equipo de
Red™- y les dard mantenimiento para la adecuada prestacién
del Servicio en tanto ‘el Contrato se encuentre vigente. El

. Servicio se presta por medio de redes de fibra dptica o de
. cable coaxial, porlo cual el Proveedor no entregard Equipo

Texmlnal alguno al Suscriptor.

cUando las fallas que se presenten en el Equipo de Red no
sean atribuibles al Suscriptor, el Proveedor se obliga a realizar
de manera gratuita las reparaciones necesarias, en tanto el
Confrato permmanezca vigente. Ambas partes deberdn
coordinarse para establecer la fecha y hora en que se llevaran
a cabo dichas actividades. El personal designado por el
Proveedor se debe identificar y mostrar al Suscnptor la orden

de: trabajo expedida por el Proveedor

Cuando el Equipo de Red sea robado o sea objeto de algun
siniestro, el Suscriptor deberd dar aviso inmediato al
Proveedor, en un plazo que no excederd de 24 horas
posteriores al evento para la reposicién del Equipo de Red, y
para suspender el cobro del Servicio hasta que el Suscriptor

tenga otro Equipo de Red para poder recibir el Servicio.

El Suscriptor tendra un plazo de 30 dias hébiles posteriores al
robo o siniestro para presentar copla certificada de la
constancia correspondiente levantada .ante una Autoridad
Competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para
que no tenga costo la reposicién del Equipo de Red.

CUARTA.- INSTALACION DEL SERVICIO. La entrega e
instalacion del Equipo de Red no podra ser mayor a 10 dias
habiles a partir de la firma del Contrato.

En caso de que el Proveedor no pueda Iniciar la prestacion del
Servicio por causas atribuibles a él, debe devolver al

—



Suscriptor las cantidades que haya pagado por concepto de
anticipo, en un plazo no mayor de 30 dias habiles sigulentes a
la fecha limite establecida para la instalacion, y se tendra por
terminado el Contrato sin responsabilidad para el Suscriptor,
debiendo pagar el Proveedor una penalidad equivalente al
20% de las cantidades que haya recibido por concepto de
anticipo, por su incumplimiento en los casos atribuibles a él.

Una vez aceptada la instalacién del Equipo de Red por el
Suscriptor, él no podra modificar de ninguna forma el Equipo
de Red; ni su ubicacién y/o cualquier elemento del mismo; en
caso contrario, el Proveedor no serd responsable de la
prestacién del Servicio hasta que el Equipo de Red sea
reubicado por el Proveedor en el sitio original, previo pago de

las tarifas por reubicacién del Equipo de Red. El Suscriptor -

ser4 responsable de los dafios y perjuicios que pueda
ocasionar al Equipo'de Red y, en su caso, del pago de los
servicios para reparar cualquier falla en la recepcién de las
sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas
del Equipo de Red y/o la instalacién.

El Suscriptor puede negarse, sin responsabilidad alguna para
él, a la instalacién o activacién del Servicio ante la negativa del
personal del Proveedor a identificarse y/o a mostrar la orden
de trabajo; situacién que debe informar al Proveedor en ese
momento por cualquiera de los medios de contacto
establecidos en la-caratula del Contrato.

QUINTA.- TARIFAS. Las tarifas del Servicio se encuentran
inscritas en el Registro Publico de Telecomunicaciones del iIFT

y pueden ser consultadas en el hipervinculo correspondiente al. -

buscador de tarifas del IFT: http://ucsweb.it. org.mx/ift visorz.

Las tarifas no podrén establecer condiciones contractuales
tales como causas de terminacién anticipada o cualquier otra
condicién que deba ser pactada dentro de los contratos de
adhesién. De igual manera, no se podran establecer términos

ylo condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan

~ lo establecido en el Contrato.

SEXTA.- PAGINA DE INTERNET. El Proveedor mantendra en
su pagina de Intemnet: http://naucable.com.mx/, las condiciones
comerciales, las areas o reglones geogréficas ‘donde el
Proveedor tiene presencia para prestar el Servicio, los planes
y paquetes del Serviclo, las tarifas vigentes del Servicio, el
Contrato, la descripcién, caracteristicas y contenidos de cada
plan o paquete tarifario que sea ofrecido por el Proveedor, asf
como los horarios de atencién, medios de contacto, fecha,
formas y lugares de pago del Servicio, y demas
procedimientos para la atencién de dudas, aclaraciones,
quejas y reclamaciones por parte del Suscriptor.

SEPTIMA.- SERVICIOS ADICIONALES. El Proveedor puede
ofrecer servicios adicionales al Servicio originaimente
contratado —Intemet Fljo en Casa, por ejemplo— siempre y
cuando sea acordado entre las partes y el Suscriptor lo solicite
y autorice a través de medios fisicos o electrénicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo pemmita. El
Proveedor debera contar con la opcién de ofrecer al Suscriptor
cada servicio adicional o producto por separado, debiendo dar
a conocer el precio previamente a su contratacion.

El Proveedor puede ofrecer planes o paquetes que incluyan
los servicios y/o productos que. considere convenientes,
siempre y cuando tenga el consentimiento expreso del
Suscriptor para tal efecto; sin embargo, no puede obligar al
Suscriptor a contratar servicios adiclonales como requisito

" prestacién  del

A

para. la contratacibn o continuacién de la prestacién del
Servicio.

El Suscriptor puede cancelar los servicios adicionales al

K

Servicio originaimente contratado en cualquier momento, por *

los medios sefialados en la caratula del Contrato para tales
-efectos, para lo cual el Proveedor tiene un plazo maximo de 5
dfas naturales a pariir de dicha manifestacién para cancelarlo,
sin que ello implique la suspensién o cancelacién de la
Servicio originalimente contratado. La
cancelacién de los Servicios adicionales al Servicio
originalmente contratado no exime al Suscriptor del pago de
las cantidades adeudadas por los servicios adicionales

‘utilizados.

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURA.
El Proveedor debe entregar gratuitamente en el domicilio del
Suscriptor, con al menos 10 dfas naturales antes de la fecha
de vencimiento del plazo para el pago del Servicio contratado,

--un-estado de cuenta, recibo y/lo factura, el cual deberd

contener de manera desglosada la descripcién de los cargos,
costos, conceptos y naturaleza del Servicio y de Ios servicios
adicionales contratados.

.. El Suscriptor puede pactar con el Proveedor que, en

sustitucién de la obligacién referida, pueda consultarse el
citado estado de. cuenta, recibo y/o factura, a través de
cualquier medio fisico o electrdnico o digital o de cualquier otra
nueva tecnologfa que lo permita y que al efecto se acuerde
entre ambas partes.

El Suscriptor se obliga a notiﬁcarbal Proveedor, de manera
inmediata, por cualquiera de los medios de contacto

:  establecidos en la caratula del Contrato, cualquier cambio en

sus datos de contacto que sean necesarios para fines de
facturacién y/o para el cumplimiento de cualquier obligacién
prevista en el Contrato.

En caso que el Suscriptor no notifique al Proveedor su cambio
de domicilio, cualquier factura o notificacién enviada al

- domicilio del Suscriptor sefialado.en la caratula del Contrato se

considerara vélida y vigente en el momento en que ésta sea
depositada en el correo con destino a la titima direccién de
facturacion conocida del Suscriptor conforme a los registros
del Proveedor, y se tendra por recibida por el Suscriptor.

La fecha, forma y Iugares de pago se pueden consultar por
cualquiera de los medios de contacto sefialados en la caratula
del Contrato.

Tratandose de cargos indebidos, el Proveedor deberd efectuar
la devolucién correspondiente dentro de un plazo no mayora 5
dfas habiles posteriores a la reclamaciéon. Dicha devolucién se

. efectuara por el mismo medio en el que se realizé el cargo

indebido correspondiente.

'NOVENA.- MODIFICACIONES. El Proveedor dara aviso al

Suscriptor, cuando menos con 15 dias naturales de
anticipacién, de cualquier cambio en los téminos y
condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales

o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el Suscriptor no esté de acuerdo con el
cambio de los téminos y condiciones originalmente
contratados, podré optar por exigir el cumplimiento forzoso del
Contrato bajo las condiciones en que se fié el mismo, o a



solicitar la terminacion del Contrato sin penalidad alguna para
el Suscriptor.

Ei Proveedor debe obtener el consentimiento del Suscriptor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo pemmita, para poder dar
por terminado el Contrato con la finalidad de sustituido por
otro, o para la modificacién de sus términos y condiciones. No
se requerira dicho consentimiento cuando la modiﬁcaclén
genere un beneficio en favor del Suscrlptor

El Suscriptor puede cambiar de tarifa. paquete o plan, aunque
sea de menor monto al que contraté . originalmente, en
cualquier momento, pagando en su caso los cargos
adicionales que se generen asociados a ese cambio.

DECIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. El Proveedor podra
suspender el Servicio, previa notificacion por escrito al
Suscriptor, si este Ultimo incurre en cualqulera de los
siguientes supuestos: e

1. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al Servicio.

2. Por falta de pago del Servicio después de 5 dias naturales

posteriores a la fecha de pago sefialada en la caratula del
Contrato.

3. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto en
el Contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia
de telecomunicaciones.

4. Por alterar, modificar o mover la instalaclén o el Equipo de
Red.

5. 'Pordeclaracién o autorizacion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que originé la suspension del
Servicio, el Proveedor deberd reanudar la prestacién del
Servicio en un periodo maximo de 48 horas, debiendo pagar el
Suscriptor el costo de reconexlén .

Tratandose de Interrupclones en el Servicio debidas a
reparaciones nommales, trabajos de mantenimiento y/o
modificaciones necesarias en las instalaciones o en el Equipo
de Red, el Proveedor avisar4 al Suscriptor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva

tecnologla que lo permita, las ventanas de mantenimiento en .

horas consideradas de bajo consumo con al menos 36 horas
de anticipacién, informéndole que durante esas ventanas de
mantenimiento podra verse afectado el Servicio. Los trabajos
de mantenimiento por ningtin motivo durardn més del tiempo
informado. En caso que el mantenimiento exceda el horario
sefialado, el Proveedor realizard una compensacién al
Suscriptor en términos del Contrato.

" Del mismo modo, las partes reconocen que el Proveedor no
sera responsable de la Interrupcién en el Servicio o cualquier
. falla en el mismo que se derive de causas fuera de su control,
incluyendo sin limitar, fallas en el suministro de energla
eléctrica y/o destruccién de cualquiera de los componentes de
la red publica de telecomunicaciones propiedad del Proveedor.

DECIMA PRIMERA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. ElI Proveedor
debera bonificar y compensar al Suscriptor en los siguientes
casos:

1. Cuando por causas imputables al Proveedor el Servicio

no se presta en la forma y téminos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad con
la informacién desplegada en la publicidad del Proveedor,
asl como conforme a los Indices y parametros de calidad
contratados o establecidos por el IFT, el Proveedor
debera compensar al Suscriptor la parte proporcional del
precio del Servicio que se dej6 de prestar, y como
bonificacién, al menos el 20% del monto del periodo de
afectaci6n en la prestacién del Servicio.

2, Cuando la Interrupcién del Servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura méas de 72
horas consecutivas siguientes al reporte que realice el

- Suscriptor, el Proveedor hara la compensacion de la parte
proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el
Servicio contratado, la cual se verad reflejada en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

3. Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del Servicio, la misma no
podra - afectar el Servicio por mas de 72 horas
consecutivas siguientes al reporte que realice el
Suscriptor; en este caso, el Proveedor dejara de cobrar al
Suscriptor la parte proporcional del precio del, Servicio que
se dej6 de prestar.

4. Cuando el Proveedor realice cargos Indebidos debera
bonificar al Suscriptor de conformidad con la normativa
aplicable.

En los supuestos previstos en los incisos 2 y 3 anteriores, si la
suspensién dura mas del plazo establecido, sin justificacién y
sin la autorizacién del IFT en términos de la normatividad
aplicable, el Proveedor debera bonificar al Suscriptor el 20%

. del monto del periodo de afectacion.

A partir de que el Proveedor reciba la llamada por parte del
Suscriptor para reportar las fallas y/o Interrupciones en el

o Servicio, el Proveedor procedera a verificar el tipo de falla y

con base en ello, se determinara el tiempo necesario para la
reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas habiles
siguientes a la recepcién del reporte.

' DECIMA SEGUNDA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y

COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacién, el Proveedor se obliga a:

1. Realizarlas a més tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice alguno de los supuestos
descritos en la clausula anterior.

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o factura,
la bonificacién y/o compensacion realizada, y

3. Dicha bonificacién y/o compensacién se efectuara por los
medios que pacten las partes.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Contrato se podra cancelar por cualquiera de
las partes sin responsabilidad para ellas en los siguientes
casos:

a) Por la imposibilidad pemianente del Proveedor para .
continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

—



b) Si al momento de efectuar la instalacién del Servicio, por
imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

¢) Si el Suscriptor no subsana en un témmino de 90 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspension del Servicio.

d) Si el Suscriptor conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarmrienda, cede o en cualquier forma
traspasa los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacién previa y por escrito del Proveedor.

e) Si el Suscriptor no pemite él personal debidamente
identificado del Proveedor efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios.

f) Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la iInformaci6bn desplegada en la publicidad del
Proveedor, asi como con los indices y pardmetros de
calidad contratados o establecidos por el IFT.

g) Por término de ia vigencia del titulo de concesién Gnica
: para uso comercial que le permite al Proveedor
comercializar el Servicio con el Suscriptor.

h) Si el Suscriptor proporciona Informacién falsa al
Proveedor para la contratacién del Servicio.

i) Si el Suscriptor comercializa, vende o revende el Servicio
o si permite que terceros que se ubiquen fuera del
domicilio de instalacion del Servicio, a través de cualquier
tecnologla, hagan uso del Servicio.

J) En caso de modificacion unilateral de los términos,
condiciones Yy tarifas establecidas en el Contrato por parte
del Proveedor.

k) Por destruccién total del Equipo de Red o por fallas
irreparables en el mismo, siempre que ello sea imputable
al Suscriptor.

1) Sila suspensién del Servicio como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dlas naturales.

m) Si se verifica la mera presentacion en concurso de
acreedores del Suscriptor o del Proveedor, o si resulta
evidente la cesacién de pagos de cualquiera de ellos; o si
el Suscriptor o el Proveedor son declarados en quiebra.

n) Por declaraclén o autorizacién judicial o administrativa.

o) Por cualquier otra causa prevista..en la legislacién -

aplicable y vigente.

La cancelacién o terminacién del Contrato no exime al
Suscriptor de pagar al Proveedor los adeudos generados por
el/los Serviclo(s) utilizados.

El Suscriptor puede cancelar el  Contrato mediante
mecanismos expeditos, Incluidos los medios flsicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologla
que lo permita.

El Proveedor realizara la devoluclén de las cantidades que, en
su caso, el Suscriptor haya dado por adelantado y que
comrespondan a la parte proporcional del Servicio que, con
motivo de la cancelacién, no se haya prestado efectivamente
por el Proveedor.

En caso de temminacién del Contrato, el Proveedor debe
proporcionar un folio o nimero de registro al Suscriptor, mismo
que puede ser entregado, a eleccién del Suscriptor, a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o de. cualquier otra
nueva tecnologla que lo permita.

- DECIMA CUARTA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacién para
usuarios con discapacidad, el Proveedor estara obligado a
poner a disposicién del Suscriptor la utilizacién de otros
medios de comunicacién para dar a conocer las condiciones
establecidas en.el Contrato, los servicios adicionales y los
paquetes que ofrezca.

DECIMA QUINTA.- NO DISCRIMINACION. El Proveedor debe
prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que
lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en foma
discriminatoria, respecto de otros suscriptores en la misma
drea de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso.de que el Proveedor ofrezca condiciones mas
favorables a uno o més suscriptores situados en supuestos
equivalentes o similares, el Suscriptor puede exigir las mismas
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacién del Servicio.

DECIMA SEXTA.- DATOS PERSONALES. El Proveedor est4
obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad
aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por
el Suscriptor.

El Proveedor debe poner a disposicién del Suscriptor el Aviso
de Privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos,
de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

El Proveedor para utilizar la informaclén .del Suscriptor con
fines mercadotécnicos o publicitarios; asf como para enviarle

“publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el

consentimiento expreso del Suscriptor en la caratula del
Contrato. :

DECIMA SEPTIMA.- RECEPCION DE ~CONSULTAS,
DUDAS; ACLARACIONES Y QUEJAS. El Suscriptor podra
presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio

" ylo en el Equipo de Red, asi como consultas, dudas,

aclaraciones, contrataciones, cancelaciones, sugerencias y
reclamaciones al Proveedor de manera gratuita por cualquiera
de los medios de contacto sefialados en la caratula del
Contrato. ’

DECIMA OCTAVA.- COMPETENCIA. La Procuraduria
Federal del Consumidor —en ‘adelante, la “Profeco™ es la
autoridad competente en materia administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o
cumplimiento del Contrato.

Al IFT le comesponde regular y vigilar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asl como el cumplimiento de



las dlsposmlones administralivas que emlta y que sean
referldas la. Norma Oficial Mexicaria NOM-184- SCFI-2018

DECIMA. NOVENA:- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

Cuando se- llegare a ‘iniciar algin procedimiento_conciliatorio

-ante la-Profeco, el Proveedor no-podra.interrumpir el Servicio;,
Siel Servicio se suspendlo con posterioridad a la presentaclén‘

~de: la. reclamacion 'y-previo.a: la ‘notificacion.al Proveedor; 1a
. ‘Profeco debera solicitar ‘el restablecimiento. del Serwmo Sicel

‘Senvicio se suspende con postenondad dla no’uﬁcacuon de:la

teclamacion, fa = Profeco: ‘requerird  al Proveedor el

restablecmlento del'Servicio: Lo anterior no:resultara aplicable.

en. caso que el Proveedor suspenda el ‘Servicio, termine o
gancele @l Contrato al Suscnptor por causas imputables al
‘Suscriptor, ‘de-conformidad, con lo ‘previsto- en las- clausulas
Décima'y Décima Tercera-del Contrato.

En todos 105 casos, el Suscriptor' no estd’ exento :de. sus
obligaciones de pago de’ los.bienes.yio servicios contratados y
utilizades, salvo cuando. .s¢ .. haya...determinado st
improcedendia.. ! ‘

‘VIGESIMA.- DATOS REGISTRALES. 'El Contrato se
encuenira registrado en: la-Profecocon el namero, 218-2019,
de fecha 23 ‘del'mes de agosto de'2019.

@

Asimismo, el Suscriptor podrd consultar -dicho registro en

https: I/buroconiercial, Qrofeco dob.mx/ca sgt/Entretemmlento s
Telecomumcacuones S.A. de CV"NaucabIe 218-2019.pdf 'y
()8,

enel sxgmente codigo: .E}!“ MERBENTL
:Cualqmer dlferenma entre el texto del Contrato' regiStrado arite

por no puesta

Los contratos de adhesion reglstrados ante la Profeco deberan

utilizarse: por el Proveedor en todas sus: operaciones

comercialgs 'y corresponder fielmente con los -modélos de
contrato régistrados por la-misma, estar pubhcados de-manera

permanente-en la "Pagina de Intemet .del Proveédor y -
~ disponibles_para su constilta-a través.de medios: electrénicos o
*dlgltales o. de cualquier-otra nueva tecnologta que lo permlta.
sin.perjuicio de lo establecido -en. los Lireamientos. Generales
“de Accesibilidad a Servicios: de Telecomunicaciones para los
Usuarios:¢on Discapacidad que emita el IFT.





