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Subprocuraduría �e Teiecomunic;aciones 
. .Dirección G(:nerªI: de P�f�J1�a G.9J�ctiva y 

Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones 
Dirección de Registro de Contratos de Adhesión 

de TelecQmunicaciones 

Oficio m.'.im: . PFC/SPT/DGDCCAT�RCAT/256/2019 

Expediente núm: PFC.H.C.1/277/2019 
A.sunto: Registro de Contrato de Adhesión

".201.9, Año del Caudillo de� Sur, Emiliano Zapata" 

REGISTRO DE. CONTRA TO DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

PROV_EEDOR: 
NOMBRE COMERCIAL DEL 
PROVEEDOR: 
OBJETO DEL.CONTRATO: 
NÚMERO DE REGISTRO: 

. a,.;·: .. :. ::.:)=ECHADE .. REG.ISTRQ:· ....
. ··. , · ,

ROBERTO ANTONIO MORALE,S PQNCE DE l,EÓN. 

ROBERTO ANTONIO MORAL�$ PONQE DE LEÓN. 

TELEVJSIÓN RESTRINGIDA 

. '2"16�2019 
.. 2a,'OB/2019 

CONCESIÓN ÚNICA 
: •. i. '\is.t.rróRitiAri-aué· moRGó:. · · iNsT1rufo -i=�DERALBif 

TeCecoMuF.i1cÁcioNEs--· -·

FOLIO: FET006787CO-100340 
. VIGENCIA, 

NATURALEZA: 

03/0Q/2046 
TITULO DE CONCES.ION UNICA PARA USO COMERCIAL 

ROBERTO ANTONIO- MORALES PONCE DÉ LEÓN 
PRESENTE 

Ciudad de México, a. 23 de agosto 20� 9 

Vistas las constancias que integran el e,xpediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de trámite d.'?. re.gistr9 ge mode:10 de contrato qe �dhé\Sió"n y ·c.on_ fundamento en los art(oµlos 1, 6 párrafo 
t�rcero y 28'parrafo' tércero, ·ae lá ·constitució.ri J>olítica C,Je. lo$ Estados Unidos Mexicano$; 1, 20, 22, .. ?4 

. - fr�cciolie$- :l. U, XV y XXVfl, -8.5; :86; ·136 QUAit.;Ri.:.8.Z,.JlP::.YJlQ .-B.JS deJa,.J .. ey ... Ee.p.erijJ_.
d

e..·:,:Pfotª'q�Í6ñ.:ª1
Consumidor; 1-93 de_ .fa Ley Federal de telecomuniqac;:iones ·y ·F{adlodi_fµsión;·.,1_ :·PrimeL,Y :��$g'4rid�- · · .
párríElf0$,-2 y ·3 de la Ley Federal-de Procec,i_in,it=;11to.Administrativo; .tY 42:ptitner p:arrafqd�LReg:larn�nto-r:>:::.-:

c

, 
de !"a_ Ley Federal de Protección af Óon��foid.or; 4 fra�ciqnés ·1v Bis y X.V.llQuáter, <9Sí como et;i:leÓÓftimo -.,,.,,,.· 
y ú.ltimo párrafos y 17 fr�qcióni,á �I_, )(VI" ·y XXÜI dE3,_I J�eglaméntp :de· la Prooúraduría -F��eral <-��¡ 
Consumidor; y 1, _ ;3,Jra,cbión _1_11, E3i_s; "13 __ 9EJxtus fraqcioh,�? JI, 111 l)(Ó( y :45 del.-1=-ªtatuto. qfg·ijhico:.:9"�:ia
Procurao�ríª.:-'F,ederal .·,oel ... Consumidór�'"ia_._.Qirecéiór'l" :G-�peral ·de_ .

. 
J;,>efensa .:_�9lecUva r"tQóntr�\qs .. ":�e

' Ad�esiq_ra\�e ·Tel�corn\;i,ni_c·a.ciqne,_s cuenbfcon 1·a·$ atribuciOnes pa,r�--d�terminaf.10 .. slguien,ie:>: . ::;:;'.:;�\:::::;::::::,-



PR:O(;URAOU'RÍA .FEH>ERAL 
DEL CONSUMIDOR 

�-- : . � 

Subprocuraduría (]e Teiecoma.miqaciones 
.,Direccion-General de Defensa C9foctiva y 

Contratos d_e Adhesión de Telecomunac�ciones 
Dirección de: Registro de Contratos de Adh�sión 

de Telecomu.nicaciones 

Oficio núm: : PFCJSPTJOGDCCAT-RCAT/256/2019 
Exp�diente núm: IPFC.H.C.1/27712019 

Asunto: Registro de Contrato de Adhesión 

i . 

"2019, Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata" 

J:n at�nción a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos: y condiciones establecidos en el 
_:. : \,-/poritratci de adhesión aprob�do por esta autoridad, así como·.sujetarse a lo dispuesto en del artículo 87 
·· ... ·'fER/·::�� la Ley Federal de Protección al Consumidor, reiterándole que el incumplimiento a la
.. .nqrmafr../idad aplicagle vigente podría dar .lugar a penas o. sancíqnes previstas en la referida Ley 

· · . •· · . -.p�déral.
· 

.. . . . �l] __ r��ó"r:u:te .19 _ant.�riqr, .. �� ac;ij4nta al presente el contrato de adhesjón aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma óficial Mexicana NqM-184-SCFl-2018 debe contener 
caracteres legibles a simple- vista, en tamaño"y"tipo,de"-letra-.uniform�. por Id q�e se-deberá-respetar-,el 
formato y contenido que se anexa al presente. 

Sin más por él momento. 
. _,./.-... , .. "\ .. 

I ,./' ' / ' 

. / l I 

_J� NT�E. 

Lcoo. CARLO��RTO AVALA ROSTRO 
DIRECTOR GEN�RAL �E g�/ E .SA COLECTIVÁ Y:CONTRATOS DE

ADHESION,Jf) T LECOMUNICACIONES 
t' . . .. /1 - t" / -- . . .. . ... . . 

/ /' / 

.,, .... >i(
-·:/· .. ···

., .·¡·· ···.:,,_.',, 
.:/_:"•·. 



·I
1!

Nombre 

1
l 

' 
Calle ·#Ext

TELEFÓNO Fijo D · Móvil D _¡ 

NOMBRE: Robert;.o Antonio Monde.s Ponce de León . ' . R.FC:_ MOPR6503248A8
DOMICILIO: Adolfo lópez Mateos f número 35, 

Colonia Barrio Sa11t� Ana, Zumpahuacán, Estado �e México

· SUSCRIPTOR 1 

i 1 
:1 

Apellido Paterno Apellido Materno 

DOMICILIO 

1 
l

1 1
. l 

#lnt Colonia Alcaldía/Municipio Estado C.P.
¡ RFC 1 1 
! 

·-¡.

1 
--

l 

'·,.·· , .. SERVICIO ·oe:TELEVISIÓN ,DE PAGA 

.DESCRIPCIÓN PAQUETE/OFERTA TARIFA FECHADE PAGO 
. (INCISO l Nom numeral. 5.1.2.1) · . FOL.10 IFT: .... , Modalidad 

Pos Pago 

Total Mensuali_dad $ .M.N. VIGENCIA DEL 
CONTRATO 

Aplica Tarifa .por ! 

Reconexión: $ :M.N PENALIDAD 
, 
- S10 NO o 

-En el Estado de cuenta y/o factura se podrá visualizar:la fecha de corte del servicio y fecha. de pago. 

· ... -,_.,, DATOS DEL EQUIPO 
O�codific��ar entregado em COMQDATQ 

Modelo: 

·Número de Serie:

INSTALACIÓN DEL EQUIPO 

Domicilio Instalación: 

Fecha: 1 Hora: ;I 
. -Coisto l $

INDEFINIDO 

N/A 

Marc�: 
"EL PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a 
prestar ·el. servicio en �n plazo que no exceda de 1 O días naturales 

Número de Equipos: '.. posteriores a la firma de.1 contrato. 

ME;TODO DE PAGO 1 

D Efectivo: 
D Domiciliado con Tarjeia:

Datos paré;l el método de pago �Jegido. 

CJ Transferencia Bancaria ¡ 

D Depósito a cu�nta Bancaria 

AUTORIZACION PARA CARGO-O.E TARJETA DE CREDITO:o DEBITO 

Por medio de Ja presente SI L..J NQL..J autorizq a, "EL PROVEEDOR", para que cargue a rrii tarjeta. de crédito o débito, la ,cantid.ad por
concepto de servicios que mensualmente me presta. La Vigencia de los cargos será por meses. 

Finna 
1 Banco: j 1 ·Número de Tarjeta: 1 _J 
. ,�r ¡, l 2·• 1 /✓ 

/",! 

''\\. / 

1 

' 



············· ¿;fü{AJÜLA

1 
OESCRIPCION 

1.- l 
DESCRIPCIÓN 

NOMBRE: Roberto Antonio Morales Ponce de León . 
RFC: MOPR6503248A8 

DOMICILIO: Adolfp López Mateas, número 35, 
Colonia Barrio Santa Ana, ZumpaJ,uacán, Estado de México 

SERVJCIOS ADICIONALES \ 
1 COSTO: r DESCRIPCIÓN 1 COSTO: 1 
l 

CONCEPTOS FACTURABLES 
(Ejemplo: Costo por cambio de dqmicilio, Costos administrativos adicionales)

2.� .I
1 COSTO: l DESCRIPCIÓN 1 COSTO:J 
l. 

--· 

1 EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE. LE. SNVIE, POR CORReó ELECTROf\llCO: .I 
.¡ Factura 1 sil ] NO! ] 1 Carta de Derechos Mínimos• ! s1CJ No[ :J j Contrato de Adhesión ¡ · SI L I NoD · 1 

1 

COOREO ELECTRONICO l· l FIRMA 1A.UTORIZAPO:· 1 i.' SUSCRIPTOR: ¡ 

AUTORIZAC.ION PARA, USO DE INFORMACJON DEL SUSCRIPTOR 

1. El Suscriptor SI L-1 NO'� autoriza que su información sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines 
mercadotécnicos o pl,IQ!icitariós. FI.RMA 

2. El suscriptor acepta SI C:J NO c:J recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios d paquetes. FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR ·PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES 
TELÉFONO: 1 714 14 6 99 16· l · Disponible las 24 horas del día los 7 .días de la seman�
CORREO ELECTRÓNICO: ¡ contacto@zumpacable.com 1 Disponible las 24 horas del día los 7 dfas de la semana 
CENTROS DE ATENCION A.CLIENTES:. 

¡ 
Consultar horarios disponibles. días disponibles y centros de atención a clientes disponibles en
la página de intemet www.zumpacable.com. 

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRA TO DE ADHESION SE ENCUENTRAN OISPON.IBLES EN: 
1. La página del proveedor 1 www.zumpacable.com 
2. Buró comercia.1. de PROFECO 1 httpsz//burocomercial.profeco.gob.mx/
3. Físicamente en los centro.s de atención del proveedor l Consultar centros de atención a clientes en www.zumpacable.com

il 

·i
•· 

LA PFfESENTE CARATULASE RIGE CONFORME A LA'""s"ciJ\USULAS DEL CONTRATO DÉ ADH&ÜON REGfSTRADÓ EN PROFECO EL 
23/08/2019, CON NÚMERO: 21.6.;2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE;: córD!Gó:

[!J. ;-�.�11:��. �� !".l':'_''f\i):.:-i, -:r,a.,-,a. . r·�-� ...... �

��: ��·��;,31:.. �:woo· 
.-al;, ,-a¡; ;z.,; .1 

[!I¡� -� . i1't;. 
LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA.ACEPTACIÓN DE lA PRESENTE CARÁTULA Y CLAUSULADO DEL CONTMTO CON 

NÚMERO 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de ___ ___,... __ . a de ____ de __ . 

PROVEEDOR SUSCRIPTOR 

2 �. 



NOMBRE: -Roberto Antonio Morales Ponce de León
.. RF<f l\llQPR6�,oa24�AS · . . . . 
·ooMICILICh A,\:iOifq �ppe;z Ma�eos, númaro �S, 

. QoJ◊.ni.� .Bªt'rfo:�anta �n�, ZumpaJ�uacán, Estado de México 
TÉLEFONO: . ..Zt4.14 6. 9� _ 16  

•'tifl' 

· .  cbNTRATó DE .PRESTACIÓN :OE SERVICIO DE TELEVISIÓN DE PAGA QUE CEL
.
EBRA POR UNA PARTE:EL PROVEEDOR Y

:ROR:.QTRA PARTE EL- SUSCRIPTOR., ·AL TENOR DE· LO SIGUIENTE. 

,,,,,•.;..� . ,,. �· •.. �: .,,,, .,. ,.,, � .... : D E C LA R A C I O N E S  

1 / .·· Ambas P.����:��-qlaran: 

¡¡.) Que lo�· datos .consi�tentes en el domicilio, RFC y datos .de localización del domicilio son ciertos y se encuentrc:in 
establ!9Gidos E3n la carátula del ptesente contrato. . . · 

: · b) ·· QUétieiieh"j'.�leho gqce· d.e sus d�rechos y capacidad leg¡3l para contratary obligarse en términos del presente contrato, 
.e) .Que aceptan- . que -el .presente·. pohtrato ,&é: regirá por la· Ley .Federal oe Protección al ConsL,1midor, Ley Federal de 

Telecomµnic¡aciones .y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018, Elem(;Jntos Normativos y 
Obligaoiooes 1=.spec.ificas qué. d�bél:l,_,qqservar los Proveedorespara. líl Comercialización y/o Prestación qe. '/os _ SeNicios 
de Telecomunicaciones. cuand&'!tltilk•i1(riniJ RedP(lblida de if[elec;omunicaciones, y demás normativ,idad aplica.bl�,: pe>r lo 
que los der�chos y Qblig�ciones establecidas. en dicho marcó Mnnativo s� ten¡:lrán por aquí reproducidas como si a la 
letra se· ins.ertase·. . . >d) ·. QÚe :¡a· hlanifestación de' la volÚntad para adherirse al presente contrato de. adhesión y su carátul� (la cu�I forma parte

. integrante del .referido· contri;lto) sori l&s firmas que .plasmen :1as partes en la carátula. 
e) Que es su voluntad celebrar el presente: contrato sujetándose a:'las·siguientes:· 

· : t LÁ U S U L.A S  

::�Ri'fü11�í(A: : OBJETO DEL CONTRATO. El ·PROVEEDOR se 
·dblig·�.:;ii ¡pr��tareJ servicio :de ·Televisión de Paga: '(eri :adelante 
el. s·ervicl6 ); . de :mane'ra CQritinua,. uniforme,' regútár"y" eficiente, 

. ·ª :  -��mbio- , del _ ·pago de : 1a tarifE:1-, plan o paquete que. :el 
:i$Ü�i�ijl:PTQi{_p�ya ijel�ccj<;>nago'. �n . la qt;1rªt,ul�, :µel · pre.$ente 

. 'Y�:�;(��(: :.i:.::: : :; : :,···: : · , :. �  . . . . · ·· ·
. : :  . . .  , ' . . ' , ' · ::-; , · · _ · · · ·• 

.
.
. 

• .J::1 't�.Rb.VeE·oo.R. séJ)t!Ug� -a pr:esu�u�i s'f�RVICIQ. . .. de ac.uerdo 
·;·.if,Ji?'�::-:-l(H�l&��(i · ·p�újfJ1etros de tiliidad "'qúé : establezca el 
. ]Ósti,ti:it9_J;$d�r.1ªL.(ie.Jé,!ecomuriic�ción�s (en adelante . IFT) . o,  
· :�,�nI��;i;Q��p¡,:;,1,9�:.;::i9.'((�q)po� . lmplfcitaménte :º . 9ontratados los 
. cúale$ , no .fl.:9J?}��p- �:�,t111e_n_ores .. a los que esta�lezca el JFT 

. · J::t.,:,P����ht�r\)99Dtf�J9. : $�_ • �9,Jfá • :bajel el . _esquema de 

. ·-l?OS.RA�!J • . '��l,:d�ciir s.e ,._.va . a . p1:1gar: ·el- -servicio ,;de,'·,m�11,:1era · · 
ii:>o;;,!�pqf¿�· .. {1.\iltz�.rto� , .Q��!quier . cargo por el SERVICIO 
• .. CPllll�D:Zi:I: ,;8,;: ,partlr,J'.Je · ta : .f�cha éli _ la que efectivamente el 
il3.RQVEEDOf{(r:i:ide)a pr�stadón del SERVICIO; 
'"':-• •.'••·• • : •  :;. · . . , ,. , \ , , . , • , •  . . ., . •, ' ·. . ' 

El PROVéEboR· e� . · :�( únícci' responsable · trente al .
.-SUSCftU?TOR por la pre�tación de! S�RVICIO, a$f com<;>, de . 
Jos .6ienes o servicio�-adicionales contrata�os. · · 

Tod�J9.:- pa6t�dÓ .6 ' 'co�trJtado -�ntre el ·suSCRIPTOR ·y �I 
PROVEE:D.OR .. -,de--foariera .. verbal. ·o· .. eleetrónioa .. -se-- le; -debe · 
confir.rn.ar por ·escrito al· $USCRIPTOf:<. a través del medio que 
él elija, ,  en un plazo máximo de cinco días hábiles, contactos a 

• . partir_ �eJ .mpn:iento en .qye • se realice el. pacto o coptratación. · 

§E�:µN'ijA.=· YIGl.:N_C.IA.J�it� . .  cPpt�to ·.�:o Q.�lig� ¡¡ �Jt pl;azo
· · . :fotz9$:C,.¡,;.pQr . lo qu�. ;;il . tener .una vige.ncia ind�termlrn¡1da �,

. sü&qR)B:lJ)R . pu�d� : : cl�rJo pór ten:ninado �n . cualquier
m90,�nttj;J�JN penalic(ad . alg_una y �in necesidad de' 'réc;�bar
�µtori��ció,nidel PROV�l::DC>R; 4rJl�Elrnent� se .tendrá. que dar
aviso a este último a través del mismo me.dio en · el cual

• contrató el servicio o por los medios dé: contacto· señalados en
_ 1.a carátulr,:1 . . 

t
t

\J\ 

·· ·· · · · • :: . ·

1 

1'ERCERA: EQUIPO TERMINAL. Los equipos y accesorios
que· .s.ori n�c�sarios J>4;1r'.� . �-ª-�¡�¡� ·et $��VICIO . son p_rópiédad
�el "PROVÉEDOR misrhó$ que sé·· e'i'.ifregán ·ar$0$CRlP.TóR 
¡an . C_OtyiODATO (en préstamo). El SUSCRWTOR se 
ro.mprQmete a la guarda!, éustodi� y cons�rvE.t�ión del (los) 
equipQ(I?), durante :todo el tiempo que se. encuentre en su 
. poi;'ler, . hasta . l.á terminapión del presentl:3 · contrato y deberán 
;�ar ,devuelios · al PROVEEDOR, presenJaodo µn¡camente el

· 'dlei;g�·ste natural ·por el paso del tiempo, y por su part� el
F>ROVEEDOR $.e· opliga a dar mantenlrnié:nto a · los equipos y 
é31.cc!=}�orios para la-adecuada prestapión del Sl=RVICIO . 

Cuando las fallas qüé ·$if presenten en, el · equipo y accesótio.s 
no · sean · atribuibles . al SUSCRIPTOR, él PROVEEDOR se 

· · ·,,Qbligá_:.: ·. -a .. · - -realiz,ff-•, de . manera · gratujta- - ll:ls:·· :,rep�raciqnes 
necesarias. en tanto este contr�to pérmane�6a vigeote. :A,nbas 
partj;ts deberán coordinarse. para establec�r la fecha y hó.r� en 
que se llevarán : a c�bo ·díchá$ acUvipad�s. Et · _ p.en;onal
designado por · el PROVEEDOR se del:>_e .de .. identificar .. y
móstri:lr �, SUSCRIPTOR la orden de trabajo expediderpdr el
PROVEEDOR. . . . . . . . 

_En cá�.;> de güe .el equipo _terminal s� enp�ehtr�_én, r,ep,é\i°f�9ión
o .mantenimiento, el PROVEEDOR debe . suspender .el ·cobro 
del SERVICIO por el periodo que dure la. revisión, · rep�ra'Ción 

. y/o mantenhniet1to de dlcho equip.o terminal, excepto .cuando el 
· ·. PROVEEDOR acredite que :el SUSGR!PTOR··está 'haciemdo
_uso del servicio o le haya proporcionado up equi�o sustituto. 

Cuando el ·. EqLiip.o provisto :en · comodato! sea , robado o sea 
objet9 _de algún _ siniestro, el' SUSCRIPTOR deberá dar aviso 

·- inmediato al PROVEgpoR, en un - plazo que no excederá d.e 
. veinticuatro horas posteriores al evento' para 'la teposicióri del
Equipo y para suspender el cobro del SEf<VICIO hasta que el

. SUSCRIPTOR ·tenga_ o.tro equipo para poder ·recibir 
· SERVICIO. . . .  



El SUSCRIPTOR t�ndrá un plazo de 30 dfas hábiles 
posteriores al robo o sir:iiestro _para presentar copia certificada 
de fa constancía correspondiénte· levantada. ante una Autoridad 
Competenté, que · acredite al . objeto de robo o siniestro para 
que no te11g;l. costo la reposición_ del equipo. 

CUARTA: : ·La �ritrega e instala¿ión del equipo .terminal no
podrá ser mayor ,;3 10 : días nábiles a partir de la firma del 
presente contrato. 

En caso de que el PROVEEDOR no ·pueda iniciar la prestación 
del. $ervicio por causas atribuibles a él por imposibilidad física 
o . técnica para 1� i.nsts-üacióh def equipo, debe .devolver al
SUSCRIPTOR las· cantidades que haya pagado por concepto 
cJe . .  ant.icípo, en un . plazo · no mayor _· de 30 dfa.s . habiles 
.siguientes. a· la 'fecha-l_írnite ·establecida para la instalacións y se 
tendrá · por . t�nninado • el contrato de . .adhesión .sin 
�esponsabilidéld para , .. el . !3USG�IPTOR debiendo . pag�r el 
PROVEEDOR,· un;:1 penalidad . .  equiva,ente al -200/o de .las 
cantidades que haya · reµibido por concepto de anticipo, por su 
incumplimiento .eh los casos -atribuibles .a él. 

que ello impliqµe la -suspensión p cancelEición. de la prestacíón 
del SERVICIO originalmente contratad6. La éancelaéion dé los 
Servicios adicionales al SERVICIO originalmente contrí;'ltado 
no exime 

. 
'al SUSCRIPTOR del pqgQ de la$ �phtidades 

adeudadas parios servicios adicionales 4tilizados .. 

SÉPTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO Y/0 .FACTURA. 
El PROVEEDOR debe entregar gratuitamente en el domicilio 
del SUSCRIPTOR, con al menos to días naturales antes de la 
fecha .de vencimiento del plazo para el pago _del SERVICIO 
contratado, un estado de CU$nta, recibo y/o factura el cual 
deberá de contener de manera desglosada la descripción de 
los cargos1 costos, conceptos y naturaleza del SERVICIO y de 
los servicios adicionales contratados . .  

E l  SUSCRIPTOR pµéqe pact* c:on e l  PROVEEDOR para que, 
.en sustitución .de la obligación referida, . pueda consultarse el 
citado e�tado de cüerita y/o 'factura, a través de cualquier · 
medio físico o electrónico o digital d de <;:ué)lqLJier otra nueva 
tecnologia que lo permita y que . al efecto se acuerde entre 
amba� pqrtes. 

. . J::l"'SOSCRIPTO'R puede 'rieigarse; .
. 
·sin reapánsabilidad alguna . . La fecha, forma y lugares de pago se pueden �onsultar por los 

para, él, a la . instalación. o ac;:tiváción del servido ante la medio.s señalados en la ·c�rátula del preSlente cpntr;:lto. 
negativa del personal del PROVEEDOR a ·identificarse•-<y/0"'8''""'"·•·•,• " •W, ... , .. ,"'''"'' .... ,..�., .. .. ".,,,.,r,, ,,, : , , .. . , .,. - , , ., ... , •, , , , , . .. , .... ,, .. . , .. , : , • • ' .  , . . , • . ,, , .. , ,  . .... , . . . ·· , 
mostrar la orden d� tr�bajo: ·Situación que debe informar al Tratándose de cargos Indebidos, el · PROVEEDOR deberá 
PROVEEDOR en ese momento. efectuar la devolución correspondiente ctentro de un plazo no 

QUINTA: Las.tarifas d�l servicio .. s'3 encuentran inscritas · en el 
. Registro Público .tje_:.:Cqr:ic�,$,!,�n.e!$ Ae( _' !F.r . .'Y . . p��qer,_ -ser
c·onsultadas .en la p�giha: del l.F.'1.)vWW.ift.brg. mx; . .  '. : . : .. ...... .. �· .' . . . · ; . . . 

. 

Los JJ
1

l�n��·. paquetes; cobertüra dcinde . el · -'PROVEEDOR
.. . ,P.!:J�qe,:presté:jr EJI s�rvicio · y tarifas. $_�:,Pt.-;iederú::qnªµltªr ppr los
·. mijpi9�··establecidos .eá la carálL;Jládél presente contrato:

· ,  ;géxrA� SERVICIOS ADIClONAL'es� ·E1 P�OVÉEOOR ' ':"üede .... ,., , .. , . , , ., . . , . • ,, · ,  . . . . . . .  ,_ . . . . . . . . ,. . . . .  . . p 
· ·: _ ·pv.ec1pr .. servicios·. · adicionales · .  al SERVICIO oñginalm�nte

· .: qqr)tr,at�d.o (T�ley�s�pn ¡ de .Pag�) siempr� -y . ��ando . sea. . 'acor,tj�oo entre Jas. parte� . y el. SUSCRIPTOR fo :. so.licite y
. · :, ' :  �µt9rj_c;� a través de ,medi.os.·•fí�icos. . . o ele�trqnicos o digit13les o

· · de : cualquier otra . 'nueva ·tecnología · que lo permita. El
PROVEEDOR deberá contar con la opción de Qfrecer al

· .: SUSCRIPTOR _qada servicio · adicional o producto· por
, si3pEir�do, debiendo dar: a conocer el precio previamente a su 
�- : .. P?.r1r.�!aci��: ...... , .. ,....... . . ... . . ,., .......... : ......... , ....... . . , .... . , .. .. , .... , .. ,.... .. .. . . , ..... .. .  , _ . ...... . ...

. 
. ' •, ' . . > .! El P8QVEEDOB p4ede ofreGer planes o ·paquetes que
incluyan - 1.os servicio$ y/o ,  productos que ' :cqnsídere
convenientes; . siempre y cuando tenga . el consentimiento 

· expreso del SUSCRI.PTOR para tal efecto .. Sin ·ernbargo no
puede obligar al Sl.JSCRIPTOR a ·contré:ltar servicios
adicionales· como requisito para la contratación o continuación
de :lc3 presta�ión del SERVICIO.

. éJ. ·SUSCRIPTOR puede cancelar l�s servicios actioional�s �I
SERVJCIO . originalmente contratado ell cualquier. m.omehto,
por los · medios· señalados en la carátula para tale� efectos,

. para lo que el PROVEEDOR ti�ne.un plazo mc;1ximo1.de 5 díast\ naturaies a partir de·dicha manifestación para cancelarlo, sin

, ·� 

mayor a los ·5 días habiles posteriores a la reclamación. Dicha 
devolución se efectuará por ·el mismo ml';ldio . en el qµ,e .. . �e 
. realizó el cargo indebido corre.spondiE¡inte y se d?berá · bohificar 

. . . , .·.:aL20%.sobre ,el monto ,del cargo realifadQ indebidamente� : 

OCTAVA: CONTROL PARENTAL. El PROVEEDOR deberá 
tener di$ponible para eJ $1,JSCRIPTdR que lo solicite, el 
servicio de control parental (servicio útil para padre·$ y 

. _responsables ed1,.1cativos que desei;ln Impedir que niños o 
adcilescentes pút3dan ae_ceder a determinados contenidos) de 
manera ·gratuita y publicar de forma clara las características 
operativas de este . servicio y las . .  instrucciones para que el 
SUSCRIPTOR pueda op�rar la� aplicaciones necesarias para 
el .córrecto funcionamiento del mencionado s.ervicio. 

' . ' . 

·· • · - �g���fp����!{fr�lJ2��ós�'[o�ºi����:��:� a! 
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· antit::ipaciqn, d� cualquier cambio . en _ los ''térnifru;>s y
condiciones origin�lmente comratados, Dichq �viso qebérá ser
notificado, a través de rnedios .físicos o electrónicos :o digitales
o oe. cµ�lquier otra nueva tecnología que lo perml�E;i. 

En caso de que el SUSCRIPTOR no :e$té de �i��td6<con ·'el 
cambio dé los . · términos y, · ' cb'ndfoiones· , ·. órig11\almente 
contratados, podrá opb�.r por e>eigir el cumplimiento forzoso del 
contrato bajo las condiciones en qu$ se· firmó•j�t • mism6, ·6 a
Sóliéi�r la terminación del present� · contrato· sin ·psrialidad 
. él_lQY�!3 . .  P�r� .. �I -�q�qRI.F>T9�-. . .-. . . 

. . 

Ei PRóVEEDOR deberá obtener; el consentimiento del 
SUSCRIPTOR a tr�vés de mediqs . fisicbs o electrónicos o 
digitales o de cualquier otra nueva tecnólogía que lo . petmita, 
para. poder dar por terminado el presente · contrato con · la 
fini;didad fJ� $Uatituit1.o por otró, o bien para la modiñcación de 

. sus términos y condicione·s. - No se requerirá di.cho 
con��ntimie11to cuando la modificaciqn gel"!ere un beneficio en
favor del SUSCRIPTOR.

. . ' 

-El SUSCRIPTOR puede cambiar de tarifa, paquete o plan, /
aunque sea de menor

. 
monto

. 
con ¡ el :que se contrat�, ¡; 



cualquier momento, pagando en· · su caso los: cargos 
adicionales que .;se generen asociados a este cambio. 

DÉCIMA: . SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. El PRO\(EEDOR 
podrá suspender el Servicio, previa notificación por escrito al 
SUSCHIPTOR, si este . último incurre en cualquiera de los 
siguient?S· supuestos: 

1. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al SERVICIO.

2. Por falta de . pago del SERVICIO después cte· 5 días
naturales posteriores. a la fecha de pago .señalada en la
carátula del presente contrato.

3. Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en
el contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia
de telecomunicaciones.

4. Por alterar, modificar o mover el equipo terminal.· 

5. Por declaración judicic:11 o administrativa.

Una vez s.olucionada la ·causa que originó la suspensión del 
servicio,. el PROVEEDOR deberá reanudar la prestaGión del 
servicio en un periodo .máximo de 48 horas, debiendo pag¡¡¡r 
EL SUSCRIPTOR los pagos de reconexión, el cual no podrá 
ser superior al 20% del pago de una mensualidad.. 

DÉCIMA PRIMERA: CONTINUIDAD DEL . SERVICIO Y 
BONIFICACIONES POR INTERRUPCIÓN. El proveedor 
deberá bonificar y compensar al suscriptor en los siQuientes 
casos: 

1. Cuando por causas atribuilJies. a el PROVEEDO� no se 
preste el servicio qe telecomunicadones en la forma y
términos convenidos,, contratados, ofrecidos o implícitos o
información desplegada en la publicidad del proveedor, así
como con los· índices y parámetros de calidad contratados o
establecidos por el · IFT, éste debe de compensar al
consumidor la parte proporcional del precio del servic;io, plan
o paquete que se dejó de prestar y como bonificación al
menos el 20% del monto del periodo de afectación ele 1�
prestación del servicio.

2. Cuando la interrupción · del servicio sea por c�SO$
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura más de 24
horas consecutivas .siguientes al reporte que reaiice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hará la compensación por
la parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el
servicio contratado; la cual se verá reflejada en el siguiente
recibo y/o factura. Además, el PROVEEDOR deberá
bonificar por lo menos el 20% del monto del peripdo de
afectación.

3. Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa
previsibJe que repercuta de manera gemeralíz�dá o
significativa en la prestación del servicio, Ia misma no podrá
afectar el servicio por más de 24 horas consecutivas; el
PROVEEDOR dejará de cobrar al SUSCRIPTOR fa parte
proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, y
cleberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo
que se afectó.

4. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos,
deberá bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indebidamente.

\\ 

\ 
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A partir de qu� el PROVEEDOR reciba. la llamada por parte del 
SUSCRIPTOR para (eportar las fallas y/o interrupciones en el 
SERVICIO, el PROVEEDOR proced

1
erá a vE>rífic;ar �I tipo de 

falla y con base en ello, se detem1inará el tiempo necesario 
· parl;l la r(;lparación, el cual no puede exceder las 24 horas
siguientes a la recepción del reporte.

DÉCIMA $EG�NDA. MECANISMOS DE BONIFICACIÓN Y
COMPENSACIÓN. En caso de que. proceda la bonificación y/o
compensí;lción, el PROVEEDOR se obliga a:

·'l. Realizarlas a más tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice algunos de los supuestos 
descritos en la cláusula anterior. · 

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta -0 factura, la 
bonificación y/o compensación realizada, y

3. Dicha bonificación y/o compensación se efectuará por los
.,,me�:iioS,_ql;le pacten las partes.

DÉCIMA TERC.ERA: TERMINACIÓN. V CANCELACIÓN DEL 
CONTRATO. El Presente contrato se podrá cancelar por 
cualquiera de las partes sin responsabilldad para ellas en lo.s 
sigllientes casos: 

: 

él) Por la imposibilidad permanente del PROVEEDOR para 
continuar con la prestación del SERVICIO, ya sea por ¡;:aso 
fortuito o fuerza mayor. 

b) SI el SUSCRIPTOR no subsana e'n un término de !:JO días
. natürales cualquiera de las causas que dieron origen a la ·
suspensión del SERVICIO. ' . 

e) Sí el SUSCRIPTOR conecta apa(atos adicionales por su
propia cuenta, subarrienda, cede 'o en cualquier forma
traspasa los derechos establecidos: en el contrato, sin la
autorización previa y por e.scrito del PROVEEDOR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el 9ERVICIO en la forma y
términos convenidos, contratados, of,recidos o impHcitos en 
la información desplegada en la publicidad del proveedor, así
como coh los índices y parámetros de calidad contratados o
establecidos por el IFT. · 

e) Si el S.USCRIPTOR proporciona información falsa al
PROVEEDOR para la contrataci.ón del Servicio.

f) En caso de modificación ünila�eral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en �I presente contrato por
parte de.l PROVEEDOR.

g) Por cualquierntra causa prevista en la I$gislación aplicable
y vigente.

El SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el contrato en 
cualquier momento, danc:lo (inicament� el. ;3.viso al proveedor a 
través del mismo medio en el cual cpntrató el servicio, o a 
través los medios físicos o electró1¡icos o digitales o de 
cualquier otra nueva tecnología que lo 'permita. La cancelación 
6 terminación del Contrato no exime al. SUCRIPTOR. de pagar 
al PROVEEDOR los adeudos generadps por el/los SeNicio(s) 
efectivamente recibido(s). 

En caso de. terminación del presente contrato, el 
PROVEEDOR debe proporcion�r µn fojio ◊ número de registro 
.al SUSCRIPTOR, mismo que pue

:
de ser entregado, /"/ 



elección del SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos o 
electrónicos o digitales o de cualquier otra nueva t�cnológia 
que lo permita. 

OÉC(MA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD. En cuanto· a fa contratación para 
usuarios con discapí;!�idad, el PROVEEDOR estara obligado a 
poner a disposición del SUSCRIPTOR la utilización., de otros 
medios de comunJcacion para dar _a conocer las condiciones 
establecidas en el presente contrato, jos servicios aqicionales 
y los paquetes que ofrezca el PROVEEDOR. 

DECIMA QUINTA: NO OlSCRIMINACIÓN. El PROVEEDOR 
debe prestar el SERVICIO en condiciones equitativas a todo 
aquel que lo solicite, sin �stablecer privilegios o distif!dones en 
forma discriminatoria, respecto de otros SUSCRIPTORES en 
la misma área de cobertura y en las mismas condiciones de
contratación. · 

En caso de que el PROVEEDOR ofrezca condiciones más 
favorables a uno o más suscriptores situados en supuestos 
equivalentes o sirnilares, :el SUSCRIPTOR puede exigir las 
mismas condiciones, siempre y cuando sea posible 
técnicamente para la prestación del Servicio. 

DECIMA S�XTA:. E;:I PROVEEDORestá opligado a proteger y 
trí;ltar conforme . a l_a . norrnat1vidad aplicable, los datos 
personales que te·sean proporcionados por el SUSCRIPTOR. 

El PROVEEDOR debe poner a disposi_ción del SUSCRIPTOR 
el aviso de privacidad para.que pueda ejercer algunq de sus 
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Protección de 
Datos Person¡3les en Po$esión d(;} los Particulares. 

El PROVEEDOR para utilizar la información del SUSCRIPTOR 
con fines merc�dotécnic:::os o put:ilíGitarios; a$í corno pa�a 
enviarle publicidad soore bienes, ·productos o seivii:::ios., debe 
obtener el consentimiento expreso en la carátula del presente 
contrato. 

DÉCIMA SEPTIMA. EL SUSCRléTOR . podrá presentar sus 
quejas por fallas y/o de.ficienci�s en el servicio y/o equipos; así 
como consultas, contrataciones, cancelacíones, sugerencias. y 
reclamaciones a EL PROVEEDOR de manera gratuita por los 
medios señalados en l_a carátula. 

DÉCIMA OCTAVA. La PROFECO es la autoridad competente 
en materia administrativa para resolver cualquier .controversia 
que se suscite sobre la interpretación o cumplimiehto del 
presente contrato de adhesipn. 
Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los 
Servicios de Telecomunicaciones, así como el 
cumplimiento de las disposiciones· gdmirHstrativas que emita y 
que sean referidas la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCfl.., 
2018. 

OECIMÁ NOVENA: Cuando se liegare a iniciar· alg(m 
procedimiento conciliatorio ante la .PROFECO, EL 
PROVEEDOR no ·podr;fl interrumpir los- servicios. Si el gervicio 
de . telecomunicaciones se suspendió con posterioridad a ia
presentación de la rech:1mación y previo a la notificación al 
PROVEEDOR, la PROFECO deberá solicitar restablecer el
SERVICIO. Si el servicio se suspende posterior . t:l 1;3
nqtificación de la - reclarnación, · la PROFÉCO requerirá al 
PROVEEDOR el restabte�imier.ito del servicio. 
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En todos los casos, el.SUSCRIPTOR no está exento de sus 
obligaciones de pago de los bienes y/o Servicios contratados y 
Utilizados, salvo cuando se haya determinado su 
improcedencia. 

; 

VIGESIMA: DA TOS REGISTRALES. Este modelo de Contrato 
de Adhesión, se encuentra registr�do en la. Procuradwría 
Federal del Consumidor, con el número 216-2019 de fecha 23 
del mes de agosto de 2019. 

· .. Asimismo, el SUSCRIPTOR podrá c�msultar dicho registro en 
· https://burocomercial.profeco.qob.mx/ca spt/Roberto Antonio
Ponce de Leónl!Roberto Antonio Ponce de León 216-2019.:.P.df
ven el siguiente código:

Cualquier diferenci.;1 entre el texto d.el contrato - de adhesión 
registrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor y el 
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendrá por no 
puesta. 




