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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano pablico auténomo, independiente en
sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto
regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones vy la
radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion. En cumplimiento de
estas obligaciones, el presente reporte brinda informacion Gtil a efecto de que los usuarios puedan
tomar decisiones mejor informadas, al tiempo que se analiza la oferta actual de telefonia mévil en
MEéxico.

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), los usuarios son el
componente mas importante en el ecosistema de las telecomunicaciones, son por ellos y para ellos
los servicios que ofrecen los concesionarios.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Movil, con fundamento en el Estatuto Organico del IFT
que sefala la atribucion de “Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de los servicios disponibles (...)", asi como “Publicar reportes trimestrales que incluyan
informacion comparable, en términos de planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones (...)"
(Estatuto Organico del IFT, Art. 71° Fracciones XXI y XXII, IFT, 2014).
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Acroénimos

Definicion

Concepto

CGPU Coordinacién General de Politica del Usuario.
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones.
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
LFTyR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
MB Megabyte.
RPT Registro Plblico de Telecomunicaciones.
SMS Servicio de Mensaje Corto.
Definiciones
Concepto ‘ Definicion
Bute Es la unidad basica de almacenamiento de informacion digital
v conformada por 8 bits, también referida como palabra u octeto.
Off net Trafico proveniente de o dirigido a otras redes puablicas de
telecomunicaciones.
On net Trafico que se originay termina en la red del concesionario.

Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Maodulos, paquetes, servicios y/o cualquier otro equivalente opcional o

Mensajes Cortos

Plan . . .
adicional asociado a una tarifa.
Pospago Tipo de co_ntra.tacic’)n mediante el cual. el suscri.p.toreaga servici.os de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion de los mismos
Tipo de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de
Prepago telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los
mismos
Servicio de Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de

datos breves, generados desde diversas fuentes externas hasta los
equipos terminales de los usuarios.

Servicios de
Datos Moviles

Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil para el
intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio de
Internet.

Tarifa Tarifa para los usuarios.
Terminal Equipo de telecomunicaciones por medio del cual los usuarios acceden a los
de Usuario o servicios que ofrecen los concesionarios de redes pulblicas de
Equipo telecomunicaciones.
. Aquella persona fisica o moral que hace uso de un servicio de
Usuario

telecomunicaciones.




» RESUMEN EJECUTIVO



[}
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Resumen Ejecutivo

En planes pospago, dos concesionarios ofrecen minutos incluidos en la misma red.

Nextel ofrece minutos ilimitados entre usuarios de su misma red, mientras que lusacell
ofrece diez planes con mil minutos al mes y un plan con 200 minutos para llamadas a
usuarios de su misma red. Los minutos incluidos en los planes de Telcel y Movistar son
para cualquier concesionario.

Se identifican dos grandes grupos de planes pospago: los de amplia oferta de voz y
los de mediana oferta de voz.

En el primer grupo se ubica a Movistar y Nextel, cuyos servicios son ilimitados en el caso
del primero y de hasta 15,000 minutos off net y minutos ilimitados on net en el caso de
Nextel. En el segundo grupo denominado de mediana oferta de voz se identifican los
concesionarios lusacell y Telcel.

La oferta de pospago no incluye MB ilimitados y varia considerablemente entre los
concesionarios analizados.

La diferencia de MB incluidos en un mismo rango de precios llega a ser de mas de 14,000
MB.

De acuerdo a la renta mensual, los planes pospago considerados se clasificaron en
perfiles denominados planes Basicos, Gama Media, Gama Media Alta y Alta Gama.

La mayor cantidad de planes ofertados se encuentran en el perfil de planes Basicos.

En algunos esquemas de prepago, se puede acceder a menores tarifas mediante
mayares recargas periodicas.

En algunos casos como Viva Prepago (lusacell), Amigo Optimo (Telcel), La Mejor Tarifa y
Acumulaciéon de Recargas (Unefon), la tarifa se reduce conforme aumentan los montos de
recargas efectivas de los usuarios.

Los saldos promocionales en esquemas de prepago generan cambios en las tarifas.

Dos concesionarios ofrecen esquemas de prepago que reducen los precios unitarios de los
minutos, SMS y MB en funcién de mayores volimenes de recarga. Movistar (Prepago
Doble) y Telcel (Amigo Optimo) ofrecen saldos de regalo de acuerdo al monto de la recarga.

11
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La mitad de los esquemas de prepago ofrecen nimeros gratis y solo el 14% ofrece
redes sociales.

Telcel y Movistar ofrecen planes que incluyen llamadas gratis a 3 nimeros en promedio,
con un monto de recarga minima de $20 vy $30 respectivamente. Los esquemas Amigo On
Life (Telcel) y Prepago Simple Portabilidad (Movistar) ofrecen redes sociales a partir de
recargas de $100, mientras que Antiplan (Unefon) incluye redes sociales a partir de
recargas de $150.

Las tarifas de voz prepago se dividen en dos perfiles de acuerdo a la recarga minima
que el usuario debe hacer para mantener vigente su tarifa.

La mayor cantidad de tarifas de voz prepago se encuentran ofertados en el perfil Basico.

12
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INTRODUCCION

El presente Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Movil, es un
documento que contiene los principales hallazgos derivados del analisis de correspondencia entre
los planes vy tarifas de telefonia movil residencial ofertados en las paginas electrénicas de los cinco
concesionarios hasta el treinta y uno de mayo del 2015, frente al contenido de las constancias
emitidas por el RPT.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento con lo establecido en el Estatuto Organico del IFT, la CGPU
emite este Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Movil, a efecto de
que los usuarios puedan contar con suficiente informacion para mejorar sus decisiones al momento
de contratar un servicio, ya que hasta antes de la fecha de emision del presente reporte, no existia
un documento oficial que le permitiera a los usuarios contar con informacion de planes y tarifas de
telefonia movil.

El analisis de los planes vy tarifas parte de la distincion de las modalidades de contratacion de
telefonia movil: prepago vy pospago. La modalidad de contratacion de pospago, puede definirse como
el “esquema mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos {(...)'. El esquema de contratacion de prepago, es aquel “mediante el cual el
suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos (...)"
(Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, Anexo 1, Medida trigésima 15 y16, IFT, 2014).

Partiendo de la distincion de las modalidades de contratacion de telefonia movil, la estructura del
presente documento se compone de tres secciones. En la primera seccion se sefnalan las acciones
llevadas a cabo en instituciones homologas al IFT en materia de comparacion y analisis de la oferta.
En la segunda seccion se analizan los planes de pospago desde su perspectiva general y de acuerdo
a una clasificacion en perfiles por rango de precios. En la tercera seccion se analizan los esquemas
de prepago partiendo de la perspectiva general y clasificandolos en perfiles de acuerdo a la recarga
minima que el usuario debe realizar para mantener vigente su tarifa de voz.

Adicionalmente al Reporte, en el portal de Internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios de
servicios de telefonia movil una herramienta en linea en la cual podran consultar de manera
detallada caracteristicas tales como el precio o renta mensual, minutos de voz incluidos, SMS, MB,
caracteristicas y paquetes adicionales. Lo anterior, tanto en la modalidad de pospago como de

prepago.
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Antecedentes

Estudios recientes (Grubb & Osborne, 2015) muestran que los consumidores tienden a
sobreestimar su consumo futuro, esto genera que “sobre contraten” servicios de telefonia movil
para evitar cargos adicionales. La introduccion de nuevas tecnologias y servicios en el mercado,
genera una amplia diversidad de planes de telefonia moévil, ademas de una segmentacion natural
del mercado de acuerdo al nivel de gasto de cada usuario. Los jovenes lideran la adopcion de nuevos
servicios de tecnologia, lo cual explica la actual especializacion de los concesionarios en este
segmento poblacional durante la introduccion de nuevos servicios (Jasrai, 2014).

El analisis de las tarifas al consumidor es de particular interés para las agencias reguladoras en
muchos paises. Las tarifas son una medida del valor de los servicios de telecomunicaciones y su
dispersion es relevante para entender el funcionamiento de los mercados. Diversos organismos
reguladores desarrollan monitoreos periodicos de la evolucion de las tarifas y el impacto en los
usuarios finales.

Ofcom’, organismo encargado de la regulacion y la competencia en el sector de telecomunicaciones
en Reino Unido, desde hace mas de una década publica el reporte The Consumer Experience, en el
cual se evalGan los cambios en las tarifas residenciales de telecomunicaciones y como afectan éstos
a los consumidores. El objetivo principal, es acercar al usuario a la estructura, mecanismos vy
caracteristicas de los tipos de servicios de telefonia disponibles en el mercado. En el afio 2000, el
National Economic Research Associates?, publico un reporte sobre las tarifas de las
telecomunicaciones moviles en Reino Unido, considerando el comportamiento del consumidor
(Nigel Attenborough, 2000). Clasifico a los usuarios de acuerdo a la modalidad de pago que utilizan
(prepago, pospago mensual y anual por adelantado) vy de acuerdo a la frecuencia de uso de los
servicios de voz y SMS. Se investigd con ello la evolucion de las tarifas para cada perfil de usuario.

En América Latina, se ha buscado acercar al usuario a informacion mas actualizada del mercado. El
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)®, es la entidad
encargada de regular y supervisar el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones en Per(,
y publica mensualmente, desde el afio 2011, el reporte de Servicios de Telefonia Movil para el
Segmento Residencial (Osiptel, 2014), que incluye un resumen breve de los indicadores del mercado
movil (hamero de suscriptores y participacion del mercado de cada concesionario), asi como las

" 0fcom (ofcom.org.uk), es el regulador de radio, television, telefonia fija, mévil y el servicio postal en Reino Unido. Ofcom opera en virtud
del Communications Act 2003, emitido por el Parlamento, el cual especifica sus deberes. En este documento se cita como la principal
obligacion defender los intereses de los consumidores y promover la competencia cuando se considere necesario.

“National Economic Research Associates, NERA Economic Consulting (www.nera.com) es una firma privada con operaciones en mas de
130 paises dedicada al analisis de la politica pablica, competencia y regulacion.

3Osiptel (https://www.osiptel.gob.pe) fue creado el 11 de julio de 1991 e inici6 sus actividades con la instalacion de su primer Consejo
Directivo el 26 de enero de 1994 con el objetivo de proteger el mercado de servicios pablicos de telecomunicaciones de practicas
contrarias a la libre y leal competencia.
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tarifas desglosadas de los servicios de voz, datos y SMS para planes y recargas. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (Subtel) pone a disposicion de los usuarios el Comparador de Planes'y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones (Subtel, 2011), incluyendo precios de telefonia mouvil,
telefonia fija, internet, television y servicios mixtos empaquetados.

De acuerdo con el analisis realizado por la CGPU, las instituciones que ponen a disposicion de los
usuarios informacion comparable de planes vy tarifas, ayudan directamente a que éstos puedan
tomar decisiones mejor informadas, al tiempo que se transparenta de manera oficial la oferta por
parte de los concesionarios, lo que detona un ciclo virtuoso de informacion para los usuarios.

17
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1. Planes Pospago
Perspectiva General

@ De la oferta total, se consideraron 49 planes residenciales de la modalidad pospago* que,
independientemente del equipo terminal, incluyen una canasta de servicios (minutos de
voz, SMS y MB) dentro de la renta mensual, lo cual permite que sean comparables entre si.

@ Los planes de los concesionarios Movistar, Nextel y Telcel pueden ser contratados cony sin
equipo, el usuario puede acceder a planes con equipo pagando un cargo mensual adicional.
Por su parte, lusacell oferta una familia de planes que pueden ser contratados con equipo
terminal y otra familia distinta de planes que pueden contratarse sin equipo.®

@ De acuerdo a la renta mensual, los planes se clasificaron en perfiles denominados planes
Basicos, Gama Media, Gama Media Alta y Alta Gama.

@ La mayor cantidad de planes ofertados se encuentran en el perfil planes Basicos.

Perfiles de acuerdo a rango de precio
Para fines del presente reporte se han elaborado cuatro perfiles de planes de acuerdo a su renta
mensual: Basicos, Gama Media, Gama Media Alta y Alta Gama.

Los planes Basicos comprenden un rango de precios de $189 a $399. El segundo perfil se denomina
planes Gama Mediay corresponde al rango de precios de $400 a $600 que abarca el 25% de la oferta
total. El tercer perfil de rango de precios es de $601 a $999 que cubre el 20% de la oferta de pospago
se denomina Gama Media Alta, mientras que los planes de Alta Gama se encuentran entre $1,000

y $2,099 mensuales.
Figura 1: Porcentaje de perfiles de acuerdo a rango de precio

20%
Precios de g

$1,0002%$2099

-
o A
$601 2 $999
Precios de
\ $400 a $600
Gama Media
25%

Fuente: IFT, 2015

Planes Basicos
35%

Gama Media
Alta

&

“ En la nota metodolégica se especifica el procedimiento mediante el cual se eligieron los 49 planes de la modalidad pospago y la manera
en que se construyeron los perfiles de acuerdo al rango de precios.

5 En el periodo considerado, Unefon no oferta planes pospago.
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Figura 2: Distribucion de planes
de acuerdo a perfiles por concesionario

USACELL MOVISTAR

12% \

Gama Media Alta
- §
19%

» lusacell concentra el 50% de sus planes en

el primer perfil denominado planes

Gama Media Basicos.
Alta
40% » Movistar concentra el 80% de su oferta en

Planes Gama Media___
_Basicos 40%
50%

los perfiles Gama Media y Gama Media

Gama Media

- Planes Basicos
19%

20% Alta

» Nextel ofrece siete de los 49 planes

NEXTEL TELCEL pospago disponibles en el mercado y se
7 PLANES 21 PLANES concentra en el perfil Gama Media con un
Alta Gama Planes Basicos Alta Gama Planes 43% de su oferta total.
29% | N 14% 2% | Basicos -

/33w » Telcel, es el concesionario con la oferta
mas numerosa de planes disponibles en el
Gama Medig\' Y Gama — Gama mercado; concentra el 33% de su oferta en

Alta Media Media Alta_ »’ _ Media el perfil planes Basicos.

14% 43% 19%

19%

Fuente IFT, 2015
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En este apartado se describen las caracteristicas generales en los perfiles Basicos, Gama Media,
Gama Media Alta y Alta Gama; para ello, en el “Comparativo general de perfiles”, se muestran los
promedios de minutos y SMS off net, MB y caracteristicas adicionales de acuerdo al perfil.

@ Los planes Basicos promedian 465 minutos de voz y 709 MB mensuales, e incluyen redes
sociales ilimitadas: WhatsApp, Twitter y Facebook. El 29% de los planes oferta nimeros
gratis.

@ En el perfil Gama Media la oferta de minutos de voz y de MB es mas del doble que en los
planes Basicos; en este perfil se ofertan en promedio dos nimeros gratis y redes sociales.

@ Los elementos que muestran una mayor variabilidad en los planes Gama Media Alta
respecto del perfil Gama Media son los MB, los SMS y los nimeros gratis.

@ En el perfil Alta Gama, los minutos ofertados constituyen la variable con mayor dinamismo
respecto del perfil inmediato anterior.

Figura 3. Comparativo general de perfiles

Pl
e 0 %
'2 @5 465Minutos 1 ndmero gratis, 709 MB

Incluidos  RedesSociales. Incluidos

1,438 Minutos 2 nimeros gratis, 1,756 MB
Incluidos RedesSociales. Incluidos

" 1,928 Minutos 4 nimeros gratis, 2,772 MB
a Incluidos  RedesSociales. Incluidos

Incluides RedesSociales. Incluidos

Fuente: IFT, 2015

g 4,355 Minutos 4 nimeros gratis, 4,473 MB

¥y

*SMS promedio incluidos: 334 en Basicos, 601 en Gama Media, 730 en Gama Media Alta y en Alta Gama 1,100.
**Los nimeros gratis sélo los oferta Telcel.
***Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos y/o SMS, es decir, no hace una
distincion puntual en el nimero de minutos y mensajes incluidos.
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Pospago: Caracteristicas adicionales

@ Telcel, en 16 de sus planes, ofrece nimeros gratis. Siete planes de la familia Telcel PRO otorgan
un promedio de cuatro nimeros para hacer llamadas sin costo con una duracion maxima de
cinco minutos. Los otros nueve planes de la familia Telcel Plus Todo Destino Controlado, ofrecen
en promedio cinco nimeros gratis.

@ El efecto club® persiste en los concesionarios lusacell y Nextel que ofertan planes donde hacen
precisiones de minutos de voz dentro de la misma compania y minutos de voz para otras
companias. Nextel también hace ésta distincion para los SMS.

@ En el caso especifico de Nextel, la mayoria de los minutos off net incluidos en sus planes son a
Telcel.

@ En cuanto a redes sociales, Telcel, Nextel y lusacell ofrecen WhatsApp, Twitter y Facebook’.
lusacell las incluye en la familia de planes Dilo (excepto Dilo Facil), la familia Pre Plan Plus y la
familia Libertad; Nextel en el Plan 500, Plan 400, Plan 300y Telcel en los planes Telcel PRO.

@ Nextel incluye en 5 de sus 7 planes una aplicacion denominada PRIP ilimitada, que permite
realizar lamadas de conexion directa con otros usuarios de Nextel mediante red movil o WiFi.

@ Movistar ofrece en todos sus planes la licencia para uso de Spotify Premium®.

@ En pospago, cuando se contrata un plan con un equipo terminal, los cargos mensuales
aumentan. En el caso de Telcel y Movistar, el cargo por equipo puede ser descontado por pronto
pago o al domiciliar los pagos a una tarjeta de crédito.

@ De la oferta considerada los plazos forzosos varian de 6 a 24 meses. El usuario debe considerar
la duracion del contrato vy los pagos del equipo, ya que éstos son costos adicionales a los planes
aqui descritos.

®El efecto club o efecto red, se da por el establecimiento de condiciones preferenciales a los usuarios pertenecientes a una red. Se otorgan
tarifas preferenciales o ilimitadas a las llamadas realizadas entre los usuarios de la misma red, dicho trato preferencial no se otorga a los
usuarios de las otras redes.

7 Las redes sociales comprenden solamente la navegacion dentro de las aplicaciones moviles oficiales. El acceso a ligas externas se
contabilizan como consumo adicional (ejemplo: reproduccion de videos, descarga de contenidos, descarga de aplicaciones, juegos en
linea, etcétera).

8Licencia de uso Spotify Premium vigente durante todo el plazo contratado. La navegacion del servicio Spotify Premium se consumira
de la bolsa incluida de datos segn el plan contratado, una vez consumida dicha bolsa, se cobrara conforme a las tarifas aplicables del
Plan.
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®Cualquier usuario puede dar por terminado su contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones previo a su conclusion, pagando el monto restante del equipo terminal
cuando lo haya adquirido de forma financiada, asi como las penas convencionales que en su
caso resulten aplicables.

@ En el caso particular de Telcel en la factura mensual que emita, debe especificarse la cantidad
que resta por pagar del equipo y los cargos adicionales, que generalmente varian segln la region
geografica (Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, Anexo 1, Medida Cuadragésima séptima).

@ La regla 37 de las Reglas de Portabilidad Numérica establece que el usuario puede portar su
namero en menos de 24 horas. (Anexo Reglas de Portabilidad Numérica, IFT, 2014)
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Pospago: Planes por concesionario y perfil

Tabla 1. Resumen General de la Oferta Pospago

Nota:

*No se considerd el plan Libertad sin limites de lusacell para el calculo de minutos de voz y SMS ya que ofrece minutos y/o SMS limitados a una bolsa de dinero.

®

O

@

Oift

©

MEDIA CARGO NUMERO DE MINUTOS INCLUIDOS MENSAJES INCLUIDOS MB INCLUIDOS
Tipologia CONCESIONARIO | RANGO
MENSUAL PLANES
MIN  MEDIA MAX MIN MEDIA MAX MIN MEDIA MAX
lusacell $304.00 8 120 503 1400 120 503 1400 205 986 2048
Movistar $189- $349.00 1 llimitados llimitados 500 500 500
Planes Basicos
Nextel $399 $300.00 1 1000 1000 1000 | 100 100 100 | 500 500 500
Telcel $327.57 7 166 304 500 0 175 500 200 453 1024
lusacell $539.00 3 700 1167 2100 700 1167 2100 | 1536 2048 3072
Movistar $400- $499.00 2 llimitados llimitados 1024 1280 1536
Gama Media
Nextel $600 $500.00 3 1500 3167 6000 300 433 600 1500 3231 6144
Telcel $509.00 4 208 540 700 85 253 700 300 671 1433
lusacell $739.00 3 1000 1000 1000 | 1000 1000 1000 | 2048 2731 4096
Movistar $601- $874.00 2 llimitados llimitados 2048 2560 3072
Gama Media Alta
Nextel $999 $800.00 1 8000 8000 8000 800 800 800 8192 8192 8192
Telcel $786.50 4 333 958 1500 150 713 1500 500 1555 3072
lusacell $1,249.00 2 1500 1750 2000 | 1500 1750 2000 | 2560 2816 3072
Movistar $1000- No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Alta Gama
Nextel $2099 $1,250.00 2 10000 12500 15000 1000 1250 1500 | 10240 12800 15360
Telcel $1,574.00 6 1350 2140 llimitado| 500 1000 llimitado| 700 2250 5120
TOTAL GENERAL $691.39 49 1794 662 2155

Fuente: IFT, 2015

**En los calculos y graficos de la oferta de lusacell se consideraron el nimero de minutos que el usuario obtendria si dedicara todo su consumo a voz. Los SMS de lusacell se calcularon y graficaron de la misma forma.
***En el calculo del promedio de minutos y SMS de los planes Alta Gama de Telcel no se considerd el plan Telcel Pro Total ya que ofrece minutos y SMS ilimitados.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Planes Basicos

@ Los planes Basicos comprenden el 35% de la oferta total de planes pospago.

®Para este perfil lusacell y Telcel concentran la mayor parte de la oferta como puede
observarse en la Figura 4.

Figura 4. Porcentaje de

planes Basicos por concesionario

NEXTEL
1 Plan
6%

(]

IUSACELL
8 Planes
TELCEL 47%
7 Planes
41%

Fuente: IFT, 2015
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Figura 5. Distribucion de la renta mensual
de los planes Basicos por concesionario

nextel 3
$300

@ El perfil planes Basicos, esta

compuesto por 17 planes en e #loker

rango de precios $189 a $399. $199 $399
@ lusacell y Telcel ofrecen los
lanes con menor precio. mavistar "
P p M $349

@ El 76% de los planes Basicos
se localizan entre $260 vy $399.

=
$399

%189

$180 $200 $220 $240 $260 $280 4300 %320 $340 $360 $380 $400

Renta Mensual
[Pesos/MXN)

Fuente: IFT, 2015

Las diferencias entre los planes Basicos ofertados por los concesionarios lusacell, Movistar, Nextel y Telcel son evidentes en términos de los
minutos de voz y MB incluidos en la renta mensual. Los siguientes diagramas de caja ejemplifican el comportamiento de las variables minutos
de voz.
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Figura 6: Distribucion de minutos
de voz por concesionario, planes Basicos

nextel !
1,000

En el perfil planes Basicos, los concesionarios
que ofertan una amplia gama de voz son = ele/ ﬂ 0

Movistar con su plan Vas a volar 0.5 que por

166
$349 brinda minutos ilimitados indistintos y
Nextel quien oferta en su Plan 300, minutos
ilimitados on net y 1,000 minutos off net.
== —IER
120

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 1,700 1,200 1,300 1,400 1,500
Minutos de voz

1,400

Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos
Flgu ra7: DIStI‘IbUCIOﬂ de MB y/0 SMS, es decir, no hace una distincién puntual en el ndmero de minutos o mensajes incluidos.

por concesionario, planes Basicos.

nextel 1

La mayor dispersion de la oferta la concentra

Zfopa/ 20,0_“ lusacell, quien oferta la maxima cantidad de

1.024 datos incluidos en la renta mensual. Movistar
y Nextel colocan un Gnico plan con 500 MB,
(W movistar 5:10 Telcel oferta siete planes que van desde los
200 MB hasta los 1,024 MB con una mediana
de 400 MB.
s iceud =

205 2,048

150 300 450 600 750 900 1050 1,200 1,350 1,500 1,650 1,800 1,950 2,100
Megabytes 27
Fuente: IFT, 2015
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Figura 8. Distribucion de SMS
por concesionario, planes Basicos

Movistar con su plan Vas a volar 0.5 por $349 nextel '
brinda SMS ilimitados indistintos, Nextel e

oferta en su perfil basico un plan que incluye
100 SMS, mientras que Telcel oferta entre Oy —m—.

500 SMS. 0 500

La mayor dispersion de la oferta de SMS la

posee lusacellquien oferta entre 120 1,400 I WERER

SMS y/0 minutos de voz indistintamente.

o 100 200 300 400 500 600 70O 800 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500
SMS incluidos

1,400

Fuente: IFT, 2015

Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos y/o SMS, es decir,
no hace una distincion puntual en el nidmero de minutos o mensajes incluidos.
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Tabla 2. Planes Basicos por concesionario

Costo

Concesionario

Nombre del plan

mensual

Minutos incluidos

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Minutos y/o SMS incluidos a otras

compafias: 120 Vease
Dilo facil $189 . mpanias: , columna de 205 Mb
Minutos incluidos a la misma )
- minutos
compania: 200
Véase
Plan Libertad 199 $199 Minutos y/o0 SMS: 300 columna de 512 Mb
minutos
200 Minutos incluidos a otras 200
Telcel PRO 200 $199 . e 400 Mb
companias y a Telcel indistintos
Telcel Plus Todo Destino 240 Minutos incluidos a otras )
$249 . No incluye 200 Mb
Consumo Controlado 40 companias y Telcel
Minutos y/o SMS incluidos a otras B
companias:300 vease
Dilo Practico $279 ) B ) columna de 1024 Mb
Minutos incluidos a la misma minutos
compania: 1000
Véase
Plan Libertad 299 $299 Minutos y/o0 mensajes: 700 columna de 1024 Mb
minutos
Minutos y/o SMS a otras _
companias: 300 Vease
= Pre Plan Plus 299 $299 _ o | columnade | 1024 Mb
Minutos a la misma compafia minutos
1000
300 Minutos incluidos a otras 300
Telcel PRO 300 299 ~ e 600 Mb
E/[E/ $ companias y a Telcel indistintos
Minutos incluidos a otras SMS
companias: incluidos a
nextel Plan 300 $300 1000 otras 500 Mb
Minutos incluidos a la misma companias:
compania: llimitados 100
Telcel Plus Todo Destino 250 Minutos incluidos a otras 50
A M
= /E/[E/ Consumo Controlado 100 $349 companias y a Telcel indistintos 200 Vb
llimitados a otras compafias y a
Vasavolar 0.5 $349 ) P v llimitado 500 Mb
Movistar
Minutos y/o SMS incluidos a otras _
companias: 450 Vease
Dilo Audaz $369 . B ) columna de 1024 Mb
Minutos incluidos a la misma minutos
compania: 1000
Mas Por Menos ?or Segundo $399 10,000 segun(ios incluidos a otras ‘ ‘1 QO 250 Mb
Todo Destino 2 companias y a Telcel indistintos
VVéase
Plan Libertad 399 $399 Minutos y/0 SMS: 1400 columna de 2048 Mb
minutos
Minutos y/0 mensajes 450 a otras P
compafia Vease
Pre Plan Plus 399 $399 ) ) _ columna de 1024 Mb
Minutos misma compafia minutos
1000
Telcel Plus Todo Destino 475 Minutos incluidos a otras 75
$399 _ . 400 Mb
Consumo Controlado 300 companias y a Telcel indistintos
500 Minutos incluidos a otras 500
Telcel PRO 500 $399 utos e ! e 1024 Mb
companias y a Telcel indistintos

Fuente: IFT, 2015
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Planes Gama Media

@ Los planes Gama Media comprenden el 24% de la oferta total de planes pospago.

@ En la Figura "Porcentaje de planes Gama Media por concesionario” se puede observar que
Telcel es el concesionario que ofrece el mayor nimero de planes disponibles de este perfil,
seguido de Nextel, lusacell y Movistar.

Figura 9. Porcentaje de
planes Gama Media por concesionario

3 Planes
25%

3 Planes
25%

MOVISTAR
2 Planes
17%

Fuente: IFT, 2015
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Figura 10. Distribucion de la renta mensual

de los planes Gama Media

por concesionario

@ El perfil Gama Media esta
compuesto por 12 planes en el
rango de precios entre $400 vy
$600.

@ Todos los concesionarios
presentan mas de un plan en este
perfil.

@ El 67% de los planes Gama
Media se localizan entre $449 vy
$549.

@ Sélo Nextel oferta un plan

(Plan 400) por debajo de los $449 y
representa el 8% de esta categoria.

e

$400

$600
R

$449 $599

ions — I
$449 $549
$499 m $589
$350 $400 $450 $500 $550 %600
Renta Mensual
(Pesos/MXN)

Fuente: IFT, 2015

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

$650

Las diferencias entre los planes Gama Media ofertados por los concesionarios lusacell, Movistar, Nextel y Telcel son evidentes en términos de los
minutos de voz y MB incluidos en la renta mensual. Los siguientes diagramas de caja ejemplifican el comportamiento de las variables minutos de voz

v MB de los planes Gama Media.
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Figura 11: Distribucion de minutos TELECOMUNICACIONES

de voz por concesionario, Gama Media.

e T -
6,000

En los planes Gama Media, Movistar ofrece 1,500

minutos de voz ilimitados indistintos, seguido
de Nextel que oferta entre 1,500 y 6,000 - B=
minutos off net y minutos ilimitados on net.

208 700

lusacell oferta en el 67% de los planes de este

Telcel oferta entre 208 y 700 indistintamente.
= m—
700

2,100

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500
Minutos de voz
Fuente: IFT, 2015

Figura 12: Distribucion de MB

Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos

por concesionario Gama Media y/0 SMS, es decir, no hace una distincion puntual en el ndmero de minutos o0 mensajes incluidos.
; .
— El 58% del perfil Gama Media incluye entre
nexte :
1,500 6,144 1,000y 2,000 MB.

Nextel es el concesionario con la oferta mas

E amplia de MB en este perfil; incluye en el
- 300 1433

67% redes sociales.

Le sigue lusacell que incluye en el 67% redes

1,280
A mouistar sociales.
1,026 1536 Telcel en este perfil oferta entre 300 MB y

1,433 MB. Solo incluye redes sociales en el

PsnceL E_. 25% de los planes Gama Media.

1,536 3,072 Movistar no incluye redes sociales.

0 400 BOO 1200 1,600 2,000 2400 2,800 3,200 3,600 4,000 4400 4,800 5200 5,600 6000 6400
Megabytes 32
Fuente: IFT, 2015
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Figura 13: Distribucion de SMS
por concesionario, planes Gama Media.

En los planes Gama Media, Movistar IR H

300 600

ofrece  SMS ilimitados indistintos,

seguido de lusacell que oferta entre 700

y 2,700 SMS y/o minutos off net 12 00
85

indistintos.

Nextel oferta entre 300 y 600 SMS

mientras que Telel ofera envre o5 y Al wwwos

700 SMS indistintamente.

Roacey 700

700 2,100

0 150 300 450 600 750 900 1,050 1,200 1,350 1,500 1650 1,800 1,950 2,100
SMS incluidos
Fuente: IFT, 2015

Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos y/o SMS, es
decir, no hace una distincién puntual en el nimero de minutos y mensajes incluidos.
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Tabla 3. Planes Gama Media por concesionario

. . Costo . Tt
Concesionario Nombre del plan mensual Minutos incluidos SMS
u
Minutos incluidos a otras compafias: SMS
1500 incluidos a
ne>(tel Plan 400 $400 Minutos incluidos a la misma otras 1500 Mb
compania: companias:
llimitados 300
Telcel Plus Todo
= 550 Minutos incluidos a otras 85
= [E/[g/ Destino Consumo $449 uros | T 450 Mb
= Controlado 375 companias y a Telcel indistintos
llimit. t Al
M movistar Vas a volar 1 $449 mitados a0 ras companiasya llimitado 1024 Mb
Movistar
Mas Por Menos Por
. 12500 segundos incluidos a otras 125
Segundo Todo Destino 489 - o 300 Mb
= E/[f'/ g 3 3 companias y a Telcel indistintos
Véase
@ Plan Libertad 499 $499 Minutos y/o SMS: 2100 columna de 3072 Mb
minutos
700 Minutos incluidos a otras 700
Telcel PRO 700 499 . . 1433 Mb
E/[f'/ 5 companias y a Telcel indistintos
Minutos incluidos a otras compafiias: SMS
2000 incluidos a
ne>(tel Plan 500 $500 Minutos incluidos a la misma otras 2048 Mb
compania: companias:
llimitados 400
Minutos y/0 SMS incluidos a otras
compafiias: 700 Véase
@ Dilo Seguro $529 Minutos incluidos a la misma columna de 1536 Mb
compania: minutos
1000
llimitad t Al
M movistar Vas a volar 1.5 $549 Imitados a otras companiasy a llimitado 1536 Mb
Movistar
Minutos y/o SMS a otras compafias: _
700 Véase
fUSACELL] Pre Plan Plus 589 $589 _ _ ~ columna de 1536 Mb
Minutos a la misma comparia )
minutos
1000
Telcel Plus Todo ) : )
Destino Consumo $599 700 MII"IUtOiII"IdUIdOS aotras . .1 QO 500 Mb
Controlado 500 companias y a Telcel indistintos
Minutos incluidos a otras compafias: SMS
6000 incluidos a
ne>(tel Plan 600 $600 Minutos incluidos a la misma otras 6144 Mb
compania: companias:
llimitados 600

Fuente: IFT, 2015
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Planes Gama Media Alta

® |os planes Gama Media Alta comprenden el 20% de la oferta de planes pospago.

® Telcel es el concesionario que ofrece el mayor namero de planes disponibles de este
perfil, concentrando el 40% de la misma.

Figura 14. Porcentaje de planes
Gama Media Alta por concesionario

NEXTEL
1 Plan

10%
IUSACELL

3 Planes

30%
TELCEL
4 Planes
40%
MOVISTAR

2 Planes
20%

Fuente: IFT, 2015
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Figura 15. Distribucion de la renta mensual

de los planes Gama Media Alta

por concesionario

@ El perfil Gama Media Alta esta
compuesto por 10 planes en el
: nextel
rango de precios entre $601 a

$999.

@ Todos los

presentan por lo menos un plan en

concesionarios

este perfil.

@ El 60% de los planes Gama  —=
Media Alta se localizan entre $699
a $800.

@ El 30% de los planes Gama
Media Alta se encuentra entre los
$601 vy los $699.

A/ mouistar

RusaceLy

$600

%800

T
$649 $9099
$749 $999

$699 $789
£650 $700 $£750 $800 %850 000 £050 $1,000 $1,050
Renta Mensual
(Pesos/MXN)

Fuente: IFT, 2015

Las diferencias entre los planes Gama Media Alta ofertados por los concesionarios lusacell, Movistar, Nextel y Telcel son evidentes en términos de los
minutos de voz y MB incluidos en la renta mensual. Los siguientes diagramas de caja ejemplifican el comportamiento de las variables minutos de voz

v MB de los planes Gama Media Alta.
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Figura 16: Distribucion de minutos

de voz por concesionario, Gama Media Alta.

La oferta de minutos de voz para el perfil Gama |
Media Alta es muy diversa entre los $.000
concesionarios. Movistar incluye minutos de 1,000

voz ilimitados indistintos. Nextel oferta un 33'_3 ._'1 coo

plan Gama Media Alta con 8,000 minutos off
net y minutos ilimitados on net. Telcel es el ) movistar
concesionario con mayores dispersiones
dentro de su propia oferta. Los planes

considerados de lusacell, ofertan la misma flusaceLr] } 000

cantidad de minutos de voz off net y on net.

300 800 1,300 1,800 2,300 2,800 3,300 3,800 4,300 4,800 5,300 5,800 6,300 6,800 7,300 7,800 8,300

Minutos de voz

. . . .o Fuente: IFT, 2015
Flgura 17: DIStI’IbUCIOﬂ de MB Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos y/o SMS,

. . . es decir, no hace una distincién puntual en el namero de minutos o mensajes incluidos. No se consideré el Plan
por concesionario, Gama Media Alta. ’ :

Libertad sin limites de lusacell por acotar los minutos y/o mensajes a una bolsa de dinero.

nexdel 3,1'92 El 60% del perfil Gama Media Alta incluye en

la renta mensual entre 2,000 y 3,000 MB; el

. m_ 20% que oferta menos de 2,000 MB son
00 planes de Telcel.

3,072

El plan de Nextel duplica el nimero de MB que

/! movistar el limite maximo de lusacell; y contiene 2.7
2,048 3,072

= Bl

2,048 4,096

veces mas MB que los limites maximos de

Movistar y Telcel.

300 800 1,300 1,800 2,300 2,800 3,300 3,800 4,300 4,800 5,300 5,800 6,300 6,800 7,300 7,200 8,300
Megabytes 37
Fuente: IFT, 2015
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Figura 18: Distribucion de SMS
por concesionario, planes Gama Media Alta.

nextel !

En los planes Gama Media Alta, Movistar
ofrece SMS ilimitados indistintos, seguido de

150 ¥

Telcel también es el concesionario con la

mayor dispersion de la oferta en cuanto SMS

en este perfil. M movistar ILIMITADOS

lusacell oferta en todos sus planes Gama
Media Alta 1,000 SMS y/o minutos off net.
Nextel cuenta con un plan con 800 SMS fusAceLL |

incluidos. 1.000

100 200 300 400 500 600 700 800D 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600
SMS incluidos
Fuente: IFT, 2015

Nota: Es importante destacar que la oferta de planes pospago de lusacell ofrece un monto de minutos y/o SMS, es decir, no hac
una distincion puntual en el ndmero de minutos y mensajes incluidos. No se consider6 el Plan Libertad sin limites de lusacell por
acotar los minutos y/o mensajes a una bolsa de dinero.
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Tabla 4. Planes Gama Media Alta por concesionario

Concesionario Nombre del plan Costo mensual Minutos incluidos SMS
Mas Por Menos Por
20000 segundos incluidos a otras
Segundo Todo Destino $649 & - 200 indistintos 500 Mb
4 companias y a Telcel
I Minut MS limit | Vé |
Libertad sin Iimite $699 inutos y/o SMS .Iml adosala ease c.o umna de 4096 Mb
bolsa de dinero minutos
1000 Minutos incluidos a otras
Telcel PRO 1000 $699 . 1000 indistintos 2048 Mb
companias y a Telcel
Minutos y/o SMS a otras
companias: 1000
= Dilo Fuerte $729 o , Veasecolumnade | g, gy,
Minutos incluidos a la misma minutos
compania:
1000
llimit t A
M movistar Vas a volar 2 $749 mitadosa o rascompaniasya llimitado 2048 Mb
Movistar
Minutos y/0 SMS a otras
compafiias: 1000 \/éase columna de
= Pre Plan Plus 789 $789 . 2048 Mb
. . . minutos
Minutos a la misma compafia
1000
Telcel Plus Todo
1 Minutos inclui t
fe/[e/ Destino Consumo $799 000 Minu ?S ncluidos a otras 150 indistintos 600 Mb
companias y a Telcel
Controlado 700
Minutos incluidos a otras
compafiias: 8000
pant SMS incluidos a
ne)(tel Plan 800 $800 Minutos incluidos a la misma otras cggz)pamas: 8192 Mb
compania:
llimitados
llimitados a otras companias y a
M movistar Vas a volar 3 $999 m ras companiasy llimitado 3072 Mb
Movistar
1500 Minutos incluidos a otras
Telcel PRO 1500 999 1500 indistintos 3072 Mb
= /E/[E/ i companias y a Telcel et

Fuente: IFT, 2015
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Planes Alta Gama

® Los planes Alta Gama comprenden el 20% de la oferta de la modalidad pospago.
® Para este perfil de planes pospago, Movistar no oferta ningn plan. Telcel oferta el 60%
de los planes, mientras que lusacell y Nextel participan con 20% cada uno.

Figura 19. Porcentaje de planes
Alta Gama por concesionario

IUSACELL NEXTEL
2 Planes 2 Planes
20% 20%

TELCEL
6 Planes
60%

Fuente: IFT, 2015
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Figura 20. Distribucion de la renta
mensual de los planes Alta Gama
por concesionario

@ El perfil Alta Gama esta

compuesto por 10 planes en el nextel '_m—
rango de precios entre $1,000 y $1.000 $1,500
$2,099.

pcion de Movistar &= $1,499
=lelce/ $1.009

todos los concesionarios presentan $2,099

planes en este perfil.

@ El 60% de los planes se @. m
localizan por debajo de $1,500. $1,099 $1.399
®  Gnicamente el 10% de los

planes Alta Gama supera los $900 $1,000 $1,100 $1,200 $1,300 $1,400 $1,500 $1,600 $1,700 $1,800 $1,000 $2,000 $2,100 $2,200
$2,000. Renta Mensual
(Pesos/MXN)

Fuente: IFT, 2015

Telcel es el concesionario con mayor dispersion en términos de precio del perfil Alta Gama. Las variables minutos de voz y MB tienen un
comportamiento similar en los concesionarios Telcel y lusacell. Nextel oferta mas minutos de voz y mas MB en este perfil como se refleja en los
siguientes diagramas de caja.
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Figura 21: Distribucion de minutos
de voz por concesionario, planes Alta Gama

nextel .—m—.
El 70% de los planes Alta Gama se concentra en 10,000 15,000

un rango de 1,350 a 3,350 minutos.
Nextel ofrece dos planes con mas de 10,000

2,000
minutos off net y minutos on net ilimitados. =lelcel . 35';.

3,350

El plan que se localiza en el limite maximo de

Nextel oferta 7.5 veces mas minutos que el plan 1,750

correspondiente al maximo de lusacell y casi 5 usaceL i

veces mas minutos que el plan correspondiente 1500° 2,000

al maximo de Telcel. 1,000 2,000 3000 4000 5000 6000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000 16,000

Minutos de voz

Fuente: IFT, 2015
Nota: Se tomaron en cuenta los minutos a otros concesionarios (off net) y en el caso de lusacell los
minutos y/o0 SMS pueden distribuirse indistintamente de acuerdo a las preferencias de consumo. Para la
construccion del diagrama de caja no se consider6 el Plan Telcel Pro Total de Telcel ofertar minutos

Figura 22: Distribucion de MB iimitados.

por concesionario, planes Alta Gama

—

10,240 15,360
El 40% de los planes del perfil Alta Gama

incluyen entre 1,000 MBy 2,500 MB.

=lelce/ -—m—- El plan que se localiza en el limite maximo de
700

5120 Nextel oferta 5 veces mas MB que el plan

correspondiente al maximo de lusacell y

2816 o :
_|. triplica los MB del plan correspondiente al
2,560 B 3,072

UsaceL

maximo de Telcel.

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,00011,00012,00013,00014,00015,000 16,000

Megabytes 42
Fuente: IFT, 2015
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Figura 23. Distribucion de SMS
por concesionario, planes Alta Gama

—

1,000 1,500
lusacell por su cuenta oferta entre 1,500 vy

2,000 SMS y/o0 minutos de voz mientras que
2,000

500 )

En los planes Alta Gama, Telcel es el
concesionario con mayor dispersion en cuanto

a SMS; oferta entre 500 y 2,000 SMS WisaceL ._m_.

indistintos. 1,500 2,000

400 500 600 700 800 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 2,000 2,100
SMS incluidos
Fuente: IFT, 2015

Nota: Se tomaron en cuenta los SMS a otros concesionarios (off net), en el caso de lusacell los minutos y/o SMS pueden distribui
indistintamente de acuerdo a las preferencias de consumo. Asimismo, no se consider6 el plan Telcel Pro Total ya que sus SMS s
ilimitados
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Tabla 5. Planes Alta Gama por concesionario
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. . Costo . . .
Concesionario | Nombre del plan I Minutos incluidos
mensua
Minutos inclui t
inutos |n~c’wdos aotras SMS incluidos a
companias: 10000 otras
ne>(tel Plan1000 $1,000 Minutos incluidos a la misma - 10240 Mb
compafifa: companias:
llimitados 1000
Minutos y/0 mensajes 1500 a otra
compafiia \/éase columna
fUSACELL Dilo Siempre $1,099 o o . : 2560 Mb
Minutos incluidos misma compania: de minutos
1000
Telcel Plus Todo
1350 Minutos incluidos a otras
E/[E/ Destino Consumo $1,099 - 500 indistintos 700 Mb
Controlado 1000 companias y a Telcel
=lelce/ Telcel PRO 2000 $1,249 2000 Minutos incluidos & otras 0o 4096 Mb
companias y a Telcel indistintos
Minutos y/o SMS a otras
companias: 2000 Véase columna
@ Dilo todo $1.399 Minutos incluidos a la misma : 3072 Mb
. de minutos
compania:
1000
felcel Plus Todo 1650 Minutos incluidos a otras
= E/[e/ Destino Consumo $1,399 - 750 indistintos 1024 Mb
= Controlado 1300 companias y a Telcel
i —
inutos mfflmdos aotras SMS incluidos a
companias: 15000 otras
ne>(tel Plan 1500 $1,500 Minutos |ncIU|do~s’a la misma compafifas 15360 Mb
compafia: 1500
llimitados
Telcel Plus Todo
== 2350 Minutos incluidos a otras
:[E/[e/ Destino Consumo $1,599 i - e ! 750 indistintos 1024 Mb
= Controlado 2000 companias y a Telcel
llimitados
Telcel PRO Total 1,999 llimitados e 5120 Mb
E/[e/ § i indistintos
Telcel Plus Todo
— 3350 Minutos incluidos a otras
/[E/ Destino Consumo $2,099 - 1000 indistintos 1536 Mb
Controlado 3000 companias y a Telcel

Fuente: IFT, 2015
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2. Esquemas Prepago

Perspectiva General

@ El 85% de usuarios de telefonia movil estan bajo la modalidad prepago. El 89% de los
usuarios de Telcel, el 82% de los usuarios de Unefon y el 67% de los usuarios de Movistar
usan esta modalidad, en contraste con un 27% de lusacell y menos del 2% de Nextel.

@ De la oferta vigente se consideran 14 esquemas de prepago®, en donde el usuario debe
cargar saldo/tiempo aire, para tener acceso a servicios de telefonia mévil (voz, datos,
SMS, etcétera).

@ El monto de las recargas en los esquemas de prepago varia entre $10 y $1,000.

@ Del analisis de la oferta de la modalidad prepago se distinguen dos tipos de esquemas:
los de tarifa Gnica que son aquellos que independientemente del monto de la recarga
mantienen una misma tarifa de voz y los de tarifa diferenciada, aquellos cuya tarifa de
voz disminuye cuando el monto de la recarga aumenta.

@ De acuerdo a la recarga minima que un usuario debe hacer para mantener vigente su
tarifa de voz, se identificaron dos perfiles: Basico y Gama Media.

@ La mayor cantidad de tarifas de voz ofertadas se clasifican en el perfil Basicos.

°Para fines de analisis de la oferta de los esquemas prepago, éstos se desagregan de acuerdo a las tarifas de voz que el usuario
obtendria en funcion de |a recarga de saldo/tiempo aire, resultando en 20 tarifas.
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Prepago: Esquemas por concesionario

® |a oferta de la modalidad prepago representa el 22% del total de la oferta de telefonia
movil disponible al treinta y uno de mayo del 2015.

® Los concesionarios lusacell y Nextel ofertan un solo esquema de prepago mientras que
Movistar, Telcel y Unefon ofertan mas de un esquema de contratacion en la modalidad
prepago.

® Para la oferta de Movistar, Telcel y Unefon, al contratar un esquema de prepago son los
concesionarios quienes asignan al usuario un esquema inicial. Posteriormente el usuario
puede optar por cambiarse a otro esquema.

® Unefon es el concesionario que presenta la mayor oferta en esta modalidad, seguido por
Telcel.

Figura 24. Porcentaje de esquemas de

prepago por concesionario

Movistar
3 Esquemas
219% Telcel
4 Esquemas
29%

Nextel ‘
1 Esquema
7%
lusacell
1 Esquema
7%
Unefon

5 Esquemas
36%
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Prepago: Tipo de tarifa

@ En la oferta vigente, existen esquemas en los que el costo unitario del minuto de voz
puede ser independiente al monto de la recarga, es decir, sin importar la cantidad
abonada de tiempo aire, el costo por minuto de voz es el mismo, en este caso lo
denominamos “Tarifa "Unica”. lusacell, Movistar, Nextel, Telcel y Unefon ofertan por lo
menos un esquema con esta caracteristica.

@ Por otro lado, existen esquemas prepago en donde el costo por minuto de voz cambia a
medida que la recarga aumenta, es decir, cuando la cantidad abonada aumenta, el costo
por minuto disminuye. Este segundo tipo de esquemas son denominados “Tarifa
diferenciada”. Unicamente tres concesionarios (lusacell, Telcel y Unefon) ofertan
esquemas con tarifa diferenciada.

@ El 71% de los esquemas prepago son tarifa Gnica, mientras que el 29% se localiza en tarifa
diferenciada.

Figura 25: Esquemas de acuerdo al tipo de tarifa

Tarifa Onica Tarifa diferenciada

Movistar lusacell Telcel Unefon
Prepago
simple Amigo Ta Prepago Acumulacion
Prepago doble Nextel 4G Amigo por SIS Viva Prepago [REREEIRE de tarifas
Prepago libre segundo Antiplan la m'ejor
simple Amigo Onlife Por segundo tarifa

portabilidad
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En el grafico se observa en el eje horizontal el nombre del

F|gura 26_ Esquemas de tanfa ﬁn|ca \I esquema de prepago, mientras que el eje vertical

representa el costo unitario del minuto de voz que puede

d|ferenC|ada de acuerdo al monto de Ia recarga ser independiente al monto de la recarga o variar de

acuerdo a ella,

$3.50
& leke/ @ Unefon..:
$3.00
$2.50
movistar fEkE/ Unefon..: Unefon..
$2.00 M r
nextel
$1.50
fé’[fé’/ Unefon..:
$1.00 &) movistar &) movistar | #eke/ |
$0.00
Amigo Optima Viiva Prepago  Prepago Simple  Prepago Doble  Prepago Simple Amigo T Amigo por Amigo On life  Unefdn Prepago Antiplan La Mejor Tarifa Par Segundo Acumulaciénde  Nextel Red 4G
Portabilidad Segundo Recargas Libre
Esquema de prepago
Recargas Nota: La construccion del grafico considera saldos de regalo para la estimacion
m530.00 mS$50.00 m$100.00 mS$150.00 mS$200.00 $300.00 mS$500.00 de la tarifa del precio unitario por minuto. Los concesionarios que otorgan este
Fuente: IFT, 2015 beneficio son: Movistar (Prepago Doble) y Telcel (Amigo Optimo).

En recargas menores o iguales a $30 |a tarifa mas elevada es la de Viva Prepago de lusacell, Amigo Optimo de Telcel y Antiplan de Unefon.
En recargas equivalentes a $100 la tarifa mas baja es la de $0.50 que corresponde a Unefon con el esquema La Mejor Tarifa.

En recargas de $150 la tarifa de Amigo Optimo de Telcel y Nextel 4G libre coinciden en una tarifa de $1.50.

@eee

Para recargas mayores a $200 la tarifa de Amigo Optimo de Telcel, considerando saldos de regalo, disminuye paulatinamente hasta
llegar a $0.54 el minuto de voz.
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Distribucion de los costos de minutos de voz, MB y SMS por concesionario.

Figura 27. Distribucion del costo unitario
por minuto de voz por concesionario

@ Las 20 tarifas de voz van

desde los $0.50 a los $3.96, sin $050 _

$2.98
considerar los saldos de regalo.
@ En el 81% de los esquemas el nextel . '50
precio por minuto de voz es menor a
$2.00. & rete/ .
@ Las mayores dispersiones en ' $208

cuanto a precios por minuto de voz
precios p A mouitar

las poseen Movistar, Telcel y Unefon. $0.85 $3.96
| Nextel ofrece una sola tarifa @
por minuto de voz. $1.98 $298
$0.00 %050 $£1.00 %150 $2.00 $2.50 $3.00 $3.50 $4.00 $4.50

Costo por minuto
(Pesos/MXN)

Fuente: IFT, 2015

ElI 50% de las diferentes tarifas de voz de prepago poseen una tarifa tnica independiente del monto de la recarga.
Solo tres concesionarios ofrecen planes que a medida que la recarga aumenta, el costo por minuto disminuye.
Adicionalmente 2 de los 5 concesionarios otorgan saldos de regalo.
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Figura 28. Distribucion del costo unitario

por MB por concesionario

@ Sin considerar a lusacell y
algunos esquemas de Unefon, en
tanto que su esquema prepago
condiciona la tarifa de MB al
consumo, el MB puede costar desde
$0.85 hasta $3.98.

nextel

@ El 85% de la oferta de
prepago, que no condiciona el precio

de MB al consumo, se concentra en (W mowstar
un costo unitario menor o igual a
$2.00.
® En la oferta de Unefon, el
o $0.50

limite inferior coincide con la
mediana.
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$1.19 $2.98
lusacell y Unefon (excepto Antiplan) ofrecen
! los primeros 2.5 MB mensuales a una tarifa
$200 de $14.35 por MB, posteriormente a ese
consumo, la tarifa es de $1.19 por MB con
1.50
$0.85 $2.00

$0.85

$0.85

$1.19

$1.00 $1.50

$3.98

$2.00 $2.50 $3.00 $3.50 $4.00

Costo unitario por Mb

Fuente: IFT, 2015
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Tarifa por megabyte

$16.00

$14.00

$12.00

$10.00

$8.00

$6.00

$4.00

$2.00

$0.00

Figura 29. Distribucion del costo unitario
por MB de acuerdo al consumo

Amigo Optimo

Ysace.d
/) movistar
U
W1 movistar |||I /) movistar I
10 TTTEE [ TTEE IO T1T |

Portabilidad Segundo

Esquema de prepago
Hl m2 m3 m4ms

Fuente: IFT, 2015

[}
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

En el grafico se observa en el eje horizontal el
nombre del esquema de prepago, mientras que el
eje vertical representa el costo unitario del MB. En

el caso de lusacell y de Unefon (excepto Antiplan) el

costo unitario esta condicionado al consumo, es
decir, los primeros 2.5 MB cuestan $35.80, (el
precio unitario es de $14.32) posterior a ese
consumo se alcanza una tarifa de $1.19, misma que
tendra vigencia de 30 dias.

Unefon..

|| || nextel
w e e M

Viva Prepago  Prepago Simple Prepago Doble Prepago Simple Amigo Td Amigo por Amigo On Life Unefén Prepago Antiplan La Mejor Tarifa PorSegundo Acumulacion de  Nextel Red 4G

Recarga Libre

El comportamiento de las tarifas por MB muestra mayor variabilidad que los SMS como se refleja en el

siguiente diagrama de caja.
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Figura 30. Distribucion del costo unitario
por SMS por concesionario

@ El costo unitario de los SMS

Unefon...s ]
no presenta variaciones $1.25
significativas entre el total de la
oferta de prepago. nextel '

@ Los SMS cuestan entre $0.85

o

Los costos minimos por SMS %085 #100
lo tienen Movistar (Prepago Simple M movistar
y Prepago Simple Portabilidad) v
Telcel (Amigo por segundo).

@ axi [
Los costos maximos por SMS @ 4125

lo tiene lusacell (en sus dos

modalidades de Viva Prepago) vy %075 $100 $125 $150
Costo por SMS
{Pesos/MXN)

$0.85

|

$0.85 $1.09

Unefon en todos sus esquemas.

Fuente: IFT, 2015

A diferencia de los costos unitarios por minutos de voz vy los costos unitarios por consumo de MB que presentan
tarifas diferenciadas, los SMS son tarifas Gnicas independientemente del monto de la recarga o del consumo.
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Concesionario | Nombre del esquema Recargas de Minuto de voz SMS “
Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$2.98 $1.25 posteriormente el costo sera
@ Viva Prepago oo de $1.19 por Mb.
pag Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$50a $1,000 $1.98 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por Mb.
M movistar Prepago Doble $10a $500 $3.96 $1.09 $3.98
movistar Prepago Simple $10a $500 $0.85 $0.85 $0.85
pag p
M movistar Prepago Simple Portabilidad $10a$500 $0.85 $0.85 $0.85
nextel Nextel Red 4G Libre $30a $500 $1.50 $1.00 $2.00
=lelce/ Amigo On life $20a $500 $1.98 $1.00 $1.00
B
$20 ;iig . $2.98 $088 $2.00
= p Nivel 1
=lelce/ igo Opti
Amigo Optimo $1502 $199.99 $1.98 $0.88 $2.00
Nivel 2
$2ocl)vae $500 $0.98 $0.88 $2.00
=lele/ Amigo por Segundo $20a $500 $0.85 $0.85 $0.85
=lelce/ Amigo Td $20a $500 $0.98 $0.98 $0.98
Base Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$102$100 $1.98 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por Mb.
Nivel 1 Primeros 2.5 Mb es de $35.80
Acumulacién de Recarga $150 $0.85 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por Mb.
Nivel 2 Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$0.75 $1.25 posteriormente el costo sera
$200a$1,000 de $1.19 por Mb.
Antiplan $10a $1,000 $2.98 $1.25 $2.98
Primeros 2.5 Mb es de $35.80
Por Segundo $10a $1,000 $1.80 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por Mb.
Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$10a$50 $0.98 $1.25 posteriormente el costo sera
: ) de $1.19 por Mb.
La Mejor Tarifa
) Primeros 2.5 Mb es de $35.80
$100a $1,000 $0.50 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por Mb.
Primeros 2.5 Mb es de $35.80
Unefon..: Unefon Prepago $10a$1,000 $1.98 $1.25 posteriormente el costo sera

de $1.19 por Mb.

Fuente: IFT, 2015
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Prepago: Caracteristicas adicionales

@ Los concesionarios Movistar (Prepago Doble y Prepago Simple Portabilidad) y Telcel (Amigo
Ta, Amigo Optimo y Amigo On Life) incluyen como beneficio nimeros para hacer llamadas sin

costo hasta cinco minutos; [

®

y

®

@ concesionarios
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