TEN CUIDADO CON
CUENTAS FALSAS

Recuerda que las plataformas de mensajeria estan obligadas a adoptar las
medidas necesarias para proteger tus datos personales

Si recibes solicitudes de dinero, informacion, etc., a través de tu aplicacion de
mensajeria instantanea, te sugerimos sequir las siguientes recomendaciones:

Si uno de tus contactos te Sl una persona se hace Contacta al area de

pide dinero o algun tipo de pasar por otra, reporta la soporte de tu aplicacion a
informacion, confirma la conversacion a través de través de los medios que

autenticidad de la solicitud las opciones que te tiene disponibles

lamandole por teléfono brinda tu aplicacion

MARCANDO

¢Deseas reportar?

Bloquear contacto y eliminar el chat
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Recuerda que las plataformas de mensajeria estan obligadas a adoptar las
medidas necesarias para proteger tus datos personales

SI por algun motivo llegas a perder tu cuenta, te damos algunas sugerencias para
recuperarla:

Reinstala tu

apllcaC|én de Verificar 123456789 NOtlﬂca a tUS
mensajeria i — amigos y familiares
Instantanea

ContaCta al érea de & Verificacion en dos pasos
|$Op()'r’te d? tu = Para soporte@mensajeria.com Hablllta |a

aplicacion a traves — yem verificacion en dos

de los medios que

) . ) asos
tiene disponibles >
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Recuerda que las plataformas de mensajeria estan obligadas a adoptar las
medidas necesarias para proteger tus datos personales

A efecto de evitar fraudes y enganos, te sugerimos seguir las siguientes
recomendaciones:

Nunca compartas
tu codigo de
verificacion

No compartas tu
informacion
personal
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& Verificacion en dos pasos

Activa la verificacion
en dos pasos

Para mayor seguri 0
a
registrar t é
ACTIVAR

Sirecibes llamadas 0 mensajes
de un numero desconocido y te
solicitan informacion,
desconfia, cuelga y confirma la
autenticidad de la solicitud
llamando por teléfono a la
empresa o institucion con la o o

que se identificaron
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