
Recuerda que las plataformas de mensajería están obligadas a adoptar las 
medidas necesarias para proteger tus datos personales

MARCANDO

¿Deseas reportar?

Bloquear contacto y eliminar el chat

CANCELAR     REPORTAR

Q W E R T Y U I O P

A S D F G H J K L

Z X C V B N M

Para

Asunto

soporte@mensajeria.com
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Si uno de tus contactos te 
pide dinero o algún tipo de 
información, confirma la 

autenticidad de la solicitud 
llamándole por teléfono

Si recibes solicitudes de dinero, información, etc., a través de tu aplicación de 
mensajería instantánea, te sugerimos seguir las siguientes recomendaciones:

Si una persona se hace 
pasar por otra, reporta la 
conversación a través de 

las opciones que te 
brinda tu aplicación

Contacta al área de 
soporte de tu aplicación a 
través de los medios que 

tiene disponibles 



Usuario

Cuenta

Chats

Recuerda que las plataformas de mensajería están obligadas a adoptar las 
medidas necesarias para proteger tus datos personales

Introduce un código de seis dígitos que se te
pedirá cuando registres tu número de teléfono:

Verificar  123456789

--- --- 
Ingresa el código de 6 dígitos

Q W E R T Y U I O P

Para

Asunto

soporte@mensajeria.com

Verificación en dos pasos

***

Para mayor seguridad, activa la verificación en
dos pasos, que requerirá un PIN cuando vuelvas a

registrar tu número de teléfono

Reinstala tu 
aplicación de 
mensajería 
instantánea

Contacta al área de 
soporte de tu 

aplicación a través 
de los medios que 
tiene disponibles

Notifica a tus 
amigos y familiares

Habilita la 
verificación en dos 

pasos

Si por algún motivo llegas a perder tu cuenta, te damos algunas sugerencias para 
recuperarla:
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Introduce un código de seis dígitos que se te
pedirá cuando registres tu número de teléfono:

--- --- 
Sig.

1 2 3
4 5 6

Contraseña: **********

ACTIVAR

Verificación en dos pasos

***

Para mayor seguridad, activa la verificación en
dos pasos, que requerirá un PIN cuando vuelvas a

registrar tu número de teléfono

DESCONOCIDO

Nunca compartas 
tu código de 
verificación

No compartas tu 
información 

personal

Activa la verificación 
en dos pasos

Si recibes llamadas o mensajes 
de un número desconocido y te 

solicitan información, 
desconfía, cuelga y confirma la 

autenticidad de la solicitud 
llamando por teléfono a la 

empresa o institución con la 
que se identificaron

A efecto de evitar fraudes y engaños, te sugerimos seguir las siguientes 
recomendaciones:

Recuerda que las plataformas de mensajería están obligadas a adoptar las 
medidas necesarias para proteger tus datos personales


