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FOLIO FET090799AU-510336
VIGENCIA 02/03/2027
NATURALEZA MOVILES DE TELEFONIA, MENSAJES DE TEXTO Y TRANSMISION DE DATOS

AUTORIZACION

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2018

MOBILEBANDITS, S.A. DE C.V.
PRESENTE ;

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

MOVIL, presentado por MO

BILEBANDITS, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24

fraccién XV, 86|y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Il

del Estatuto Organico de la

Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de

contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 189-2018, a 11 de octubre de

2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para

mpugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o las co diciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion II, V

parrafo primera, segundo y

tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200

fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 52, ﬁ
't
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/294/2018
TELEFONIA MOVIL

PFC.H.C.1/230/2018
189-2018

CARATULA DEL CdN?RATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
1 Mobile Bandits, S.A. DE C.V.
Tongld 10, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México.

1) Datos del CONSUMIDOR i
a) Nombre @ Razén Social del CONSUMIDOR:
b) Representante legal (en su caso):

CONTRATO #

¢) Domicilio}

d) Reglstro Federal de Contrlbuyentes

e) Numero Jelefénico:

f]  Lugary fecha:

PAQUETE DE SERVICIOS

PLAN:

FOLIO IFT: i
VIGENCIA:

pagina de Internet w

wiw.simplii.mx

|
i
Minutos Incluidos: |

Mensajes de texto (SMS) incluidos:

Datos incluidos (MB) /(GB):

dlhs (la cual podrés consultar en la

Monto pago por anticipado

S

[ Tarjeta Bancaria
1 PayPal

£ SPEI

[JOXx0

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA BANCARIA
Por medio de la preééme autorizo a
anticipada la cantidad por concepto de servicios
No. de Tarjeta

“EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, de forma

Institucién Bancaria _|

Firma o Rubrica de “EL| SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA LSO DE CORREO ELECTRONICO

Firma o Rubrica de “EL/SUSCRIPTOR”

“EL SUSCRIPTOR” SI{ I NO ( ) acepta hue su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR” St { ] NO ( ) acepta ique la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electronico.
En caso de aceptar el darreo electronico es el siguiente:

G0 ©
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AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS,
“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO { ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con
fines mercadotécnicos o publicitarios. '
Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL (EN Lé:) SUCESIVO EL| “CONTRATO”} QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE MOBILE BANDITS, S.A. DE C.V. MEJOR CONQCIDO COMO “SIMPLII”, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA P ARTE, EL CONSUMIDOR QUE SIENDO
MAYOR DE EDAD, ADQUIERA LOS SERVICIOS DEL PROVEEDOR, A QUIENES EN LO SUSCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO LAS PARTES, BAJO EL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara el PROVEEDOR, a través de su representante o apoderado legal que:

A. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
con capacidad legal y econdmica para celebrar y obligarse en los términos del presente CONTRATO.

B. Su Registro Federal de Contribuyentes es MOB1605063Q5.

C. Su domicilio se encuentra ubicado en Tonald 10, Colonia Roma, delegaaon Cuauhtemoc C.P. 06700,
Ciudad de México. i

D. Su representante legal cuenta con poderes amplios y suficiehtes para la gelebracion de este
CONTRATO.

E. Con fecha 31 de enero de 2017, mediante oficio IFT/223/UCS/184/2017, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “IFT”) le otorgd una Autorizacién para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, la cual se entuentra vigente y es
suficiente para la celebracién y cumplimiento de este CONTRATO, misma que podrd ser consultada en
la pagina de Internet del IFT www.ift.org.mx

F. De acuerdo con el articulo 173, fraccién Ii, de la Ley Federal de Telgcomunicaciongs y Radiodifusion, el
PROVEEDOR esta facultado para comercializar servicios propios o;revender servigios y capacidad que
previamente ha contratado con Pegaso PCS, S.A. de C.V. comercigimente conocida como Telefénica,
quien funge como un concesionario que opera una red publica de telecomumcacmnes

G. Los planes, paquetes de servicios y tarifas, se encuentran lniscntos en el ﬁegmtro Publico de
Telecomunicaciones bajos los folios con nimero % , Y su manto total, precio,
descripcion , caracteristicas, contenido y términos y condiciones die uso podran ser consultados por el
CONSUMIDOR a través de la pagina de Internet del IFT y del PROVMEEDOR en httol/fwww.ift.orE.mx/y
www.simplii. mx

H. Es su voluntad obligarse en los términos y condiciones que se establecen en el presente CONTRATO, y
sera responsable de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas &niel mismo.

Il. Declara el CONSUMIDOR que: e k F
AHF
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A. Los datos|relativos a su ié:;ientidad, gue se han incorporado a la Caratula del presente CONTRATO son
ciertos. |

B. Es mayor de edad y tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal suficiente para obligarse de
conformidad con los térrﬁinos y condiciones establecidos en el presente CONTRATO.

C. Essu voluntad obligarse en los términos y condiciones que se establecen en el presente CONTRATO.

CLAUSULAS

1. Objeto del CONTRATO
EL PROVEEDOR se obliga a proporcionar el servicio de telefonia mévil celular de acuerdo con el plan o tarifa
elegido por &l CONSUMIDOER, mismo que puede incluir llamadas a cualquier destino nacional e
internacional, mensajes de texto, datos, asi como paquetes y ofertas (en adelante los “servicios”), de forma
continua, uni?f-:;ilrme, regular y eficiente, de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el presente
Contrato asi egmo los establecidos por su Titulo de Concesidn y demés normatividad aplicable, mediante
pagos anticipaios y periédico% del plan o tarifa correspondiente por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

El detalle de lgs planes y Ias%tar‘n‘as de los servicios podran ser consultados por el CONSUMIDOR en la
pagina de Intemet del PROVEEDOR en www.simplii.mx

2. Equipos
El CONSUMIDOR deberd contar con un equipo terminal de comunicaciones (cominmente conocido como
celular o mévil) de su propiedad, para que pueda acceder a los servicios objeto de este CONTRATO. Este
equipo deberd estar debidamente homologado. EL CONSUMIDOR podra consultar con el PROVEEDOR
previo a la cont‘atacién del servicio, si su equipo lo puede utilizar para recibir el servicio contratado con el
PROVEEDOR, para lo cual podra contactarlo a traves de cualquiera de los medios de contacto establecidos
en el presente CONTRATO.

3. Activacién del Servicio
Para usar el sefvicio, el CONSUMIDOR debera adquirir una SIM con el PROVEEDOR a través de su pagina de
Internet en www.simplii.mx y, posteriormente: |) insertar el SIM dentro de su equipo, y Il) encender su
equipo. Una vejz encendido sujequipo, recibird un mensaje corto de texto, mediante el cual se le informara
que el servicio iestaré activo y listo para su uso. En caso de cualquier duda, el CONSUMIDOR podré recibir
ayuda por parts del PROVEEDOR a través de cualquiera de los medios de contacto.

Al activarse eSu‘ra SIM, el mismo se identifica en la red celular con un nimero llamado MSISDN (numero de
identificacién| dnico del suscriptor, mejor conocido como el nimero de teléfono movil) y eso hace que el
CONSUMIDOE( pueda usar los Servicios que tenga activos. Las especificaciones técnicas del SIM haran que
solo funcione con el PROVEEDOR. Es importante que los SIM se adquieran directamente con el

PROVEEDOR a través de su pagina www.simplii.mx.
77 %
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|
En el supuesto de que el SIM se encuentre dafiado, el CONSUMIDOR deberd seguir el siguiente
procedimiento:

a) Establecer contacto a través de los diferentes medios establecidos en el nurneral 4 del presente
contrato.

b) Validar datos de contacto y de seguridad.

¢) Confirmar direccion de recepcion del SIM.

d) Validar guia de envié de SIM.

4. Medios de contacto del PROVEEDOR |
EI CONSUMIDOR podra ponerse en contacto con el PROVEEDOR a través de los siguientes medios:

I. " Desde su teléfono celular, marcando sin costo alguno las 24 horas del dia, |[desde la Ciudad de
México y/o cualquier parte de la Republica, al 01800 2694340. |
I Para Soporte técnico disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio: atenclon@simmplii.mx
[ll.  Via Internet las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio: www.simpliiimx
IV. Por mensajes de WhatsApp al 5581342735
v, Por carta a Tonala 10, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciud:Ed de México.

5. Facturas
El CONSUMIDOR podré pactar con el PROVEEDOR, para que en lugar de recibir su fadtura en el domicilio
esta pueda ser enviada al CONSUMIDOR a través de su correo electrén?co si asi lo autdriza, previa solicitud
que realice a través de atencion@simplii.mx. La factura se enviard al CONSUMIDOR desglosando los
servicios que efectivamente le hayan sido prestados, a efecto de que este bien informiado. La informacion
sefialada en este parrafo, estard disponible mientras el CONSUMIDOR tenga contrat#dos servicios con el
PROVEEDOR.

6. Vigencia
Este CONTRATO no tiene vencimiento, ni plazo forzoso, por lo tanto el CONSUMIDOR puede darlo por
terminado en cualguier momento.

El servicio contratado a través de un plan o paquete tendréd la vigencia segin el|plan adquirido, sin
embargo se estara a lo establecido en el parrafo anterior en cuanto a laterminacion, '

7. Formas de pago
El CONSUMIDOR debera siempre pagar por anticipado los servicios proporcionddos por parte del
PROVEEDOR, a través de cualquiera de los medios establecidos en la caratula del presente CONTRATO.

8. Tarifas
Las tarifas de los planes del PROVEEDOR podran ser consultadas por el CONSUMIDOR a través de su pagina
de Internet www.simplii.mx. Estas tarifas estan inscritas en el Registro Publico de Tarifas, que administra el - g
,‘f—

g0
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instituto Fedaral de Telecomunicaciones, las cuales estdn ubicadas en la pagina de Internet
http://www.ift org.mx/

|
El PROVEEDOR no incrementara injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias.

Uso de los sefvicios por parte del CONSUMIDOR
Con el pago que el CONSUMIDOR realice a su tarifa contratada, tendra derecho a hacer uso de los servicios
del PROVEEDOR durante el périodo de vigencia que se establezca en dicha tarifa. Los servicios podran ser
cancelados de /manera indefinida, en caso de que el CONSUMIDOR realice un uso indebido o inapropiado
del servicio, de! conformidad con lo establecido en el presente contrato.

10. Cobro por el fervicio

1L

El PROVEEDOR cobrara de forma anticipada el plan o tarifa que el CONSUMIDOR haya elegido a través de
los medios establecidos en Ija caratula del presente contrato, para que pueda hacer uso del Servicio
durante el périndo de vigencia que tenga la misma, los cobros se haran de manera periédica e indefinida
cada vez que alz] vigencia del pléan o tarifa haya transcurrido. No obstante lo anterior, el CONSUMIDOR podra
terminar el pErEisente CONTRATO en cualquier momento, Unicamente dando aviso al PROVEEDOR a través
de los medios de contacto que se encuentran sefialados en el presente documento.

Pl
Si el CONSUMIDOR desea modificar los datos de su tarjeta bancaria, lo podra hacer a través de cualquiera
de los medios 4e contacto establecidos en el presente documento o en la pagina mi.simplii.mx

Modificaciones al CONTRATO |

En caso de que el PROVEEDOR modifique este CONTRATO, le dard aviso al CONSUMIDOR a través de un
mensaje de texto con al menos 15 dfas de anticipacién a que entren en vigor los cambios del CONTRATO.
Ademds, el PROVEEDOR pondra un aviso a la vista en su pagina de Internet www.simplii.mx.

Si el CONSUMLDOR no estd de acuerdo con los cambios realizados al CONTRATO, tendrd derecho a
terminarlo en Fualquier momento, mediante aviso al PROVEEDOR por cualquiera de los medios arriba
mencionados. fsimismo podr3 solicitar el rembolso de las cantidades que haya pagado por anticipado. Este
reembolso serg realizado p@r el PROVEEDOR mediante transferencia a la cuenta bancaria que el
CONSUMIDOR |le proporcione en su solicitud, dentro de los 30 dias naturales contados a partir de su
solicitud, o biet podra usar did;has cantidades hasta gue se terminen.

12.Plazo para cangelacion de los Servicios

El CONSUMIDOR tiene 5 dias para arrepentirse de adquirir los servicios del PROVEEDOR.

Para ello, el OONSUMIDOR debera dar aviso al PROVEEDOR dentro de estos 5 dias para cancelar el
CONTRATO a tr!avés de cualquiera de los medios de contacto con el PROVEEDOR arriba sefialados, en caso
contrario, se entendera que el CONSUMIDOR acepta los términos y condiciones aplicables del servicio.

o

A

L
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a
13.Impuestos ‘
Las tarifas de los planes del PROVEEDOR ya incluyen Impuestos o cualquier otro c@sto, cargo, gasto o
erogacién adicional que se requiera cubrir con motivo de la contratauoﬁ del servicio.

14.Reclamaciones por cargos efectuados por el PROVEEDOR.
En caso que exista una previa autorizacién del CONSUMIDOR, el PRO\@EEDOR le envia}é la factura con los
conceptos debidamente desglosados a su correo electrdnico, en el e:;ﬁtendido de que una vez que haya
recibido su factura, si no estad de acuerdo con lo que se le haya cobradoj deberd ponersk en contacto con el
PROVEEDOR a través de los medios establecidos en el presente docuf;nento antes de 90 dias naturales a
partir de la fecha en la que se haya hecho el cobro con el que no esta de acuerdo.

El PROVEEDOR resolverd al CONSUMIDOR a mds tardar en 15 dias habiles. De lo conttario, se considerara
que el PROVEEDOR acepta los cargos indebidos.

Traténdose de cargos o cobros indebidos realizados por el PROVEEDOR, los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo no mayor a 15 dias hébiles ademds de bonificar al menos el 20% del monto del
cobro realizado indebidamente.

15.Pérdida o robo del equipo
Si el CONSUMIDOR pierde o sufre un robo por su equipo, debera comunicarse inmediatamente con el
PROVEEDOR a través de cualquiera de los medios de contacto sefialados en el presente documento para
reportarlo, y que el PROVEEDOR pueda suspender el servicio para evitar que lo usen, generando cargos y
usos indebidos al CONSUMIDOR.

El CONSUMIDOR debera proporcionar al PROVEEDOR toda la informadién que este a su alcance, a efecto
de que el PROVEEDOR pueda informarle a las autoridades. Para recupe(ar su SIM, el CONSUMIDOR debera
seguir el proceso indicado en la cldusula 7 de este CONTRATO. ;
16.Portabilidad

El CONSUMIDOR tiene derecho a conservar su numero telefénico mbvﬂ al cambiarse de proveedor de
servicios de telecomunicaciones. El CONSUMIDOR podré consultar los pasos para realizar la portabilidad de
su Numero Telefénico Mdvil en la pagina de Internet del PROVEEDOR, o podra contactarlo a traves de
cualquiera de los medios de contacto establecidos en el presente COMTRATO. La portabilidad se hard de
forma gratuita en los plazos establecidos por la Ley y las disposiciones y reglas aplicables emitidas por el
IFT.

El CONSUMIDOR tiene derecho a exigir la cancelacion del CONTRATO si la portabilidad |no se ejecuta en los
plazos establecidos en la regla 37 de las Reglas de Portabilidad Numeérica que sefiala lo siguiente:
|
i
Pl
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Servicio Mévil:L
ocurra entre la

maximo 24 huaras contadas a partir de que se ingresa la solicitud, siempre y cuando esto
11:00 y 17:0Q horas del Horario de Referencia en dia habil; las solicitudes presentadas en

horario posteri}ares se considerardn como ingresadas a las 11:00 horas del dia habil siguiente.

En caso de no

umplir con lo sefialado anteriormente, el CONSUMIDOR tiene derecho a cancelar el servicio

contratado, asf como a la devolucion de su pago anticipado en caso de no haberse realizado como pena

convencional.

El CONSUMIDCIR podré portar
de servicios dﬂ|telecomunicac
entenderd la cancelacién del s

su Numero Telefénico Mévil en cualquier momento a cualquier PROVEEDOR
ones. En el caso de una portabilidad durante la vigencia del plan o tarifa, se
ervicio y la terminacion del presente CONTRATO.

17.Cobertura |

El PROVEEDOR prestaré de fo

rma continua, uniforme, regular y eficiente los servicios de acuerdo a los

estandares de calidad previstos en el presente Contrato asi como los establecidos por su Titulo de

Concesion/Autarizacion y dem
Plan Comercial seleccionado p
Los servicios $& prestaran en |

as normatividad aplicable, mediante el pago de la tarifa correspondiente al
or parte de “CONSUMIDOR”.
a zona de cobertura que el IFT le autorice, misma que estard indicada en la

pagina de Internet www.simplii.mx y en la pagina de Internet del proveedor.

18.Cumplimiento de Servicio

En el supuesto!/de que el PROVEEDOR no preste los servicios de telecomunicacién en la forma y términos
convenidos, contratados, ofretidos o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o
establecidos, conforme a las disposiciones legales vigentes, el CONSUMIDOR tendra derecho a terminar de
manera anticipada el CONTRATO sin responsabilidad alguna para éste, informando al PROVEEDOR a través
de los medios de contacto establecidos en el presente CONTRATO vy recibird la compensacion y

bonificacién sefialada la cldusula siguiente.

19.Fallas en el servicio
En caso de que el PROVEEDOR no preste los servicios conforme a lo ofrecido y pactado, el CONSUMIDOR
tendrd derecha a ser compensado por la parte proporcional del precio del Servicio que no le sea prestado,
y como bonificacion, al menos"fel 20% del monto del periodo de afectacidn en la prestacion de los servicios.
En caso de intefrupcién del el ITROVEEDOR hara todo lo necesario por restablecerlo lo antes posible.

En el evento de suspensiones programadas de los servicios por razones de mantenimientos, pruebas y
otras circunstaricias tendientes a mejorar los servicios, el PROVEEDOR informard dicha situacién con

anticipacion al CONSUMIDOR,
de finalizacién de la ventana
bonificard el 30% del tiemp

a través de mensajes de texto (SMS) indicandole fecha, hora de inicio y hora
de mantenimiento y en caso de que dure mds de 24 horas, compensard y
o0 en que haya durado la interrupciéon del servicio. Las Bonificaciones

mencionadas s& realizardn en un maximo de 15 dias habiles.

P
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Cuando se interrumpa el servicio por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas después de que que el
CONSUMIDOR haya reportado la falla, el PROVEEDOR bonificara la parte correspondiente al tiempo que
dure la interrupcidn, aun cuando la suspension se deba a caso fortuito @ de fuerza maypr.

En caso de que el Servicio se interrumpa totalmente, o no se preste en la formay térr'r'iinos convenidos por
causas imputables al PROVEEDOR, compensara y bonificara al CONSUMIDOR por el 20% deltiempo en que
haya durado tal interrupcién.

El CONSUMIDOR reconoce que pueden darse factores de concentracicgn inusual de uiu,‘arios, el estado de
conservacion del equipo del CONSUMIDOR, los cuales no pueden e%tenderse comb fallas del Servicio
sefialadas en la presente cldusula, y que los Servicios descritos er el presente Cpntrato puedan ser
afectadas en su desempefio o calidad. El CONSUMIDOR podra consultar en todo mormiento al PROVEEDOR
a través de los medios de contacto establecidos en el presente Contrata

20.Contenido en las redes

Los servicios de datos ofrecidos por el PROVEEDOR, permiten al CONSUMIDOR tener jcceso a servicios de
Internet, texto, iméagenes, videos, juegos, graficos, musica, e-mail, aph;:amones sonidp y otros materiales
("Contenido de Datos") o enviar Contenido de Datos a cualquier otro lugar, dependlehco del plan o tarifa
gue tenga contratado. Los contenidos que se acceden mediante el acceso a Internet saon de terceros, de los
cuales el PROVEEDOR no es responsable ni ofrece garantias. El CONSUMIDOR deberd tener en cuenta que
el Contenido de Datos puede ser: (l) inadecuado para nmos/menorfes de edad; (IH poco fidedigno o
inexacto; u (1) ofensivo, indecente o censurable. Por lo tanto, el CONSQMIDOR es el Unico responsable de
evaluar el Contenido de Datos al que ¢l o terceros tengan acceso a través de sus servifios. Por lo anterior,
es sugerible que el CONSUMIDOR controle el uso de datos que hagan los niﬁos/menore:s.

Asimismo, el Contenido de Datos de terceros puede dafiar el Equipo y software dél CONSUMIDOR. El
PROVEEDOR no es responsable por cualquier Contenido de Datos de tErceros Tamprj:o sera responsable
el PROVEEDOR por dafios causados por algin Contenido de Datos al que el CONSUMIDOR haya accedido a
través de los servicios del PROVEEDOR o que el CONSUMIDOR c#rgue a su qu:po por lo que es
responsabilidad del CONSUMIDOR almacenarlo y respaldarlo. '
21.Problemas ajenos al PROVEEDOR E
El PROVEEDOR no serd responsable por actos u omisiones de tercerds, pues se encuentran fuera de su
control, como los siguientes:
a) Accidentes de transito o de otra indole, o cualguier demanda relacionada conl problemas de salud
causados por los servicios del PROVEEDOCR;
b} El Contenido de datos o el tipo de informacion al que acced? el CONSUM!DUR mientras usa los
servicios del PROVEEDOR;
c) Lainformacién o comunicaciones bloqueadas por un filtro de SPAM;
d) Pérdida de la informacién del CONSUMIDOR por virus infofrma’ticos, gusanos o descargas de
contenido, datos, texto, imagenes, videos o audio maliciosos. ! )
| ge’
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22.Suspension o cancelacion de los servicios

El PROVEEDOR podra rescindir

el CONTRATO y cancelar los servicios al CONSUMIDOR de forma inmediata,

sin previo avisqg, y sin necesidad de resolucion judicial, en caso de que el CONSUMIDOR incurra en alguno
de los supuestc?s que se enlistan a continuacion:
|

h)
i)

)

Si proporciona informacion falsa o inexacta en su cuenta al PROVEEDOR;

Si hates uso de los

servicios de manera inapropiada, es decir para fines ilicitos o excesivos

conforime a los términos y condiciones del servicio contratado

Si utiliza los servicio
PROVEEDOR;

a los servicios para fines comerciales, para cederlos, o revenderlos total o parcialmente;

s en un dispositivo distinto a su equipo, que no esté permitido por el

Si utiliza los servicios de forma no personal o en equipos no adecuados para el servicio contratado.
Por ejemplo establecer un “by-pass”, o SIM boxing.

Si hace composicion,
condutta cuyo fin sea

Si enviar mensajes de

traslacion o desvio automatico de llamadas, es decir si realiza una practica o
la reoriginacién de trafico publico conmutado.
texto de manera masiva y transmision de datos en general que disminuya,

sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de la red del
PROVEEDOR o de terceros con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de

cédign malicioso, o ¢

uyo contenido sea de cardcter mercadotécnico o publicitario y no hubiese

sido previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre destinado dio mensaje o

transmision.

Si reéli\Ea envio de me

nsajes tipo “Spam”;

Si utiliga los servicios de modo tal que degraden y/o perturben de manera adversa la red del

PROVEEDOR.
Si opefa o permite q

ue terceros operen servidores de cualquier tipo y/o conecten dispositivos,

hardware o software que brindan la funcionalidad de servidor a través del servicio contratado;
Si realiza un uso indebido de los servicios en contravencidon de este CONTRATO o de la legislacion

aplicahle;
En casg de incumplim

ento a lo establecido en el presente CONTRATO.

m) Por on:fien de autoridad competente;

En el caso de que el PROVEE

servicio, el cual|este causando
prestados por

DOR detecte gque el CONSUMIDOR este realizando un uso indebido de su
interferencias perjudiciales a la red del PROVEEDOR o dafios a los servicios

arte del PROVEEDOR a otros consumidores; el PROVEEDOR informara esta situacion al

CONSUM!DOF? para que modifique su conducta de uso, o de lo contrario, el PROVEEDOR procedera a
rescindir su CONTRATO manera indefinida, reservandose el derecho a ejercer las acciones penales, civiles
y/o administrativas que conforme a derecho correspondan.

23.Contacto para consultas, aclaracién o reclamaciones

-
] &
| A
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1
i

El CONSUMIDOR podra ponerse en contacto con el PROVEEDOR a traVes de cualquiera de los medios de

contacto sefialados en el presente documento. s

i

Asimismo, el CONSUMIDOR podra visitar la pagina de Internet del PRQ\/EEDOR www.simplii.mx, en donde

encontrara los mapas de cobertura, las tarifas, los planes, la descnpcrom de los servicio
acceso y salida de los servicios, el Aviso de Privacidad y demas informacgion del PROVE
de interés del CONSUMIDOR. En caso de duda, queja o aclaracién sl PROVEEDOR

hébiles para dar respuesta al CONSUMIDOR. '

.Tipo de Servicio

s, las velocidades de
:DOR que podria ser
tendra hasta 5 dias

Las disposiciones contenidas en el presente CONTRATO, aplica actualmente a la cont
de telefonia mévil en modalidad de sistema de pagos por anticipado de; manera period

tacidon del servicio
ca e indefinida cada

vez que la vigencia del plan o tarifa haya transcurrido, mismo gue se encuentra descr
presente CONTRATO.

25.Derechos del CONSUMIDOR

El PROVEEDOR entregard al CONSUMIDOR una Carta de Derechos Minimos de los §
Telecomunicaciones, misma que podra recibir via correo electrénico all momento de Iz
también podré enviarse al EL CONSUMIDOR previa autorizacion a su|correo electrér

to en la caratula del

ervicios Publicos de
3 activacion y la cual
nico. El PROVEEDOR

mantendréd de manera permanente la Carta de los Derechos Minimos para los Usuarios de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones en su pagina de Internet.

26.CONSUMIDOR con Discapacidad

El CONSUMIDOR que tenga alguna discapacidad, tendrd acceso a los servicios de
establecidos en este CONTRATO, en igualdad de condiciones con los demas consumido

Asimismo, gozara de los siguientes derechos:

1) A solicitar y recibir asesoria del PROVEEDOR sobre los servicios de telecomu
en este CONTRATO.

2) Al momento de la contratacién debera conocer las condiciones comerciales
CONTRATO, a través de medios electrénicos, incluyendo la pagina de Internet

3) Tendr3 acceso al teléfono 911 para servicios de emergencia, grmonizado a ni
caso mundial que contempla mecanismos que permiten identificar y ubicar
llamada y en su caso, mensajes de texto; en los términos y condiciones que d
Nacional de Seguridad Publica.

4) No serd discriminado en la contratacion y en la provisién de
establecidos en este CONTRATO.

0s servicios de

telecomunicaciones
res.

nicaciones previstos

pstablecidas en este

www.simptii.mx

vel nacional y, en su
geograficamente la
etermine el Sistema

telecomunicaciones

5) La pagina de Internet www.simplii.mx cuenta con funcuonalldades de accesibilidad.

6) A recibir asesoria por parte del PROVEEDOR a través de su personal calificado.

7
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27.Prestacion de ﬁervicio

El PROVEEDOR prestard los servicios de telecomunicaciones materia de este CONTRATO, a toda persona
que los soligite en condigiones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatorid. |

El PROVEEDOR es el uUnico responsable frente al CONSUMIDOR por la prestacién de los servicios de
telecomunicacjones materia de este CONTRATO.

28.Servicios adicignales

29.Llamadas de Priomociones

30.Proteccion de Datos

El PROVEEDQH}'_ no puede obligar al CONSUMIDOR a adquirir otros servicios o valores, como condicion para

prestarle los servicios de tele
previo consentimiento del COl

El CONSUMIDOR podré dar
PROVEEDOR tendra un plazo
sin gue ello implique la su
contratados.

EL CONSUMIDOR no recibird |
que expresaminte manifieste

El PROVEEDOR cumple con

ecomunicaciones materia de este CONTRATO ni podran aplicar cargos sin
NSUMIDOR o que no se deriven del CONTRATO correspondiente.

por terminada la prestacién de los servicios adicionales, para lo que el

maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo,
spension o cancelacidon de la prestacion de los servicios originalmente

amadas del PROVEEDOR sobre la promocion de servicios, paquetes a menos
su consentimiento por medio de correo electrénice.

la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los

Particulares, por lo que toda la informacién que el CONSUMIDOR le proporcione estd segura. El

CONSUMIDOR podré consultar

el Aviso de Privacidad del PROVEEDOR en www.simplii.mx

El PROVEEDOR| estd obligado a cuidar la privacidad y datos personales del CONSUMIDOR. Derivado de lo
anterior, el PROVEEDOR no ?usaré los datos del CONSUMIDOR para venderle algo, salvo cuando el
CONSUMIDOR [lo haya solicitado o aceptado al solicitar los servicios. E| CONSUMIDOR no acepta que el
PROVEEDOR eeda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion
proporcionada|por él con motivo del presente CONTRATO. El CONSUMIDOR podrd consultar el Aviso de
Privacidad del|PROVEEDOR, disponible en www.simplii.mx para conocer cémo se protegen sus datos
personales y sus derechos. |

31.Registro de CONTRATO

Este modelo dﬂ CONTRATO de Adhesidn fue registrado por la Procuraduria Federal del Consumideor, bajo el
numero 189 de fecha 11 de octubre de 2018.

Asi  mismo J:I suscriptor  podra consultar dicho
https://burocommercial.profeco.gob.mx/ca spt/Mobilebandits,
C.V.USimplii 188-18.pdf y en el siguiente codigo

registro en
S.A. de

#
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Cualquier diferencia entre el texto del présente CONTRATO de adhesién registrado ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor y el utilizado 'en perjuicio del CONSUMIDOR, seltendré por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en
todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por
la misma

32.Interpretacion del CONTRATO '
Para la interpretacion del presente CONTRATO, las partes se someten g las disposiciongs establecidas en fa
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (“LFTR”) y en| la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, Practicas| comerciales-Elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones.

33.Jurisdiccidn
En caso de controversia entre el PROVEEDOR y el CONSUMIDOR| derivada de este ICONTRATO, el
CONSUMIDOR esta en derecho de acudir a PROFECO. A tal efecto, presentaremos toda |a informacién y
documentos que sean necesarios para arreglar el problema. Pero siltampoco lo. anterior es posible, el
CONSUMIDOR podr3 acudir a los tribunales Competentes.

34.Lugary fecha del CONTRATO

El presente CONTRATO se celebra en la Ciudad de México el dia

Sin mas por el momento

PALACIO
CTIVAY
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