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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de

Numero de oficio: 7022844
Expediente: PFC.B.E.7/005568-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

Ciudad de México, a 05 de enero del 2017

C. REPRESENTANTE DE:
TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE C.V.
RFC: TMA130531C22

CALLE: BOSQUE DE RADIATAS NUMERO 32-601, COLONIA: BOSQUE DE LAS
LOMAS, DELEGACION: CUAJIMALPA, C.P.: 05120, ESTADO: DISTRITO FEDERAL,
PAIS: MX

En cumplimiento a la sentencia de fecha catorce de septiembre de dos mil dieciséis,
dictada en el juicio de nulidad ndmero 6336/13-17-10-1, emitido por la Décima Sala
Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se registra el
modelo de contrato de adhesiéon de PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, presentado por TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE
C.V., quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesiéon de esta
Procuraduria, a los 05 dias del mes de ENERO de 2017, bajo el nimero 36-2017,
documento que se adjunta para los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor
debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del

contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Lo anterior, con fundamento en el transitorio tercero del Reglamento de la Procuraduria
Federal del consumidor, publicado en el diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2015, y ftransitorio segundo del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor publicado en el diario Oficial de la Federacion el 07 de septiembre de 2015.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el

~ registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
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correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizaciéon del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién X! y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
_ fracciones Il y XVI, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
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Consumidor y tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores
publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de septiembre de 2014.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

Q- Sl L

LCDA. MARIA DE JESUS DANIELA RAMIREZ RODRIGUEZ

Directora de Sectores
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;2 WERATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES(EL
ORI TRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TECNOFON AND MARKETING,
jiﬁ;) C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR : A QUIEN EN LO
A3 fl SIVO SE LE DENOMINARA (“TECNOFON”); Y POR LA OTRA PARTE
o ehombre)(por su propio derecho) (representada en este acto porrepresentante legal), A

'3

PROCURADURIA RUBENl EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“EL_CLIENTE”), TANTO A

DEL CONSUMDEENOFON COMO A EL CLIENTE SE LES PODRA DENOMINAR DE FORMA
PREG‘STROPUBWG%UNTA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
ONTRATOS D% ABEECRRACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

EL 29de abril de 2014, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “IET")
otorgé a favor de TECNOFON un permiso para establecer, operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones para prestar los servicios
de: (i) telefonia local fija y movil (i) larga distancia nacional e intemacional (iii)
transmision de datos (iv) television y audio restringidos (el “Permiso”).

El presente Contrato de adhesion fue registrado en el Registro Publico de
Contratosde Adhesién de la Procuraduria Federal del Consumidor (la “Profeco”),
bajo el numero el __ de __ de __cualquier variacion del
presente Contrato en perjuicio del Consumidor y/o EL CLIENTE, frente al Contrato
de adhesion registrado ante la Profeco, se tendra por no puesta.

DECLARACIONES

. Declara TECNOFON, a través de su representante legal:

(@)

(b)

(©

(d)

(®)

Es una sociedad anénima de capital variable, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica numero
146,686 de fecha 13 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Armando
Galvez Pérez Aragdn, titular de la Notaria PUblica numero 103 en México, Distrito
cuyo primer testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

Que su apoderado legal cuenta con las facultades necesarias para celebrar el
presente Contratoy los Anexosde Servicios respectivos; facultades que a la fecha
no le han sido revocadas en forma alguna.

Que su representada es permisionaria para prestarel servicio de telefonia local fija
y mévil, larga distancia nacional e intemacional, transmision de datos y television y
audio restringidos.

Que la cobertura de los servicios que proporciona TECNOFON es a nivel nacional
dentro de los Estados Unidos Mexicanos, misma puede ser consultada de tiempo
en tiempo en la pagina Web de Intemet www tecnofon.com.mx.

Que su domicilio se encuentra ubicado en Bosques de Radiatas 32, despacho
601, Colonia Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Delegacion Cuajimalpaen
México, Distrito Federal, y estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
bajo el nimero______ -, con teléfono , pagina Web de Intemet
www.tecnofon.com.mx

Que su representada cuenta con infraestructura propia y contratada de terceros,
para la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, en los términos

pactados en el mismo.
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Il. Declara EL CLIENTE que:

(@) Es una persona fisica, mayor de edad y con capacidad de goce y ejercicio, o

(a) Que su representada es una sociedad de capital variable, constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
escritura publica numero de fecha de de , otorgada ante
la fe del Lic. , Notario Publico numero del , cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

(b) Que cuenta con las facultades necesarias para celebrar el presente Contrato y los
Anexosde Servicios respectivos.

(c) Que es su voluntad contratar el o los Servicios seran proporcionados por
TECNOFON de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente Contrato y
los Anexosde Serviciosrespectivos.

(d) Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente Contratoy
los Anexosde Servicios respectivos, manifestando que cuenta con la capacidad
legal para la celebracion de este Contrato.

(e) Que su domicilio se encuentra ubicado en . y estar inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes bajo el nimero , teléfono () y correo
electronico

Derivado de las declaraciones vertidas con anterioridad, las Partes de comun acuerdo
convienen y se obligan de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-Objeto. TECNOFONse obliga a proporcionar a favor de EL CLIENTE los
Servicios de Voz y/o de Transmisién de Datos, los cuales deberan ser contratados por
este Ultimo de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato y sus Anexos de Servicios correspondientes (el “Anexo de Servicio”), mismos
que se refieren a la prestacion de los Servicios. Las Partes acuerdan que el Anexo de
Servicio contendra las especificaciones del Servicio de Voz y/o de Transmision de Datos,
segun corresponda, asi como los términos y condiciones inherentes a dichos Servicios,
mismos que firmado por ambas Partes, formara parte integral del presente Contrato.

TECNOFON se obliga a favor de EL CLIENTE en proporcionar los Servicios de Voz y/o
de Transmisiéon de Datos en forma individual o conjunta a la entera eleccion discrecional
de EL CLIENTE para tales efectos. TECNOFON podré ofrecer a EL CLIENTE los planes
y/o paquetes de sus Servicios que considere convenientes, asi como cualquier Servicio
adicional a los originaimente contratados por EL CLIENTE, sin embargo, TECNOFON no
podra obligar a EL CLIENTE a la contratacion de dichos Servicios adicionales para la
prestacion o continuacién de los Servicios originalmente contratados o, en su caso, la
contratacion nuevos Servicios. '

EL CLIENTE para la contratacion de los Servicios, nuevos Servicios y/o Servicios
adicionales a los originalmente contratados, deberd manifestar previamente su
consentimiento expreso a TECNOFON conforme a lo establecido en la Cldusula DECIMA
SEGUNDA del presente Contrato para tales efectos.

TECNOFON PROPIETARIO Informacion Confidencial
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SEGUNDA.-Contraprestacién.EL CLIENTEse obliga a pagar a favor de TECNOFON
como contraprestacion por los Servicios contratados, las Tarifas y demas
contraprestaciones establecidas en el Anexo de Servicio que de tiempo en tiempo
corresponda.Las contraprestaciones podran establecerse en Pesos moneda de curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos o en Délares moneda de curso legal en los
Estados Unidos de América, en caso que se hayan pactado en Dolares, las mismas
podran pagarse en Pesos de acuerdo al tipo de cambio para solventar obligaciones en
moneda extranjera publicado por el Banco de México en el diario Oficial de la Federacion
el dia de pago respectivo, asi como regirse de conformidad a lo establecido en la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

EL CLIENTE podréa consultar en cualquier tiempo las Tarifas que ofrece TECNOFON en el
siguiente sitio de Web de Intemet: www.tecnofon.com.mx, y/o en las oficinas de
TECNOFON a que se refiere la Clausula DECIMA SEGUNDA del presente Contrato, asi
como en los teléfonos de Atencién a Clientes de TECNOFON publicados en el sitio de
Web de Intemet: www.tecnofon.com.mx. Sin perjuicio de lo anterior, TECNOFONhace del
conocimiento a EL CLIENTE que la Tarifa se entiende como aquelia que se encuentra
debidamente inscrita y registrada por TECNOFON ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (el “IFT"), la cual puede ser consultadade tiempo en tiempo
directamente por EL CLIENTE en el “Registro Publico de Concesiones” del IFT en el Sitio

Web de Internet www.ift.org.mx.

TERCERA.-Facturacion _y Forma de Pago. TECNOFONse obliga a entregar
mensualmente a favor de EL CLIENTE, en su domicilio especificado en el presente
Contrato o, previa autorizacién de EL CLIENTE de manera electronica a la siguiente
cuenta de correo electrénico ( @ __, con por lo menos10 (diez) dias
naturales previos a la fecha de vencimiento, una factura por los Servicios que
TECNOFON le proporciona de acuerdo con lo establecido en el Anexo de Servicio del
presente Contrato (la “Factura”).EL CLIENTE NO( ) SI( )acepta que la Factura, asi
como la notificacién de cesién de derechos a que se refiere la Clausula DECIMA del
presente Contrato le sea enviada a la cuenta de correo electrénico:( @ P
En caso de que en lo subsecuente EL CLIENTE requiera modificar el envio de la Factura

por los Servicios que se le prestan, debera solicitarlo al nimero telefonico de Atencion a
clientes de TECNOFON.

Los ciclos de facturacidn de Servicios de TECNOFONcomprenderan el mes calendario
que de tiempo en tiempo corresponda. TECNOFONSse reserva el derecho de poder
presentar cargos por Servicios omitidos y/o incorrectamente facturados hasta dentro de
un plazo de 90 (noventa) dias naturales posteriores a la conclusion del ciclo de
facturacion que de tiempo en tiempo corresponda. Dichos cargos por Servicios omitidos
y/o incorrectamente facturados deberan ser debidamente acreditados por TECNOFONy
hacerlos del conocimiento a EL CLIENTE.TECNOFON se obliga a facturar los Servicios
exclusivamente a partir de la fecha de entrega, recepcién e inicio simultaneo de la
prestacion delos Servicios a cargo de TECNOFONen favor de EL CLIENTE.

El pago de la Factura por los Servicios prestados podré cubrirse mediante cheque
expedido en favor de TECN OFON, o en la cuenta bancaria que para tal efecto sefale este
Gltimo en la Factura que se entregue a EL CLIENTE, extendiendo TECNOFONpara tales
efectos el comprobante y/o recibo que de tiempo en tiempo corresponda a favor de EL
CLIENTE por dicho concepto, en armonia con las disposiciones fiscales aplicables y
vigentes. '

TECNOFON PROPIETARIO Informacion Confidencial
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Los adeudos que no sean cubiertos por EL CLIENTE antes de la fecha de vencimiento
establecida en cada Factura en relacién el Anexo de Servicio respectivo, generaran
intereses moratorios en favor de TECNOFON, a razén de multiplicar por 2.5 (dos punto
cinco) veces de la tasa TIIE o la tasa que en un momento dado la sustituya, que se
encuentre vigente y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia habil anterior a la
fecha limite de pago que se menciona en la Factura correspondiente, el resultado se
dividira entre 360 (trescientos sesenta dias) y a su vez se multiplicara el resultado por los
dias de retraso. Dichos intereses se seguirdn cobrando hasta el dia en que EL CLIENTE

realice el pago correspondiente.

En caso de que presente una aclaracion, disputa y/o controversia respecto de las Tarifas,
Renta Mensual o contraprestaciones estipuladas en la Factura, se procedera a realizar un
procedimiento de Objecion de Factura(s) a cargo de EL CLIENTE, mismo que consiste en
el siguiente:

Procedimiento de Objecién de Factura(s):

1) Para que cualquier objecion de Factura(s) sea procedente, la misma debera
referirse exclusivamente al Servicio que se preste bajo el presente Contrato y el
Anexo de Servicio respectivo, asi como debera ser presentada a eleccion de El
CLIENTE a través de cualesquiera de las siguientes opciones: (i) por escrito en el
domicilio de TECNOFON en el que TECNOFON le asignara a EL CLIENTE un
folio de objecién de Factura, o (ii) levantar una aclaracion al teléfono de Atencion a
Clientes en el que TECNOFON le asignard a EL CLIENTE un folio
de objecion de Factura, o (iii) via correo electrénico a la siguiente direccion:
contacto@tecnofon.com.mx en el que TECNOFON le asignara a EL CLIENTE un
folio de objecién de Factura.

2) EL CLIENTE debera identificar, en su caso, los errores matematicos de calculo de
los Servicios, en relaciéon con la Tarifa y/o Renta Mensual y/o contraprestaciones
pactadas en el Anexo de Servicio suscrito por las Partes, entregando a
TECNOFON una explicaciéon detallada por escrito de cada una de la(s) causa(s)
por la(s) cual(es) la(s)Factura(s) es objetada por EL CLIENTE.

3) Dicha objeciéon debera hacerse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcién de la(s) Factura(s) correspondiente(s), en el entendido que
la(s) cantidad(es)no objetada(s)debera(n) ser pagada(s)y/o cubierta(s)en su
totalidad a favor de TECNOFON.

4) TECNOFON revisara la aclaraciéon presentada por EL CLIENTE en relaciéon con
la(s)Factura(s) objetada(s) para determinar su procedencia o improcedencia
respectiva dentro de un plazo que no excederda de 10 (diez) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha de recepcion de la objecién en cuestion.
Dicho plazo sin que exista respuesta por escrito de TECNOFON se entendera que
la objecién es procedente a favor de EL CLIENTE.

5) Si TECNOFON determina y acredita dentro del plazo de objecion de la Factura
que los cargos establecidos en la(s) Factura(s) son correctos y por lo tanto
improcedente para EL CLIENTE, por no contener errores matematicos de calculo,
en ese momento quedara cerrado el proceso de objecion de Factura(s) y sera

4
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notificado a EL CLIENTEdentro del plazo respectivo de tal resolucién para los
efectos correspondientes.

6) En caso que TECNOFON determine que la objecién de EL CLIENTE es
procedente, TECNOFON procedera a realizar el ajuste correspondiente mediante
una bonificacién equivalente al monto exclusivamente objetado y procedente, la
cual se le acreditara a favor de EL CLIENTE en la siguiente Factura o, en su caso,

" a peticién por escrito de EL CLIENTE a la devolucion del monto total derivado
exclusivamente de la disputa presentada dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la notificacién tal resolucion por parte de TECNOFONpara los efectos

respectivos.

CUARTA.-Vigencia.La vigencia del presente Contrato estara establecida en el Anexo de
Servicio que de tiempo en tiempo corresponda y permanecera vigente a partir de la
entrega de los Servicios y mientras se encuentre vigente alguno de los Servicios
contratados por EL CLIENTE mediante la firma del Anexo de Servicio respectivo. Una
vez concluido el plazo establecido en dicho Anexo de Servicio, el presente Contrato sera
por tiempo indefinido, sin embargo, EL CLIENTE podra terminarlo en cualquier momento
conforme a lo establecido en la Clausula NOVENAdel presente Contrato.

Las Pares acuerdan que la vigencia del presente Contrato sera forzosa cuando
TECNOFONhaya instalado y/o financiado a favor de EL CLIENTE Equipo propiedad de
TECNOFONy/o, en su caso, haya financiado cualquier Gasto de Instalacion establecido
en el Anexo de Servicio que de tiempo en tiempo corresponda. TECNOFON y EL
CLIENTE acuerdan que la vigencia del presente Contrato si ( ) NO ( )sera forzosa
para EL CLIENTE, toda vezque TECNOFONSI ( )y NO ( jinstalé Equipo de su
propiedad y/o ha financiado Gastos de Instalacion.

Las Partes acuerdan que en caso de que EL CLIENTE se encuentre bajo un plazo forzoso
de contratacion, es obligacién de TECNOFON notificarle la terminacion del mismo con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion al hecho y conforme a lo establecido en la Clausula

DECIMA SEGUNDA del presente Contrato.

TECNOFON acepta, reconoce y se obliga a que en el supuesto de que EL CLIENTE se
encuentre bajo un plazo forzoso de contratacién, no podré modificar los términos y
condiciones convenidos u ofrecidos, salvo pacto en contrario de comun acuerdo con EL

CLIENTE.

QUINTA.-Pena Convenciona. TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que EL CLIENTE
pagara a favor de TECNOFON como pena convencional por causas imputables a EL
CLIENTE exclusivamente derivado de la Temminacién Anticipada y/o Recision del
presente Contrato y/o los Anexos de Servicios correspondientes dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha de Terminacién Anticipada y/o Recision, segun sea el
caso, las cantidades a que se refierenlos numerales2.3 y 2.4del Anexo de Servicio
correspondientey sujeto a cualesquiera de los supuestos siguientes que le apliquen para
cada caso en particular:

a) En caso que TECNOFON haya instalado y financiado gastos en la adquisicion de
los Equipos propiedad de TECNOFONy entregadosa EL CLIENTEpara la
prestacion del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
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correspondiente al Equipo,misma que previamente se encuentra establecidapor
las Partes en los numerales 2.3 y 2.4del Anexo de Servicio respectivo.

En este supuesto ya fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
algun pago en favor de TECNOFON derivado de algun financiamiento de Equipo,
las contraprestaciones efectivamente pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacion del saldo insoluto y/o
pendiente del 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion del Equipo
correspondiente, por 10 que una vez cubierta la pena convencional de que se trate
a favor de TECNOFON, los Equipos pasaran a ser propiedad de EL CLIENTE,
emitiendo para tales efectos TECNOFON la factura correspondiente donde se
transmitira la propiedad del Equipo a favor de EL CLIENTE.

b) En caso que TECNOFON haya realizado Gastos de Instalacién para la prestacion
del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
correspondiente a los Gastos de Instalacion misma que previamente se encuentra
establecida por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4del Anexo de Servicio

respectivo.

En este supuesto y a fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
algun pago en favor de TECNOFON derivado de algin financiamiento de Gastos
de Instalacién, las contraprestaciones pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacion del saldo insoluto y/o
pendiente correspondiente al 100% (cien por ciento) del precio y/o
contraprestacion de los Gastos de Instalaciéon correspondientes.

c) En caso que TECNOFON no haya realizado a favor de EL CLIENTE
financiamiento o gastos en la adquisicibn de los Equipos y Gastos de
Instalaciénpara la prestacion del Servicio establecidos previamente en los
numerales 2.3 y 2.4 del Anexo de Servicio respectivo, las Partes acuerdan que la
Terminacion Anticipada y/o Recisién del presente Contrato y/o los Anexos de
Servicios correspondientes suscritos de tiempo en tiempo,segun sea el caso,
seran sin la aplicaciéon de pena convencional alguna a cargo de EL CLIENTE.

TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que TECNOFON pagara a favor de EL CLIENTE
como pena convencional por causas imputables a TECNOFON derivado exclusivamente
de la Terminacién Anticipada y/o Recision del presente Contrato y/o los Anexos de
Servicios correspondientes, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de Terminaciéon Anticipada y/o Recisién, segin sea el caso, las cantidades a que se
refieren los numerales 2.3 y 2.4del Anexo de Servicio correspondiente y sujeto a
cualesquiera de los supuestos siguientes que le apliquen para cada caso en particular:

a) TECNOFON se obliga a devolver el 100% (cien por ciento) del precio y/o
contraprestacion que EL CLIENTE haya erogado y/o cubierto a favor de
TECNOFONen la fecha de Terminacién Anticipada y/o Recision, segin sea el
caso, exclusivamente por los conceptos siguientes: financiamiento de (i) Equipos
y(ii) Gastos de Instalacion,para la prestacion del Servicio ambos previamente
establecidos por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del Anexo de Servicio

respectivo.
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b) En caso que EL CLIENTE no haya pagado y/o cubierto a favor de
TECNOFONcontraprestacion alguna en la fecha efectiva de Terminacion
Anticipada y/o Recision del presente Contrato y/o los Anexos de Servicios
correspondientes, segun sea el caso, en relacién con el precio y/o
contraprestacién correspondiente exclusivamente por los conceptos siguientes:
financiamiento de (i) Equipos y (i) Gastos de Instalacién, para la prestacion del
Servicio ambos previamente establecidos por las Partes en los numerales 2.3 y
2 4 del Anexo de Servicio respectivo, la Temminacion Anticipada y/o Recision,
segun sea el caso, seran sin la aplicaciéon de pena convencional alguna a cargo de
TECNOFON.

Las Partes acuerdan que los Equipos que se entregan a favor de EL CLIENTE al amparo
del presente Contrato y Anexo de Servicio respectivo, se entregan bajo la figura juridica
de comodato, salvo pacto en contrario por escrito otorgado de comun acuerdo por ambas
Partes. En caso de dafio, robo y/o destruccion total o parcial del Equipo o algun otro
aparato y/o dispositivo instalado por TECNOFON en comodato por causas directamente
imputables a EL CLIENTE, este ultimo se obliga a cubrir a TECNOFONprecio y/o
contraprestacién del Equipo establecido en los numerales 2.3 y 2.4del Anexo de Servicio
respectivo. En caso de que el Equipo sufra algun dafo parcial o total como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor, EL CLIENTE no sera responsable de la reparacion del
dafo. Sera responsabilidad de EL CLIENTE mantener en buen estado los equipos que le
sean entregados en comodato.

SEXTA.-Garantia.En caso de que EL CLIENTE incumpla con el pago de 2 (dos) o mas
Facturas por causas imputables a EL CLIENTE,y con el objeto de garantizar las
obligaciones de pago generado por la prestacion de los Servicios, EL CLIENTE se obliga
a peticién previamente por escrito de TECNOFONGderivado del incumplimiento de EL
CLIENTE a entregar a favor de TECNOFON un depdsito por la cantidad total del valor de
los Equipos instalados y entregados y/o los Gastos de Instalacién en que incurrio
TECNOFON para la prestacion del Servicio,mismos que quedaran debidamente
estipuladospor ambas Partes en los numerales 2.3 y 2.4del Anexo de Servicio que de
tiempo en tiempo correspondaesto con el objetivo de garantizar el pago de las
obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios por parte de TECNOFON a favor
de EL CLIENTE. Una vez terminada la relacion contractual entre las Partes y que se haya
verificado de manera fehacientemente por parte de TECNOFON que EL CLIENTE no
tenga alguin adeudo pendiente, TECNOFONharé la devolucién a favor de EL CLIENTE de
la garantia requerida en un plazo que no excedera de 5(cinco) dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé por terminado el presente Contrato y/o el Anexo de
Servicio que de tiempo en tiempo corresponda. Si la garantia entregada por EL CLIENTE
es en efectivo, para el caso de que TECNOFON no realice la devolucién de ésta en la
fecha acordada por las partes previamente por escrito, TECNOFON debera pagar a favor
de EL CLIENTE intereses calculados en base a dicha garantia a razébn de multiplicar por
2.5 (dos punto cinco) veces de la tasa TIE o la tasa que en un momento dado la
sustituya, que se encuentre vigente y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia
habil anterior a la fecha limite de devolucion de la garantia que se menciona, el resultado
se dividira entre 360 (trescientos sesenta dias) y a su vez se multiplicara el resultado por
los dias de retraso.

SEPTIMA.-Péliza del Equipo. El Equipo de TECNOFON esta respaldado por una pdliza
general que brinda TECNOFON, misma que abarcara un periodo de vigencia igual al de
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los Servicios contratados por EL CLIENTE a TECNOFON objeto del Anexo de
Serviciogue de tiempo en tiempo corresponda, esto con la finalidad de garantizar la
calidad, continuidad y prestaciéon de los Servicios a cargo de TECNOFON, siendo EL
CLIENTE el unico responsable por los dafios ocasionados al Equipo propiedad de
TECNOFON derivados de negligencia o mal uso de los Equipos, con excepcion de los
casos que estén previamente descritos en la poliza entregada a EL CLIENTE para tales
efectos (defectos de fabrica y/o fallas de funcionamiento), la vigencia exacta de la
garantia estara previamente establecida en la hoja de entrega y recepcion del Equipo que
se le entregara, en su caso, en comodato a favor de EL CLIENTE, salvo que éste ultimo lo
haya adquirido en su totalidad a TECNOFON a través de un pago Unico, lo anterior en
virtud de que el Equipo que, en su caso, se le entregue a EL CLIENTE dependera del tipo
de servicio que haya contratado.

Durante la vigencia de la Péliza en caso de que el Equipo propiedad de TECNOFON se
dafie 0, en su caso, el Equipo por causas naturales de uso, desgaste y/o defectos de
fabricacion presente alguna falla que impida la prestacion del Servicio por parte de
TECNOFON, TECNOFON le entregara a EL CLIENTE dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes al hecho, un Equipo igual o algun otro Equipo con caracteristicas similares para
continuar prestandole el Servicio contratado, por lo que en estos casos, TECNOFON
suspendera el cobro y la tasacién del Servicio contratado durante todo el periodo que dure
la revision, reparacion y/o en su caso, la sustitucion del Equipo, misma que seré sin costo
adicional.

Una vez terminada la garantia del Equipo, EL CLIENTE sera el tnico responsable de
todos aquellos gastos que, en su caso, se tengan que erogar,previa autorizacion por
escrito de EL CLIENTE, para llevar a cabo la revision, reparaciéon y/o en su caso, la
sustitucion del Equipo en el supuesto de presentarse de dafios o fallas, por lo que
TECNOFON suspendera el cobro y la tasacion del Servicio contratado durante todo el
periodo que dure la revision, reparacion y/o en su caso, la sustitucion del Equipo.

TECNOFONSéIo iniciara las labores de revisién, reparacion, mantenimiento o reemplazo
de cualquier Equipo que haya o tenga que ser instalado, colocado y/o adaptado en las
instalaciones de EL CLIENTE, siempre y cuando no exista riesgo que pueda danar la
integridad fisica de los trabajadores y/o empleados de TECNOFON.

OCTAVA.-Responsabilidades. TECNOFON no sera responsable frente a EL CLIENTE por
el incumplimiento de alguna de sus obligaciones establecidas en el presente Contrato o
su Anexo de Servicio respectivo, si dicho incumplimiento es causado por un evento de:(i)
caso fortuito (i) fuerza mayor o (i) que se encuentre fuera del control TECNOFON, en
estos casos, TECNOFON suspendera el cobro y la tasaciéon del Servicio contratado
durante todo el periodo que duren tales eventos y las obligaciones iguaimente seran
suspendidas para ambas Partes. En caso de que el incumplimiento sea imputable a
TECNOFON por su negligencia, este se obliga a compensar la parte proporcional de los
Servicios que se dejaron de prestar, asi como realizara una bonificacion adicional del 20%
(veinte por ciento) del monto correspondiente al periodo de afectacion respectivo de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables de
tiempo en tiempo.

EL CLIENTE acepta y esta de acuerdo en que en ningun momento y por ninguna causa
TECNOFON sera responsable de perjuicios directos o indirectos, sean peérdidas de
utilidades o ingresos del negocio de EL CLIENTE, causados por el incumplimiento del
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- presente Contrato y/o su Anexo de Servicio respectivo por parte de TECNOFON o por
dafos ocasionados por TECNOFON a EL CLIENTE derivados de eventos de caso fortuito

o fuerza mayor.

,-
i

5

Ninguna de las Partes seré responsable por la falta de prestacion de los Servicios por los -
dafios que se causen por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como, {itl/a

EDERAL

DOR explosiones, sismos u otros fendmenos naturales y aquéllos que sean provocados por
LC.OSE terceras personas o que sean ajenos a la prestacion de los Servicios y que TECNOFON
JHESION 0, en su caso, EL CLIENTE, no hayan podido razonablemente prevenir o evitar, tales

como revueltas civiles, sabotaje, terrorismo u otras situaciones similares.

TECNOFON podra suspender algun Servicio especifico contratado por EL CLIENTE,
cuando el IFT o cualquier autoridad competente asi lo requiera, siempre y cuando se
demuestre y/o acredite que, en su caso, el uso de ese Servicio contraviene la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la “Ley”), o las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones, notificando
TECNOFON a EL CLIENTE de dicho requerimiento. Dicho Servicio podra ser reactivado
inmediatamente en cuanto EL CLIENTE acredite fehacientemente la legalidad del Servicio
en cuestion ante la autoridad competente.

TECNOFON podra interrumpir temporalmente algun Servicio especifico contratado por EL
CLIENTEexclusivamente cuando sea necesario y para efectos de inspeccién de las
instalaciones efectuadas por TECNOFON, asi como para brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los Equipos o, en su caso, reparaciéon y/o sustitucion el
Equipo,en estos casos, TECNOFON suspendera el cobro y la tasacion del Servicio
contratado durante todo el periodo que duren los trabajos respectivos y siempre y cuando
dichos Servicios hayan sudo interrumpidos, para lo cual TECNOFON se obliga a informar
a EL CLIENTE con por lo menos 72 (setenta y dos) horas de anticipacion al hecho la
realizacion de los trabajos correspondientes, mismos que seran sin costo adicional. EL
CLIENTE conviene y garantiza que el personal de TECNOFON debidamente identificado
0 quien éste designe, podran tener acceso al lugar en donde tales elementos se
encuentren. En caso de no otorgarse la entrada al personal de TECNOFON, EL CLIENTE
asume y deslinda de cualquier responsabilidad a TECNOFON por fallas en el Servicio o
todas aquellas pérdidas que se llegasen a generar y que sean derivadas por la falta de
inspeccién, mantenimiento y/o reparacion de las instalaciones y/o Equipo. TECNOFON
una vez terminados los trabajos respectivos los cuales no pueden interrumpirse por mas
de 30 (treinta) minutos reactivara, en caso de haber sido éstos interrumpidos, el Servicio

de forma inmediata.

TECNOFONy EL CLIENTE se obligan a permitir el acceso a las instalaciones y al Equipo
respectivo al personal adscrito al IFT, la Profeco o cualquier autoridad competente en la
materia, debidamente identificados para que, en términos de sus facultades y a través de
un oficio u orden debidamente fundada y motivada, realicenexclusivamente conjunta o
separadamente cualquier vista de inspeccion y/o verificacion.

NOVENA.-Terminacion y Rescisién.Terminacion: EL CLIENTE podra dar por terminado el
presente Contrato y sus respectivos Anexos de Servicios en cualquier momento, sin
necesidad de declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE,
con previo aviso por escrito otorgado a TECNOFON con 15 (quince) dias naturales de
anticipaciéon al hecho de conformidad con lo establecido en la presente Clausula, asi
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como de conformidad con lo establecido en los Anexos de Servicios suscritos de tiempo
en tiempo, sujeto a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

EL CLIENTE en el supuesto que los planes, paquetes o Tarifas de los Servicios
por cualquiera que sea la causa se modifiquen respecto a las caracteristicas y/o
contenidos de los mismos y esto implique un aumento en el precio de la prestacion
del Servicio o, en el supuesto de que exista una disminucién en el numero de
Servicios contratados originalmente por tal modificacion, en este caso la
terminacién anticipada sera sin responsabilidad y penalizaciéon alguna para EL
CLIENTE, no obstante que éste Ultimo se encuentre bajo un plazo forzoso de
contratacién, previa notificacion a TECNOFON dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones que correspondan.

En el evento de que EL CLIENTE haya solicitado un cambio de domicilio del lugar
en donde se presten los Servicios, y en la nueva ubicacion no sea posible
técnicamente por parte de TECNOFON prestar dichos Servicios contratados y EL
CLIENTE haya decidido no utilizar los Servicios en el domicilio original, el presente
Contrato o el Anexo de Servicio respectivo se daran por terminadossin
responsabilidad alguna para EL CLIENTE.

En caso de que TECNOFON no preste el Servicio bajo los términos y condiciones
objeto del presente Contrato y sus Anexos de Servicios respectivos, asi como
TECNOFON no preste el Servicio bajo los términos y condiciones ofrecidos,
publicados u ofertados o, en su caso, no cumpla con los estandares de calidad
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
el presente Contrato o el Anexo de Servicio respectivo se daran por terminadossin
responsabilidad alguna para EL CLIENTE.

En caso de que EL CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente el presente Contrato y sus Anexos de Servicios antes de
que se cumpla con algun plazo forzoso, EL CLIENTE debera pagar, en su caso, a
favor de TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la
Clausula QUINTA del presente Contrato en relacion con los numerales 2.3 y 2.4
del Anexo de Servicio que corresponda.

En caso de que EL CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente la contratacion de Servicios adicionales a los
originalmente contratados, deberé presentar un aviso por escrito otorgado a
TECNOFON con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al hecho. EL CLIENTE
debera pagar, solo en el caso de estar bajo un plazo forzoso de contratacion, a
favor de TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la
Clausula QUINTA del presente Contrato en relacién con los numerales 2.3 y 2.4del
Anexo de Servicio que corresponda, sin perjuicio de que esto implique la
suspensidn o terminacién de la prestacién de los Servicios originalmente
contratados.

TECNOFON podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato y sus Anexos
de Servicios en forma automatica, sin responsabilidad, pena o cargo alguno y sin
necesidad de declaracion judicial de conformidad con lo siguiente:
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Cuando al momento de efectuar la instalacion del Equipo por razones técnicas de
cobertura no sea factible técnicamente suministrar los Servicios.

Cuando EL CLIENTE se niegue a seguir las recomendaciones que TECNOFON le
ha hecho saber debidamente por escrito, y que estas negligencias tengan como
consecuencia que TECNOFON no pueda prestar el servicio de una manera éptima
o como se establece en el presente Contrato y sus respectivos Anexos de
Servicios y/o que dichas negligencias puedan causar un dafio a los equipos
propiedad de TECNOFON.

Son causas de Rescision del presente Contrato y sus respectivos Anexos de Servicios las
siguientes:

.

Vi.

VL.

La terminacion, renuncia o revocacién delPermiso de TECNOFON por parte del
IFT o cualquier autoridad competente.

En caso de que llegare a existir alguna prohibiciéon o limitacion en la legislacion
aplicable en materia de telecomunicaciones, o bien, derivada de algun acuerdo y/o
resolucion dictada en dicho sentido por el IFT u otra autoridad competente, con
posterioridad a la fecha de firma del presente Contrato y sus Anexos de Servicios
respectivos, qgue como consecuencia impida la prestacion de los Servicios 0 en
caso de alguno o algunos Servicios, la rescision aplicara solo a éstos.

El incumplimiento por cualquiera de las Partes a las obligaciones establecidas en
el presente Contrato o los Anexos de Servicios correspondientes.

En caso de que cualquiera de las Partes se declare o sea declarado en quiebra,
suspensiéon de pagos, concurso mercantil 0 pretenda suspender sus actividades

mediante disolucion o liquidacion.
Por la falta de pago de EL CLIENTE de 2 (dos) o0 mas Facturas.

En caso de que por causas ajenas a su voluntad, TECNOFON se encuentre
imposibilitado para prestar los Servicios de la forma y términos convenidos en el
presente Contrato y sus Anexos de Servicios respectivos.

En caso de que TECNOFON no instale en tiempo y forma el Servicio o, en su
caso, no preste el Servicio bajo los términos y condiciones objeto del presente
Contrato y sus Anexos de Servicios respectivos.

Por lo que se refiere al inciso (iii) anterior, si dicho evento ocurriese y subsistiese sin que
sea subsanado después de la notificacion por escrito y haciendo mencion en especifico
de dicho incumplimiento, que haga la Parte afectada realice a la Parte infractora en donde
le conceda un término de gracia para subsanar dicho evento de rescision, que no sera
mayor de 5 (cinco) dias naturales, si después de transcurrido el plazo sefalado el
incumplimiento persiste, la Parte afectada podra rescindir el presente Contrato y sus
Anexos de Servicio respectivos sin necesidad de declaracién judicial previa y sin
responsabilidad alguna para dicha Parte.

Por lo que se refiere a la fraccién (v) anterior, las Partes acuerdan que en caso de que EL
CLIENTE incumpla con su obligacién de pago de 2 (dos) o mas facturas, TECNOFON
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podra rescindir de forma inmediata el presente el presente Contrato y sus Anexos de
Servicio respectivos sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad
para TECNOFON bastando para ello una notificacion por escrito que este ultimo realice a
EL CLIENTE.

El incumplimiento a las obligaciones descritas en el presente Contrato y sus Anexos de
Servicio respectivos, no exime a las partes del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el mismo.

Asimismo. el hecho de que las Partes no ejerciten su derecho de rescision sefialado en la
presente Clausula en los términos antes referidos, esto no debera entenderse como
renuncia expresa o tacita de las Partes para ejercitar dicho derecho en caso de que se
presenten incumplimientos posteriores o en caso de que el evento de rescisién persista
aun después de transcurrido el plazo para subsanario.

En el supuesto de que por causas imputables a alguna de las Partes, la Parte afectada
decidiera ejercitar su derecho a rescindir el presente Contrato y sus Anexos de Servicios
respectivos de conformidad con lo estipulado en la presente Clausula, dicha rescision se
hara sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna para la
parte afectada, y traera como consecuencia el que las Partes cesen inmediatamente con
el cumplimiento de sus obligaciones conforme a al Contrato o con respecto el presente
Contrato y sus Anexos de Servicio respectivos rescindidos, segun sea el caso. En todo
momento, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Contrato y
sus Anexos de Servicio respectivos por los Servicios efectivamente prestados a cargo de
TECNOFON a favor de EL CLIENTE, asi como por los gastos comprobables que se
hayan efectuado por concepto de adecuaciones e instalaciones de Equipos para prestar
los Servicios en las ciudades solicitadas por EL CLIENTE, y que no hayan sido utilizados
por EL CLIENTE, subsistiran hasta su debida solventacion.

Una vez presentada cualquier causa de rescision prevista en el presente Contrato y sus
Anexos de Servicio respectivos, las Partes se obligan a devolverse, dentro de los
siguientes 5 (cinco) dias hébiles a la fecha de rescision, todo Equipo e informacion, base
de datos, agendas, libros, registros, listas de clientes, disquetes, programas de
computacion, archivos y en general, toda la documentacién propiedad de cada una de
ellas que se encuentre en su poder o bajo su control, con respecto al Contrato o al Anexo

de Servicio rescindido, segun sea el caso.

DECIMA.-Cesién de Derechos. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto
del presente Contrato y sus Anexos de Servicios respectivos por si mismas, no obstante,
TECNOFON podré ceder exclusivamente a sus filiales y subsidiarias los derechos y
obligaciones derivados de este instrumento sin necesidad de autorizacion previa de EL
CLIENTE, quedando en todo caso obligado exclusivamente a notificarle por escrito con
acuse de recibido de dicha cesién, lo cual deberéa realizar con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion al hecho; dicha notificacién se realizara en el domicilio de
EL CLIENTE por escrito, o bien de manera electronica en caso de que se haya acordado
el envio de las facturas de manera electronica.

Por su parte EL CLIENTE no podra ceder sus derechos y obligaciones bajo el presente
Contrato y/o su Anexo de Servicio sin el previo consentimiento y por escrito de
TECNOFON, por lo que TECNOFON en un lapso no mayor de 10 (diez) dias habiles
extendera la respuesta correspondiente a la solicitud hecha por EL CLIENTE, en el
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entendido que si la misma no se contesta dentro de dicho lapso, se tendra por aceptada
por parte de TECNOFON.

TECNOFON acepta y reconoce que EL CLIENTE podra dar por terminado el presente
Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna a su
cargo, en caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con la cesién de derechos objeto
de la presente Clausula.

DECIMA PRIMERA.-Confidencialidad.Ninguna de las Partes podra, durante la vigencia de
este Contrato divulgar o comunicar a cualquier tercero, entre otros, secretos o procesos
industriales, comerciales o cualquier informacién confidencial respecto a las bases de
datos, reportes de tréfico, disefios, planos, dibujos, modelos, listados de procesos,
sistemas, procedimientos, ejemplos, datos de computadoras, programas o
documentacion, informacioén técnica o de negocios entregada por cualquiera de las Partes
a la otra, asi como sus negociaciones y tratos, incluyendo, sin limitar, los clientes y
clientes potenciales que pudieron ser del conocimiento de la otra Parte, asi como
cualquier informacién general que se haya proporcionado para cumplir con el objeto del
presente Contrato y sus Anexos de Servicios correspondientes. Asimismo, las Partes
seran responsables de actos u omisiones que respecto a esta Clausula llegasen a
cometer sus empleados, funcionarios, directores, consultores, subcontratistas, o
representantes.

Queda exceptuado de lo anterior la informacién que: (i) se considere de conocimiento
publico, (i) sea desarrollada independientemente por la receptora, sin basarse en la
informacién confidencial recibida por la divulgante, (iii) hubiere sido o que sea recibida,
libre de restriccion, por cualquier otra fuente que tenga derecho o licencia para divulgar
dicha informacién, (iv) al momento de haberse divulgado la informacién confidencial a la
receptora, ya fuera conocida por ésta sin restriccion de uso, segin se compruebe
documentalmente por la receptora, o (v) requiera ser divulgada por disposicién legal o por

orden judicial.

DECIMASEGUNDA.-Notificaciones.Para todo lo relativo o relacionado con el presente
Contrato y/o susAnexos de Servicios, todas las notificaciones, comunicaciones o avisos
que las Partes deban darse en cumplimiento del mismo, éstas designan como sus
domicilios convencionales los siguientes:

“TECNOFON" “EL CLIENTE”"

Bosque de Radiatas 32 despacho 601 Calle:

Colonia Bosques de las Lomas Colonia: ; GP.
C.P. 05120 Delegacion / Municipio:
Delegacion Cuajimalpa Estado / Ciudad:

México, Distrito Federal Tel. ()

Tel. Atencion:

Atencion: Representante Legal Correo electronico ;

Correo electrénico:
contacto@tecnofon.com.mx

Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme al presente

Contrato y/o susAnexos de Servicios, se efectuaran por escrito, y se consideraran

realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas

y en caso de cambio de domicilio, deberan notificarlo con cuando menos 5 (cinco) dias
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habiles de anticipacién a la fecha en que ocurra el cambio, de lo contrario se entendera
que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al presente Contrato deban
darse, surtiran efectos legales en el Ulitimo domicilio asi informado a la otra Parte, hasta
en tanto se notifique el nuevo domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE y TECNOFON acuerdan que para cualquier
duda, comentario, aclaracion, reclamacion o atencion de los Servicios objeto del presente
Contrato y sus Anexos de Servicios, TECNOFON pone a disposicién de EL CLIENTE de
forma gratuita como mecanismo de contacto y atencién el nimero telefénico de Atencion
a Clientes con un horario de servicio de 24 (veinticuatro) horas todos los dias del
afo, asi como el correo electrénico contacto@tecnofon.com.mxy/o el Centro de Atencién
a Clientes de TECNOFON mismo que puede ser ubicado en su pagina Web de Internet
www.tecnofon.com.mx.

DECIMATERCERA.-Responsabilidad Laboral.La naturaleza del presente Contrato y sus
Anexos de Servicios son esencialmente comercial en virtud que TECNOFON y EL
CLIENTE cuentan con los elementos propios y suficientes para dar cumplimiento a todas
y cada una de las obligaciones frente a sus empleados y trabajadores, en caso de que asi
sea, derivados de la Ley Federal del Trabajo, Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto Nacional para el Fondo de los Trabajadores del Estado y otras legislaciones
similares. Asimismo, entre el personal de TECNOFON y EL CLIENTE, o en su caso de
existir personal a cargo de EL CLIENTE y TECNOFON no existira subordinacion alguna Y,
por ende, tampoco se generara relacion laboral de ningun tipo. TECNOFON v EL
CLIENTE seran los Unicos responsables de las obligaciones que las leyes en materia
laboral establecen a su cargo como patrén en relacién al personal que utilizan
respectivamente y se obligan a responder de todas y cada una de las reclamaciones
individuales y colectivas que los empleados y trabajadores de cada una de las Partes
llegaran a presentar en contra de la otra Parte, obligandose a sacar a la Parte que reciba
la reclamacion en paz y a salvo de cualquier contingencia que pudiera llegar a enfrentar y
a rembolsar en forma inmediata cualquier gasto de caracter legal o de cualquier otra
naturaleza que la Parte afectada llegase a erogar por dicho concepto, siempre que la
reclamacién sea por personal de una Parte reclamando a la otra Parte.

DECIMA CUARTA.-No Asociacién. El presente Contrato y sus Anexos de Servicios
respectivos no crean sociedad, asociacion, ni alguna otra figura juridica, por lo que cada
Parte es responsable de sus actos y de sus obligaciones frente a terceros. Nada en este
Contrato y sus Anexos de Servicios sera considerado o interpretado para constituir a las
Partes como socios y ninguna de las disposiciones de este Contrato y sus Anexos de
Servicios seraninterpretadas para responsabilizar a la otra Parte por las deudas,
responsabilidades y obligaciones de la otra. Cada una de las Partes en este acto acuerda
en no emprender o tomar cualquier accién que: (i) crearia una obligacién a la otra Parte; o
(i) hacer que cualquier tercero crea que una de las Partes es un representante de la otra
0 que esté autorizado para actuar en nombre y representacion de la otra. Sin limitacién a
lo anteriormente sefialado, ninguna de las Partes podrd tomar acciones de cualquier
naturaleza o asumir obligaciones o responsabilidades en nombre de la otra, excepto por lo
expresamente sefalado, convenido o permitido en este Contrato y sus Anexos de
Servicios.

DECIMA QUINTA.-Informacién_Crediticia. Con la finalidad que TECNOFON pueda
verificar el comportamiento crediticio de EL CLIENTE y con ello se determine la garantia
que las partes acordaran en el Anexo de Servicio correspondiente, EL CLIENTE en este
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acto autoriza a TECNOFON, para que lleve a cabo Investigaciones y Monitoreo Periédico

sobre su comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacién Crediticia que
estime convenientes.

En virtud de lo anterior EL CLIENTE (firma) ,autoriza a TECNOFON
para que realice las investigaciones crediticias necesarias con las diferentes sociedades
de informacion crediticia que estime convenientes y esta consciente y acepta que
cualquier documento derivado de dicha investigacion quede bajo propiedad de
TECNOFON, para efectos de control y cumplimiento a las Reglas Generales a que
deberan sujetarse las Sociedades de Informacién Crediticia a que se refiere el Articulo 33
de la Ley para regular a las Agrupaciones Financieras. La presente autorizacion estara
vigente por el tiempo que dure la prestacion de los servicios entre TECNOFON y EL

CLIENTE.

La informacién relativa al comportamiento crediticio de EL CLIENTE se debera encontrar
debidamente resguardada en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares o aquella que la sustituya.

DECIMA SEXTA.-Derechos de los Usuarios. TECNOFON se obliga frente a ELCLIENTE
de conformidad con la Ley a garantizar los derechos de los usuarios y/o de EL
CLIENTEprevistos en la misma y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi
como en las demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, por
lo que en este acto TECNOFONhace del conocimiento aEL CLIENTE los derechos de los
usuarios y/o de EL CLIENTE, mismos que consisten en los siguientes:

I Consultar gratuitamente el saldo en el caso de servicios mdviles de prepago y sin
condicionamiento a comprar saldo adicional;

(. A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables;

. A la portabilidad del nimero telefénico dentro del plazo que determine el IFT y la
cual sera gratuita; '

V. A elegir libremente su proveedor de servicios;

V. A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de
contrato de adhesion, registrados ante la Profeco, a través de medios electrénicos,
incluyendo la pagina electronica deTECNOFON, sin perjuicio de recibirlas por otros
medios.La Profeco verificara que en los contratos de adhesion se establezcan
penas razonables en caso de cancelacién anticipada del contrato por parte del
consumidor, y de suspension temporal del servicio por falta de pago. En estos
supuestos, se verificara que los pagos de saldos insolutos 0 no devengados de
equipos, asi como de los cobros de reconexion por suspension sean razonables y
proporcionales al incumplimiento de la obligacién respectiva. En ambos casos
cuidara las particularidades de los diferentes paquetes y planes comerciales, de
forma que no generen costos adicionales al proveedor.La Profeco verificara que
los usuarios y consumidores puedan celebrar y cancelar los contratos de adhesion,
mediante mecanismos expeditos, incluidos los medios electrénicos. A través de
dichos medios electrénicos se podra cancelar el contrato a su término;

Vi, A la libre eleccion y no discriminacion en el acceso a los servicios de Internet;

VII. A que le provean los servicios de telecomunicaciones conforme a los parametros
de calidad contratados o establecidos por el IFT;

VIll. A ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio en

las condiciones originalmente contratadas;
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XI.

XIi.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIiL.

XIX.

A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del servicio
modifique las condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las
cumpla a rescindir el mismo;

A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada
pagando, en su caso, el costo remanente del equipo;

A solicitar y obtener el desbloqueo del equipo terminal cuando concluya la vigencia
del contrato o se haya liquidado su costo;

Al desbloqueo del equipo terminal mévil, cuando lo pague de contado, liquide su
costo o venza el plazo inicial de contratacion, en cualquier supuesto TECNOFONIe
debera proporcionar la clave de desbloqueo;

A la bonificacion o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos,
imputables aTECNOFON, conforme a lo establecido en los contratos o cuando asi
lo determine la autoridad competente;

En la prestacién de los servicios de telecomunicaciones estard prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas;

A la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacién y a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas en los términos que establece la Constitucion y las
leyes aplicables;

A que en los servicios méviles de prepago, el saldo no consumido a la fecha de su
expiracion, le sea abonado en las recargas que se lleven a cabo dentro del afio
siguiente a dicha fecha;

A que cuando se haya suscrito un contrato de adhesién, sélo se pueda cambiar a
otro por acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgard por medios
electronicos;

A cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacién deTECNOFON, ni
penalizacién alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se
renueve el contrato por continuar usando y pagando los servicios de
telecomunicaciones contratados originalmente;

A no recibir llamadas deTECNOFONsobre la promocion de servicios o paquetes a
menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
electrénicos;

A que cuando se renueve el contrato de servicios moviles y no adquiera un nuevo
equipo, la mensualidad se integre exclusivamente por el cobro de los servicios sin
pago del equipo, ¥

A que en los contratos de servicios moviles se transparente, en el pago mensual,
la parte que corresponda al costo de los servicios y la que corresponda al costo del
equipo o instalaciones y el plazo de este pago.

TECNOFON hace del conocimiento a EL CLIENTE que corresponde a la Profeco
promover, proteger, asesorar, defender, conciliar, y representar a los usuarios y
consumidores, frente a TECNOFON respecto de los servicios de telecomunicaciones o
ante comités consultivos de normalizacion, asi como registrar y publicar los modelos de
contratos de adhesion de conformidad con la Ley y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. TECNOFON hace del conocimiento a EL CLIENTE que corresponde al IFT
regular, monitorear y vigilar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones con
los indicadores, parametros y procedimientos que al efecto establezca, debiendo informar
a la Profeco de los resultados obtenidos para el ejercicio de sus atribuciones.
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TECNOFON hace del conocimiento a EL CLIENTE que el IFT y la Profeco intercambiaran
informacién relacionada con las quejas de los usuarios, el comportamiento comercial de
TECNOFON, respecto de la verificacién del cumplimiento de sus obligaciones, asi como
las sanciones que impongan a fin de que determinen proceder en el ambito de su
competencia. Las sanciones impuestas por la Profeco se inscribiran en el Registro Publico
de Concesiones.El IFT y la Profeco se daran vista mutuamente, cuando
TECNOFONincurra en violaciones sistematicas o recurrentes a los derechos de los
usuarios o consumidores previstos en la Ley y en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, a fin de que en el ambito de sus atribuciones realicen las acciones
necesarias para su proteccion y restitucién o, en su caso, para que el IFT imponga las
sanciones por incumplimiento de obligaciones de TECNOFON.

TECNOFON hace del conocimiento a EL CLIENTE que con el objeto de que exista una
igualdad real de oportunidades, los usuarios con discapacidad gozaran de los siguientes

derechos:

l. A solicitar y recibir asesoria de TECNOFONsobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones;

Il A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos
de contrato de adhesién, registrados ante la Profeco, a través de medios
electrénicos, incluyendo la pagina electronica del TECNOFON, la cual debera
contar con formatos que tengan funcionalidades de accesibilidad de
conformidad con los lineamientos que emita el IFT, sin perjuicio de recibirlas
por otros medios;

M. A contar, previa solicitud del usuario, con equipos terminales que tengan
funcionalidades, programas o aplicaciones que permitan la accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz, visual y auditiva a los servicios de
telecomunicaciones;

V. Al acceso a un numero telefénico para servicios de emergencia, armonizado a
nivel nacional y, en su caso mundial, que contemple mecanismos que permitan
identificar y ubicar geogréficamente la llamada y, en su caso, mensajes de
texto: en los términos y condiciones que determine el Instituto en coordinacién
con el Sistema Nacional de Seguridad Publica;

V. A no ser discriminado en la contratacién y en la provision de los servicios de
telecomunicaciones;
VI. A que las instalaciones o Centros de Atencion de TECNOFONcuenten con

adaptaciones, modificaciones © mecanismos para que las personas con
discapacidad puedan recibir atencion, siempre y cuando dichas adaptaciones
no impongan una carga desproporcionada o indebida aTECNOFON, de
conformidad con los lineamientos que emita el IFT;

VIIL. A que las paginas o portales de intemet, 0 numeros telefénicos de atencion al
publico de TECNOFONcuente con funcionalidades de accesibilidad, siempre y
cuando no implique una carga desproporcionada aTECNOFON, y

VIl A recibir de TECNOFONatencién a través de personal capacitado.

DECIMA SEPTIMA.-No Exclusividad. El presente Contrato y sus Anexos de Servicios no
otorgan bajo ninguna causa 0O circunstancia derecho de exclusividad a favor de EL

CLIENTE por parte deTECNOFON.
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DECIMA OCTAVA.-Acuerdo Unico.Las Partes convienen en que este Contrato y sus
Anexos de Servicios contienen el acuerdo completo y unico entre ellas en relacion con el
objeto del mismo; en tal virtud dejan sin efecto cualquier otro acuerdo verbal o escrito que
hubieren celebrado con anterioridad.

DECI_MA NOVENA.-Encabezados. Los encabezados de las Clausulas del presente
Contrato se incluyen unicamente para la facilidad en el manejo del mismo, pero no
afectaran la interpretacion que de las mismas se haga.

VIGESIMA.-Jurisdicciény Ley Aplicable.La Procuraduria Federal del Consumidor es
competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato y sus Anexos de Servicios.
Sin perjuicio de lo anterior,las Partes convienen expresa e irrevocablemente en someterse
a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes ubicados en la Ciudad de México,
Distrito Federal, respecto a cualquier demanda, accién o procedimiento que se derive o se
relacione con el presente Contrato y sus Anexos de Servicio,renunciando expresa e
irrevocablemente a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder por razén de
sus domicilios, presentes o futuros, o por alguna otra causa.

El presente Contrato se firma por duplicado, por los representantes legales de las

Partes,en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia ___ de de 20__.
“TECNOFON” “EL CLIENTE”
TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE . DE
C.v.
Por: Por:
Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal
EL CLIENTE SI ( ) NO ( ) acepta que TECNOFON ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente Contrato. EL
CLIENTESI ( ) NO ( ) acepta que TECNOFONIe envie publicidad sobre bienes y servicios propios
de TECNOFON.

Firma de EL CLIENTE:
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ANEXO DE SERVICIO DE VOZ DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EL “ANEXO DE SERVICIO”) QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
(“TECNOFON”); Y POR LA OTRA PARTE (nombre)(por su _ propio
derecho)(representada en este acto por representante legal), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“EL CLIENTE”), TANTO A TECNOFON COMO A EL
CLIENTE SE LES PODRA DENOMINAR DE FORMA CONJUNTA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
Folio Consecutivo Numero__

El presente Anexo de Servicio forma parte integral del Contrato de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, celebrado entre las Partes el __ de __de_ (el

“Contrato”).
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1.1 Servicio LocalFijo:Aquél por el que se conduce trafico publico conmutado entre
usuarios de una misma central, o entre usuarios de centrales que forman parte de un
mismo grupo de centrales de servicio local y/o area basica de interconexion, que no
requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia,
independientemente de que dicho trafico publico conmutado se origine o termine en
una red publica de telecomunicaciones alambrica o inalambrica.

Servicio LocalMévil.-Aquel que se presta a través deequipos terminales que no tienen
una ubicacién geograficadeterminada.

1.2 Servicio de Larga Distancia Internacional:Es aquel por el que se cursa Trafico
Internacional.

1.3 Telecomunicaciones: Toda emisién, transmision o recepcion de signos, senales, datos,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectua
a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.

2. TARIFAS DEL SERVICIO.

2.1 TECNOFON yEL CLIENTE acuerdan que el servicio objeto del presente Anexo lo
constituye: (i)el Servicio de telefonia local fija y movil,y (i) el Servicio de larga distancia
interacional.

2.2TECNOFON yEL CLIENTE acuerdan que las Tarifas, Rentas Mensuales, Gastos de
Instalacion y Equipo de los Servicios citados en el numeral 2.1 anterior, son los siguientes:

2.3EQUIPO INSTALADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

[ Cantidad | Marca | Modelo |  Precioylo | Financiamiento |  Plazo
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| Contraprestacion TECNOFON | Financiamiento
e uh o e e e dpenaconvencional) e e el oy
No aplica y/o | No aplicay/o | No aplica No aplica y/o SI/NO No aplica y/o
(describir) (describir) ylo (describir) (describir ___
(describir) meses)

2.4GASTOS DE INSTALACION.

= S -{pena convencional) S e 2
No aplica y/o | No aplica y/o No aplica y/o SI/NO No aplica y/o
(describir) (describir) ( describir) (describir ___
[ meses)
2.5TARIFAS
'CONCEPTO TARIFA
Renta Mensual por cada troncal SIP [§_._ ( M.N.)
Servicio Local Fijo S . ( M.N.) por minuto o fraccién de minuto
Servicio Local Moévil
El Que Llama Paga S o ( M.N.) por minuto o fraccién de minuto
(Prefijo 044)

Servicio Local Movil
El Que Llama Paga Nacional S . (
(Prefijo 045)

M.N.) por minuto o fraccién de minuto

Larga Distancia Internacional

USA/CANADA 5_._( M.N.) por minuto o fraccién de minuto

Larga Distancia Internacional

CUBA . ( M.N.) por minuto o fraccion de minuto

Larga Distancia Internacional

SUDAMERICA 5 . ( M.N.) por minuto o fraccién de minuto

Larga Distancia Internacional

Resto del Mundo (ROW) S . ( M.N.) por minuto o fraccién de minuto

1-800s (nimeros no geograficos) . M.N.) por minuto o fraccién de minuto

3.CONDICIONES COMERCIALES

3.1 La Renta Mensual y Tarifas establecidas y/o expresadas en Moneda Nacional de los
Estados Unidos Mexicanos.

LaRenta Mensual y Tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado correspondiente u
otros impuestos aplicables, en razén de que los mismos pueden ser modificados por las
autoridades competentes, el importe de la Tarifa con el o los impuestos ya aplicados se
vera reflejado en la factura correspondiente, El Cliente podra efectuar el pago conforme a
las instrucciones establecidas en el Contrato y/o la Factura.

3.2TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que la duracion de cada llamada sera por
minuto o fraccién de minuto redondeada y cerrada al minuto inmediato superior para
efectos de tasacion, EL CLIENTE se obliga a pagar a TECNOFON la cantidad que resulte
por los minutos o eventos que EL CLIENTE realice unilateraimente.
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3.3Para efectos de pago por la prestacion de los Servicios, TECNOFON entregara al EL
CLIENTE en el domicilio o via correo electrénico establecido en el la Cldusula TERCERA
del Contrato, a mas tardar 10 (diez) dias naturales previos a la fecha de vencimiento, una
Factura por los Servicios respecto del mes inmediato siguiente.

EL CLIENTE se obliga a pagar a TECNOFON el importe de las Tarifas y/o Rentas
Mensuales y demas cargos que se encuentren autorizados bajo el presente Anexo de
Servicio, en la fecha limite de pago establecida en la Factura.EL CLIENTE se obliga a
pagar mensualmente a TECNOFON la cantidad que resulte de los Servicios
efectivamente prestados durante el periodo respectivo.

EL CLIENTE podra consultar en cualquier tiempo las Tarifas que ofrece TECNOFON en el
siguiente sito de Web de Intemet: www.tecnofon.com.mx, y/o en las oficinas de
TECNOFON a que se refiere la Clausula DECIMA SEGUNDA del Contrato, asi como en
los teléfonos de Atencion a Clientes de TECNOFON publicados en el sitio de Web de
Internet: www.tecnofon.com.mx. Sin perjuicio de lo anterior, TECNOFON hace del
conocimiento a EL CLIENTE que la Tarifa se entiende como aquella que se encuentra
debidamente inscrita y registrada por TECNOFON ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (el “IFT”), la cual puede ser consultadade tiempo en tiempo
directamente por EL CLIENTE en el “Registro Publico de Concesiones” del IFT en el Sitio
Web de Internet www.ift. org.mx.

3.4TECNOFON podra modificar los precios y/o la cantidad de los Servicios contratados
por EL CLIENTE, previa notificacién por escrito al EL CLIENTE con al menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion al hecho, en el entendido de que si EL CLIENTE no esta de
acuerdo con dichas modificaciones, podra dar por terminado anticipadamente el presente
Anexo de Servicio con al menos 15 (quince) dias naturales a la entrada en vigor de dichas
modificaciones, sin necesidad de declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna a
su cargo, en armonia con las Clausulas PRIMERA, CUARTA, QUINTA y NOVENA del

Contrato.
4.INSTALACION Y ENTREGA DE SERVICIO

4.1 Datos de Instalacion y Entrega de Servicio

- = Instalacion y Entregadel Servicio = | @ Datosde ELCLIENTE  °
Domicilio de instalacion del Servicio:
Nombre de quien recibe y acepta el Servicio:

Teléfono:
Correo Electronico:
Fecha de Instalacion:

Hora de Instalacion: ]

4.2 En caso de ser necesarias adecuaciones del sitio, tales como canalizacion, cableado,
eléctrico, ambiental y de espacio, estas deberan ser realizadas en forma independiente y
por cuenta de EL CLIENTE, de conformidad con las especificaciones que las partes
acuerden en el sitio.

La instalacion de los servicios contratados por EL CLIENTE no comprende obra civil ni
adecuacion alguna en el domicilio de la instalacion tales como ducteria, UPS, rack,
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cableado estructurado, etc., los cuales son responsabilidad del El CLIENTE.La instalacion
del Servicio incluye la programacion del Equipo de TECNOFON sin costo adicional.

4.3Las Partes convienen en que TECNOFON hace entrega de los Servicios de
conformidad con lasdisposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y
vigentes en materia de telecomunicaciones.

4.4E| tiempo de entrega del Servicio sera en un lapso de 1 (una) a 4 (cuatro) semanas
contadas a partir de la firma del presente Anexo de Servicio y conforme a la fecha
proporcionada por TECNOFON a favor de EL CLIENTE en el numeral 4.1 del presente
Anexo de Servicio.

Una vez instalados y entregados los Servicios TECNOFONhasta ese momento se
comenzara a facturar los Servicios contratados por EL CLIENTE y este Ultimo se obliga a
pagar por los Servicios recibidos a partir de la instalacién y fecha de entrega de éstos.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO Y ANEXO.

5.1 Los Servicios objeto del presente Anexo de Servicio tendran una vigencia de

( ) mesescontados a partir de la fecha de firma del presente Anexo de Servicio,
siendo el dia exacto de terminacion el de de . Las Partes acuerdan que la
vigencia del presente Anexo de Servicio sera forzosa cuando TECNOFON haya instalado
y/o financiado a favor de EL CLIENTE Equipo propiedad de TECNOFON o, en su caso,
haya financiado cualquier Gasto de Instalacion establecido en el presente Anexo de
Servicio. TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que la vigencia del presente Anexo de
Serviciosl () NO ( )sera forzosa para EL CLIENTE, toda vezque TECNOFONSI
( ) NO ( jyinstald y/o ha financiado Equipo de su propiedad y/o ha financiado
Gastos de Instalacion de conformidad con lo establecido en los numerales 2.3 y 2.4 del
presente Anexo de Servicio.

§.2Las Partes acuerdan que en caso de que EL CLIENTE se encuentre bajo un plazo
forzoso de contratacion, es obligacion de TECNOFON notificarle la terminacion del mismo
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién al hecho y conforme a lo establecido en la
Clausula DECIMA SEGUNDA del Contrato.

5.3TECNOFON acepta, reconoce y se obliga a que en el supuesto de que EL CLIENTE
se encuentre bajo un plazo forzoso de contratacién, no podra modificar los términos y
condiciones convenidos u ofrecidos, salvo pacto en contrario de comun acuerdo con EL
CLIENTE.

6. RESPONSABILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS.

6.1No utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias, de amenaza o en las cuales
se utilice lenguaje que ofenda la moral, el decoro y/o las buenas costumbres o afecte
intereses de terceros, asi como, no fransmitir o propalar mensajes, avisos, anuncios,
notas, reportes y/o informacién cuyo contenido contravenga a los intereses econémicos,
de seguridad, cultura, lenguaje, decencia, paz y avenencia internacional, del Pais y del
Estado, acometan contra el Gobiemo, la poblacién y las leyes y/o constituyan delito o
violacion a las leyes aplicables.
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No transmitir informacién o adicionar informacion o software que se encuentren afectados
por algun virus o componentes dafninos que pudieren de alguna manera afectar el servicio
que se esta prestando.

No copiar, pegar, publicar, transmitir, reproducir o distribuir en cualquier forma
informacion, software o cualquier otro material obtenido a través de Intemet, el cual éste
protegido por derechos de propiedad industrial e intelectual o cualquier otro derecho, sin
obtener permiso previo del propietario o titular del derecho.

6.2Proporcionar la energia eléctrica necesaria para el debido funcionamiento del Equipo
de TECNOFON, utilizar unicamente equipos homologados y/o certificados por las
autoridades competentes, no instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio
distinto al estipulado en este Anexo de Servicios y no realizar ningun tipo de reventa y
comercializacion del Servicio sin autorizacion expresa por escrito de TECNOFON vy sin
que se haya cumplido previamente con los requisitos establecidos para dichos efectos por
las leyes aplicables.

6.3EL CLIENTE es responsable de la seguridad en el acceso a sus servidores, ruteadores
y demas equipos y/o programas necesarios para mantener la seguridad de su
informacién.

6.4EL CLIENTE, tiene prohibido utilizar los Servicios para fines distintos a los establecidos
en el presente Anexo, asi como a revender, comercializar y/o lucrar de cualquier forma,
por si mismo o a través de terceros los Servicios. TECNOFON, previa notificacién que
realice con por lo menos 24 (veinticuatro horas) de anticipacion, tendra en todo momento
el dereche de inspeccionar las instalaciones de EL CLIENTE, para corroborar que EL
CLIENTE no esta infringiendo alguna disposicién aplicable.

EL CLIENTE conviene en no conectar ningun equipo, aparato, accesorio y/o dispositivo,
relacionado con la prestacién de los Servicios objeto de este Anexo, que no se encuentre
debidamente autorizado y homologado para su uso por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes. En caso de contravenir lo anterior, EL CLIENTE deberd pagar a
TECNOFON los dafios y perjuicios que le ocasione, ademas de ser causa de rescision
automatica del Contrato, sin responsabilidad alguna para TECNOFON y sin necesidad de
declaracion judicial previa.

6.5TECNOFONSse obliga a:

6.6Instalar, mantener y operar la Red y el Equipo de TECNOFON, garantizando un
maximo de eficiencia hasta el punto de demarcacion. _

6.7Iniciar la prestacion del Servicio dentro del plazo y en el lugar establecido en el
presente Anexo de Servicio, contado a partir de la fecha en que EL CLIENTE haya
recibido los Servicios.

6.8TECNOFON no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso
fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso desautorizado que EL CLIENTE o
los usuarios de EL CLIENTE hagan de sus facilidades, linea(s) y/o equipo de
telecomunicaciones, ya sea a través de sus funcionarios o empleados o por cualquier
tercero, que pudieran tener acceso directo o indirecto a las mismas. EL CLIENTE, debera
adoptar las medidas necesarias para prevenir dichos actos haciéndose responsables
TECNOFON PROPIETARIO Informacién Confidencial .
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desde ahora de sacar en paz y a salvo a TECNOFON de cualquier reclamacion que
pudiera fincarse en su contra al efecto, que sea imputable al EL CLIENTE.

7. SUSPENSION Y REACTIVACION DE SERVICIOS.

7.1 Ademas de las causas de suspension establecidas en el Contrato, serén causas de
suspension las siguientes:

7.2Las Partes acuerdan que TECNOFON en cualquier momento podra suspender el
Servicio a EL CLIENTE en caso de que el consumo del Servicio de EL CLIENTE sea
desmedido de acuerdo al plan que, en su caso, haya contratado. Se entiende por
consumo desmedido el comportamiento de trafico inusual o disparado en comparacion al
plan que haya sido contratado o al consumo que usualmente realiza EL CLIENTE en
comparacion con los ultimos 3 (tres) meses.

7.3La suspension del Servicio, no implica la terminacién del presente Anexo de Servicio,
ni liera de la obligacién de pago de EL CLIENTE y obliga a éste a cubrir las cantidades
adeudadas por los Servicios que procedan hasta la cancelacién del presente Anexo, por
lo tanto es procedente el pago de la contraprestacién, cargos pendientes y demas
consumos hasta la suspensién del presente Anexo de Servicio.

7.4TECNOFON podra reanudar la prestacion del Servicio que hubiere sido suspendido
siempre y cuando EL CLIENTE haya subsanado el incumplimiento que origind la
suspensién del Servicio, asi como cada uno de los adeudos que tenga, incluido el cargo
por reanudacién del Servicio, de conformidad con las Tarifas aplicables.

7.5TECNOFON previa notificacion a EL CLIENTE que realice con por lo menos 72
(setenta y dos) horas de anticipacion, tendra el derecho de interrumpir la prestacion de los
Servicios objeto del presente Anexo de Servicio, exclusivamente cuando sea necesaria la
inspeccion y el mantenimiento al Equipo sefialado en el parrafo anterior.

8. TERMINACION Y RESCISION.

8.1 EL CLIENTE podra dar por terminado el presente Anexo de Servicio en cualquier
momento, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna para
EL CLIENTE, con previo aviso por escrito otorgado a TECNOFON con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién al hecho de conformidad con lo establecido en el presente
numeral, asi como de conformidad con lo establecido en la Clausula NOVENA del
Contrato, y sujeto a lo siguiente:

a) EL CLIENTE en el supuesto que los planes, paquetes o Tarifas de los Servicios
por cualquiera que sea la causa se modifiquen respecto a las caracteristicas y/o
contenidos de los mismos y esto implique un aumento en el precio de la prestacion
del Servicio o, en el supuesto de que exista una disminucién en el numero de
Servicios contratados originalmente por tal modificacién, en este caso la
terminaciéon anticipada sera sin responsabilidad y penalizacién alguna para EL
CLIENTE, no obstante que éste Ultimo se encuentre bajo un plazo forzoso de
contratacion, previa notificacion a TECNOFON dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones que correspondan.
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b)

d)

e)

En el evento de que EL CLIENTE haya solicitado un cambio de domicilio del lugar
en donde se presten los Servicios, y en la nueva ubicacién no sea posible
tecnicamente por parte de TECNOFON prestar dichos Servicios contratados y EL
CLIENTE haya decidido no utilizar los Servicios en el domicilio original, el presente
Anexo de Servicio se dara por terminado sin responsabilidad alguna para EL
CLIENTE.

En caso de que TECNOFON no preste el Servicio bajo los términos y condiciones
objeto del presente Anexo de Servicio, asi como TECNOFON no preste el Servicio
bajo los términos y condiciones ofrecidos, publicados u ofertados o, en su caso, no
cumpla con los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, el presente Anexo de Servicio se dara
por terminado sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE.

En caso de que EL.CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente el presente Anexo de Servicioantes de que se cumpla
con algun plazo forzoso, EL CLIENTE debera pagar, en su caso, a favor de
TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la Clausula
QUINTA del Contrato en relacién con los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo

de Servicio.

En caso de que EL CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente la contratacion de Servicios adicionales a los
originalmente contratados, debera presentar un aviso por escrito otorgado a
TECNOFON con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al hecho. EL CLIENTE
debera pagar, solo en el caso de estar bajo un plazo forzoso de contratacion, a
favor de TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la
Clausula QUINTA del Contrato en relacion con los numerales 2.3 y 2.4 del
presente Anexo de Servicio, sin perjuicio de que esto implique la suspension o
terminacion de la prestacion de los Servicios originalmente contratados.

8.2TECNOFON podra dar por terminado anticipadamente el Anexo de Servicio en forma
automatica, sin responsabilidad, pena o cargo alguno y sin necesidad de declaracion
judicial de conformidad con lo siguiente:

a)

b)

Cuando al momento de efectuar la instalacion del Equipo por razones técnicas de
cobertura no sea factible técnicamente suministrar los Servicios.

Cuando EL CLIENTE se niegue a seguir las recomendaciones que TECNOFON [e
ha hecho saber debidamente por escrito, y que estas negligencias tengan como
consecuencia que TECNOFON no pueda prestar el servicio de una manera éptima
o como se establece en el presente Anexo de Servicioy/o que dichas negligencias
puedan causar un dafo a los equipos propiedad de TECNOFON.

8.3 Son causas de Rescision del presente Anexo de Servicio las siguientes:

I.

TECNOFON PROPIETARIO

La terminacion, renuncia o revocacion del Permiso de TECNOFON por parte del
IFT o cualquier autoridad competente.

En caso de que llegare a existir alguna prohibicién o limitacién en la legisiacion
aplicable en materia de telecomunicaciones, o bien, derivada de algun acuerdo y/o
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resolucion dictada en dicho sentido por el IFT u otra autoridad competente, con
posterioridad a la fecha de firma del presente Anexo de Servicio, que como
consecuencia impida la prestacion de los Servicios o0 en caso de alguno o algunos
Servicios, la rescision aplicara solo a éstos.

IIl. El incumplimiento por cualquiera de las Partes a las obligaciones establecidas en
el presente Anexo de Servicio.

IV. En caso de que cualquiera de las Partes se declare o sea declarado en quiebra,
suspension de pagos, concurso mercantil o pretenda suspender sus actividades
mediante disolucion o liquidacion.

V. Por lafalta de pago de EL CLIENTE de 2 (dos) o mas Facturas.

VI. En caso de que por causas ajenas a su voluntad, TECNOFON se encuentre
imposibilitado para prestar los Servicios de la forma y términos convenidos en el
presente Anexo de Servicio.

VIl. En caso de que TECNOFON no instale en tiempo y forma el Servicio o, en su
caso, no preste el Servicio bajo los términos y condiciones objeto del presente
Anexo de Servicio.

Por lo que se refiere al inciso (iii) anterior, si dicho evento ocurriese y subsistiese sin que
sea subsanado después de la notificacion por escrito y haciendo mencion en especifico
de dicho incumplimiento, que haga la Parte afectada realice a la Parte infractora en donde
le conceda un término de gracia para subsanar dicho evento de rescisién, que no sera
mayor de 5 (cinco) dias naturales, si después de transcurrido el plazo senalado el
incumplimiento persiste, la Parte afectada podra rescindir el presente Anexo de Servicio
sin necesidad de declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna para dicha Parte.

Por lo que se refiere a la fraccion (v) anterior, las Partes acuerdan que en caso de que EL
CLIENTE incumpla con su obligacién de pago de 2 (dos) o mas facturas, TECNOFON
podra rescindir de forma inmediata el presente el presente Anexo de Servicio sin
necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad para TECNOFON bastando
para ello una notificacion por escrito que este ultimo realice a EL CLIENTE.

El incumplimiento a las obligaciones descritas en el presente Anexo de Servicio, no exime
a las partes del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.

Asimismo, el hecho de que las Partes no ejerciten su derecho de rescision sefalado en el
presente numeral en los términos antes referidos, esto no debera entenderse como
renuncia expresa o tacita de las Partes para ejercitar dicho derecho en caso de que se
presenten incumplimientos posteriores o en caso de que el evento de rescision persista
aun después de transcurrido el plazo para subsanarlo.

En el supuesto de que por causas imputables a alguna de las Partes, la Parte afectada
decidiera ejercitar su derecho a rescindir el Anexo de Serviciode conformidad con lo
estipulado en elpresente numeral, dicha rescision se hara sin necesidad de declaracion -
judicial previa y sin responsabilidad alguna para la parte afectada, y traera como
consecuencia el que las Partes cesen inmediatamente con el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a al Contrato o con respecto al presente Anexo de Servicio
respectivos rescindidos, segun sea el caso. En todo momento, las obligaciones de pago
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liquidas y exigibles derivadas del Anexo de Servicio por los Servicios efectivamente
prestados a cargo de TECNOFON a favor de EL CLIENTE, asi como por los gastos
comprobables que se hayan efectuado por concepto de adecuaciones e instalaciones de
Equipos para prestar los Servicios en las ciudades solicitadas por EL CLIENTE, y que no
hayan sido utilizados por EL CLIENTE, subsistiran hasta su debida solventacion.

Una vez presentada cualquier causa de rescision prevista en el presente Anexo de
Servicio, las Partes se obligan a devolverse, dentro de los siguientes 5 (cinco) dias
habiles a la fecha de rescision, todo Equipo e informacion, base de datos, agendas, libros,
registros, listas de clientes, disquetes, programas de computacién, archivos y en general,
toda la documentacion propiedad de cada una de ellas que se encuentre en su poder o
bajo su control, con respecto al presente Anexo de Servicio rescindido, segun sea el caso.

9. PENA CONVENCIONAL.

9.1TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que EL CLIENTE pagara a favor de
TECNOFON como pena convencional por causas imputables a EL CLIENTE
exclusivamente derivado de la Terminacién Anticipada y/o Recisién del presente Anexo
de Servicio dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de Terminacién
Anticipada y/o Recision, segin sea el caso, las cantidades a que se refieren los
numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio y sujeto a cualesquiera de los
supuestos siguientes que le apliquen para cada caso en particular:

a) En caso que TECNOFON haya instalado y financiado gastos en la adquisicion de
los Equipos propiedad de TECNOFONy entregados a EL CLIENTEpara la
prestacion del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
correspondiente al Equipo, misma que previamente se encuentra establecida por
las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio.

En este supuesto y a fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
algtin pago en favor de TECNOFON derivado de algun financiamiento de Equipo,
las contraprestaciones efectivamente pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacion del saldo insoluto y/o
pendiente del 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacién del Equipo
correspondiente, por lo que una vez cubierta la pena convencional de que se trate
a favor de TECNOFON, los Equipos pasaran a ser propiedad de EL CLIENTE,
emitiendo para tales efectos TECNOFON la factura correspondiente donde se
transmitira la propiedad del Equipo a favor de EL CLIENTE.

b) En caso que TECNOFON haya realizado Gastos de Instalacién para la prestacion
del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
correspondiente a los Gastos de Instalacion misma que previamente se encuentra
establecida por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de
Servicio.

En este supuesto y a fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
alguin pago en favor de TECNOFON derivado de algun financiamiento de Gastos
de Instalacién, las contraprestaciones pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacion del saldo insoluto y/o

27

TECNOFON PROPIETARIO Informacion Confidencial
www_tecnofon.com.mx

ji:§1



pendiente correspondiente al 100% (cien por ciento) del precio y/o
contraprestacion de los Gastos de Instalacién correspondientes.

En caso que TECNOFON no haya realizado a favor de EL CLIENTE gastos en la
adquisicion de los Equipos y Gastos de Instalacidnpara la prestacion del Servicio
establecidos previamente en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de
Servicio, las Partes acuerdan que la Terminacién Anticipada y/o Recision del
presente Contrato y/o los Anexos de Servicios correspondientes suscritos de
tiempo en tiempo, segun sea el caso, seran sin la aplicacion de pena convencional
alguna a cargo de EL CLIENTE.

9.2TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que TECNOFON pagaréd a favor de EL
CLIENTE como pena convencional por causas imputables a TECNOFON derivado
exclusivamente de la Terminacién Anticipada y/o Recisién del presente Anexo de
Servicio, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de Terminacion
Anticipada y/o Recision, segun sea el caso, las cantidades a que se refieren los
numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio y sujeto a cualesquiera de los
supuestos siguientes que le apliquen para cada caso en particular:

aj

b)

TECNOFON se obliga a devolver el 100% (cien por ciento) del precio y/o
contraprestacion que EL CLIENTE haya erogado y/o cubierto a favor de
TECNOFON en la fecha de Terminacién Anticipada y/o Recisién, segun sea el
caso, exclusivamente por los conceptos siguientes: financiamiento de (i) Equipos y
(i) Gastos de Instalacion, para la prestacion del Servicio ambos previamente
establecidos por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de

Servicio.

En caso que EL CLIENTE no haya pagado y/o cubierto a favor de TECNOFON
contraprestacién alguna en la fecha efectiva de Terminacién Anticipada y/o
Recision del presente Anexo de Servicio, segun sea el caso, en relacion con el
precio y/o contraprestacién correspondiente exclusivamente por los conceptos
siguientes: financiamiento de (i) Equipos y (i) Gastos de Instalaciéon, para la
prestaciéon del Servicio ambos previamente establecidos por las Partes en los
numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio, la Terminacién Anticipada y/o
Recision, segun sea el caso, seran sin la aplicacién de pena convencional alguna

a cargo de TECNOFON.

El presente Anexo de Servicio se firma por duplicado, por los representantes legales de

las Partes,en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia___ de de 20__.
“TECNOFON” “EL CLIENTE”
TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE , DE
Cc.V.
Por: Por:

Cargo: Representante Legal

Cargo: Representante Legal
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ANEXO D{E SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL “ANEXO DE
SERVICIO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TECNOFON AND MARKETING, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA EN E$TE ACTO POR A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“TECNOFON”); Y POR LA OTRA PARTE
(nombre)(por su propio derecho)(representada en este acto por representante legal), A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“EL_CLIENTE”), TANTO A
TECNOFON COMO A EL CLIENTE SE LES PODRA DENOMINAR DE FORMA
CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
Folio Consecutivo Numero__

El presente Anexo de Servicio forma parte integral del Contrato de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, celebrado entre las Partes el __ de _ de_ (el
“Contrato”).

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1.1/nternet: Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de comunicacion y que
utiliza protocolos y direccionamiento coordinados intemacionalmente para el
enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios.
Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto
componen Internet funcionen como una red légica unica.

1.2 Telecomunicaciones: Toda emisién, transmisién o recepcién de signos, sefales, datos,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectua
a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.

1.3 Transmisién de Datos:Aquel por medio del cual se proporciona la transferencia
bidireccional de informacién en tiempo real, distinta de trafico publico conmutado,
entre equipos terminales de usuarios, sin que dicha transferencia tenga efecto en el
formato, contenido, cédigo, protocolo o aspectos similares de la informacion

transmitida.

2. TARIFAS DEL SERVICIO.

2.1 TECNOFON yEL CLIENTE acuerdan que el servicio objeto del presente Anexo lo
constituyeel Servicio de Transmision de Datos.

2.2TECNOFON yEL CLIENTE acuerdan que las Tarifas, Rentas Mensuales, Gastos de
Instalacién y Equipo de los Servicios citados en el numeral 2.1 anterior, son los siguientes:

2.3EQUIPO INSTALADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

~Precioylo - Fmanclamlent_o :
2 £ontraprestacm T ECNOFON
| (pena convencsona]} s

“Warca | Wodel

Financiamiento
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No aplica y/o | No aplicay/o | No aplica ' No aplica y/o SIINO No aplica y/o
(describir) (describir) | y/o(describi (describir) (describir __
r) meses)

2.4GASTOS DE INSTALACION.

Cantidad | Enlace | Enlace | Capacidad |{  Precioy/o | Financiamiento | . PLAZO

e . ; : : ; - { {pena convencional) e e
| (describir) (direcci | (direccién) | (describir) (describir) SI/NO (describir
| 6n) ____meses)

2.5. TARIFAS Y/O RENTAS MENSUALES.

~Cantidad | Enlace Punta A | Enlace Punta B | Capacidad | Tarifa y/o Renta Mensual
LR Piira oo - | por Enlace completo {ambas 4

Caeanopuntas). oo

(desc;ibir} . (d.t.reccién}w {dlreéaé.n] il (deécr-ibir-} (describir) . (describir\}."

2.6CONFIGURACION DEL SERVICIO.

(describir) Mbps T

(describir) Interfaz Sitio B - (describir)

(direccién) Puntode (direccién)
‘Demarcacién
SitioB s

(describir) Tipo de Acceso (describir)
de gltimamilla

(describir) Ancho de banda (describir)
‘de dltimamilla

3. CONDICIONES COMERCIALES

3.1 La Renta Mensual y Tarifas establecidas y/o expresadas en Moneda Nacional de los
Estados Unidos Mexicanos.

LaRenta Mensual y Tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado correspondiente u
otros impuestos aplicables, en razon de que los mismos pueden ser modificados por las
autoridades competentes, el importe de la Tarifa con el o los impuestos ya aplicados se
vera reflejado en la factura correspondiente, El Cliente podra efectuar el pago conforme a
las instrucciones establecidas en el Contrato y/o la Factura.

3.2Para efectos de pago por la prestacion de los Servicios, TECNOFON entregara al EL
CLIENTE en el domicilio o via correo electronico establecido en el la Clausula TERCERA
del Contrato, a mas tardar 10 (diez) dias naturales previos a la fecha de vencimiento, una
Factura por los Servicios respecto del mes inmediato siguiente.

EL CLIENTE se obliga a pagar a TECNOFON el importe de las Tarifas y/o Rentas
Mensuales y demas cargos que se encuentren autorizados bajo el presente Anexo de
Servicio, en la fecha limite de pago establecida en la Factura.EL CLIENTE se obliga a
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pagar mensualmente a TECNOFON la cantidad que resulte de los Servicios
efectivamente prestados durante el periodo respectivo.

EL CLIENTE podra consultar en cualquier tiempo las Tarifas que ofrece TECNOFON en el
siguiente sitic de Web de Intemet www.tecnofon.com.mx, y/o en las oficinas de
TECNOFON a que se refiere la Clausula DECIMA SEGUNDA del Contrato, asi como en
los teléfonos de Atencion a Clientes de TECNOFON publicados en el sitio de Web de
Internet: www.tecnofon.com.mx. Sin perjuicio de lo anterior, TECNOFON hace del
conocimiento a EL CLIENTE que la Tarifa se entiende como aquella que se encuentra
debidamente inscrita y registrada por TECNOFON ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (el “IFT"), la cual puede ser consultadade tiempo en tiempo
directamente por EL CLIENTE en el “Registro Publico de Concesiones” del IFT en el Sitio
Web de Internet www.ift.org.mx.

3.3TECNOFON podra modificar los precios y/o la cantidad de los Servicios contratados
por EL CLIENTE, previa notificacion por escrito al EL CLIENTE con al menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacién al hecho, en el entendido de que si EL CLIENTE no esta de
acuerdo con dichas modificaciones, podra dar por terminado anticipadamente el presente
Anexo de Servicio con al menos 15 (quince) dias naturales a la entrada en vigor de dichas
modificaciones, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna a
su cargo, en armonia con las Clausulas PRIMERA, CUARTA, QUINTA y NOVENA del
Contrato.

4. INSTALACION Y ENTREGA DE SERVICIO

4.1 Datos de Instalacién y Entrega de Servicio

Nomhre del Sltlo {decriblr] - -Nombre de! Sltio (describir
DD!"I’IIC}IIQ 2 (describir) Domn:mo (describir)
Gadad (describir) Gudad. (describir)
 Estado: {describir) ‘Estado (describir)
c_édigo Posta (describir) Cédigo Postal (describir)
‘Pais (describir) Pals = (describir)
_Gontact Técnico (describir) ContactoTécnlco" : (describir)
e £ (describir) ; (describir)
(describir) e—ma'l del Contacto (describir)
T L o Gt Técnico - :
Fecha v Hora de Entrega del | (describir)
Servicio ; 2

4.2 En caso de ser necesarias adecuaciones del sitio, tales como canalizaciéon, cableado,
eléctrico, ambiental y de espacio, estas deberan ser realizadas en forma independiente y
por cuenta de EL CLIENTE, de conformidad con las especificaciones que las partes

acuerden en el sitio.
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La instalacién de los servicios contratados por EL CLIENTE no comprende obra civil ni
adecuacion alguna en el domicilio de la instalacion tales como ducteria, UPS, rack,
cableado estructurado, etc., los cuales son responsabilidad del EI CLIENTE.La instalacion
del Servicio incluye la programacién del Equipo de TECNOFON sin costo adicional.

4.3Las Partes convienen en que TECNOFON hace entrega de los Servicios de
conformidad con lasdisposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y
vigentes en materia de telecomunicaciones.

4.4E| tiempo de entrega del Servicio seré en un lapso no mayor de 1 (una) a 4 (cuatro)
semanas contadas a partir de la firma del presente Anexo de Servicio y conforme a la
fecha proporcionada por TECNOFON a favor de EL CLIENTE en el numeral 4.1 del
presente Anexo de Servicio.

Una vez instalados y entregados los Servicios TECNOFONhasta ese momento se
comenzara a facturar los Servicios contratados por EL CLIENTE y este ultimo se obliga a
pagar por los Servicios recibidos a partir de la instalacion y fecha de entrega de éstos.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO Y ANEXO.

51 Los Servicios objeto del presente Anexo de Servicio tendran una vigencia de

( ) mesescontados a partir de la fecha de firma del presente Anexo de Servicio,
siendo el dia exacto de terminacion el de de . Las Partes acuerdan que la
vigencia del presente Anexo de Servicio sera forzosa cuando TECNOFON haya instalado
y/o financiado a favor de EL CLIENTE Equipo propiedad de TECNOFON o, en su caso,
haya financiado cualquier Gasto de Instalacién establecido en el presente Anexo de
Servicio. TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que la vigencia del presente Anexo de
Serviciosl ( ) NO ( ysera forzosa para EL CLIENTE, toda vezque TECNOFONSI
( ) NO ( jinstal6 y/o ha financiadoEquipo de su propiedad y/o ha financiado Gastos
de Instalacién de conformidad con lo establecido en los numerales 2.3 y 2.4del presente
Anexo de Servicio.

5.2 Las Partes acuerdan que en caso de que EL CLIENTE se encuentre bajo un plazo
forzoso de contratacion, es obligacién de TECNOFON notificarle la terminacion del mismo
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién al hecho y conforme a lo establecido en la
Clausula DECIMA SEGUNDA del Contrato.

5.3TECNOFON acepta, reconoce y se obliga a que en el supuesto de que EL CLIENTE
se encuentre bajo un plazo forzoso de contratacion, no podra modificar los términos y
condiciones convenidos u ofrecidos, salvo pacto en contrario de comun acuerdo con EL
CLIENTE.

6. RESPONSABILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS.

6.1No utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias, de amenaza o en las cuales
se utilice lenguaje que ofenda la moral, el decoro y/o las buenas costumbres o afecte
intereses de terceros, asi como, no transmitir o propalar mensajes, avisos, anuncios,
notas, reportes y/o informacién cuyo contenido contravenga a los intereses econdmicos,
de seguridad, cultura, lenguaje, decencia, paz y avenencia internacional, del Pais y del
Estado, acometan contra el Gobiemo, la poblacion y las leyes y/o constituyan delito o
violacién a las leyes aplicables.

32

TECNOFON PROPIETARIO Informacién Confidencial
www tecnofon.com.mx




R o

No transmitir informacién o adicionar informacién o software que se encuentren afectados
por algun virus o componentes dafinos que pudieren de alguna manera afectar el servicio

que se esta prestando.

No copiar, pegar, publicar, transmitir, reproducir o distribuir en cualquier forma
informacion, software o cualquier otro material obtenido a través de Intemet, el cual éste
protegido por derechos de propiedad industrial e intelectual o cualquier otro derecho, sin
obtener permiso previo del propietario o titular del derecho.

6.2 Proporcionar la energia eléctrica necesaria para el debido funcionamiento del Equipo
de TECNOFON, utilizar unicamente equipos homologados y/o certificados por las
autoridades competentes, no instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio
distinto al estipulado en este Anexo de Servicios y no realizar ningun tipo de reventa y
comercializacion del Servicio sin autorizacion expresa por escrito de TECNOFON vy sin
que se haya cumplido previamente con los requisitos establecidos para dichos efectos por

las leyes aplicables.

6.3 EL CLIENTE es responsable de la seguridad en el acceso a sus servidores,
ruteadores y demas equipos y/o programas necesarios para mantener la seguridad de su

informacion.

6.4 EL CLIENTE, tiene prohibido utilizar los Servicios para fines distintos a los
establecidos en el presente Anexo, asi como a revender, comercializar y/o lucrar de
cualquier forma, por si mismo o a través de terceros los Servicios. TECNOFON, previa
notificacion que realice con por lo menos 24 (veinticuatro horas) de anticipacién, tendra en
todo momento el derecho de inspeccionar las instalaciones de EL CLIENTE, para
corroborar que EL CLIENTE no esta infringiendo alguna disposicion aplicable.

EL CLIENTE conviene en no conectar ningun equipo, aparato, accesorio y/o dispositivo,
relacionado con la prestacion de los Servicios objeto de este Anexo, que no se encuentre
debidamente autorizado y homologado para su uso por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes. En caso de contravenir lo anterior, EL CLIENTE debera pagar a
TECNOFON los daros y perjuicios que le ocasione, ademas de ser causa de rescision
automatica del Contrato, sin responsabilidad alguna para TECNOFON vy sin necesidad de

declaracién judicial previa.
6.5TECNOFONSse obliga a:

6.6 Instalar, mantener y operar la Red y el Equipo de TECNOFON, garantizando un
maximo de eficiencia hasta el punto de demarcacion.

6.7Iniciar la prestacion del Servicio dentro del plazo y en el lugar establecido en el
presente Anexo de Servicio, contado a partir de la fecha en que EL CLIENTE haya

recibido los Servicios.

6.8 TECNOFON no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso
fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso desautorizado que EL CLIENTE o
los usuarios de EL CLIENTE hagan de sus facilidades, linea(s) y/o equipo de
telecomunicaciones, ya sea a través de sus funcionarios o empleados o por cualquier
tercero, que pudieran tener acceso directo o indirecto a las mismas. EL CLIENTE, debera
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adoptar las medidas necesarias para prevenir dichos actos haciéndose responsables
desde ahora de sacar en paz y a salvo a TECNOFON de cualquier reclamacion que
pudiera fincarse en su contra al efecto, que sea imputable al EL CLIENTE.

7. SUSPENSION Y REACTIVACION DE SERVICIOS.

7.1 Ademés de las causas de suspension establecidas en el Contrato, seran causas de
suspension las siguientes:

7.2 Las Partes acuerdan que TECNOFON en cualquier momento podra suspender el
Servicio a EL CLIENTE en caso de que el consumo del Servicio de EL CLIENTE sea
desmedido de acuerdo al plan que, en su caso, haya contratado. Se entiende por
consumo desmedido el comportamiento de trafico inusual o disparado en comparacién al

plan que haya sido contratado o al consumo que usualmente realiza EL CLIENTE en

comparacion con los Ultimos 3 (tres) meses.

7.3 La suspension del Servicio, no implica la terminacion del presente Anexo de Servicio,
ni libera de la obligacién de pago de EL CLIENTE y obliga a éste a cubrir las cantidades
adeudadas por los Servicios que procedan hasta la cancelacion del presente Anexo, por
lo tanto es procedente el pago de la contraprestacion, cargos pendientes y demas
consumos hasta la suspensién del presente Anexo de Servicio.

7.4TECNOFON podra reanudar la prestacion del Servicio que hubiere sido suspendido
siempre y cuando EL CLIENTE haya subsanado el incumplimiento que origind la
suspension del Servicio, asi como cada uno de los adeudos que tenga, incluido el cargo
por reanudacion del Servicio, de conformidad con las Tarifas aplicables.

7.5TECNOFON previa notificacion a EL CLIENTE que realice con por lo menos 72
(setenta y dos) horas de anticipacion, tendra el derecho de interrumpir la prestacion de los
Servicios objeto del presente Anexo de Servicio, exclusivamente cuando sea necesaria la
inspeccién y el mantenimiento al Equipo sefialado en el parrafo anterior.

8. TERMINACION Y RESCISION.

8.1 EL CLIENTE podra dar por terminado el presente Anexo de Servicio en cualquier
momento, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna para
EL CLIENTE, con previo aviso por escrito otorgado a TECNOFON con 15 (quince) dias
naturales de anticipacion al hecho de conformidad con lo establecido en el presente
numeral, asi como de conformidad con o establecido en la Clausula NOVENA del

Contrato, y sujeto a lo siguiente:

a) EL CLIENTE en el supuesto que los planes, paquetes o Tarifas de los Servicios
por cualquiera que sea la causa se modifiquen respecto a las caracteristicas y/o
contenidos de los mismos y esto implique un aumento en el precio de |a prestacion
del Servicio o, en el supuesto de que exista una disminucion en el numero de
Servicios contratados originalmente por tal modificacion, en este caso la
terminacion anticipada sera sin responsabilidad y penalizacién alguna para EL
CLIENTE, no obstante que éste Uitimo se encuentre bajo un plazo forzoso de
contratacion, previa notificacion a TECNOFON dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones que correspondan.
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d)

e)

En el evento de que EL CLIENTE haya solicitado un cambio de domicilio del lugar
en donde se presten los Servicios, y en la nueva ubicacion no sea posible
técnicamente por parte de TECNOFON prestar dichos Servicios contratados y EL
CLIENTE haya decidido no utilizar los Servicios en el domicilio original, el presente
Anexo de Servicio se dara por terminado sin responsabilidad alguna para EL

CLIENTE.

En caso de que TECNOFON no preste el Servicio bajo los términos y condiciones
objeto del presente Anexoc de Servicio, asi como TECNOFON no preste el Servicio
bajo los términos y condiciones ofrecidos, publicados u ofertados o, en su caso, no
cumpla con los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, el presente Anexo de Servicio se dara
por terminado sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE.

En caso de que EL CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente el presente Anexo de Servicioantes de que se cumpla
con algun plazo forzoso, EL CLIENTE deberd pagar, en su caso, a favor de
TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la Clausula
QUINTA del Contrato en relacién con los numerales 2.3 y 2.4del presente Anexo

de Servicio.

En caso de que EL CLIENTE por asi convenir a sus intereses sea su voluntad
terminar anticipadamente la contratacion de Servicios adicionales a los
originalmente contratados, debera presentar un aviso por escrito otorgado a
TECNOFON con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al hecho. EL CLIENTE
debera pagar, solo en el caso de estar bajo un plazo forzoso de contratacioén, a
favor de TECNOFON la pena convencional establecida para tales efectos en la
Clausula QUINTA del Contrato en relacion con los numerales 2.3 y 2.4del presente
Anexo de Servicio, sin perjuicio de que esto implique la suspensién o terminacion
de la prestacion de los Servicios originalmente contratados.

8.2TECNOFON podra dar por terminado anticipadamente el Anexo de Servicio en forma
automatica, sin responsabilidad, pena o cargo alguno y sin necesidad de declaracion
judicial de conformidad con lo siguiente:

a)

b)

Cuando al momento de efectuar la instalacion del Equipo por razones técnicas de
cobertura no sea factible técnicamente suministrar los Servicios.

Cuando EL CLIENTE se niegue a seguir las recomendaciones que TECNOFON le
ha hecho saber debidamente por escrito, y que estas negligencias tengan como
consecuencia que TECNOFON no pueda prestar el servicio de una manera optima
0 como se establece en el presente Anexo de Servicioy/o que dichas negligencias
puedan causar un dafio a los equipos propiedad de TECNOFON.

8.3 Son causas de Rescision del presente Anexo de Servicio las siguientes:

La terminacion, renuncia o revocacién del Permiso de TECNOFON por parte del
IFT o cualquier autoridad competente.
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Il. En caso de que llegare a existir alguna prohibicion o limitacion en la legislacion
aplicable en materia de telecomunicaciones, o bien, derivada de algun acuerdo y/o
resolucion dictada en dicho sentido por el IFT u otra autoridad competente, con
posterioridad a la fecha de firma del presente Anexo de Servicio, que como
consecuencia impida la prestacion de los Servicios o en caso de alguno o algunos
Servicios, la rescisién aplicara solo a éstos.

lll. El incumplimiento por cualquiera de las Partes a las obligaciones establecidas en
el presente Anexo de Servicio.

IV. En caso de que cualquiera de las Partes se declare o sea declarado en quiebra,
suspension de pagos, concurso mercantil o pretenda suspender sus actividades
mediante disolucién o liquidacion. -

V. Por lafalta de pago de EL CLIENTE de 2 (dos) o méas Facturas.

Vl. En caso de que por causas ajenas a su voluntad, TECNOFON se encuentre
imposibilitado para prestar los Servicios de la forma y términos convenidos en el
presente Anexo de Servicio.

VIl. En caso de que TECNOFON no instale en tiempo y forma el Servicio o0, en su
caso, no preste el Servicio bajo los términos y condiciones objeto del presente

Anexo de Servicio.

Por lo que se refiere al inciso (iii) anterior, si dicho evento ocurriese y subsistiese sin que
sea subsanado después de la notificacién por escrito y haciendo mencion en especifico
de dicho incumplimiento, que haga la Parte afectada realice a la Parte infractora en donde
le conceda un término de gracia para subsanar dicho evento de rescision, que no sera
mayor de 5 (cinco) dias naturales, si después de transcurrido el plazo sefalado el
incumplimiento persiste, la Parte afectada podra rescindir el presente Anexo de Servicio
sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna para dicha Parte.

Por lo que se refiere a la fraccion (v) anterior, las Partes acuerdan que en caso de que EL
CLIENTE incumpla con su obligacién de pago de 2 (dos) o mas facturas, TECNOFON
podra rescindir de forma inmediata el presente el presente Anexo de Servicio sin
necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad para TECNOFON bastando
para ello una notificacion por escrito que este ultimo realice a EL CLIENTE.

El incumplimiento a las obligaciones descritas en el presente Anexo de Servicio, no exime
a las partes del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.

Asimismo, el hecho de que las Partes no ejerciten su derecho de rescision sefialado en el
presente numeral en los términos antes referidos, esto no debera entenderse como
renuncia expresa o tacita de las Partes para ejercitar dicho derecho en caso de que se
presenten incumplimientos posteriores o en caso de que el evento de rescision persista
aun después de transcurrido el plazo para subsanario.

En el supuesto de que por causas imputables a alguna de las Partes, la Parte afectada
decidiera ejercitar su derecho a rescindir el Anexo de Servicio de conformidad con lo
estipulado en el presente numeral, dicha rescision se hara sin necesidad de declaracion
judicial previa y sin responsabilidad alguna para la parte afectada, y traerd como
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consecuencia el que las Partes cesen inmediatamente con el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a al Contrato o con respecto al presente Anexo de Servicio
respectivos rescindidos, segun sea el caso. En todo momento, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del Anexo de Servicio por los Servicios efectivamente
prestados a cargo de TECNOFON a favor de EL CLIENTE, asi como por los gastos
comprobables que se hayan efectuado por concepto de adecuaciones e instalaciones de
Equipos para prestar los Servicios en las ciudades solicitadas por EL CLIENTE, y que no
hayan sido utilizados por EL CLIENTE, subsistiran hasta su debida solventacion.

Una vez presentada cualquier causa de rescision prevista en el presente Anexo de
Servicio, las Partes se obligan a devolverse, dentro de los siguientes 5 (cinco) dias
habiles a la fecha de rescision, todo Equipo e informacién, base de datos, agendas, libros,
registros, listas de clientes, disquetes, programas de computacion, archivos y en general,
toda la documentacién propiedad de cada una de ellas que se encuentre en su poder o
bajo su control, con respecto al presente Anexo de Servicio rescindido, segun sea el caso.

9. PENA CONVENCIONAL.

9.1TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que EL CLIENTE pagara a favor de
TECNOFON como pena convencional por causas imputables a EL CLIENTE
exclusivamente derivado de la Terminacién Anticipada y/o Recision del presente Anexo
de Servicio dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de Terminacion
Anticipada y/o Recisién, segun sea el caso, las cantidades a que se refieren los
numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio y sujeto a cualesquiera de los
supuestos siguientes que le apliquen para cada caso en particular:

d) En caso que TECNOFON haya instalado y financiado gastos en la adquisicion de
los Equipos propiedad de TECNOFONy entregados a EL CLIENTEpara la
prestacién del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
correspondiente al Equipo, misma que previamente se encuentra establecida por
las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio.

En este supuesto y a fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
algun pago en favor de TECNOFON derivado de algun financiamiento de Equipo,
las contraprestaciones efectivamente pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacion del saldo insoluto y/o
pendiente del 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion del Equipo
correspondiente, por lo que una vez cubierta la pena convencional de que se trate
a favor de TECNOFON, los Equipos pasaran a ser propiedad de EL CLIENTE,
emitiendo para tales efectos TECNOFON la factura correspondiente donde se
transmitira la propiedad del Equipo a favor de EL CLIENTE.

e) En caso que TECNOFON haya realizado Gastos de Instalacion para la prestacion
del Servicio, el 100% (cien por ciento) del precio y/o contraprestacion
correspondiente a los Gastos de Instalacion misma que previamente se encuentra
establecida por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de
Servicio.

En este supuesto y a fin de determinar la pena convencional a cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que en caso de que EL CLIENTE haya realizado
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algun pago en favor de TECNOFON derivado de algun financiamiento de Gastos
de Instalacion, las contraprestaciones pagadas por EL CLIENTE seran
descontadas y/o acreditadas para la determinacién del saldo insoluto y/o
pendiente correspondiente al 100% (cien por ciento) del precio Yy/o
contraprestacion de los Gastos de Instalacion correspondientes.

En caso que TECNOFON no haya realizado a favor de EL CLIENTE gastos en la
adquisicion de los Equipos y Gastos de Instalacionpara la prestacion del Servicio
establecidos previamente en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de
Servicio, las Partes acuerdan que la Terminacién Anticipada y/o Recision del
presente Contrato y/o los Anexos de Servicios correspondientes suscritos de
tiempo en tiempo, segun sea el caso, seran sin la aplicacion de pena convencional
alguna a cargo de EL CLIENTE.

9.2TECNOFON y EL CLIENTE acuerdan que TECNOFON pagaréd a favor de EL
CLIENTE como pena convencional por causas imputables a TECNOFON derivado
exclusivamente de la Terminaciéon Anticipada y/o Recision del presente Anexo de
Servicio, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de Terminacién
Anticipada y/o Recision, segun sea el caso, las cantidades a que se refieren los
numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de Servicio y sujeto a cualesquiera de los
supuestos siguientes que le apliquen para cada caso en particular:

©)

d)

TECNOFON se obliga a devolver el 100% (cien por ciento) del precio y/o
contraprestaciéon que EL CLIENTE haya erogado y/lo cubierto a favor de
TECNOFON en la fecha de Terminacién Anticipada y/o Recisién, segun sea el
caso, exclusivamente por los conceptos siguientes: financiamiento de (i) Equipos y
(i) Gastos de Instalacion, para la prestaciéon del Servicio ambos previamente
establecidos por las Partes en los numerales 2.3 y 2.4 del presente Anexo de
Servicio.

En caso que EL CLIENTE no haya pagado y/o cubierto a favor de TECNOFON
contraprestacién alguna en la fecha efectiva de Terminacién Anticipada y/o
Recision del presente Anexo de Servicio, segun sea el caso, en relaciéon con el
precio y/o contraprestacion correspondiente exclusivamente por los conceptos
siguientes: financiamiento de (i) Equipos y (i) Gastos de Instalacion, para la
prestacién del Servicio ambos previamente establecidos por las Partes en los
numerales 2.3 y 2.4del presente Anexo de Servicio, la Terminacién Anticipada y/o
Recision, seglin sea el caso, seran sin la aplicacion de pena convencional alguna
a cargo de TECNOFON.

El presente Anexo de Servicio se firma por duplicado, por los representantes legales de

las Partes.en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia __de de 20__.
“TECNOFON” “EL CLIENTE”
TECNOFON AND MARKETING, S.A. DE i DE
C.V.
Por: Por:
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