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PROVEE POR: 
NOMBRE:COMERC.IAL OEL. 
.PRov1=1:oéfR; 

·. : O�JETÓ'J�É,L CQN.TRATO:

NúME�OS:bE .. RE<3.Í$TRQ:

IENTC, SoDE R.L DE'.iC.V. 

, , IENTC TELEqOMONICAC.lONES 

tÉLÉF.()NIAMÓVIL 

13!513•20}9',, 

. W10/2019 

C.ONCESIÓN ÚNICA

, �•�bpro�ytaduda d�:Tele.?p·rnur,fo�tionés
o.iret:ción ;G.en;eral dé D�fer,is�' �<>fe�tiva ,¡.

Contratos de: Adhesi.ón· de(t elecotnunlcaciones 
bfrec·c,on de Regjstro, de• c.ontratos de.• Adhesiqn 

Oficio núm: 
l:xpediente 'núm: ·· Asunto: 

· 
de·Telecomunfüac

l
ones 

PPClSPTlOGOCCAT�RCAtl:732Í2019 
PFC.H.C.11588/2019 

Resistro de ··Contrato de .. Adhesión 

''',2()t9·, Año: del Caudillo dél.Sor, Erniliáno: Zapata'' 

INSTITUTO .FÉDERAL .. OE\T:EL.ECOMUN.IGACIONES
F9LlQ:: 

16/Q6/2Q45 .. Vl,GENGIA; 
NATúAALEZA, 1:l"flJLO:pJ;:'QOt,J.�l;:SlON UNlqA PARA uso·cOMERCIAL 

IENTC, S. DE R.L DE; C.V.· 
-·p RE.'S'ENTE

Ciudad de Mexico.í a 11. de: octubre 2.019 

Vistas las· constancias que .integran el exp.ediente Gitadb al r(J�ro): aperturado con motivo de· la soücitud
oe trámite.o.� regjstrode.modelo::de.:�ontra,tq �e,adbeªión y pqr,rfühdarne'ntoen los.attículos .1¡, :6 �árr�fo. tercero Y" 2a: párrafo ·téfoetol 9e la,:<Constifuciórt iPol ttica de .los Estados. :��¡�9:�·;,��-�Jg�no:�_; .'"t{20f22f2�r: 
fracciones 1, 11, XV y xxv11)a5;: 86.,· 86,'Cl.UATE:f�, '87� :90)'.":�gd�l$"0 cfe}:-lá:IeVFe��,r�¡',1de, �t�t�éaiótl""ál'·,j,,I?+}it•tf ·. 
Consumidor; 193 de la Ley �ederal de telecgn,QpidSCiOriE!s y :a�diop�fY§JQ0¡Jt§1'�;.Prlm@f'1l'y · s�g:Ungp.,, 2;<�:::;:

::!;t:y !?!!i!'����;\;l,a!�;r�it:�i�;=:1;�!�1�1;;1��;�,,�J�;:�, 

-� �:·. ·:;;:�.í \{;r--



PRO,FECO 
PR'OCVR'.A:P-V·�'fA Fl;:DERAL 
'PJ:;.( CON.S.UM:l'.DO,R 

SIJbpt<>cUt�dÜri�dé0 'Tel��(jfflUl1lcabfoo·e�r 
Direcé.iort s:enerªI ,de: Defens·a .Co)ectiva :Y 

Contratos dé: Adh·esión de Telclcomunlcadon·es 
Dirección de Registro de c·ontraios de AdheJión 

¡dt Teleco.municaciQn.,s 

;oficio :núm-■ PFC/SPT/0GDGCA:N�CATl732/2019
Expediente rtúrÍl: ·p·fc�H�l'M/588i2(l1'.9

Asunte>': Registro. de Contrato de Adhesi6n 

5'2019, ·Afio del Caudillo deí Sur, Errtmano Zapata'' 

coroerciali;zar en materia ·oe telecomu_nicaclbnes a partif: del 4 de septlembre, -de :2019,. fecha en que 
· entra en Vi:gencia ·1a· Norma Oficial Mexicana NOM:..184,-SCFl-20t8�

En ·atencion .,a lo anteriot, se -le exhorta:. a cumpli,r con los, t�rmJnos ·y ooncUciones .e.stablecidq$ eh e[
contrato de adhesión aprobado por esta autoridad, a$J aomo sujetars·e a lo: di$puesto en del artículo 87
TER d� · ía Léy J=ederaJ de Protecció'n al O.onsurnidor¡- reite.rán(Jólé: que· el :incumpUmiénto a la .
no.rmatividad aplicable vigente podría ·dar lugar 'a penas o san•ciones previstas en ]a referida Ley
Federal ..

, , :,- -� , ,, , :· , '• ·: � .• •· ... !' ;.. ·),• + � -1 .. ,, :· ,..4., 4 < 

Eh razón de lo.anferior,.;se adjunta.al presente .el contra.fo-de adhesfé>n c1prqbádo:por e$ta auforidady
-que. co:oforme. al .aumera.1 ,5.1/1 de l.a Norma Of!cial Mexicana. -NQM;;.tS+SCH-2018 debe contener
c:�rat�teres legibles a simple vista, en tama'ño y tipo: .de ,letra uniforn,e, por Jo que se det>er� respetar el
formato y contenido que. se anexa.al presente.

Sin más por el momento.



t-AKAIULA 

1 
, , 1. 

Nombre· 

Minutos incluidos
SMS incluidos 
GB incluidos 

1 1 

IENTC TELECOMUNICACIONES 
IENTC, S. DE R.L. DE C.V. 

IEN110119SC9 
BLVD. BERNARDO QUINTANA NO. 562 INT.7, 

COL.ARBOLEDAS,QUERÉTARO,QRO. 

: ·:· :su�cR1PfoR 

1 

1 

·DOMI_CJUO

1 1 1 
,;,;• ., . ., . 

. Colonia_ _ • Alcaldí�fMuniC:ipio: <· - · ·; Estado·: · ': _:_:_·c.P._

1 RFC J l. 

: ·sERVICIÓ DE TELEFONÍA MÓVIL 

M.N

.

•
,

•
:

••
.-

'. ''l, /¡ ,'¡ 

' ,, 

¡, :FECHA'oE PAGO .::
, Modalidad 

Pos Pago_.: 

''VIGENCIA ·y PENALIDAD'' 
• 

• • I' ' 

)\plica .. -,::.,-�'rifa:, ... por : 
.'r{econexión:<: ' ;:";, , , $ 

D Indefinido: 
• Sin Penalidad 

s1t:J. NO "<CJ · 
M.N D Plazo Máximo ___ meses: 

• Pagando el 20% de las. rentas no
devengadas en el sérvlcio . 

. - En el Estado de cuenta y/o factüra sé ·podrá visualizar la fecha dé c·orte del' servicio·

; :DATOS DEL ÉQUIPO DE TEL�FO�ÍA IVI.ÓVIL-�ntregado en: CQl\'IPRA·,VENTA. '.:�, ' " 

Marca: Número de Equipos: 

, . 
., " 

',, 

. , . , 
: 

,,., 

Modelo: Cantidad a pagar por equipo: $ total por mes 
Número de Serie: 

, . , 

. .  ·:·'.'.<·-'··,',J.•:. :.::-· .... , 

D Efectivo:·\>/·_ · -·'" .. -': 
D Domiciliado con Tarjeta: · .. 
D Transferencia Eianc�ria : _ . · 
D DepósitQ a cuenta Bancaria 

• � ' • • .-_;. --�-- • • •••
• 

' : " • ' • • u ', • : ' " 

.. · . : · : :_,;METODO DE PAGO 

· ·':AUTORIZACI N PARA CARGO,DE TARJETA oe·cREDJTO O D BITO-: -;_
· Por medi9 de la presente SÍ NO autóíizo a "EL PROVEED0�'\ para'HUe cargue a mi tarjeta d� crédito o déblto,:la cantidad por

concepto de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los ca'rgos ser� por·.; -rrieses. · ,. -,

Firma:,:· 
. Nú111_e,ro de Tarjeta:_ ' 

1 



CAKAIULA 

,p�q-1;pJg�;f�9.r9�A�� ·· ... · ... ·· .. : , . rrib.,Q_;.d�,1éf�driÍ"i6füi}(;9�t9�J1clmín s 

Et Suscriptor SI · Nó ·aütótizá 
mercadotécnicos o· publicitarios. FIRMA ________ _ 

2. El suscriptor acepta Sl □ NO D reéibir llarnadas (Je! proveedor,de: wmoéi.on$$.dé. $er'.Viéi9'$.'.Q áqiJ�te� .. flR.MA

Por este cóndúcfo aúforizo expresamente 8 fENTC, s. DE RL. DE 'C.V.,f pata qQe, por·COl)duCtQ de sus fUnéio,r1·ano:s (facultados nev� a 
cabolnvestlgaciones, sobre mi comportamiento crediticio o el de la Empresa qúe represento en Trans Unlon de MéXico,, s. A . .SIC y/o. 
ú.ort &· B.rad$tféijt¡ S.A.. $.'.hC. ., 
Así füismo, declaro gue conozc.o:;la naturaleza y.alcanced� :la información,.que:se.sólicfüátá, dél úso qué IENTC, $ .. PJ� R-l,.DS: C�Vfi 

hflrá: dertafinforrr.raci6n yde ·que �s�a ·ppdrá.re�li:z:Elr consultas perio:dicas-sobre mi hist_oria[oet ·d� la·�m�resa qu� represento, 
consiríUehdo que esta autor,izaci6n se ehcüérttre-vigente pot lin paríodo d� 3 ,años cootacf 9.s ª' p�_rtít q� su fpép�dJ<ilónY t:Jfftodo éS,.SO 
durante .eUiempo qtJe s,e mantenga la: relaci?n jurídica. .. .. .. . . . . . . . . . . . . .. . . · . · . . ·.. . · 
En. c�so ,de, que la soliC.it§lf'll� s�a una· PE3JS,(>n8 :Mq�al ¡ declaro b�jb protesta dS decir verdad Ser Representante Leg�I de-la .empresa 
mencionada en esta autorización; m�ni.fe.stando que ·a la ft;)cba deJlnná dé-la. présente, awlodzacióh ios poderes QP·me ha.tí. ijÍcio 
revocados"limltados, ·n1 :modificados ·en forma alguna. · · · 

Autorización para: , 
Perscma flsica.(PF) _. _·.Persor1a Física cor, Actividad E;mpresarial .(PFAI::)-.. -... - .-.... Persona Moral (PM) _ .. -. _
Nombre d�I .SolJéitanté (Pijrsoha.Fí�ica. o Raz9rt ,Social de laiP�ts9ha �orªI):• 

Par� él ca.so de P�rscma fv19ral, nombre defRepreserifante Legal: 

RFC:...,._ _______ ___. ......... ....._____.__...__....,.,... ____ _ 
DoroJc.il.o: ______ -_______________________________ co1onia: ..................... ......_ ........ ...._ ___ .......... _______ -___ ...,.. 
Municipio: · Esta·do:: . Cóoi9Q' p.ostal:•_· ------"----. 
T�téfono(s):.�------------------
Fech�. �11 qQ'E3 si3 firrtlá lá �vtorlzac{pn: . .. . · 
Estoy de acuerdo y:acepto que esté ·dÓQtJmérito qüede bajo ·ptó'j'Jieda-d d�: lENTC'¡, s� D�iR;._L oe: é1V ,· y/o,$'C)éje'tj,acf de 
Información Credi,icia co11sultada para efectos de control y cumplimiento del .artículo 28,de la Ley para Regulara Las
Soci�dade.s. d� Información Crediticia.; rn1srt1� QtJe' '$efiala qµe, l!:J$ Sociedades s.ólo pqq r�n proporcionar información 'a un 
Usuario� cuando éste. c.uente .con la autórizacióo expresa, del ,CU ente mediante .sü ti:rma Ellitógtªft;l. 

Estoy consciente y ape,ptQ qüe estl:) qocurnijrtt(l qQj3dé bajo pr<:>pi�q��- de 1.eNrC, $.,, Pl= RJ., PE C·N•: y/oi��cieq�cf de lnform��lon 
Cre_<:iitici;:i consultada para efectos;_de control y cumplimiéntó;-del attículc:(28 de, la Ley paraRegular �: La�f Sociedades de lhforrriaélóñ 
Ctediticia. · · 

/·
.·· .. ·

.

·
· 
.

.

.. ·-<· 
.
.· .. 

Nombre y Firma :(au�tmrafaJdel .CliE:mte .o Representante Legali
P�ta uso :exch.1$htQ. q� IENTC, s� DE R.L DEC.V. 
F echa .. de. con.sQlt�- BC;: 
t=oJio,de consulta Be: 

2: 



r bPt�ti9§'º _____ ip!��,.dias'disportibles:'Y ·céntrosde atención a clientes disponibles en 
de Jntern�t www�Jentc.com 

LA PRESENTE'-�A_RÁTULA .SE RIG'� CONFORME .A LAS CLÁUSUL.A$ ,b�L: 00.NTR/\TOJ)_I; ADHJ:.SJON' .R�GíSTRA.DO J:N PliQFEQO '.E� 
11110/201 �. :CON NONJE'RQ; ��a .. �oi�: Df$PQNIBLE 'E•_N EL SIGUIEN'.TE CÓDIGO: .. [!)'• , ... � ! lil

.. .

• u 
·- "I' 

. . 

_. .. _iJ:, 1 

LA$: FIRMAS INSERTAS AJ3A.10SON LA ACEPTACIÓN: PI:: JA_:p_QJ;S�INTE CARÁTULA'\' CLAUSULADO,DEL,CONTRATO CON 
I\JµJSl(�J\Qi 

E�te contrato: se firmó pcmdupllcado en la Ci.üdad de' ______ ,__, a 

J>'RbVEEDOR SlJS(:8lPTOB 



C:: ·� .'.f ,,.,,,..,..,•.,..,, 

t 

IJ=�T.C, ,$· •. rJl:HtL .• :pi; t:,,Y, .. 
clierites�l�ntcicom 

.C:ON,TRA'rO ,PE; . P:RE$T,A;é;IQN Q,� $E,R\f1010 :C>E TELEFONÍA. MÓVIL QUE GELEB�A PO� UNA
' PARTE "EL PROVEEDO,R y .POR; OTRA PARTE :EL,$,U$CRl,PTP,R,- AL:T.ENOR ,lle: :c.ó,.SJGUIENte.

D � Q L,.)\ ,R}�.C to N: e s  

1:. Ambas 'parte$' det�latan: 

�) 'oue los datos ,consis�entes en el domicilio, t{FC y d�,to.s de localización: :del .domicilio son ciertos Y' ·.se encúeritran
estábÍeci(fc:>'s. en (� .c:�rátula:del presente contrato, . . .• 

·b) :Que ti�nen pleno ·QÓCé de $JJ$•der�c)19s y �ap�Cidaci' l�g�I :Pªr�coritratar;y obUgarse:en férmir�s d�l ,presente contrato. 
e) Que . �captan .• que. el ,prE3sent� :contrato ,se tegltá ·por .lai Ley F�deta[ <i� :Rroi�GcJon EiJ, . con�umidor; 4ey Fed�rar t,lt:J

Telecorri'uí'lic�qione�t y :füu�liod_i�usión,. la: Not111a Oficial: Mexicana, NQ_M.,,184,.s·cF1�2otat .Elementos Nóifnativos y
Obligaciones .E�p,;Jcificas qUe debeo ·ob$�,var•/Q$, Proveedore_s,para la, pomerciálización:yloPrestación; de;Ji)s servicios· 
ae 'T,e(ecom,jnJóJ�qiOfl'fl� cua,ádo J.Jtilifen una, Red:Ptíblic.a de !elecómu.niéacij:mes,c y ,dem,ás :nortnátivid,ád .apficáble¡ �.QdQ'
que, ·los derechos; y óbligacion:t:,s e$tªo,l�q!da�;e.n <iicho marco: normativo: se tendrán por-aquí :r:epro:ducidas cpmo, :Si. :a Ja
Jt:3tra se insertase. . · . . . . . ., . . . . ·

d) :Que; fa:tnañ_ife$fa�cl6n de .la v.01onta� pa,ra'. adheri�s�. ·al presente ·coptrato 'de, adh�sion y: su carátula (la ·cual fótma parte
integrantedelreferido:contrato):soo las:·1'.irrnas;gúe :plasrneo . 1.a.s p.art�§ -er'l la. �arll.tiJlfJ.

. -e): .Que .e$ sy:V.olun_tad !Celebrar el'presente ·contrato·,sujetándóse a las $igUiecites:,

PRIME.RÁ: Oaj:ero PEL .·CÓNT,�TC>. El PROVEEqOR se 
·QQliga: a prest�r :el servicio de. Telefonía.Móvil ,  qüe iñcluy�fvoz;'

· datos· y. mensaje� qe te�o ,(E3n .adelante. el SERVICIC>), de
manera .continua., uniforme, regular y efich�nte; ª c:áfobio qel
pago :de3 lé;J tarifa� plan • o paquete'· q�e ·el S9'S"C}RIPTQR 'haya
seleccionado eá la. carátula d�l 'pre$ente contr�to; 

El . PROVEEDOR. sij pbflm� ·� pr�slar ,�I :$,ER\ÍICIO :de;, acuerdo
' a  los fh�ices y ;parárrietro.s d� calidad que . e.stab.l�z9ª el
lri$tifútQ F�qt:)rªf qe Telecomunlca�iones (ed adelante lFT): · . o,
en · .�.tJ é�só los ofrecido$ . implJcita,menta. o c.ontrat�dos. los
�ü�les no·:pueden, set menor�s á los que e·stáble:zcá �l,JFT; • .

El presente contrato se regirá bajo el eªqu.ema . . de
PQSPAGO, es decir se: va a pagar .er servicie>." pe ro:áneta
postet!or a oim�arlo.. Qqa!qiii(;)t ,patgo .· por el . .. .SERVlqlO
�omienza a partir de ·1a . fecna en la; que· efectivame.nt�· el

,. PRQ'1E.EOóRJriici� la préstáci6n. del .SER'vld.10. 

1;1 PRC>VEE[)OR· . es el , único respóhsabie frente ·�¡
.. SUS.CRIPtOR. por :11:1 prestªci(>n, del $ERYICIO, asf como, de.
· los bie.nes o::serviciq� :ádic.ionaJe,s coofr13tad.os. ·

' . 

· T()do. lo pactado •o contrt:1�µ9· enlre· �, suSéRiPTOR :Y'. .el ·
PROVEEDOR de m_anera •verbal o electrohlca $e le,: <;feb,�.
confirrtfa(: por esc(i,tQ alSUSCRIPTORa través del. meclió que
él elija ¡ eh Uh plazo máximo dt3 cinPO· dJa.$ hªf:)iles, contados a
partir del momento:· en que:se realice. el. pacto:o contratagión.

SEGUNDA: VIG,ENCIA� Est� �onthiio :,N.Q o�liga . a un plazo
fo.rzo.so,. por lo que . al tener uná vigencia iodef!árrnírtªtjª .�i
SUSORÍPTOR puéd.e . darlo ... ·por :tElrminado . ·�rt . cualqi¡lier
momento,, SIN · penali.dad ai9una y sin h�ces!,d.�d d�J�c�bar
�útQrizª�ilm d�l :PROVEEDOR, ynic�r:nente sEfténdrá ·,que dar
aviso a éste Oltimo a. tri;lyéª dEll mí�n,o medio en · el cual

' contrató el. servicio :O por ICJS rriedips, ·de con�cto s�nalaaos,eñ
la carátolaiSÍ'r:i p�rjüiqlo .dé' io �nteriorí lás partes. pueden p,actar 
en el pres�nte Contrato que ·.se. establezca un Plazo Máxi�o
qüEl :se ·establecerá en la carátulá del ,presente contrato, por 'la
a<Jqqisición de ún Éguipo -Qon, gargo a . su renta :mensual,._ ,en
caso de que el SUSCRIPTOR S.Pliclte $U: tennina.c;i(>n,

1 

anticipada �e . ·obliga a .  ·pagar ,�11 .. PRQ\/EEDQR el pagó 
f(;lfll�Jle,nte' gel: Fqgipo ad,qu,l.r!99 ·. por . el SU�CRIPTOR en
compra:-vent� asf:cómo eL20o/o de las rentas no deveo9adas, 

ti;RCE;RA: EQíJíPQ· ,I)� tE:t;.�FQNÍA ·MÓVIL� F1�rEl c:n1e el 
S:USORIP:TOR ·haga:uso clel ·s:er:vicío, es :necesario, que cuente. 
' con ur( E:guipo .de Tel�fQnía Móvn . para· prest�r . el . servlciC>'; 
mismc:> que: 'deberá ehcontrárs.e debidámente homologado. El 
PROVEED.OR Informará previb a la contratación: .cuáies. son 
lo�teqW.�rir:nientos mrnim<;>.s, g�, ío$ �q,oJpos�. 

¡J 
' 

l;n eª.$º dfl. ,qu1:1 . �¡ ·�
l
JSCRJp!,Q� , ·ªdquieta un eqüipo _ de

telefonía, rnó'vil eón ,E:ll, PROVEEOQR,· este :ij'e· .encu�ntra 
bloqueado, por lo que no puede, funcionar en la red de· otro 
ppetªdor: . qe, . s�rviGiPs 'de t�tec9rntJ!'\JC�yk;me� • . . · El 
· �USCRIPTOR podrá: s0Héit13r el desbÍPqaeo' del . e,qulpQ de
t�l�fonfa móvil. tan pronto haya pagado él "precio• total del
M��� } 

E[ Equipo ·�e- tE}!efonJ� móvil �dquirid� ·p�r el SUSCRIPTOR a
trav,és del RROVEEDORcuérita, ,con ij8t�ñtfa; Eo: C�$0, de que
el Eq�Jipo· de, telefonía . móvil .fallar� fuera de · lá' vigenéia:'.de ·

. Garantí� d�: f;qQlpo, ,�J PR:0\('ª_p.DOR ·lryforma,rá al
SUSCRIPTOR:, a través'.de füedios.:frs1cos'.tt �-lecttónJea.s º· · 
ci,igita,l�s' p d� pyalq�ier ;�tra. nu�,�a 'te�n�logfa :qüe ]o p�rrrii�; 
el procedimiento que, tfebe ·S�guil" ,.:para Uevar a:. c'ábo · 1a: . 
reparación de.· su Equipo, de :telefonía. iñóvil. tó añtetior: salvo: 
qQ� �Ochªs: .faO_as ,c;le,rive,n' ".de una éausa: 'Imputable al 
SUSCRIPTOR. 

·1;,r �·RQ1/l;ED()R,· si.iSpf>n.d�rá. ·�j ' (;9br9 d�I ·�érvicio _por :el
périodo que-dyre la rev!$16o ·y rep�rad6n de <:ticho. ·E·qúipo de·
tedefoní�- móvil, , salvo :�ue al momento de hacer :efe�tiva :la
GarantfEi .. d� . E.quipo· ·$e, ptQpQrcio.ne. _;�1 . . ,51JSqF{IPH)R ·tJn
Equipo de,telefoníaimóvU sústituto de. slmilaresJ�ara.ctertsticas\

La, susp_éti$ió.n: del· Góbro -tlel S�Nlé:ío Jio· proced�r� en Gasa. d�,
qu• .. ª .. . · .· .ª

I. s. :u:s. 
·
G.· . . R.JP .. }[·Q·R······ 

.. . h. ag·ª. ·. 
·:.�

s
. º .. d

e. l 5·e·rv·•.
· icio ª. ·tta. • vés de o

/
t

.

r

.·
·
·
o
·
:
· . . · . ··

.
. "
.
·
.
·
•·

· 
e�:¡ulp·o de .telefgqf� ,mp\ÍU qµ� teng� en.su posesión. . 

· 
, 

' ' 

, � . ; 



UIJ�!21_:_�. t ,$ Eh q;I� . ..• �!' rollé . o ;eJdrávlO d81
.equipo. ,de t�lefonJa · móvil o 

· cuálquier otra cífcüni�tJPJ� . que· .. pu:diera ... . t�ner . como 
conse·cuenciI:1: el uso de. los SERVÍCJOS sin Gé>nse,ntinile�fo d�I 
SUSCRIPTOR, éste deberá solicitar la suspensiórrdel Servicfo 
a través de los :medios dé contacto e$tabJ�ciqos :·en la carátula 
9�1 prese11t� c<>n\rat,o.. 

CUARTA: :Las tarifas del .seMcio sécen:ctu�ntr�n inscritas en :el 
�e�istta, . Pµ�lic�· . ��- . 9C)ncesicmÉ)s del . nrr y pueden. set
consultadas én la páQfna .�<3l lFT �jft;orq.mx. 

. . 

L�s :t�rif�s. JJd . po�r:á� . .  é.s1ª�!ecet éondiciones �ontractuále$ 
tales como yausas de terminación antiCipadÉ!' Q, :cUetlqqier otr.a 
ccm�U.�ii:m q�e deba ser _ pactada dentro de _ los contratos de
adhesiórj. De igu�! rnt:Iti�ta9 tio $e . podt�n �$Jablecer terrnin,os 

y/o condlci.ones efe �plicacion .de _ las 'tarifa$ ,qué;•contrave))ga.n
a i.o,·éstab!�cío9 en e! pre$ente c;Qntrato de.adhesión. 

Lps ·planes-" paquetes; .cobertura :dondé1 el. PROVE.EPOR 
püed� pr.a$tar el $(::)11\íJ�i9, y t�ri{é!$ SEl ,P!Je't;i�n. e<msul�ar· por lbs'. 
me.dios establ�ciqos enJa ·c,arátulá'dél pre$e:nte e;:ontr�tQ; · 

a·u1NTA:! s·EijViCióS ADICIONAi-ES� ·e1 PROVEEPGR 
pue�e ofrecerservicios adiclqnales aLSERVlC[C) 'ótí9InaJm�of�, 
.contratªd(>- �!empre y . cµ�J1qo .�e�1. acordado: entre las partes: y 
el SUSGRIPTOR ló s.olicite y .autorice :a• ·traves de n,�di��· 
fí$iCQS o eí�ctrónicos p· digitales, o de r;ualquier :otra nüeva 
tecoológ(a que lo permita. E( PRQVEEDQR det:>erá contar con 
la opción de ofrecer al; StJSCRIPTOR cadé':tSérvicio adlclonal,: o  
prooucto por �ep�raqq, .g�biend9-, dar· a conocer .el . :Precio· 
previamente a s.ti contratªción. 

El PROVE.E:DOR pttége ·<>fre9er p_lan�� p paquetes .. · que. 
incluya� los, servicios y/o . productos. que c;étíSid�re 
conv�nie11te$, ·sie111pre Y�. cuando . tenga el fOnselitiinjérito 
expreso del SU�QRf PTO.R parél'

. 
·,tal ef�c;to. Sin embargq no 

puede :obligar al SlJ.SCRIPTOR a c;(jntratat - ��l'\i,ic;i9$ 
ád.icipQaJl3.$ Go:rno teqQ(�itt> para la contratación o. continuaclón: 
de: la prestación :del SERV(Ció. 

El .SUSC'RtPTÓR, pü�de ,cancelar los servicios: adicionaJes al: 
sE:Rv1c10 originah:nenté. contratado. �:n .tllij(qµier molTiE!nto,: 
por:- IP.�. rnÉ!cilos -se•rjalaclo� '.enAél carátula para tales· efectds, 
para lo :qué, el1 ,PROVEJ::PORtien·� µn plijzo: nláxirTlo de .5: días 
·natural.es, a partir de dicha manife·stac;iórí p�rl;i Cánc:E11lárlo, �in
qy� é!Jlp :ím,p'íiqµ_� ia. SllSpension o :�a,r_1celc:1clón de la: prestaéióh 
;del .SERVICIO oñghialmeiife Mntratado • .  U-: cancelación de los
Servicios adicionale.s , al' SER.Vrcro originaiment� co.ntra\�po· 
no exime �11: ·$"U.SQRIPTOR del pago -de las cantidádes
:adeudadas por: los servicios a.d1ci:On'ªlés\1tili�qos.

$1;'.XtA: ESiAbd DI: CUENTA :RÉCIB.O Y/O FACTURA, Ezl
·PROVEEDOR debe eritregar grafültamEfr1te_ en �, do,rnicilio del
SUSQRIPTbR,. con al: memos to, días: natuhdea ante$ de J�
·fe.cha -d� venciroien.to d�I plt:12:p para fal pago del SERVICIO. 
contratado, un estado de cu�ota, , :recibo /y/9 factur� el :cual
depet� .  de conten·er :de manera desgíosada la descdpéiór1 :q�
lo.s ca·rgos; co$,tos, �oh.�ept'Q� :y naturaleza det SERVICIQyde
los servicio.s,a�icionales : éorittátádos.

. . 

El :S.USCRJPtOR pt.i�dE)· p�ct,::.,rc()f'i el_ PROVEEDORpara·que,_
-en sustitución, de· la: obUgaoJón referida, pu�qa. con.�µltarse el

IENT<:t S. �o:� :a.L.. P.E éf'f·: . 
clientes@i�ntcicom 

,qítado e${EldQ d� •cuenta y/(); fªqti;Jta. ª trªvés; ?ª cualq:ui�r
medio físico o electroni�o o- digital o de .cualquler otra 'nueva 
tacnolP.gí a. qµ� 1.o p�J:tniJ�. :Y que al- efecto se ·acuerde entre 
ambas partes¡. · 
La fecha,. fortl'la X lu�ares de pago :s9: pued�n :consultar por los 

medios ,s:eñalados �n ia c.arálula de.1 ·pres�O:te,c9ntr:FJto., 

,.ftatánd◊$.e_ de catgp$.-- ln.ciE3pidos,. el 'PROVEEDOR deberá 
·:�actuar l�:devolución éorrespontüet\te rjentro d:� un pf�zq rJQ
roªY:ºr:ªJ?$' 5 dtas :h�biles posteriore� a la reclamación. Dicha 
devolución se efectuátá p.ot:' 'él 'místno medio en ,el que se
re�Hz� :el c�mo :inélebidb_cor:respondiente y se, débéra ;bci'nifica.r 
eL�.0%;-S()t;ir� ,�l '.hJ<>otcfdf:lJ qªrgo realizado indebidamente;.

s:�'FrrlMA; �:(>'DiFJC,\qj(>,N:E$: EHPROVEEDORdará aviso a,1 
SUSCRIPTOR, cuando· menos con· 1.5 .día.a natutal�$. dé 
anticlpaqiotl, . dé. · . QUa!9�HE3r .. ;cambio• en: . _ los · términos . y 
· condiciones ori9inalm�nte édntrat�dOSi Picbq :avl�Q-·,d.etJ�rá,.:ser 
n.9.tificapó,: a través de. medios físicos · o electrónicos o digit�les 
ó de-éUijiqUi�WQtta nüE3'l� l�c;;JJQIC?SÍ.ª .qq� :J9 p�rmita. 

1S.n . éª$e> .d$: qµE3' �I, ,$lJ$"CRIPTOR no esté de acuerdo . CC;>rt, el
cambio, _ :de los _ término.s y . ·con'd(ckmes . . . orJgim:1lmente
cQ�!ratados, . podra' optar P?t exigir el cumplimiéht� forzoso dei 
contratQ �¡;¡jo :1�$ t�ndi_pione$ . en qiJ� se firma: :el mi·smo, o a 
:solicitar la termin�clón, df;ll présente contrato ·sin pem�lidi:i:d 
:a:IQ(Jnl:l:p�rª él $t1$.CRIPTOR. 

El . . PROVE,EDOR . . deberá . obtener el ,coñseñtímletlto dei 
$.LJ,$CBlPTQR ·.a ·,ttav�,$ q_e rn�dios físic.os o· electrónicos' o 
digitales . . o de- cualquier otra nu.eva teé.ndJog(a. que: 1,,- petrni�. 
'pªfc.( _gqder dar' pór .terminado el . pre,sente . :contrato'. con .'la ,: 
finalidad: �de .$1.(st(tvfrto :por <>tro:, ó: bi�,n para la' modificación de 
sus . térm·ino$ y conclicioraes. .. No $El reguencª- . ;dicho 

·· ,c.onsenili:niertto· cü�ngo: la modificación genere un. beneficio en
. favor del:SUSéRIPTOR. 

El ,$,lJ$Q,8IPTQR PIJ.ed� ,camelar de: tarifa, paquete: o . ph:1n,
aun:que sea; de .roehói monto GÓll ;EJJ ;gUij ·s�, :�onlrat6, · �h
'.C_q�lquier . momento,, . P!�a�d? _ en :su_ . casó 'lq$ c��ps·
a,aiqio[ia1�$ gt;i� sé _generen .a,sociadbs:a este cambim _ 

QCT'AVA: SUS�ENSl�f<f pEL _ SERVICIO� El PRqy�E;OPR
podrá . .  Sü�pend,er e.l . ·�ei'V.iPIO; _ _  . préVia . .. ·notificación . al
su�CRIPTO� • . si • . �st� ,último Incurre :�n. puijlq�Jerj;I ge lqs: .
�igµl�oJ(:1$ $µpuet$tqs: · . · . .. . 

1 . Por pagos parcJales de•t� 'talifá a.piicab'íéJ:1l ·SERVIO(O. ·

2� Por ;falta, dé pago dijl SERYiélO d�$PP<i� d� 
. 

la fecha' 
Hmi!e de pago establecida en,eJ recibá qµe, $e :eoo1tira' '.d� 

' ma.néra' tnén:su�í a; EL. SUSéRIPTóR. 

3. .. ·Por,:u�inzar el servicio :deman�ra contraria Ji lo41fevisto ijn.
�r - c�mtra.to y/q a· Ja.s· d.i�PQ§iCiQnr:3s apUc�bles en ry,ateria 
de• .telecon:iuhicacioo�s. .

4, P9N:1íterti:ri: rnqd.ift.c�r q· rnov�N;1l �qúipo terminal. 

5; Por:dec;Jaració'n 'j1;1dicial o;administrativa. 
. , 



:'··�º�!P.J� . .'.) .. ····•·•·• • • ,, , , ':;#: Una \ISZ'SQlú.éiohada la caU��H'.Jüe
. , . .. . oti9inl l¡;i suspensión del ,servicio, 

el PROVEEDOR deberá reanudar-la ·prest�cloo. o�I $eJyicip �n 
un,, perÍÓdo' máx,Íroó · d� .. 4� h�ras, debiendo . pag�[ 1:.1;.
SÜS.CRIPTOR,. lo�' pagos .de creconexi.ón; el :c.ua:1 no podr� $er 
sup�rior· a(2_Q% del pagg· dé uná mensualidad. 

NOVENA: . . <::.0N171NU)DAD . ·. .. Ol;L . :$E.8VICI() .. . . . Y 
BONIFICÁCIONÉ:s: .. PQR, 'INTERRUPClóN. -�1 :provéedor 
oeJ>.�rª J;ionificar y compensar al $Li$édptqr' ,eh' :ios $iguien,es
caso.s: 

t� Cuando por causas: atribuibles' a el 'PS()\/El:D0� r:io s� 
prE¡3ste e.l .serv_ició de ·t.el,econ,uhicac::ibne� en la · 'íórf!ia ·Y 
t�rn,inos convenido5,·· .contrafüd_os, ófreciijclS' o . i,l'fíf:>IJGitos . o 
iofohnªó!Ó,O �E3�pl,�gr:ida e� la p�bUcidad del pto.véedo.r,. ,8$[
-cqmo con los: índices: y \par�melros·: �e calidad contráta��s o
estatil�Ci<;los :·por el .·. JFT, . ' é5te . debe· de . coinp,ensar' a.l
consqrñidor- la pat:te, p,r9pQ:r,qion�I d8.I precio del . servicio,,plan ,
<j'· paqueta ,quei: . �é dejó de . prestar' y :·corno bqr:iifi,91;1ci{>n . fil 
meno$ ei 20% ·iq_ál · xnorífo: del periodq de. afectación :a�. la
pr�stación del :s�rvicjo. ,,.. . . 

2. Cü�ha:o: "ia iñ�e.fn:rpclon'' del . servicio sea por ·c�SO$
t,ortuifo!· o d�c. f�erza· rnayc,,r� $! .1ª Q'.1ism.a: qµr� m�s qe: 24 
hori:ís, . . . GQns��titiyªs ·siguiente� . al ·repart! . · que re�ljc� . et
SUSCRIPTOR; . e.l · i:'�ó)/E;EúQ:F� hará 1� . compersa•ci6� por
i'� .pl;i_rte prop�rbio,n.ard.�I periodo er1 qp13 .se d�Jó d� pte�tt:Ir �I
servició coñttat�cfor la cuat $EP/er�, refl�jadfl ·e.n el siguiente
recibo y/o ·factura·. ÁdénJás, eí . _'p'f�ó\ÍEEDO� deberé
bonific;,ªr por IQ _n:iEm9s e l  20% dell 'monto .del . periód.6 ,dé.
afectacióri;

· · 

3. - -:E;u�n,go sé . -!ht�rru111p-a; e1· . servicio 
. 
por algunfl . �á'.ü$a

pre\fisible qµe :. fepei"éúfEI de m�héff:i. .  :gElrieraí_izaq�i . . �
signific.ativc;1, �r:11ª prestación del servicioJ la Jnisma rtq_ pód.tá: 
afectar el '.s:ervic.ie> .Po.rtmfts. A�·. i4 hor�s conseéuUvas,;- el. .
PROVEEDOR dej�ra ·de éóºtar �I $.lJSC� IPJO� la' p�ni�
proporciqoa! del 'Ptt3.ql9'. del servici_oJ;iué sf3, deJó:' de pre�tar( y
deberá. bonificar·por to m·enps :ijl ·20% ;tf el. ropnt�:f del peri.odo
qµe serafeetó�

. . 

4 . . ,cuando: el .PROVEEDOR reaUc� . c¡¡rgo,s Indebidos,
debé.t6 bo1Jifl�c1r el . 20% sobre E!I'. monto d�[ cargo te1;1iizado 
indebidamente. 

. .. . · .. 

A pª.rtir d� qLfEH31, PRO\(�Et>,0� r�ciba , laUary,ada pót'párb:t:dél 
:SU�C�IPTOR para .reportar í��,falla$ y/o, )pt(:Jri,ü.pci9n.�s en el 
:$ERVIC,IO, '.81 PROVEED()R,procér)E:irá a Y�i"ificat e,I :tipo, ·ge 
;falla y con ba·�e en éllo. :!:)e �et�rminará ·.et•ti_empo n�ce.sario
p_ara la rep�ración, ... el. :c.uali no - pu..ed� �xce�e( las 24 horas 
sJ9üier:l1'ª$ a.' ,I� rl:lc;epciómdel repo�e: ' 

DÉCIIVIA: . MEGANISMOS' . :'.':pe . ·• . Bc:>N.fi=iC.(�IÓN . . . . Y
óOMPJ:NSACION. En caso de que" proceda. .18:bonifit:áétqo(Y/o 
compensaéión, .. él PR0VEEPQR>Se tjpl,i�� a:, 

1 ., Realizadas 'a_ rn�s tardar :E:}n la ,siguiente fecha ,de corte, a 
partir . de qué; se, .actüáli.c:e alg4tlP$ de. los ·sopuestos 
descritos .enJa: cláusula anterior� 

2. Reflejar en a.1 siguiente e$tado ,.¿fo -c:u13nta . o fEicturci, la
b9niJicación y/ocompensacióh realizadt:1¡.y

IENTQ, '�°' m;: B��- DE C'N. 
éliente$@ie:lntc.corn 

3. bicha bonifldaclqo y_/Q· eomp$n$;aG19n $e �f�ctoatá·, pqr lcts.
'medíos· que pacten füs ·partes.,

PÉCII\IIA PRIMERA:; TERMt'NACIÓN ·v CÁNCELÁClóN' '.DEL 
CONTRATO. �a . f>resente ·contrato . se . ·podrá can_c,eiar:. por 
.cualquiera de. JÉ,ls. Jíartes: sin te$po1l$ábUidad ·pat�fitlas e.a los 

, .. �siguientes, .casos: · · · 

a) . Ppr _la imposib,UJdad perrñariente . . det 'PROVEEDOR •péra
cqntinu.ar con ,la pr�stªciQn. del SER\Jfé:iO, y� $ea por tiáso 
fortuito. o.füerzá r:nay(!r. 

· ., 

iiJ $[ .el SÜSCRH=>TQR no :$�b�ana El□ - u.n t�tn'lJno tj�JJQ. �,a.� 
natµrales: cualquiera :de: las causas· qu.e ,dJe.ron pdg�n . a hi
$U�p�n�iQQ. q�J .S'E,�RYtC!O- · · · · 

�l $1' ef-��SC�ll?TOR -co�ecb� �paratas adicionales por su 
propia coenta;., tev�nde:, . �lJban;ie,pq�,- cecJ,e: p :e.n .. qu�!qµi_�r · 
forma traspasa lo� derech?S establecide>s en él. contrato, sio Ja 
a1Jtorizaqief>J1 ptev1a,y·pore.sqrit9 aerPROVESDOI:t 

ti)' sf ;el PR()VE�.p:dR no: p�esta el �:ERYICIQ t3n lc1 f?rma.y 
.términos. ,convenJok)s, c,onfr�tadoi¡;. qfr�cid(>'s: ·Q ·¡mplfcifos en
la información c;tesplegada -en la. pu.bU�idad: cjel, J>roveédot. a${ 
PPIJ"l.9 ·co.r::i J9$. )ncfi.��$,, y: ,pan;ímetrQs."cle, .calidad :contratados o 

. establecidos por·.el l'Ft · 

·e): ·Sf ef sJUsCRtPT08 · prPPQrc.(cmi:) 'frlfurmadU>n .falsa. ar 
PROVEEdOR para :la: contratación del Servicio: 

f) En caso de modificacion ·onílaterat: de; :10$ :t4rroii1p$·,
condid,Qriés y_f�,rifas: esfablacidas en el presei:,te• contrato por
parte de.LPROYI;.12PQR..

el• ,Pqt (;üaJq4i�f:Ot(t:1 �_gsa pl"t:Ni$ta en: ta· ,�gisláción aplicable 
�i'.vigente .• 

b), 'E:J SÜ$�R[PJOR' pµ�d� cª_nq�:1ar, sin. -�' pago de . penas 
comvencibnale�,. :el . . serviclo ·d� ·telecornunl.ca.cioñ�t�: to.nt(�tadQ
at:f�<JVEE,09R. cuand� . $e, haya $Ollcltado , la ,pprtabilidad: del 
n'úm�ro -Y .. ésta,.. no $e ·t\)jeqtJte a:ent,tQ · , de la$ 24 :�qras, por
causas noJmputables al 'SUSCRIPTOR. 

i) Será causa de terminación' del servicio, de felefqnía fa
ejecución de la portabilidad numérica,· los •demá's servicios
comtráta:dos ·pu�den c9ntit11.,at . . activo, .. . ª'l . 'ºS. . . . terrñi�()s 
EJstableci_d�s én ekpresente. ,contrato •. to_ -:anJatioi\: no :e>'<im.e a 
J;L .S,lJS:CRIPTP� �E31J?.ª9P .. -.ae·. tas cantid�d�s ylo ad_eud,os que· 
te11ga. con EL.,f>RQV�l::OQR; 

�¡ . $OscglPiúR_ Podrá . ·dar . por termin�do: ·•el contrato en
ctJalqüietol◊tneñtP;: Q�n�º' :(ml��ment�: ,E31: .�vl�o �1; .�ro\leedor a. 
través _del' :mismo madi.o .en el. cual. ; cótittató e.1($�tvfc1Qvo éi 
· trilv�s ... lq� rned¡Q�, . físic?s o .  '.electrónicos '.:9 dlgital�s · . . o . ·.de
cualqLJié(otf'?Í. nueva te<¡:nolo:gia: AY8 !◊ Pel'TTIJt�. 4a.·�ª·nqeía�iém 
o terminación del . Contrato rio exime at .$iJCR.iPTQR d� pag�r
ª'· :·p1=i'óVE;�ptiR: IQ$ ªde.u�fos .generados por e.lllos :Servicio( s)
ef�ctivarn�.nté. • ,r:-ecibido(s)� a.sr- . .· qomo )ª$ _ P.�Í:1�$'.
. c.<>rres¡pqndient�s cu�n:do: estás se�n ¡aplicables. 

En caso· d'3; té.rtiiihééiÓíl d(3i' ·ptes�nt� d<>i'it(ªtºi;
ist�:/;·

PROVEEDOR debe proporcionar un follo, .o numero de; reg, .• 

1,'.l 



1 , � \ ,4•, • v�'_O'�•-:--: .-mv , 
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!��l�!.!fi.: .. �� .. �
� al. sll!SCRlPTOR. · ml�m9 !11!.e 

' . .. . . . . . .· . . . ... ·•. . . ..... . · puede :ser entregado afravés -de,
medios, 'fí&ic,os· p. eie:cttóriicoa o dlSifaíJes o el� ·Gµa!qúi.e:r .QtfEi 
nueva tecnología que lo· permita. . 

l � '.',�<>., :,. 

DÉCIMA SEGúNbA: SERVICíO DE tELEfbNfA. 'NíóVlL� 1;·1. · SUSCRIPTOR tiene derecho a cambiar •de Prov�eáor :ct.e 
S�rvfolo.s de T�l�cqmµniG�ci_otlé.s conserv.ando Sl.l niJrnero, qe, 
acu.erdo a las Reglas'de PortabUidad:qt:ie: emita él hístlt�to· y lo 
.sanªla�o e·n)a,N6M-_'.t84; fE!feterite. ·aporrabili�ád' numérica •. · 

; coando: ·er SUSCRJPTOR decida portar. ;�u número hacia otra 

con1pª�í�•. ª p�ttlr de f(;J f«:j�h'i:1 en gye :se �Jegp�e Jª portªpOidªg 
nurri,érica, y sin Ja • éxigénc::ia de· requisitos l3d1c19nales, se d�rá 
)>pr·tª'imiQ�d<:> · el . é<J0tra�9 . ge, ":i�ne,r�. ��tplll:8-�1�8 -�� _rel_8.�!?� ,contractual, con el proveedor, umcamente oe Eiquello� servicios 
1CUY,8 prestación req!Ji�ra ,de_:t�s . niírn�r9s: 'telefón!cos; � . ser
pc>'rtados;, por• lo que lóS.' servicios no requJera'n de los o.omer,;,s

_:telefónicos,portados podrán continuar activos. . · 

.5¡ ei presente cohtrato. es c�l�bra(k> derivado dé la- portabilidad. 
'•numérica de E�, �USCRl�TOR; ·e.ste füme:dere�ho aexigir .el
:pag6, de (lita pená, �onv�o.ciona} éÍ!3 a1::-��no� eJ f9f°, -�8.

1
tiempo que sehaya exce�,d�.li:geJe�uci��d!:J la portac16n.-s1 la
misma no se:�jecuta dentro de las-24 hora� �áblles. 

.EL :SUSCRIPTOR :tl��e �erecho ,a cancelar� ,sin el_ p��_o: d� 
·peoª$ GRnVenciorial�$., íos. · 8-ervici�i;;, .• qe. tel.�f.omu.ni.8���9�:9s ·
conttatádos a EL· PROVEEDOR cuando se haya soh�1tadc>- la
;p'ortabiHdad. def número •Y· ésta no: s�. ejecute·· �entro de los
plazos, e.stable:ci<;Jó$; pé>t cªusa impv�abl,E)�, .i;l,. SUSCRJPTOR;, 

DEC'IMA TERCERA: ACCESIBILIDAb P"-RA �ER�ON�S 
CON Pi$CAPA.C!QAD. Ell éui:loto' ·a )a :c9ntfatacióri :pat� 
usuarios con discapacidad,, el PROVEEDOR f:!star� ob!igado. a 
poner,�· ·d)$posicion del SUSPRIPTOR let: utmzadión de ,otr�s 
medios de 0001unlca.ción pata _dar a _conocer,: las condiciones 
establecidas .en el presente c:ontrato,. los -servicios .adicionales 
y 1o,sJ:iaquete$ 911.fi): ofrez� .el PR()VEE,9QR.

t>ECIMA CUARTA: . NO, DISCRIMINACIÓN: El PROVEEDOR
·debe prestar el '.SER\/ICIG .en> condidooes equitatiyas a· �odo
aquel que:JQ solicit�,. sin establecerprivilegloS'O' distinciones, en
Jqrn,a discrimina.toria . respe_cto de. otros; SUSCRIPTORES .en
:la. misma. área, dé cóbertur:a .y an las rrilsro.á$ 'qqn,dtql0n�$, de
'contrataei6n.. · ,·• · · 

1?n. caso de que .. el PROVE;EDQR: ofrezca. ,condici.one$ ttiás
fav.orábles: a uno· o más . suscriptora� sitLJados,-en supu.estos
eq�iyal�nte� o �imil�=tre� •. �í :$\:'.JSCRIPTQ� puede, exi�}i� =:1a�
mismas ,condiciones, :siempre y cuando sea po�1bl�
t�cnicamente pata la 'prestaciórrdel Servicio.

OECIMA QUINTA: El '. PROVEÉQOR ,esta: óbligeidQ ·!]•· J>ro.teger
y tratar . conformí:l a . la. �ol1Tlativida,d apHcáble; JC?s 'e da_t�s
:persé,nalé$, ql,ie' l(;l: sean pfopt:>t�loo�.dps por et .$.USCRIP1'.0� ..

,, : , • • , ' ,. ' • . ' 
� ¡ . ., 

El PRC).VEEDOR' d.:e.�e pt>,ner a disposición <;fel: su�éRIPTOR
el avi�o dé priYácidad •pará ttue t>:Uedij ejí:lfGét Eilg ... �o de s1J$
derechos, :de conformid'ad con. la Ley Federal de, Protección de
_Datos Persptlal�'S en Po$esi(>n deJos Particulares.
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,p·élra µtilizar íª i11fortt1.aci6n'. ·�el. SUS�RI_PTO'R". con fine,s:
inerca.dot�cnicos o pot>Ucitariosf .asl como para . �nviarle 
publici�a,d · . .. sobre . bi_ep�s� ,:Producto�, , o , . :s�rvic.ios, · . 'E.�
PROVEl;DQR d.él>e, optenet �I co1:1��ntimientg ,expr��;o, �n la 
carátula délpresente' col'íttate>.: 

ot:OIMA $1:.XTA:. l;L. $:US�RfPlX])R Jlo�.r�·. pre$entar. $,V$ 
.::quejas porJallas:y/o deficien�ias e�.ª' servicio y/o equipos,:: asf 
bomo :cons�itas; contl'Btl:lcfQO�$, c.sn.ge,la:c1ane,$., sµg�reocla.a.y· 
reclamaciones a .EL. P.ROVEEQOl1. de manera grafüifa por los 
:rnedle>Ef5,a,n�lado$' �l'I la caratQ_I� .. 

:oéOlMA SEPttMA: La :PJlQfEéO- . �$ la ,aµtoridad
'c·qrnp�tent� .en . mat�ria aami,�istt�,tiva ' p�ra'. . ' a:e�gtver

· puijiq.ui�t'con.tro.v�t$!ª :qü�. se:. $u$·c1t�, sqt>,re lé:l Jn.t�rpretaql9n p ..
cun,pUrriiento del presente contrato d�:adhesíón. . . , •·. . _. .. · · .. 
Af 'JFt le cotr�spo·q�e re.�u1�r .. :�·._.vi�ilE1r· la �H��� .. d.e· loa

, Servicios .. de teJéct)'münicacionés, .· :a�r . . �omq . el
cumplimiento:d� Jas; �is,ppsicion.�s a�ini�i�traUya�, qu� :emita y
qu� se�o. te.feciqa$ 1�-Notm� Oficia[MÉ3)dgªnª; NQM-te4.;SCFI.,
�m

D'ÉCJMA :óéTAVAr . c��ndo $'e liE)gare a 'iniciar . :algún\
proc��imiento, concil��!�rio; . an,te 1�, . �RpF�C,O,r, . �L 
PROVF;!;OQR nq pq(lra 1nt�111,1mpir· 1?� Sl3Jy1c1.qs; $1 Etl s�rv1c10 
de, telecomuoicacfones:. se ... sll�péndló con post�rio�daij a 'ª
P(t3§�Pt�g_ió11: ge Ja 't�Fl�,rna,�ior:r :y pr�Vif? .'� fa qotifica�iém al_ 
PROVEEDOR, la PRQFl;CO: �'3be�: $0.IH�ltar �st�bl�cer !;JI 
SERVICIO. 1Si el iservicio. :se 'suspende posterior a la ., notificación . de . la. reciamapí<$.n', la . PRQFE.CO r�qu�rir� al
:pfiQVEEÓORel restábiecimf.ent(ld�l :sé'rvicio. · ·· 

en 'tódos IOS,'C8$0$i.. ef$V$'C�lPTQ�ino. :,�stá_ �X�IJ'tQ.�,'ª-· �L!S 
obligaciones de:. p,ago. de 'los:biénes �'? Sé&,éiós :contratados y 
otiUza.ct'o�¡ S:a,lv.p · c4and9 se haya -9eterminado, �u 
frriprócijda,ñéi� ., 

Lo anterior . O'C5 , ser�' �pli�bl� cuango .··· la 'sospen�ié>n del 
SERVIQIQ. te:nga ·COÓ'IQ. fµodsir'.n�htb Ullá cá!i�a 1mRül�ijle EL. 
SUSúRlPTOR�. . "' .. · 

DÉCIMA. NóVENAf jEst� modelo de ·,contrafü de A�h�ipn, $� 
<:3nGÚ��ti-a. 'ragistrado· �r,. ,ia . _Procuraqurra fé�eral·, 'del
Consyr:nidor� ·c;oíJ él. tilltnE3tQ· ef>8-2019\d� fec.tia 11 cf�I mes de 
octubre de 2·ote.

}\simistno, �I suscR1·PTPR: podrá éonso!ta.r dlcbo r�gít;Jtc�r ,en
https;//btJrdcomercial.profeco;gob.mx/ca :s�t/lEN�c,.s�de'R.L: 
·de O,V.!IIENTC. Telecomunicaciones 658-20-19;pdf y en el

lil �-· ; �:l!l , •• 
�' 

1 

Cualguier diferencié entre .el :texto del con�tó dé, �dfü�slón 
reg_lstrado ;ante· laProc�r�durí�: Federal . del Consun:iidor y el 
u 
.. 
til

.
iza

. 
et 
.
. ,o �o pe,-juició del ,.SUSCRIPTOR, ,se tendrá por "/ 

puesta. 

· . /




