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Subprocuradurla de: Telecomiinicaciones
Direccion General de Défensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
Diréccion de Registro de: Contratos de Adhesién
de: Telecomunicaciones

Oficioniim: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/732/2019
Expediente nim: PFC.H.C.1/588/2019
Asunto: Registro de-Contrato de Adhesion

OO , “2019, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICAGIONES'

PROVEEDOR: - IENTC, 5. DE RLL. DECV.

NOMBRE: COMERCIAL DEL ) i AR
PROVEEDOR: ~[ENTC TELECOMUNICACIONES
*': QBJETO:DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL
NUMERODE REGISTRO: 6582019 -
FECHA DE REGISTRO: Moz -
) CONCESION UNICA
' AUTORIDAD QUE'QTORGO;  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
LoOFOUO: FET085766CO-106870
CVIGENCIA: -~ 16/08/2045
NATURALEZA; - TITULO DE CONGESION UNICA PARA USO'COMERCIAL.

Ciudad de México, a 11 de octubre 2019

_IENTC, S. DER.L. DEC.V.
“PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de: la solicitud
vde tramlte de reglstro de modelo de contrato de adhesuén y con fundamento en Ios artlculos 1 6 parrafo

'Consumldor :
Procuradur




_ I ’ Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccién de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR : de Telecomunicaciones

Oficio ;nﬁmr:
Expediente num: PFC

H C 1I588/2019

Asunto: Re‘gis;trd de Contrato de Adhesi6n

~ %2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

‘comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre- de 2019, fecha en que
“entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2018, ~
| En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asl como sujetarse a lo: dispuesto en del articulo 87

TER dé¢ la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la .

normatividad aplicable. vngente podria: ‘dar lugar 'a penas o sanciones- previstas en. Ia referida Ley
Federal

que: conforme al numeral 5.1.1 de la Norma OflClaI Mexncana NOM-184—SCFI-2018 debe -contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de Ietra uniforme, por lo que se deberéa respetar el
formato y contenldo que se anexa al presente.

Sin més por el momento.

LCDO CARL S
DIRECTOR ‘GENERAL.DE DE
~ ADHESION:

R ‘ R unl g ; : Subprocuraduria de Telecomu,' c‘aclones"
YWl a G Direcéién General de Defensa Colectiva y
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CAKAIULA

e IENTC TELECOMUNICACIONES

IENTC )1 IENTC, S. DE R.L. DE C.V.

S IEN110119SC9
I EEIMURIEASIENES BLVD. BERNARDO QUINTANA NO. 562 INT.7,
o COL. ARBOLEDAS, QUERETARO, QRO.

" "SUSCRIPTOR

CNembre “i .. U apellidoPaterio .| Ui i ApellidoMatermo
o ‘DOMICILIO | |

Ccalle ‘f??‘y Lt c#Ext, Wit "7 Colonia . " Alcaldia/Municipio -~ - Estado . GC.P.
TELEF(‘)NO Fuo|:| Movit L1 - “RFC

-"SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

'DESCRIPCIGN PAQUETE/OFERTA - ”c“n_lo'":']’, _TARIFA FECHA DE PAGO
(INCISO.I Nom numeral 5:1.2.1)" = - o . ' Modalidad '
: S S e o “,> T AR POS Pago .-

;fétyal: 'Méhs’uan&éd s MN [ VIGENCIAYPENALIDAD

Minutos incluidos
SMS incluidos
GB incluidos

[ Indefinido:

e Sin Penalidad

M.N [ Plazo Maximo meses:

e Pagando el 20% de las rentas no
devengadas en el sérvicio.

* ..En el Estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio'y.fecha de ﬁa’g’b: B

RPN o+ DATOS DEL EQUIPO DE TELEFONJA MOVIL entregado en: COMPRA-VENTA - = : %
Marca: Nimero de Equipos: .
Modelo: Cantidad a pagar por equipo: $ total por mes
Ndmero de Serie: ' ‘

- METODO DEPAGO ~ -

Datos para el método de -pago elegido

I'__:l Efectlvo: B

CJ Domiciliado con Tarjeta; e
C Transferencia Bancaria .
(] Depésito a guen,t.a,,Ba,npa,rl,a LT

AUTORIZACI N PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO 0 D BITO

Por medxo de la. presente SI [L—INo L1 autorizo a "EL. PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de créd|to o déblto, da cantldad por
concepto de servicios que mensualmente me presta La® vugencua de los cargos seré" por::.: ‘meses: . )

Flrma T oewe Ly STl S Ll L

Banco: o .‘ | » Numero deTarjeta 4




CARAIULA : )

1. El Suscriptot SI | NO E:] autodfiza queé su info nicsea cedida o transmitida pof el proveedor a
' mercadotécnicos o publicitarios: FIRMA

2. El suscriptor-acepta SI L_JIno recibir llamadas del proveedor-de promocionés dée servicios:o paqguetes. FIRMA,

Por este conducto-autorizo expresamente a IENTC, S. DE'R.L. DE'C.V., p:

cabo Investigaciones, sobre- mi comportamiento credmclo o el de la Empresa que represento en Trans Union de Méxnco. S.A.SIC ylo
Dun & Bradstrest; S.A. S.1.C.

Asi mismo, declaro que conozco'la naturaleza y alcance de la informacion: que se-solicitara, del uso que IENTC; S. DE R.L. DEC:V,,
hara de tal informacién y de que ésta podrd realizar consultas periédicas:sobre mi historial o-el de |la-empresa que represento,
consintiendo que esta alitorizacion se encientre-vigente porun periodo de 3 afios contados a partnr de su expedlclén y en‘todo caso
durante el tiempo que se mantenga la relacion juridica.

En caso.de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante- Legal dela empresa.
mencionada en esta autorizacion; manifestando que a la fecha de: ﬂlma de la presente autonzacnén los poderes no me han sido
revocados, limltados, fii modificados en forma alguna

Autorizacién para; P . :
Persona Fisica (PF) ______Persona Ffs:ca con Actividad Empresanal (PFAE) _____ Persona Moral (PM)
Nombre del solicitanté (Persona Fisica o Razén Social de la Pefsona Moral): ;

Para ¢l caso.de Pe‘_rson‘a Moral, ’nombre del‘R‘epresentant‘e. Legal:

RFC:_

Domicile:___- . - _Colonia;_ ;
Municipio:___ ‘ _ _Estado; _ : Codigo postal:
Teléfono(s); - - ‘ o o
Fecha en quie se firma Ia autorizacion: .
Estoy de acuerdo y:acepto que esté documento quede bajo propledad de IENTC, S.DE R.L. DE C.V. y/o Sociedad de.
Informacion Crediticia corisultada para efectos de control y cumpllmlento del arhculo 28:de la Ley-para Regular:a Las
Socledades de. Informacion Crediticia; mismo que sefiala que las Sociedades: sélo podréan proporcionar mformac:én aun
Usuario, cuando éste cuente con la autorizacién expresa del Cliente mediante su firma autografa; :

Estoy conscierité y: acepto que este documento quede bajo propiedad de IENTC, S, DE R.L. DE G:V. y/o-Saciedad de Informacion
Crediticia consultada para efectos.de control y cumplimiento;del articulo 28 de:la Ley para: Regulara Las Sociedades de Informacion
Credmcna

Nombre y.Firma (autégrafa) del Cliente o Representante Legal
Para uso exclusivo de IENTC, S. DE R.L.DE:C.V.
. Fécha de consulta BC:
" Folio:de consulta BC:




4426280000 - del dia lo:
’cliéhtés@ién’tdb‘o‘"’r'r‘i ""; Dnspomble 1as 24 horas del dia 168 7 dias de [asemana 1

Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencién a clientes disponiblesen |

_la pégina de mtemet www.ientc.com ;

‘www.iente.com

w

YLA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESI@N REGISTRADO EN PROFECO EL
11/10/2019, CON NUMERO: 658-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO

LAS FIRMAS INSERTAS ABAIO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSUI.ADO DEL CONTRATO CON
~ NUMERO

Este contrato se firmé porduplicado en la Ciudad de _ ya___de L de .

PROVEEDOR " SUSCRIPTOR




" Todo lo pactado o contratado entre el SUSCRIPTOR y el
PROVEEDOR. de manera verbal o electrénica se le ‘debe,

-

IENTG )

THEL i“c,nyvfuNu ACSHEE b V14

IENTC, S, DERL. DEC,
“ cli‘entes@ientc«cc‘)m

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA. MOVIL QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR Y POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL'TENOR DE'LO. SIGUIENTE

DECLARACIONES

1. A""r’r,rﬁés. partesfdet:la?ran:

Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion .del domicilio son ciertos y-'se encueritran

Que tienen pleno goce de stis derechos y capacidad Iegal para contratar y obligarse en téminos del presente contrato.

‘Que-aceptan que ‘el presente contrato se regird. por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal e

Telecomunicaciones Y- Radiodifusién, la ‘Norma Oficial Mexicana, NOM-184-SCFI-2018; Elementos Normnativos y

‘Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacion yfo Prestacion de los Servicios

de Telecomunicaciones: cuando Ultilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y-demés normatlvndad aplicable; por lo
due.los derechos.y obhgacnones establecndas -en dicho marco: normativo: se tendran por-aqui reproducidas como siala

a)
~ establecidos en la caratula: del presente contrato.
)]

c)

' letra se insertase.

d)

Que: la manifestacion de Ia voluntad para adherirse al presente contrato de adhesnon y su caratula (la cual forma parte

 integrante del referidox:ontrato) son las firmas que plasmen las partes -en la caratula.
. 8) Que es su’ ‘voluntad celebrar el presente contrato: sujetandose alas sxgulentes

- ’ c LA,‘,UZ:'S ULAS.

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se

_obliga a prestar el servicio de Telefonia Mavil, que incluye voz,
datos y mensajes de texto (en adelante el SERVICIO), de

manera continua, ‘uniforme, regular y eficiente, a cambio del
pago de la tarifa, plan o paquete que ‘el SUSCRIPTOR haya
seleccionado en la. carétula del presente contrato:

El PROVEEDOR se obliga a prestar €l"SERVICIO de acuerdo

‘a los fndices y parametros de calidad que establezca el

Instituto Federal de Telecomuriicaciones (en adelante IFT) o,
en“su Gaso los ofrécidds lmplicutamente o contratados {os
cuales nopueden ser menores alos-que establezca el IFT. .

El presente contrato se regira bajo. el esquema -de
POSPAGO, es decir se va .a pagar el sérvicio' de manera
postenor a utilizarlo. ‘Cualquier cargo por el SERVICIO
comienza: a partlr de la fecha enla que efectivamente el

PROVEEDOR inicie la prestacién del SERVICIO

El  PROVEEDOR es el Gnico responsable frente @l

‘;SUSCRIPTOR por la. prestacion, del SERVICIO,. asi como, de
los bienes‘o: servuclos adicionales contratadgs.

confirmar por escrito ‘al SUSCRIPTOR a través del medio que
él elij ija, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a
partir del momento en que:se realice el pactoio contrataclén

’SEGUNDA VIGENCIA Este contrato ‘NO obhga a un plazo

forzoso, por lo: que al tener una vigencia indeterminada &i

SUSCRIPTOR puede darlo ‘por terminado en cualquier
momento, SIN penalidad alguna ¥ sin necesidad de: recabar
autorizacién del PROVEEDOR, tnicamente se tendré que dar -

aviso a este Ultimo a través del mismo medio en ‘el cual

" contratd. el servicioo por los medios de coritacto sefialados en
la caratula; Sin- per]uncio de lo anterior; las partes. pueden pactar

en el presente Contrato.-que se establezca un Plazo Maximo

_ que se-establecera en la caratula del presefite contrato, por Ta
" adquisicion de un Equipo con: cargo a su renta mensual, en

caso de que el SUSCRIPTOR solicite su termnnacnén‘

Garantia “de  Equipo,

- que el SUSCRIPTOR. haga ‘uso del servicio a través de otra

anticipada se- obliga a pagar al PROVEEDOR el pago
remanente del Equipo adquirido por el SUSCRIPTOR en
compra—venta asf .como el. 20% de las rentas no devengadas.

TERCERA: EQUIPO ‘DE TELEFONIA MOVIL Para que el .
SUSCRIPTOR haga: uso del Servicio, es necesario.que cuente

‘con un Equipo de Telefonfa Mévil para prestar €l servicio,

mismo que ‘debera. encontrarse debidaimente’ homslogado. EI
PROVEEDOR informara previo a la contratacnén cudles son
losrequerimientos mimmos de.los equipos.

En..caso de que el SUSCRIPTOR adquiera un eqtipo de
telefonla ‘mévil con el PROVEEDOR,. este se encuentra
bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro
operador de servicios ‘de telecomunicaciones. . El
SUSCRIPTOR podra. solicitar el desbloqueo del equipo de
telefonia mévil tan pronto haya pagado. el precno total del
mismo. ,

EI Equipo de telefonla maévil adquirido ‘por el SUSCRIPTOR a

través del PROVEEDOR cuenta con garantia. En caso de que
el Equipo de: telefonfa’ mévil fallara fuera de’ la vigencia de

el PROVEEDOR Informara  al

SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos o. electronicos o
digitales o de cualquner otra nueva tecnologfa que lo permiita,
el procedimiento qiie. debe- séguir para llevar a cabo la

reparaclén de su Equipo de telefonfa miovil, Lo anterior salvo

que dichas fallas deriven “de una causa imputable al

SUSCRIPTOR.

,EI PROVEEDOR suspenderé €l cobro del Servicio por el

penodo que dure la revision y reparacién de dicho. Equipo de
telefonfa mévil, salvo ‘que al momento de hacer efectiva la
Garantfa de Equnpo ‘se: ‘proporcione- al “SUSCRIPTOR ‘un

. Equnpo de: telefonla mévil sustituto de similares caracteristicas.

La suspensuén del gobro-del Servicio no procederé eni caso de.

equlpo de telefonia movil que fenga en su posesion,




En: caso.de robo o extravio. del
:equipo. de telefonfa 'mbvil o

'cualquler otra circlinstancia que pudiera tener como: -

consecuencia el uso de:los SERVICIOS sin consentimiento del
SUSCRIPTOR,; éste deber4 solicitar la suspension del Serviclo
através de los medios de contacto establecidos ‘en la caratula
del presente contrato

CUARTA: Las tarifas del servicio.se-encuentran inscritas' en ‘el

Registro Publlco de ‘Concesiones del IFT y pueden ser

consultadas enla pégina del iFT WWW. ift.org.mx.

Las. tarifas no podrén :gstablecer condiciones: contractuales
tales ‘como-causas de terminacion -anticipada ‘o cualquier otra
condicién que deba ser pactada dentro de los contratos de
adhesion..De igual manera; ho se podrén éstablecer términos:
'ylo condiciones de- aplicac16n de las tarifas-que: contravengan
4 lo.establecido en el presente contrato de. adhesnén

Los planes, paquetes, cobertura ‘donde: el PROVEEDOR
puede prestar el servicio y tarifas se: pueden consultar por los:
medios establecidos enla caratula dél presente contrato.

QUINTA: SERVICIOS ADICIONALES El PROVEEDGR
puede ofrecer servicios adiclonales al SERVICIO originalmente.
contratado siempre y cuando sea acordado entre las partes y
el SUSCRIPTOR . lo solicite y autorice :a través de medios
fisicos o electronicos: o digitales: o de cualquier otra nueva
tecnologla que lo: permita. El PROVEEDOR deberé contar con
la ‘opcién de ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicionél o
producto por separado, debiendo.dar a conocer ‘el precio’
prevua mente a su-contratacién.

El PROVEEDOR puedé ofrecer planes o paquetes .que
incluyan' los. servicios ylo productos que | corisidere
convenlentes, ‘siempre y cuando tenga el consentimiérito
expreso del SUSCRIPTOR para tal efecto. Sin embargo -no
puede obligar a SUSCRIPTOR a contratar - servicios
adicionales como requisito para. la contratacion o continuacion’
de la prestacion-del SERVICIO. ;

El SUSCRIPTOR: puede cancelar los: servicios adlclonales al
SERVICIO originalmente contratado en cualquier’ ‘momento,
por los medios sefialados en la carétula para tales efectos,
para lo:que el PROVEEDOR tiene un plazo maximo de 5 dias
naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo. sin
que elloimplique la.suspensién o cancelacidn de la prestacion
del SERVICIO originaimente contratado. La cancelacion delos
Servicios adicionales_al SERVICIO originaimente contratado
no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades
-adeudadas por los servicios adicionales utilizados.

SEXTA: ESTADO DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA, El
PROVEEDOR debe entregar gratuitamente en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10: dlas: naturales -antes de la
fecha de vencimiento del plazo para el ‘pago del SERVICIO.
contratado un estado de: cuenta,. -recibo ylo factura el cual
Ios cargos, costos, conceptos y naturaleza del SERVICIO y de
los servicios-adicionales contratados: .

El- SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR paraque,
“en sustitucién, de la -obligacion réferida; pueda consultarse el

IENTC, S.DERL.DECV.
cllentes@ientc com

citado estado. de ‘cuenta ylo factura, a través de cualquier
medio-fisico o: electrénico o digital o de cualquier ofra nueva
tecnologia que lo permita y que al efecto se dcuerde entre
ambas.partes.

La-fecha, forma y lugares de pago-se: pueden cconsultar: por los
medios sefialados en Ia caratula del presente contrato, -

JTratandose de cargos- indebidos, e PROVEEDOR debers

efectuar la devolucion correspondlente dentro de un plazo ng
mayor-a los 5 dias: hébiles: posteriores a la reclamacion. Dicha
devolucién se efectuara por: ‘el ‘mismo medio: en el que se
realizd el cargo-indebido correspondiente y-se débera bonificar
e 20% .sobre-€l monto del: cargo realizado mdebldamente

SEPTI MA MODIFICACIONES: EI:PROVEEDOR dar4 aviso al
SUSCRIPTOR cuando menos con 15 dias naturdles de
anticipacion, de cudlquier ‘cambio. en; los: términos y

-~condiciones originalmente contratados. Dicho aviso-debera ser

notificado, a través de medios fisicos o electronicos o.digitales
o de cualquierotra nueva tecnologfa que | lo permita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el
cambio: «de los témminos Y condiciones onglnalmente
contratados, podra optar por exigir el cumplimiénto, forzoso del
cohtrato. bajo las condiciones en que se firmd el mismo, o a
solicitar fa terminacién: del presente contrato sin penalidad

algunapara e SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd obtener el cohsentimiento del
SUSCRIPTOR a través de medlos ﬂswos o electrénlcos 0
para poder dar por terminado el presente contrato: co'h“la :
finalidad .de sustituirlo ‘por otro, o bien para la’ modificacion de
sus términos y condiciones. No sé requerrd dicho

- consentimiento cuando: la modificacién genere un; beneficio en
“favor del' SUSCRIPTOR.: 4

El SUSCRIPTOR puede ‘cambiar ‘de: tarifa, paquete (o} plan,
aunque sea de menor monto con el :que Se contratd, en
cualquier momento, pagando en su caso los cargos
adiciériales que se generen asociadosa este. cambio.

OCTAVA: SUSPENSION DEL SERVIClO El PROVEEDOR
padra suSpender el “Servicio, prévia notificacion al
SUSCRIPTOR, si este [dltimo incurre en cualqmera de. los:
siguientes supuestos . : .

1. Por pagos parciales dela tarifa apllcable al SERVICIO

2. Por falta de pago del SERVICIO después de la fecha
limite de pago establecida en el recibo qué se éniitira de
. fhanéra mensual a EL SUSCRIPTOR

3. Porutilizar el serwcno de mangra contraria a lo previsto en.
v.el contrato ylo a las disposiciones aplncables en materia
de: telecomumca(:nones . _ '

4. Poralterar, modificar o mover-el equipo terminal.

o

5. Pordeclaracion judicial d,'admini’strétival /




IENTG 

'NOVENA
.BONIFICAGIONES . POR INTERRUPCION. EI proveedor

B e s L L T . + s e

S

T'r*u COMUNICATIONES 7/ . _
: 7 Una vez:solucioriada la calusa-que
origing la suspension del servucuo.

'el PROVEEDOR debera reanudar la prestacion del servicio €n

un:- periodo méaximo - de 48 horas, debiendo pagar EL
SUSCRIPTOR, los' pagos de reconexion, el cual no podré ser
superlor al 20% del pago de una mensualidad,

: CONTINUIDAD DEL _ SERVICIO Y
debera borificar y compensar aI suscriptor «en los siguientes
casos: ,

1. Cuando por causas: atribuibles a el PROVEEDOR no se
preste el servicio de ‘telecomunicaciones en la forma y
términos convenldosl contratados, ofrecidos o implicitos o
informacién: desplegada en la publicidad del proveédor, asl
como con los Indices y* Parémetros de calidad contratados o
establecidos por el IFT, éste debe de compensar” al

.consufhidor la pane proporcnonal del precio del servicio, plan .

o paquete que se dejo de prestar’y como bomﬁcacuén al
menos el 20% ‘del monto: del penodo de afectacién de'la
_prestacion del servicio. e

2. Cuando ia interrupclén’ del servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si [a misma dura mas de 24
horas:” consecutnvas siguientes -a Teporte que realice el
'SUSCRIPTOR,; el PROVEEDOR hara la compensacnén por
Ia parte proporclonal del periodo en.que se dejo-de prestar el
servicio contratado, la qual se verd reflejada ‘en el siguiente
recibo ylo factura. Ademas, el PROVEEDOR' debera
bonificar por lo menos’ el 20% del ‘monto del. penodo de
afectacion;

3. Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa
prevnslble ‘que repercuta de manera generallzada (]
signifi icativa en. la prestacion del servicio, la: misma rio podra

afectar el servicio pormas de 24 horas consecutivas; el

PROVEEDOR dejara de cobrar al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio-del servicio que se dejo de prestar y
debera bonificar:por lo ménos el '20% del monto' del pen odo
que se:afectd.

4, Cuando: el PROVEEDOR realice cargos lndebldos
deber4 bonificar el 20% sobre el monto: del cargo reallzado
indebidamente.

A partir de que-¢l PROVEEDOR reciba. la llamada por parte del
SUSCRIPTOR para reportar lds fallas y/o ,mterrupcnones en el
SERVIC|O, ‘el PROVEEDOR procedera -a verificar el tipo de
falla y con base en é€llo, 'se determinaré -el‘tiempo: necesario

para la reparacion,.el cudl ro- puede excader las 24 horas

sngunentes a'la recepcion:del reporte

DECIMA: - MECANISMOS DE ) BONIFlCAICION Y
COMPENSACION. En caso-de que ‘proceda la: bonificaciény/o

~ compensacion, el ‘PROVEEDOR:sg obllga ar

-1.4- Realizarlas a méas tardar en la: S|gwente fecha de corte:a
partir de qué se: .actualice algunos de los supuestos
descritos en.la:cl&usula anterior.

2. Reflejar en el siguiente estado ‘de cuenta 0 factura,. la
bonificacién y/o:compensacion realizada; 'y

IENTC,S.DE R.L.DEC.V.
cllentes@lentc com

3. Dicha bonificacién ylo compensacion se efectuara. por los
medios que pacten las:parfes.

DECIMA PRIMERA: TERMINACION Y CANCELACION DEL

'CONTRATO. El Presente confrato. se podré cancelar: por
- cualquiera de. las partes sin responsabllldad para ellas en.los
sngunentes €asos:

a) Por la imposibilidad permanente .del PROVEEDOR para
continuar con la prestacuén del SERVICIO, ya sea por caso
fortuito:o fuerza mayor. .

’ \b) Si el SUSCRIPTOR no subsana en un término de 90 dias

naturales: cualquiera de las ‘causas que dieron ongen ala
suspensnén del SERVICIO. ‘

c) Si.el 'SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, revende, subarrienda, cede o ‘en . cualqmer'
forma traspasa:los derechos establecndos en el contrato, sin la
autorizacion previay porescrito del PROVEEDOR.

d)y S| eI PROVEEDOR no presta el SERVICIO enla forma y
tErminGs convemdos. contratados; ofrecudos o] |mpﬂ0|tos en
la informacion desplegada en la: publicudad del, proveedor, asl
como con los indices. y parametros de cahdad contratados o

_establecidos porel IFT.

‘e) Si el SUSCRIPT OR proporciona mformaclén falsa al

PROVEEDOR para la:contratacién del Servncio

condiciones y ta fifas establacldas en el presente contrato por
parte del PROVEEDOR:

g) Por cualquner otra causa prevista en la legislacion apllcablef
y vigente.

h). El SUSCRIPTOR: puede cancelar, sin el pago de penas
convencionales; el servicio de telecomiinicaciones coritratado
al. PROVEEDOR cuando se haya solicitado la. portabllldad del
numero’ y. ésta no se ejecute dentro de las 24 horas por
causas no:imputables.al ‘SUSCRIPTOR.

B Sei4 causa dé terminacion’ del servncno( de: felefonia la

ejecucion de la portabilidad numérica, los demas semcmsj
contratados pueden continuar activos en los términos
establecidos. en el-presente _contrato. Lo :antérior; no exime a
EEL SUSCRIPTOR del' ‘pago de las cantldades ylo adeudos que
tenga con EL. PROVEEDOR : ‘

El SUSCRIPTOR podré dar por terminado eI contrato en’
éualdiiermomento, dando Unicamente el aviso al proveedor a
través del ‘mismo :medio en: el ¢cual: contrato el semcio. o a

través los medios fisicos o ‘electronicos: .o dlgltales :0: 'de
-cualquier otra nueva tecnologla que lo penmta La cancelacion

o terminacién del Contrato no exime al' SUCRIPTOR de. pagar
al PROVEEDOR los adeudos generados por elllos Servicio(s)
efectivamente - recnbldo(s), asl . como las  penas

_correspondientes cuando. estas sean apllcables

En caso de terminacion del ‘brééante contrato, el

PROVEEDOR debe proporcionar:un folio:o nimero de registro <
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medlos fisicos o electréhicos o dlgltales o de cuglquier otra
nueva tecnologla que lo permita.

DECIMA SEGUNDA 'SERVICIO DE 'TELEFONIA MOVIL ‘El
' ’SUSCRIPTOR tiene derecho- a cambiar -de Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones: conservando su nimero, de
-acuerdo a las Reglas'de Portabilidad:que.emita el Instituto- y lo
»senalado enla: NOM 184 referente a portabllldad numérica.

*Cuando el :SUSCRIPTOR decida portar Su nimero hacia otra
compaiiia, a parbr de la fecha en que se ejecute I3 portabilidad
‘numeérica y sin la éxigencia de requisitos ‘adicionales; se dara
“por-términado el contrato de manera automética la relacion
contractual con el proveedor dnicamente de. aduellos:servicios

icuya prestacion requiera de los nimeros: telefonicos: a ser

portados, por Io que los servicios no requieran de los numeros
_Ltelefomcos portados podrén contmuar actuvos

Si el presente contrato es celebrado derlvado de la: portabllldad
‘numérica de EL. SUSCRIPTOR; éste tiene ‘derecho a exigir el
‘pago: de ana pena convencional de al-menos- el 20% del
tlempo que se haya éxcedido.la: e;ecucnbn dela portacuén si la
“misma no se:ejecuta dentro de las-24 horas héblles

EL SUSCRIPTOR tiene derecho-a cancelar, sin. el pago de
penas convencionalés, os servicios de telecomunicaciones’

contratados: a EL PROVEEDOR cuarido se haya sollcitadd la
portabilidad del nimero. y ésta no se ejecute dentro de los
- plazos-establegidos, por caUSa lmputables EL SUSCRIPTOR.

DECIMA TERCERA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
'CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la ‘contratacion para

usuarios con discapacidad, el PROVEEDOR estara obligado a -

poner .a disposicion del SUSCRIPTOR la. ufilizacién de: ofros
medios de comunicacidn para dar a conocer: las condiciones
establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales
y los'paquetes que ofrezca el PROVEEDOR.

DECIMA. CUARTA: NO- DISCRIMINACION El PROVEEDOR
debe prestar €l 'SERVICIO en-condiciones equitahvas a todo
aquel que:lo solicite, sin establecer privilegios o-distinciones.en
forma dlscnmlnatona, respecto de otros SUSCRIPTORES en

contratacrbn

En. caso de que el PROVEEDOR ofrezca condiciones més
favorables: a uno' o mas suscriptores situados. en ‘supuestos
equlvalentes o similares, el ‘SUSCRIPTOR puede. exigir:las
mismas condiciones, siempre Yy cuando sea poslble
técnicamenite: para la prestacnbn del Servncno ;

. DECIMA QUINTA: EI'PROVEEDOR -est4 obligado a proteger
y tratar conforme a la nommatividad “aplicable, los *-datos
personales que le:sean proporcionados porel SUSCRIPTOR

El PROVEEDOR debe poner a dlsposmlén del SUSCRIPTOR
el aviso de prlvacldad para que pueda ejercer alguno de sus
‘derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
‘Datos Personales en Posésion de los Particulares.

al SUSCRIPTOR,  ‘mismio que
puede ser entregado a través de

2018.

. obligaciones de.pago. de los biénes y/o S

IENTC, S.DER.L. DEC.V,
clientés@ientc;com

. -para utilizar la inforimacion del SUSCRIPTOR con fines:

mercadotécnicos o publicitarios; ast ¢onio para enviarle
publicidad - sobre bienes, productos: ©. semicios, EL
PROVEEDOR debe: obtetier el consentimiento’ expreso enla
cardtula del presente contrato:

DECIMA SEXTA: EL SUSCRIPTOR. podré presentar sus

.quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o eqmpos asi’

como consultas, contrataciones, cancelaclones, sugerencias.y
reclamaciones: a EL PROVEEDOR de. manera gratuita- por los
medios sefalados en la carétula.

DECIMA SEPTIMA: La PROFECO ¢s la autoridad

competente. en "materia administrativa para ‘resolver
cualquner controversia que se: suscite sobre la interpretacién 9

cumplimiento-del presente contrato de: -adhesion.
Al [FTle corresponde regular 'y vigilar la palldad ‘de los

. Servicios  de Telecomunicacnones, asl-  como el

cumplimiento; de las, dlsposmlones administrativs; que emita y
que sean referidas 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184~SCFI-

I3

DECIMA OCTAVA: Cuando se liegdre a iniciar -algun

procedimiento  conciliatorio  ante I PROFECO, EL

PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios. Si el servicio
de telecomunicaciones. se suspendié: con postenondad ala
presentaclén de la reclamacion'y previo a la notificacién al
PROVEEDOR, la PROFECO deberd solicitar restablecer el
SERVICIO. Si el :servicio se suspende posterior a la

" notificacién de la reclamacién, la PROFECO requerira, al
" PROVEEDOR el restablecnmlento del servicio. |

En todos los casos;. &l ‘SUSCRIPTOR no estd exento de sus
icios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determmado su
improcedencia.

Lo anterior no . 'sera aplicable cuando Ia suspensuSn del
SERVICIO. tenga como flindarento una. calisa |mpufable EL

" SUSCRIPTOR,

DECIMA NOVENA: Este modelo de ‘Contrato de Adhesién. se
encuentra . reg:strado en la. Procuraduria Federal del
Consumidor, con él. ntimero 658-2019:de fecha 11 del mes de
octubre de 2019..

.Asnmlsmo. el SUSCRIPTOR podra- Gonsultar dIChO registro en'
 https://burocomercial.profeco:gob. mx/ca_sptiENTC; S.de'R.L.
de C.V. NENTC. Telecomumcamones 658-2019 pdf y en el

" siguiente ¢Gdigo:

Cualquier dlferencla entre el texte del contrato de adhesién;
regisirado -ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio dei SUSCRIPTOR, s€ tendré por no.
puesta. i ‘






