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Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2019

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DEC.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parraf
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22,
fracciones I, i, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccitn/al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer 'y segugd
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamgnt
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVIl Quater, asi como ef penultim:
y ultimo parrafos y 17 fracciones Xl, XVl y XXIit del Reglamento de la Procuraduria Hederal
Consumidor; y 1, 3 fraccién [it Bis, 13 Sextus fracciones I, Il y XIX y 15 del Estatuto Orgawico-de |
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccidn General de Defensa Colectiva y Contratos d
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el anadlisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa y de

conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral § de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccién General determina APROBAR vy asignarle
el numero de registro 458-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el cual deberd utilizarse para
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Asunto: Registro de Contrato de Adhesién

“2019, Ao del Caudillo del Sur, Emilianoc Zapata”

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiteréndole que el incumplimiento a la

normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 da |a Norma Cficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
fonmato y contenido que se anexa al presente.

Sin més por el momento. /

4 CDO. CA}

DIRECTOR GENE!-%AL D SA/COLECTIVAY CONTRATOS DE
ADHESION D LECOMUNICACIONES
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VICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL SUSCRIPTOR, AL. TENOR DE L.O SIGUIENTE,

DECLARACIONES

1. Las partes declaran:

a) Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
b) Que aceptan que el presente contrato se regird por la Ley Federal de Ptoteccién al Consumidor, Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusitn,

la Nonma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementas Nomativos y

Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacién y/o Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciongs cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo
que fos derechos y obligaciones establecidas en dicho marco nomutivo se teridrdn por aqui reproducidas como si a ia

letra se insertase.

¢) Que al momento de que el SUSCRIPTOR active y utilice el Servicio, se obligan a lo establecido en las siguiantes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. Ei PROVEEDOR se
obliga a prestar el servicio de Telefonia Movil los cuales
consisten en telefonia mévil, SMS y/o dalos de conformidad
con la Concesion (en adelante el Servicio), de manera
continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la

tarifa de la oferta comercial que el SUSCRIPTOR haya
pagado.

El PROVEEDOR ss obliga a prestar el SERVICIO de acuerdo
a los indices y parémetros de calidad que establezca el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante iFT) o,
an su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los
cuales no pueden ser menoras a los que establezca el IFT.

El presente contrato se regird bajo el esquema de
PREPAGO, es decir se va a pagar el servicio de manera
anticipada a la utilizacion de los mismos, a iravés de
RECARGAS que realice &l suscriptor, por lo que ia fecha en
que se realice el pago de la recarga sera la misma en la que el
PROVEEDOR inicie la prestacién del servicio.

£t PROVEEDOR es el unico responsable frente al
SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERVICIO, asi como, de
los bienes o servicios adicionales al originalmente contratado.

El PROVEEDOR no puede obligar alSUSCRIPTOR a
contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacitn o condinuacién de la prestacion de los Servicios
originalmente contratados.

SEGUNDA: La VIGENCIA del presente contrato es
indefinida. Este contrato NO ohliga a un plazo forzeso, por
io que al tener una vigencia indeterminada el SUSCRIPTOR
puede darlo por terminado en cualquier momenio, SIN
PENALIDAD alguna y sin necesidad de recabar autorizagidn
del PROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que el
SUSCRIPTOR haga uso del Servicio, es necesario que cuente
con un Equipo de Telefonia Movil para prestar el servicio,
mismo que debera encontrarse debidaments homologado. En

caso de que el Suscriptor adquiera el Equipo Terminal Movit
con el PROVEEDOR, o requiera asesoria sobre si al equipo
que desea utilizar para el servicio cumple con ias
caracteristicas miflimas para ser utiliza en la red del
PROVEEDOR, éstd tltimo informara previo a ia contratacion
cudles son los requerimientos minimos de los equipos.

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDIOS DE RECARGA DE SALDO

El SUSCRIPTOR podrd realizar recargas, de mansra
enunciativa mas no limitativa, a través de los siguientes
medios:
-  Establecimientos
- Aplicacion Ml AT&T
- Pé4gina de
hitps:/iwww.att.com.mx/prepago/puntos-

tiempo-aire.htmi i Z
Los medios antes mencionados puaden & ladpa

SUSCRIPTOR a través de la/ sigulent
htips:/lwww.att.com.mx/iprepago/puniol-recanga-
aire.htmi

omoF

2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NOMERO ASIGNADO

La linea asociada a una oferta de prepago AT&T se mantiindra
activa mientras el Suscriptor realice recargas y cuenté# con
Saldo o Saldo Adicional vigentes, consumos de unrnr.los,
adquiera paquetes de Beneiicios, etc.

En caso de transcurrir 30 (noventa) dias naturales sin que una
linea de prepago cuente con Saldo o Saldo Adicional vigentes
o0 haya tenido un paquete de Beneficios podr4 ser cancelada.

Si el Suscriptor cuanta con saido pendiente de ser consumido,
el Proveedor solo podra cancelar el Servicio, una vez que
transcurra en exceso el ¥rmino de 365 (trescientos sasenia
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cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que expir§ dicho
saldo.

3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL
(Roaming Intarnacionat)

ElI SUSCRIPTOR podré seguir disfrutando del SERVICIO fuera
del territorio nacional, el cual puede generar un costo
adicional, segun su Plan Tarifario o SERVICIO contratado. El
PROVEEDOR hara del conocimiento del SUSCRIPTOR
cuando su servicio se encuentre fuera del territorio nacional a
través de medios electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo pemita.

El SUSCRIPTOR podréd consultar en la
https://ww.att.com.mx/servicios/large-distancia-
mundial.htm! la informacién relacionada a los servicios
disponibles que se ofracen fuera del territorio nacional

liga

QUINTA: PORTABILIDAD: ElI SUSCRIATOR tiene derecho a
cambiar de PROVEEDOR conservando su numero, de
acuerdo a las Reglas de Portabitidad que emita el IFT.

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios contratados al
PROVEEDOR, cuando se haya salicitado la portabilidad del
namero y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos,
por ¢ausas no imputables al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd pagar como pena convencional al
SUSCRIPTOR, el 20% del iempo que tarde en gjecularse la
portabilidad, si la misma no se ejecuta en los plazos
establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica emitidas
por el IFT o en la fecha compromiso acgrdada, para lo cual el
Suscriptar deberd contactar al Proveedor a2 través de sus
sistamas de atencion a fin de obtener el pago indicado én el
presente parrafo.

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION Y ATENCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR tieng fos siguientes medios
de consulta:
e Su saldo sin casto
htips://www.att.com.mx/MiATTWeb/
e La cobertura donde el Proveedor ofrece e! Servicio:
https:/iwww.att.com.mx/servigios/att-
cobertura.html
« Tarifas de la oferta comercial vigente disponible: en
www.ait.com.mx, en la seccion de “Planes” de la

alguno:

pagina principal,

e Aviso de Privacidad simplificado  vigente:
htips://www.att.com.mx/lagales/aviso-de-
privacidad.htmi

« Estado de cuenta o detalle de consumos:
https:/iwww.att.com.mx/MiAT TWeb/

s Para la atencibn de consultas, reclamaciones,
reportar el robo o extravio ds la linea y/o del equipo
propiedad del SUSCRIPTOR, se encuentra disponible
el nimero telefonico 800 16 10 288 o marcando *611
desde su equipo mévil disponibles las 24 horas los
365 dias del afio.

Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en el Registro
Pdblico de Concesiones del IFT y pueden ser consuitadas en

la pagina del IFT www.ift.org.mx.

Las tarfas no podrén establecer condiciones contractuales
talas como causas da terrninacién anticipada o cualquier otra
condicién que deba ser pactada dentro de los contratos de
adhesién. De igual manera, no se podran establecer términos
yl/o condiciones de aplicacién de las larifas que contravengan
a lo establecido en el presente contrato de adhesion.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR
podra prestar Servicios de Telecomunicaciones adicionales
siempre y cuando el SUSCRIPTOR lo $olicite a través ds los
medios disponibles.

El PROVEEDOR debe ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio
adicional o producto por separado, dando a conocer el precio
previamente a su contratacion.

El SUSCRIPTOR puede solicitar en cualquier momente la
cancelacién de los serviclos adicionales, sin que ello implique
la suspensidon o cancelacion de la prestacion del Servicio
originalimente contratado. La cancelacion de los servicios
adicionales se podra realizar a través de los mismos medios
disponibles para su contratacién y sin mayor requisito que su
solicitud.

OGTAVA: ESTADO DE CUERNTA O DETALLE DE
CONSUMO. ElI PROVEEDOR se encuentra obligado a emitir
un estado de cuente o detalle de consumo, donde consten la
descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de
los Servicios prestados. El estado ds cuenta o detalle de

consumo pueden ser consultada en
https:/fwww.att.com. mx/MIATTWeh/, asi como en la aplicacion

Mi AT&T, en el gue para acceder a ella el SUSCRIPTOR
tendrd que crear un perfil con su nimero de teléfono movil y
contrasefia.

En caso de que exista algan cargo indebido en su estado de
cuenta o detalle de consumo, el SUSCRIPTOR le harg del
conocimiento al PROVEEDOR a través de los medios de
consulta de informacién y atencidn al suscriptor que se
encuentran establecidos en la cldusula sexta, debiendo
efectuar la devolucién correspondiente dentro de un plazo no
mayor a los 5 dias hébiles posteriores a la reclamacion. Dicha
devolucién se efectuara por la misma forma da pago en el que
se realizé el cargo indebido correspondiente y se debera
bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indebidamente.

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar el
servicio, el SUSCRIPTOR deberd adquirir una SIM con el
PROVEEDOR y posteriormente: |} insertar el SIM dentro de su
equipo, ¥ I} encender su equipo. lll) Marcar *611 desde su
equipo terminal movil. En caso de cualquier duda, el
SUSCRIPTOR podra recibir ayuda por parte del PROVEEDCR
a través de cualquiera de los medios de contacto sefialados en
el presente contrato. /’

-~



de identificacién
anico del suscriptor m'éf)r $mo el nimero de
teleéfono movil) y eso hace mun RIPTOR pueda usar
fos Servicios que tenga activos. Las especificaciones técnicas
del SIM hardn que solo funcione con &l PROVEEDOR.

En el supuesto de que =l SIM se encuentre dafado, el
CONSUMIDOR deberéd hacerfo del conocimiento al
PROVEEDOR o en el establecimiento comercial donde se

haya adquirido para que se le otorgue una nueva SIM sin
costo alguno.

Al activar el servicio, el SUSCRIPTOR manifiesta su voluntad
de:

1.- Aceptar los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrate y;

2.- Aceptar gue el PROVEEDOR utilice sus datos personales
de acuerdo con lo establecido en el Aviso de Privacidad
simplificado, mismo que podra ser consultado en la siguiente
liga: https:/iwww.att.com.mx/legales/aviso-de-
privacidad.htmi,

Las aceptaciones seiialadas anteriormente se confirmaran con

la activacion de la linea y ef primer uso del servicio que realice
el SUSCRIPTOR.

L as condiciones pactadas en forma verbal o electronica, serén
confirmadas al SUSCRIPTOR que celebro el contrato a través
de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no superior a §
{cinco) dias habiles, contados a partir del momento en que
fueron pactadas.

DECIMA: RECARGAS. Todas las recargas que el
SUSCRIPTOR realice posteriores a la aceptacién del presente
contrato, se regiran conforme a los témninos y condiciones
generales de éste contrato.

&I proveedor podra ofrecer planes o paquetes que incluyan las
rgcargas y/o productos que considers convenientes, cuyas
condiciones comarclales deberan estar registradas ante el IFT,

E! PROVEEDCR se obliga a informar al SUSCRIPTOR de
manera gratuita cada vez que realice una recarga de saldo, a
fravés de un SMS al nimero telefébnico del SUSCRIPTOR, la
siguiente informacion:

a) La confirmacion del monto de racarga realizada;

b) La oferta comercial activada o beneficios Incluidos con
motivo de ia recarga de saldo realizada;

¢) Vigencia de la recarga;

4) lLiga de intemet en donde &l Consumidor pueda consultar
la informacion completa de la oferta comercial adquirida.
t‘
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ia red celular Una vez agotados los beneficios de la oferta comercial para

obtener el servicio y st el SUSCRIPTOR desea continuar con
el servicio, deberd realizar da nueva cuenta la recarga
correspondiente segin la oferta comercial que deseé
contratar. Cada recarga realizada se regird en o establecido
en el presente conato.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. EI PROVEEDOR
dard aviso ai SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias
naturales de anticipacién, de cualquier cambio en los términos
y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera
ser nolificado, a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que Io permita.

£n casc de que el Proveedor realice cualquier cambio que
realica el Proveedor en la tecnologia utilizada para la
prestcidn de los Servicios, el Suscriptor podra solicitar se le
migre a dicha nueva tecnologia mediante los procesos
adminiskativos establecidos par el Proveedor.

£l SUSCRIPTOR manifiesta su voluntad de aceptar los nuevos
términos y condiciones con el primer uso de servicios que
realice a partir de la implementacién efectiva de los mismos

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. £l PROVEEDOR podra suspender el Servicio,
previa notificacion por escrito al SUSCRIPTOR, si este tiitimo
incurre en cuaiquiera de tos siguientes supuestos:

1. Por utilizar el servicio de manera contraria a 1o previsto en e!
contrato y/o a las disposiciones aplicables.

2. Por declaracion judicial o administrativa.

3. A solicitud del SUSCRIPTOR en caso de robo gfextygs
la linea y/o equipo terminal.

de ninguna manera gue tenga alguno de
y dicho uso est4 prohibido: (i) cua

por la Sacretariza de Comunicaciones y Transpories o el iIF T
tengan la calidad de concesionarios ¢ permisionaros e
servicios de telecomunicaciones; (iil) cualquier practi
conducta cuyo fin sea la reoriginacion de trifico pullico
conmutado; (iv) la terminacién de tlamadas o cualquiar
tipo de trafico ptblico conmutado a usuarios de la del
Proveedor evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas
de interconexién  @stablecidas para  concesionarios,
autorizados para la terminacion de dichas llamadas; (vi) el
envio masivo de mensajes y transmisidn de datos en general
qua disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las
funciones de cualquier elemento de la red del Proveedor o de
terceros con los gque exista interoperabilidad, incluyendg
cualquier tipo de cédigo maliciosos; (vii) si vence, obstruyy
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penetra, o intente anular, obstruir o penetrar las medidas de
seguridad ds la red o los sistemas inaldmbricos del Proveedor,
o la red o los sistemas de otra entidad; que acceda, o intenta
accedsr sin autoriaacion a las cuentas de otros; o que afecwa
negativamente la capacldad de otras personas o los sistemas
para utilizar los Servicios det Proveedor (viii) si pone en riesgo
la seguridad o |3 capacidad de la red (ix) si causa dafos a la
red u & otros Suscriptores (x) el uso andmalo de los servicios,
o (xi) cualguier otro acto prohibido por las leyes.

No obstante, a |o anterior, se pueden prestar factores externos
como es el caso Fortuito o Fuerza mayor. En estos supuestos
cuando la intemupcidn dure mas de 72 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el SUSCRIPTOR, el
PROVEEDOR hard la compensacién y bonificacién de
acuerdo a lo establecido en &f presente conwrato

La Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o
presentar afeclaciones derivadas entre otros motivos por las
caracteristicas técnicas y el estado de conservacién del
Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al interior de
algunos inmuebies, eslructuras subterraneas,
estacicnamientos, elevadores, helicdpteros o cualquier otro
Jugar que presenten una concentracién inusual de Suscriptores
o derivado del cumplimiento de la fraccién VIi del articulo 190
de la Ley Federal de Telacomunicaciones y Radiodifusion.

Una vez solucionada la causa que originé la suspansién del
servicio, el PROVEEDOR deberd reanudar la preswciéon del
servicio dé manera autorndtica.

DECIMA TERCERA: BONIFICACION Y COMPENSACION. EI
proveedor debera bonificar y compensar al susecriptor en los
sigulentes casos:

1. Cuando el PROVEEDOR no preste el Servicio en la forma
y términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o
informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi
como con los indices y pardmetros de calidad coniratados o
establecidos por el {FT, éste debe de compensar al
consumidor |a parte proporcional del precio del servicio, plan
o paquete que se dejd de prestar y como bonificacidn ai
menos el 20% del monto det periode de afeciacion de la
prestacién dal servicio.

2. Cuando fa intemrupcidn del setvicio sea por casos fortuitos
o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 72 horas
conseculivas siguientes al reporte que realice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hard la compensacién por
la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el
sefvicio contratado, la cual se vera reflejada en el sijuiente
recibo y/o factura. Ademas, el PROVEEDOR debera
bonificar por 10 menos et 20% del monto del pericdo de
afectacion.

La compensacion y bonificacion que correspondan derivados
de la presente clausula se realizardn en Servicios de forma
proparcional de conformidad con ia oferta comercial y serén
aplicados en ia prestacion de los Servicios a mas tardar

\

dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a que se
hayan presentado los supuestos del presente capitulo

3. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos,
deberd bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indebidarmente.

A partir de que el PROVEED®R reciba la liamada por parte del
SUSCRIPTOR para repottar las fallas y/o interrupciones en el
SERVICIO, al PROVEEDOR procedera a verificar el tipo de
falla y con base en ello, se determinaré el tiempo necesario
para la reparacion, el cual no puede exceder las 72 horas
siguientes a la recepcién del raporte,

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el PROVEEDOR se otliga a:

1. Realizarias a mas tardar en los § dias siguientes a la fecha
de que se actualice algunos de los supuestos descritos an
la cldusula anterior o que el SUSCRIPTOR haya realizado
la reclamacion correspondiente.

2. La bonificacién y compenszcién se realizard en servicio, y
al momento de realizarla el proveedor se ohliga a mandar
un mensaje de texto al SUSCRIPTOR para informarle.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. EI PROVEEDOR
debe prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo
aquel gque lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en
forma discriminatoria, respecto de otros SUSCRIPTORES en
la misma 4rea de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso de que el PROVEEDOR ofrezca condiciones mis
favorables a uno o mas suscriptores situados en supuestos
equivalentes o similares, el SUSCRIPTOR puede exigir las
mismas condicicnes, slempre y cuando sea posible
técnicamente para la prestacion del Servicio.

DECIMA SEXTA: AVISO DE PRIVACIDAD.

Et Aviso de Privacidad simplificado vigente, se encuentra para
su consulta en fa siguiente liga
htips:/iwww.att.com.mx/legales/aviso-de-privacidad.hitm!
para que el SUSCRIPTOR pueda sjercer alguno de sus
derechos, de conformidad con fa Ley Federal de Proteccién de
Datos Persecnales en Posesion de los Particulares.

Se informa al SUSCRIPTOR queal activar la linea estd
aceptando que €l Proveedor utilice sus datos personales de
acuerdo y para las finalidades establecidas en dicho Aviso
de Privacidad simplificado.

El PROVEEDOR esta obligado a proteger y iratar conforme a
la nommatividad aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el SUSCRIPTOR.

DECIMA SEPTIMA. CONTROVERSIA. La PROFECO es la
autoridad compelente en materia administrativa para resolver

y:
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Rio Lerma 232, Piso 20
Colonia. Cuauhtémoc
Alcaldia Cuauhtémoc
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W9 Fiz s 80010 10 288 Ciudad da México
S México
cualquier controversia qu %ln"ifw'ataciéﬂ [

cumplimiento del presents ] M
pl p ‘z()/vl n V'L'"f /
Al IFTle comesponde regular y "'.g!ar‘E calidad de los
Servicios de  Telecomunicaciones, asl como &l
cumplimiento de las disposiciones administrativas que emita y
que sean refaridas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCF1-2018.

DECIMA OCTAVA. CONCILIACION. Cuando se llegare a
iniciar algtin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, EL
PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios. Si el servicio
de telecomunicaciones se suspendié con posterioridad a la
praesentacion de la reclamacion y previo a ia notificacion al
PROVEEDOR, la PROFECO dehera soficitar restablecer et
SERVICIO. Si el servicio se suspende posterior a la
notificacién de 1a reclamacién, la PROFECO requerira ai
PROVEEDOR el restablecimiento de! servicio.

DECIMA NOVENA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato de Adhesidn, se encuentra registrado en la
Procuraduria Federal del Consumidor, con el niimero 458-
2019 de fecha 23 del mes de septiembra de 2019.

Asnmnsmo. el SLISCRIPTOR podra consultar dicho regiswo en
ial, f nx/ T&
Comunicaciones Diq S, de RL.

2019.pdfy en el siguiente codigo:

YUATET 4

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el
utiliaado en parjuicio del SUSCRIPTOR, se tendrd por no
puesta.

Los contratos de adhesion registrados ants la PROFECO
deheran utiizarse én todas sus operaciones comerciales y
corrgsponder  fielimiente con  flos modelos de contrato
registrados por la misma, estar publicados de manera
permanente en ia pagina en Intemet de! PROVEEDOR y
disponibles para su consulta a través de medios electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo pemnita,
sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a servicios de Telecomunicacionas p los,
Usuarios con Discapacidad, que emita el instituto.
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