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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL TELNOR

QBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIIA £ INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 179-2016

FECHA DE REGISTRO 30/06/2016

TiTULD DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET003827C0O-100539

VIGENCIA 26/05/2026 ’

NATURALEZA SERVICIO PUBLICO DE TRANSMISION DE SENALES DE VOZ. SONIDOS, DATOS, TEXTOS E
IMAGENES A NIVEL LOCAL,Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

COBERTURA BAJA CALIFORNIA, EL MUNICIPIO DE SAN LUS RIO COLORADO, ASI COMO LA QUDAD DE

SONGCITAY SUS AREAS ALEDARNAS, SONORA

Ciudad de México, a 30 de junio de 2016

C. FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA _
REPRESENTANTE LEGAL DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Corisumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién incluido en la presente,
quedando inscrito en el Registro Pablico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de. esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con
nimero de registro 179-2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho .que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn ll; 191,
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fraccién V pérrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX: 191, fraccién XW; 191, fraccién
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion II; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528, 5211y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones entre otros articulos de las mismas
disposiciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la
ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ademds cualquier documento no
anexado al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera
parte del contratc y Unicamente tendrd fines informativos sin ser vinculatorio para el
consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del
contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier maodificacion que
pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas, omisiones o cualquier
alteracion frente al'modelo de contrato registrado contenido en la presente, el solicitante se
hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
telefonia fija e Internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
‘Mexicand NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamaiic y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberé respetar el
siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamaiio 9 puntos:
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL {MASIVO} QUE
CELEBRAN TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA *TELNOR' REPRESENTADA EN ESTE

ACTO PCR

EN SU CARACTER DE APODERADO Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FiSICA O MORAL,

CUYO NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS PARTES
O SUS REPRESENTANTES FORMA PARTE OEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO ‘EL
CONSUMIDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I EL APODERADO DE TELNOR DECLARA QUE:

a) Su representada es una sociedad constituida conforme a-las leyes de los Estados Unidos Mexicanes, de conformidad con lo establecido en la
Escritlura Piblica Namero 71,753, de fecha 21 de febrero de 1978, la cual fue pasada ante ia fe del Notario Piblico nimero 54 de la Ciudad de México
{antes Distrilo Federal), Licenciado Graciano Contreras Saavedra, documerlo que se encuentra inscrito en la Seccién de Comercio del Registro
Pabtico de fa Propledad y del Comercio de la Ciudad de Tijuana, Estado de Baja California, bajo la parlida nimero diez mii novecientos trece, a fojas
ochenta y dos del tomo primero, primer auxiiiac, actualmente inscrito en el Folia Mercanti] nimero 3570-2. .

b} El Regisiro Federal de Contribuyentes de TELNOR es TNO8105076Q8.

¢} Su representante cuenta can facutades suficientas para celebrar el presente Confrato a nombre de su representada, las cuales no han sido

revocadas ni modificadas.en forma alguna,

H. EL CONSUMIDOR DECLARA QUE:

a) Todos sus datos asentados en la (las) SCLICITUD(ES) GE SERVICIO(S) debidamente suscritas por.él o por sus representantes, son ciertos y es
solvente econdmicamente para cumplir integramente con las obligactones a su cargo previstas en este Centrato,
b) Harecibido toda la informacion relacicnada con los servicios que desea contratar con TELNOR.

" ¢) Estade acuerdo en que la prestacion de los Servigios que desea contratar con TELNOR, los cuales seran identificados en la (las) SOLICITUDIES)
DE SERVICIO(S) que, para ta! efecto, celebre con TELNOR, quedaran sujetds invariablemente a los términos y condiciones que se establecen en el
presente instrumento, o establecido en lzs CONDICIONES DEL SERVICIO anexas & Contrato, y las tarifas que, en su caso, resulten aplicables,
mismas que estan registradas ante as auloridades competentes al momento de la contratacion. . '

d) El Cédigo de Préacticas Comerciales aplicable a los SERVICIOS se encuentra registrado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y que
esta disponible para consulta de EL CONSUMIDOR en www .telnor.com'y en Tiendas Tenor.

. LAS PARTES DECLARAN QUE: .

a) Paralos efecios del presente Conlrato, a TELNOR y EE. CONSUMIDOR se-les denominar4 en forma conjunta comp las "PARTES",
b} Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse alo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO.

. En el presente Contrato se establecen los 1érminos y condiciones conforme a
los cuales TELNOR prestard a EL CONSUMIDOR de forma continua,
uniforme, regular y eficiente los servicios de telecomunicaciones que éste
Conirate mediante !a(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIOS) que &l efecto se
celebrefn) entre tas PARTES (en lo sucesivo los SERVICIOS) TELNOR
prestara los SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo con las normas ¥
melas de calidad que para tal efecto establezca el IFT. Para que TELNOR
pueda prestar los SERVICIOS, EL. CONSUMIDOR deberé contratar o solicitar
los mismos a través de cualquiera de Ios siguientes candles: i) en las Tiendas
Telnor que exislen en o teritorio de cobertura TELNOR; i) via Intemet,

mediante e} proceso de conlratacion en linea y/o a través de los medios
electrdnicos previstos en la cliusula Vigésima Primera de éste instrumento; y
iil} via telefonica.

Las PARTES reconacen y aceptan que TELNOR sera el (nico respansable
frente a los CONSUMIDORES por la prestacién de los SERVICIOS,

L:a(s} SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que celebre EL CONSUMIDOR con
TELNOR durante la vigencia de éste instumento, quedaran debidamente
referenciadas por un nimero de conlrol asignado por parte de TELNOR y
formarén parte integrante de este Contralo,

EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS que ofrece TELNOR yia el
presente Contrato yfo las CONDICIONES DEL SERVICIO a través de la

Pagina 5 de 54



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECI® | Jsgi. oo

FEOC

DL €

: : Servicio:
CONSUMIDOR 8, S Expediente:
. Registro:

pagina www.teinor.com y/o en las Tiendas Telnor que existen en el territorio de
cobetura  TELNOR, cuyos domiciios podran ser consultados en
www.telnor.com. Asi mismo, TELNOR podra ofrecer planes o paquetes que
incluyan los SERVICIOS que éste considere convenientes,

Las PARTES acuerdan que todos los SERVICIOS que sean empaquetados
podran ser adquiridos por los CONSUMIDORES de forma individual y
desagregada de conformidad con el precio y/o as tarifas que, en su caso, se
encuentren registradas ante el [FT.

EL CONSUMIDOR podra contratar servicios adicionales a l0s originalmente
contratados, ya sea que esto lo realice a través de las Tiendas Telnor o
mediante el proceso de contratacion en linea ylo a través de los medios
electronicos, previstos en la clausula Vigésima Primera de éste instrumento,
mismos que podran ser cancelados en cualquier tiempo dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de su solicitud

TELNOR podra ofrecer a EL CONSUMIDOR, planes o paquetes que incluyan
los SERVICIOS que considere convenientes, en cuyo caso, EL
CONSUMIDOR podra contratar los mismos mediante la suscripcion de la
SOLICITUD DE SERVICIO correspondiente.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que los SERVICIOS gue conltrate con
TELNOR a traves de la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S), seran prestados
de conformidad con lo siguiente: (1) el presente Contrato, (2) las modalidades,
caracteristicas y especificaciones aplicables que se establecen en los
documentos denominados CONDICIONES DEL SERVICIO, y (3) los
parametros de calidad establecidos por el IFT, los cuales podran consultarse a
través de los medios que para tal efecto el Instituto determine.

TELNOR no podra exigir que EL CONSUMIDOR adquiera un bien, valor o que
contrate algun tipo de SERVICIO como condicion para proporcionarle otro
SERVICIO sdlicitado, salvo que existan condiciones técnicas ineludibles,
mismas que le seran informadas a EL CONSUMIDOR al momento de llevar a
cabo la contratacion de los SERVICIOS, tal es caso de la contratacion del
servicio de suministro de energia eléctrica, el cual es necesario para el
funcionamiento continuo del ubicado modem en e domiclio de EL
CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que @ realizar cualquier solicitud,
activacion, instalacion, descarga, recepcion previo aviso, uso, acceso de
servicios con contrasefia o pago de los SERVICIOS, dicho(s) acto(s) o
hecho(s) constituye(n) una manifestacion indubitable de su voluntad, tanto en
lo que respecta a la contratacion de tales) SERVICIO(S), como para
somelerse expresamente a los términos y condiciones del presente Contrato'y
las CONDICIONES DEL SERVICIO que sean aplicables.

EL CONSUMIDOR contara con un plazo de 12 (doce) meses para reportar a
TELNOR la existencia de un cargo no reconocido en la factura (Recibo)
correspondiente, por su parte TELNOR suspendera el cobro hasta en tanto no
se realice una investigacion. Concluida la investigacion y en caso de resultar
procedente TELNOR realizara el ajuste del cargo no reconocido en los
siguientes 45 (cuarenta y cinco) dias naturales.

EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS yjo los paquetes
contratados a través de los siguientgs medios: i) factura (Recibo), ii) la pagina

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/228/2016
179-2016

www telnor.com , iii) via telefénica llamando al ndmero 018001230000, o iv) en
forma personal en las Tiendas Telnor
En términos de lo establecido en su fitulo de concesion, TELNOR podra
prestar sus SERVICIOS en el Estada de Baja California Norte y en &l municipio
de San Luis Rio Colorado, asi como en la Ciudad de Sonoita y sus areas
aledanas, en el Estado de Sonora, lo cual se podra consultar en Tiendas
Telnor o en la pagina: www telnor.com .
SEGUNDA.- PRECIO, TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.
El precio yio las tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS suministrados
por TELNOR al momento de la contratacion, se especifican en el libro de
tarifas el cual podra ser consultado por EL CONSUMIDOR a fravés de ios
siguientes medios: i) la Carpeta de Servicios en Tiendas TELNOR, y i) la
pagina: hitp.//www.lelnor.conlerminos-condiciones .
TELNOR iniciara el cobro de los SERVICIOS & partir de la fecha en que inicie
la prestacion de los mismos.
Las tarifas aplicables a los SERVICIOS contaran con registro ante |a autoridad
competente en aquelios casos en que las disposiciones legales o
reglamentarias vigentes asl lo establezean. Dichas tarifas deberdn estar
registradas en el IFT y podran ser consultadas por EL CONSUMIDOR en la
pagina web del IFT. www.ifl.org.mx
En las CONDICIONES DEL SERVICIO se estableceran: i) la forma en que se
prestara cada uno de los SERVICIOS; y ii) la manera en que se aplicaran los
precios yio tarifas previamente registradas
TELNOR remitira mensualmente al domicilio de EL CONSUMIDOR, Ia factura
(Recibo) correspondiente, en la que se indicaran las tarifas, cargos &
impuestos aplicables a los SERVICIOS contratados, las cuales serén
entregadas a EL CONSUMIDOR con cuando menos 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la fecha de pago respectiva. En dicha factura (Recibo)
desglosara de manera individual y suficiente cada uno de los SERVICIOS que
presta al CONSUMIDOR al amparo del presente Conlrato, ademas de incluir
una descripcion de los cargos, costos, conceptos y la naturaleza de los
SERVICIOS prestados, lo anterior con el objeto de que EL CONSUMIDOR
conozca las tarfas o precios aplicables a cada uno de los SERVICIOS
contratados.
TELNOR debera informar a EL CONSUMIDOR, mediante un aviso en la
factura (Recibo), mediante formatos autorizados por el IFT, el monto que EL
CONSUMIDOR tendria que pagar en caso de que éste decidiera concluir su
relacion contractual con TELNOR, derivado de la venta de bienes distintos a
los SERVICIOS. Asimismo la factura (Recibo) que remila TELNOR debera
permitir el pago independiente de los SERVICIOS provistos por TELNOR de
cualesquier ofros bienes o servicios incluidos en la factura (Recibo)
En caso de que asi lo solicite el CONSUMIDOR, los SERVICIOS podran ser
facturados bajo las siguientes modalidades:
a)Recibo Integrado: Es un servicio dirgido a CONSUMIDORES del mercado
residencial, el cual consiste en la facilidad de incluir en una sola factura
(Recibo) el cobro de dos o fres lineas telefonicas contratadas con TELNOR,
siempre que dichas lineas se ubiquen en la misma poblacion y bajo el
mismo nombre de EL CONSUMIDOR de que se trate.
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b)Factura Agrupada: Este servicio esta dirigido a CONSUMIDORES que
cuenten con un negocia, ef cual consiste en la facilidad de inclulr en una
misma factura (Recibo) el cobro de dos 0 mas lineas comerciales
contraladas con TELNOR. Dichas lineas telefénicas pueden estar instaladas
en distintos domicilios. pero deberan estar contratadas bsjo la misma razén
social ylo RFC y no compartiran las lamads telefénicas de servicio medido.
Tratdndose de pagos realizados con cargo recurrente a tarjeta.de crédito o
débito (domiciliacion bancaria), TELNOR teflejara en la siguiente faciura
(Recibo) el pago que, en su caso, recba de la institucidn financlera
comespondiente. EL CONSUMIDOR podrd realizar fa consulta de su
facturacion (Recibo) en las Tiendas Telfor yio a fravés de Ja pagina
www.lelnor.com. Un ejemplo de Ja faclura {Recibo) tipo sera puesto a
disposicién de EL CONSUMIDOR para su consulta’ en la pagina;
www. telnor.com, .
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha
limite que se precisa en ellas, en el entendido .de que sl par cualquier
circunstancia EL CONSUMIBOR no recibe dicha factura, podrd soficiar un
duplicado en cualquiera de las Tiendas Telnor, quedando en todo caso
obligado a efectuar e pago correspondiente en los teminos Indicados. EL

. CONSUMIDOR podré obtener adicionaimente copia mensual de su factura

(Recibo) através de su cuenta de Mi Telnor en www telncr.com .
Los SERVICIOS que estén sujetos a lardfa autorzada o legistrada, se
incrementaran o ajuslaran conforme dichos incrementos o ajustes sean
aulorizados o registrados ante la autoridad competente, por to que cualquier
incremento o ajuste le serd informado a EL CONSUMIDCR en térmings de lo
establecido en la cléusuta Décima Octava del presente Contrato,

- Los incrementos o ajustes a las tarifas autorizadas o regisiradas se aplicaran a

EL CONSUMIDOR al momenta en que éstas enfren en vigor.

En caso de que curante la vigencia de este Contralo existan impertes
pendientes da pago por concepto de SERVICIOS contratados por EL
CONSUMIDOR, que no hayan sldo incluldos en el ciclo da facturacion

comespendiente, éstos podran inclulrse en. cualguier facturacian posterior, .
quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por EL CONSUMIDOR en Ja ~

fecha sefialeda en la factura-(Recibo) en fas que se haya realizado el cargo de
dichos Impertes. Las PARTES acuerdan que TELNOR contard con un plazo
de 12 (doce) meses para incluir en el ciclo de facturacion comespondiente Jos
impostes pendientes de pago a cargo de EL CONSUMIDOR, fo anterior, en ef

entendido que dicho plazé se computaré a.partir de Ja fecha en que & importe -

pendiente de pago de que se trate sea exigible;

El précio o taifa de los SERVICIOS contratados se aplicard. a EL
CONSUMIDOR -al momento de la contratacion y serén cobrados 2 momento
en que inicie la prestacion de los mismos, salvo que para alguno de los
SERVICIOS establezca en sus CONDICIONES DEL SERVICIO que EL
CONSUMIDOR deba realizar algin pago vinicial por conceplo de gastos de
instalacin, hahilitacién, activacidn, entrega o por cualquier otro concepto,
registrados previamenta en-el IFT, mismos que se haran del conocimiento del
CONSUMIDOR previo a la contratacion de los SERVICIOS.

Durante la vigencia del presente Contrato, cada una de las PARTES serd
responsable  de pagar los impuestos, aportaciongs, derechos,
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aprovechamientos y toda contribugidn que, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, les corespandan, ya sea-que se causen en
. & ambito Federal, Estatal 0 Municipal. Las PARTES reconocen ¥ aceplan que,
€n caso de que fas autoridades competentes de caracler Federal yfo Estatal
y/o Municipa!, modifiquen las bases y tasas de los impuestos, sportaciones,
derechos, aprovechamientos y. contribuciones que se causen conforme &l
presente Confraio, e incluso que dichas auloridades determinen |a aplicacién
de nuevos gravémenes fiscales, el imperte total que EL CONSUMIDOR deba
pagar sera ajustado con la inclusion o trastado de éstos, a pariir de su entrada
en vigor, lo cual quedara reflejade en los comprebantes fiscales que &l efecto
Se expidan,
Las PARTES reconocen y aceplan que cualquier modificacion a las bases y
tasas da los impusstos, aportaciones, derechos, aprovechamientos
tontnbuciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente Conlrato, les
seran informadas por las autoridades fiscales que resulten competentes en
términos de las disposiciones legales vigentes, a través de los medios que
_dichas autoridedes determinen para tal efecto, como pudiera ser el Diario
Oficial de |a Federacion, las Gacefas o los Boletines locaes.
En caso de que TELNCR ofrezca Ja prestacian.de los SERVICIOS con glguna
promocién, ofefa o descuento, ésta Ulima deberd Informar a EL
CONSUMIDOR sobre los requisitos, las condiciones ¥ la vigencia de tales
beneficios, ademas debera dar de baja los SERVICIOS de TELNOR
promocionales activados una vez terminado el plazo de fa promogidn,
TERCERA.- ACCESIBILIDAD.
En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, TELNOR estara
cbligade a tener a su disposicitn la utiizacién de olros medics de
comunicacion para dar a conccer a EL CONSUMIDOR Ias condiciones
" establecidas en e presente Confrato, los SERVICIOS adicionales ¥y los
pagugtes que ofrezea TELNOR, _ )
Los SERVICIOS deberan prestarse a fodo aquel que lo saligite en condicienes
equitativas, sin establecer privilagios o distincianes en forma discriminatoria. .
CUARTA.- CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVIGIOS. .
Los SERVICIOS contratados par EL CONSUMIDOR serdn inslalados en &)
domicikio sefialado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIO siempre y cuando
TELNOR cuente con la infraestructura necesaria y las facilidades téoricas que
se requieran para la instataciom e 168 fISMOS BN dicha ubicacion, lo cval se
hara del conocimiento de EL CONSUMIDOR via mensaje de lexto sms o
mediante lzmada telefénica al nimero de contacto proporcionado a TELNOR
en un plazo que no excedera de 3 (fres) dias habiles contados a partir de la
" fima de la SOLICITUD DE SERVICIOS,
Con el objeto de que TELNOR pueda llevar a cabo Ia instalacién, entrega,
activacion, mantenimiento y retiro dg aquelios equipos, aparalos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas, nodos de comunicacidn y transmisién, enlaces y
demas elementos necesarios' para la presiacion de los SERVICICS
contratados (en lo sucesivo INFRAESTRUCTURA), EL CONSUMIDCR asume
el compromiso de brindar todas las faciidades que requiera el personal da

TELNOR para fa reafizacion de dichas actividades.
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Al momento de la conlratacion de! SERVICIO, las PARTES acordaran por
escrito las fechas, el lugar y ef rango de horarlo de entrega y/o instalacién de la
INFRAESTRUCTURA que se requlera para la prestacion de tos SERVICIOS;
debiendo realizarse &sta en el Plazo de instaacién que se indica en cada
CONDICION DEL SERVICIO.

TELNOR y EL CONSUMIDOR reconocen ¥ aceptan que la prestacin de los
SERVICIOS quedard sujeta, en todo momento, a los términos y condiciones
filados en el presente Contrato, las CONDICIONES DEL SERVICIO, las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de telecomunicacianes que
se encuentren vigentes, asi camio a las iarifas registradas ante el IFT.

Curante & horario de servicio de sus establecimientos comerciales, TELNOR
mantendra a disposicion de EL CONSUMIDOR el Codigo de Practicas
Comerciales que se encuentre vigente.

QUINTA-  PROPIEDAD 'Y  RESPONSABILIDAD  DE LA
INFRAESTRUCTURA.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que |a INFRAESTRUCTURA, segiin se
define en la cléusula Cuarta de! presente inslrumento, que en su caso llegue
a ser instalada en -su domicilio, sers en tedo momento de la exclusiva
propiedad de TELNOR, salvo que EL CONSUMIDOR adguiera dichos
equipos. Ef CONSUMIDOR podra: consultar el libro de tarifas vigente de
TELNOR en la paigina web  hitpu/iwww.telnor.comweblacerca-de-
telnor/precios-telnor o en la Carpeta de Sexvicios que se encuentra disponible
en Tiendas Telnor para consuitar el precio de !0s mismos.

La INFRAESTRUCTURA se pone a dispasicion de EL CONSUMIDCR dnica y
exclusivamente para su uso durante la prestacion de los' SERVICIOS
comespondientes, quedando éste obligado a restituida a TELNOR al momento
en que el presente Contrato se dé por terminado y/o en caso de que se
termine el SERVICIO respective sin que se haya ‘dado por terminado el
Contrato. .

En caso de dafio, menoscabo, robo, extravio, destruccion o afectaciones
derivedas del mal uso de. EL CONSUMIDOR de la INFRAESTRUCTURA que
se instele en ef interior de su domicilio, éste se chiiga a pagar a TELNCR las

cantidades que resulten de la cuantificacién de los mismos a no ser que estos
"-_—’psean originados directamente por urtEESS ToRNG © 88 foersg mayar.} EL

5

CONSUMIDCR podré verificar en ﬂer?da‘l‘él’ﬁ"ﬁ’r’el‘b_?e"ﬁ’o' STEparaciones
ylo reemplazos que deban efectuarse a la INFRAESTRUCTURA afectada
conforme a los dafics que presente por los motivos antes sefialados. El costo
de las reparaciones y/o reemplazos le seran facturados a EL CONSUMIDOR
en la factura [Recibo),

EL CONSUMIDOR se obfiga a fi) no instalr o conectar a I
INFRAESTRUCTURA ningiin equipo, accesorio ylo dispositivo, sin el
consentimianto previo, ya sea por medio teleférico o por escrito de TELNOR,
toda vez que esto pudiera ocasionar darios, afectaciones o interrupciones en
los SERVICIOS proporcionados a través de la Red de Telecomunicaciones de
TELNOR; y (ii).en caso de que.EL. CONSUMIDOR cuente con la autarizacien
‘expresa de TELNOR para tal efecto, Gnicamente podrd instalar o conectar
equipos, accesorios y/o dispositivos que se encuentren debidamente
hemalogadas per la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, &l FT y/o
cuslquier organismo que se encargue de la regulacion de certificaciones ¥y
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verificaciones.  En caso-de contravenir esta abligacién, EL CONSUMIDOR
sera responsabie de resarcir a TEENOR los dafios Y perjuicios que pueda
causarle, sin perjuicio de la suspensién de los SERVICIOS o la rescisidn del
Contrato en términos de lo establecido en su clausula Décima Tercera.
Cualquier solicitud de EL CONSUMIDOR para instalar o conectar equipos,
accesorios ylo dispositivos distintos a los suministrados por TELNOR o gue no
se encuentren homologados a la INFRAESTRUCTURA objelo del presente
Contrato, debers comunicaro par escrit o via telefGnica, en el entendido de’
que en caso de-que TELNOR no de contestacitn a través de esta misma via
en el plazo de 20 (veinte) dias habiles, se considerara denegada Ia solicitud de
que setrale;

En caso-de que EL CONSUMIDOR no se encuenlre conforme con la
contestacion de TELNOR sobre la -instalacion o conexion de equipos,
accesarios yfo dispositivas, EL CONSUMIDOR podra sclicitar fa temyinacién
de los SERVICIOS contratados, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedars
obligado a pagar a TELNOR tanto las canfidades adeudadas par Ios
SERVICIOS prestados, como aquellos cargos por terminacién anticipada,
segin éstos sean aplicables. _

Durante la vigencia def presente Contrato, EL CONSUMIDOR tendré bajo su
custodia los equipos, accesorios yio dispositivos propiedad de TELNOR que
se encuentren instalados en su domicilio, abligdndose a conservarles en buen
estado y devolverlos a TELNOR al término de la vigencia del Contrato,

En todo caso EL CONSUMIOOR se obligs 2 hacer.buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y a conservania apropiadamente,

Las caracteristicas de la INFRAESTRUCTURA instalada para cada tipo de
SERVICIO se identificardn en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondiente,

SEXTA- ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES, QUEJAS O %

REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y CANCELACION DE LOS
SERVICIOS.

Toda solicitud de informacian, aciaracion, consulta, raciamacién, queja, reporte
de fallas o inconformidad, contratacion 'y cancelacion que EL CONSUMIDOR
tenga respecto de los SERVICIOS de TELNOR, podra ser presentada, sin
costo dguno, a través de los siguientes canales: iy tratindose de fallas o
quejas con. el senvicio telefénico, EL CONSUMIDCR podra reportarias al
telétono 050, durante tas 24 (veinticuatra) horas def dia, los 365 (trescientos
sesenta y einco) dias det afio; fi} traténdose de faltas o quejas relacionadas con
€l SERVICIO de acceso a Intemet, EL CONSUMIDOR debera comunicarse af
018001232222, durante las 24 (veinticualro) horas del dfa, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio, i) tratandose de soficitudes de informacion,
consultas, adaracion, reclamacion e inconformidad, EL CONSUMIDOR debera
comunicarse al fetéfono 018001230000, en horas y dias habiles (de tunes a
viernes, de 8:00 am. a 8:00°'p.m.); en todo caso EL CONSUMIDOR deber4
propercionar Jos datos (tales como nombre, teféfono y domicilio) necesarios
para alender su sclicitud; y (iv) traléndose de conirataciones y cancefaciones
de SERVICIOS, El. CONSUMIDOR deberd cominicarse a teléfono
018001230000; en. lodo caso EL CONSUMIDOR deber4 proporcionar los
datos necesarios (tales como nombre, teléloro y domicilio) para alender su
soficitud de contralacion o cancelacion de SERVICIOS,
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El personal de TELNOR temara nota de lo antesior ¥ le manifestara e tempo
estimado para la atencién de Ia solicitud da informacién, aclaracion de targos,
inconformidad o queja formulada, en el entendido de Gue: a) TELNOR daré
respuesta a dichas solicifudes en un plazo no mayor de 15 (quince) dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la queia y/o sollcitud. por parte de
EL. CONSUMIDOR, y b} de ser-procedente TELNOR efectuard los gjustes
previstos en la clausula Décima Cuarta de este insinmento.

TELNOR atendera los reportes de fallas, contingendias y eventualdades qu
lleguen a presentarse en los SERVICIOS Y €n su caso ajustara o bonificara a

EL CONSUMIDOR de conformidad con el presente Contrato y las.

CONDICICNES DEL SERVICIO correspondientes.

TELNOR gustara o bonificara en sy caso, los cobios o cargos realizados
indebidamente a EL CONSUMIDOR conforme a Ja claustla Segunda del
presente Contrato,

SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. :
TELNOR suspenderd la prestacion de los SERVICIOS cuando EL
CONSUMIDOR no pague en tiempo y forma la factura mensual que TELNOR
le remiila, a cual establece tanto la fecha limite de pago, como los lugares
autorizados en donde EL CONSUMIDOR podrs realizar los mismos, 0 por
cualquiera de las causas establecidas en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
La citada suspensitn se efectuard por TELNOR en todos los equfpos,
aparatos, accesorios y/o disposifivos asociados a los SERVICIOS contratados.
TELNOR restablecera e! SERVICIO a més tardar el dia habil siguiente a partir
del momento en que se efectué ef pago adeudad, excepto ouando se realicen
pagos a lravés de terceros en-cuyo caso el plazo sera no mayor a 48 {cuarenta
y ocho) horas a partir del momento en que se efectué el pago adeudado,
siempre y cuando, EL CONSUMIDOR haya Kiquidado: (j) todos los adeddos
pendientes de pago; y (f) el cargo comespondiente a la reanudadien del
SERVICIO que TELNOR tenga registrado ante la autoridad competente, de
acuerdo &l esquema tarifaric vigente, en el entendido que si después de 60
(sesenta) dias naturales de haber realizado la suspensién da los SERVICIOS,
TELNCR no recibe el pago correspondiente, TELNOR podra rescindir el
presente Conlrato, sin ninguna responsabfidad y sin necesidad de declaracion
judicial de conformidad a los términos y condiciones sefialados en fa dausula
Décima Tercera de este instrumento.

TELNOR no podré interrumpir la prestacién de les SERVICIOS siempre y
cuando EL CONSUMICOR se encuentre al comiente en los pagos de los
mismos, independientemente de la existencia de adeudos asociados a bienes
0 sanvicios que no sean de telecomunicaciones o cualquler servicio prestado
por otra empresa y facturado por TELNOR.

OCTAVA.- RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las PARTES se obligan a cumplir en todo momento con las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas y contractuales que regulan la
preslacion de los SERVICIOS contratados. Queda bajo la responsabiidad de
EL CONSUMIDOR el litvitar, reslringir, evitar, prohibir e impedir que se haga
mal uso, abuso o uso no autorizado de los SERVICIOS contratados. TELNOR
en ningdn momento sera responsable de cubrir fos daflos que pudieran
generarse ante el incumplimiento de lo anteriormente sefialado.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS SERVICIOS,

-

Toda aquefla informacibn que sea transmitda o recibida por EL
CONSUMIDOR a través de los SERVICIOS prestados por TELNCR, es
exclusiva responsabiidad de EL CONSUMIDOR, por lo gue éste Ultimo libera
eéxpresamente a TELNCR de cualquier responsabilidad derivada de accesos
no autorizados, fabo, dafio, destruccion o desviacion de Ia informacidn,
archives, programas o equipos propiedad, en posesién o utilizados por EL
CONSUMIDOR que se relacionen, utlicen o vinculen de manera directa o
indirecla con fos SERVICIOS prestados conforme af presente Conlrafo y las
CCNDICIONES DEL SERVICIO.

EL CONSUMIDOR es el tnico responsable de atender y resolver par sus
medios cualquier reclamacién, demanda, denuncia o querella ya sea en contra
de EL CONSUMIDOR.0 de TELNCR, que pueda derivarse de-cualguiera de
los hechos descritos en &l parmafo precedente.

Anle cualquier falla o incumplimiento en la prestacién de los SERVICIOS,
TELNOR se obliga a atender, resolver y subsanar os mismos, debiendo en su |
caso olorgar al CONSUMIDCR la bonificacién que pudiera comesponder |
conforme al presente Contrato; el limite de responsabilidad de TELNOR frente
al CONSUMIDOR quedara limitado en todo caso al monto registrado ¥
facturado al CONSUMIDOR por los SERVICIOS prestados que sean chieto de
falla o incumplimlento. En ningiin caso TELNOR sera responsable de los
perjuicios, dafios indirectos, lucro cesanle, pérdida de ingresos que sufra EL
CONSUMIDOR con motivo.de cualquier acto u omisian en los que TELNOR
pueda incurrir durante la prestacién de los SERVICIOS.
DECIMA.- CARTA DE DEREGHOS DEL CONSUMIDOR.
Al momenta de la contratacian, TELNOR entregara a los CONSUMIDORES Ia
carta de derechos minimos, la cual podrd ser enviada a fravés de medios
electrdnicos en términos del aticulo 191 de la Ley Federal do
Telecomuricaciones y Radiodifusion.

DECIMA PRIMERA.- DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los dafos personales de EL CONSUMIDOR
{persona flsfca), incluyendo los sensibles, que actusimente o en &l futuro cbren
en las bases de datos de TELNOR, serén tatados en términos del aviso de
privacidad de esta tlima y de la Ley Federal de Proteccibn de Datos
Personales en Posesion de Particulares (en |o sucesivo la LFPDPPP),

En caso de que asl lo aulorice EL CONSUMIDOR mediante la fima del
apartado comespondiente de este insirumento, TELNOR pedra usar Ios datos
personales que obren en sus bases de datos con fines mercadolégicos o
publicitarios o transferirlos a cualesquiera de las empresas controladoras de
ésta (ltima yfo a sus empresas filales yfo subsidiarias & incluse a terceras
personas, nacionales o exiranjeras en témminos de lo dispuesto por la
LFPDRPP. .
EL CONSUMIDCR podré ejercer los derechos que les confiers la LFPDPPP,
medianie una solicitud por escrito, que deberd ser presenlada en cualquiera da
los domiciios de las tiendas TELNOR que se indican en fa pagina web:
DECIMA SEGUNDA.- DURACION.

El presente Confrato enlrard en vigor @ parlir de la fecha de su firna y se
mantendrd vigente por tiempo indeterminado; sin perjuicio de lo anterior, las
PARTES acverdan que 193 SERVICIOS podran establecer una vigencia
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determinada o plazo minimo forzoso de contratacian, ya sea en-virlud ds las
Inversiones, equipamiento o la Infrasstruciura que e es instalada a EL
CONSUMIDOR y que se uiiliza para la prestacitn de los SERVICIOS o como
restitado det registro de nuevas modalidades y tarifas de cualquier SERVICIO
llevada a cabo ante el IFT, en cuyos casos debera sefialarse dicha vigencia o
plazo minime forzoso en las CONDICIONES DE SERVICIO correspondientes
que sean registradas ante la Procuraduria Federal del Consumidor (en
adelante PROFECO), fas cudles serdn informadas a EL CONSUMIDOR
conforme a o establecido en la clausula Décima Octava de este instrumento.
TELNOR deberd comunicar a EL CONSUMIDOR a través de la factura
(Recibo), 'a fecha de conclusion del plazo minime forzoso apliceble con al
menas 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacién. Una vez concluida la vigencia determinada o e! plazo minimo
forzoso, EL CONSUMIDCR podré dar por terminado el Contrato ylo las
CONDICIONES DEL SERVICIO, sin que se genere penalizacitn alguna,
excepto cuando se renueve el presente Confrato por continuar usando y
pagando los SERVICIOS contratados originalmente, Tratandose de
SERVICIOS que no se encueniren sujetos a una vigencia daterminada o a un
phazo minimo forzoso cualquiera de las PARTES podra dar por terminado el
presente Contrato en cualquier momento, mediante aviso a través de los
medios canvenidos ¢ por.el mismo medio que-contratd los SERVICIOS, Lo
anferior, en el entendido de que EL CONSUMIDOR queda obligado a pagar
los adeudos que mantenga por los SERVICIOS que le hayan sido prestados
hasta el momento de la terminacion def Contrato.

EL CONSUMIDOR podra sclicitear la terminacién de alguno(s) de los

SERVICICS contratados sin afectar la continuidad de I3 prestacién de los
demas SERVICIOS, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedara abligado a
pagar a TELNOR, tanto las cantidades adeudadas por fos SERVICIOS objeto
de lemrinacion, como aquellos cargos por terminacion anticipada que se
deterinen.en las CONDICIONES DE SERVICIC comespondientes que sean
regisiradas ante ta PROFECO y en el IFT, las cuales serdn informadas a EL
CONSUMIDOR conforme a lo establecido en la cldusula Dédima Octava de
esle instrumento. La terminacion de un SERVICIO da lugar a la terminacion de
los servicios adicionales que fenga asociados. ’
£n lo que se refiere a los SERVIGIOS que integran los paqueles cirecidos por
TELNCR, EL CONSUMIDOR podré optar por contratarios de forma individual
0 a lravés del paquete comespondiente, en el entendido de que a cada
SERVICIO contratado de forma individual le serdn aplicables las tarifas
regisradas. vigentes, m¥smas que podran ser consuftadas por el
CONSUMIDOR en el libro de tarifas de TELNOR.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y demds obligaciones a
cargo de las PARTES que por su naturaleza deban de permaneser vigentes,
quedardn subsistenles hasla su lotal cumplimiento. ’

DECIMA TERCERA.- RESGISION.

TELNOR y EL CONSUMIDCR acuerdan que en caso de que alguna de ellas
incumpla sus obfigaciones conforme &l presente Contralo y las
CONDICIONES DEL SERVICIO o se modfiquen las condiciones
originalmente contratadas en .defrimento de EL. CONSUMIDOR, la parte
afecteda podré exigic el cumplimiento forzaso o en su caso rescindir el

presente Conirato, sin necesidad de declaracién judicial y sin respensabiidad
alguna
El presente Contrato se rescindira en forma inmediata, en los siguientes
cases:
a) Una vez franscurmidos.los 60 (sesenta) dias naturales a que se refiere la
clausula Séplima del Contrato y siempre que EL CONSUMIDOR deje de
eubrir sus obigaclones de pago.
b) En caso de que EL CONSUMIDOR incumpla las restricciones en el uso
de los SERVICIOS que se establece en la clausuwla Octava del presente
Conlrato o en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
c) Por resolycién o mandato de autoridad administraliva o judicial
competente que asi lo ordene, en cuyo caso, Ja parte de que se trale podré
rescindir ¢! presente Conlrato, sin responsabilidad alguna, a no ser.que la
resolucién, sentencia ¢ ef mandalo comespondiente delemmine la
responsabilidad de las PARTES, condene al pago de penalizaciones o
imponga ef pago de multds, sanciones o indemnizaciones.
d) En caso de que TELNCR no preste los SERVICIOS en la forma y
1érminos convenidos, contratades, oftecidos y publicitados, ast como con
los estandares de calidad contratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL CONSUMIDCR podra
rescindic el presente Contrato sin responsabillidad alguna aun y cuando se
encuentre sujeto a algin ptazo minimo forzose.
En caso de que el presente Contrato sea rescindido por alguna de las causas
antes seflaladas, EL CONSUMIDOR debers pagar a TELNOR los adeudos
que meanienga af momeanto en que se verifique.
DECIMA CUARTA.- RECUPERACION EN CASO DE INTERRUPC_!ON Y
BONIFICACION, .
En caso de que fos SERVICIOS no se presten en la forma y términos previstos .
€n este Contrato o no se proporcionen, por causas imputables a TELNOR, El
CONSUMIDOR debers informario en forma inmedizta a TELNOR a los
nimeros lelefonicos referides en la clausula Sexta de este instrumento,
Unicamente cuando los SERVICIOS se intesrumpan de manera general hacia
la red piblica de telecomunicaciones de TELNCR por causas imputebles
exclusivamente a éste (limo, y después de haber side seporfada Iz
interrupcidn de que se trate por EL CONSUMIDOR, TELNCR le olorgara una
compensacién o bonificacion con base en lo establecido por el articulo 92 bis
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente.
El CONSUMIDOR reconoce y acepta que al ser aplicado el descuento o la
bonificacion sefialada en el parrafo anterior, TELNOR quedard relevada de
cualquier ofra responsabilidad, andloga o similar por e mismo hecho
rectamado, que pudiera resultar con base en las leyes o nommas aplicables, por
lo que no se actualizard un stpuesto de sescision dal Contralo. Lo anterior,

"independientemente del derecho de EL CONSUMIDOR a la cancelacién del

SERVICIO. ’
En caso fofulo o fuerza mayor, TELNOR realizard las bonificaciones
correspondientes, slempre y cuanda la interrupcion del SERVICIO sea superior

2 las 72 {setenta y dos)horas consecutivas de conformidad con lo establecido
en el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones.

DECIMA QUINTA - SUBCONTRATACION.
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TELNOR padra subcontratar las chligaciones a su cargo, slendo responsable
frente a Eb CONSUMIDOR, en todo momento, de! cumplimienty de las
obligaciones subcontratadas y atencion de los servicios frente a EL
CONSUMIDOR.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS.

EL CONSUMIDOR no podra ceder Jos derechos de este Contrato a terceros
sin el previo consentimiento por escrito de TELNOR, salvo el caso de traspaso
de lineas telefonicas, el cual deberd ser solicitado personalmente por EL
CONSUMIDOR yo el cesionario da la iinea telefonica en las Tiendas Telnor,
en loras y dias hablles, presentando para tal efecto una identificacian oficial
vigente tanto del titular como del ceslonario de la misma, a través de [a cual
demuestre ser el litular de Ja linea letefdnica comespondiente; procediendo
TELNOR @ dar respuesfa a EL. CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 30
(reinta) dias naturalés contados a partir de la recepcidn de la solicitud de
traspaso. '

En virtud de lo antericr, las PARTES acuerdan que EL CONSUMIDOR podra
ceder Ios. derechos y cbligaclones comespondientss a la contratacitn de una
linea telefbnica Telnor a cualquier persena que cuente con domiciio. ubicado
en ¢! territorio de cobertura TELNOR, rotificando a TELNOR pdr escrito denfro
de fos 30 (teinta) dias naturales siguientes. TELNOR efectuara ia reubicacian
al demicilio del cesionaria, en un plazo no mayor.de 60 (sesenta) dias
nalurales contados a partir de que sea nolificado por escrito per la parte
cedente, aplicando los cargos autorizados por la autoridad competente
siempre ¥ cuando TELNOR lenga las facilidades tecnicas para realizarlo la
reubicacion en dicho plazo,-

TELNOR efectuard los cambios de fitular en fas CONDICIONES® DEL
SERVICIO a peticion def cedents, sin cargo, cuando no sea necesario cambiar
el punto terminal, .

En todo caso, el cesionario sers tesponsable ante TELNOR, de todos los
adeudas anteriores da |a linea telefonica.

DECIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por lo establecido en la clausula Décima Cuaria para el caso de
interrupcian en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES sera responsable por
el Incumplimiento de cualquier tdmino establecida en este instrumento si dicho
incumplimiento es consecuenda de un caso forluito o de fuerza mayor.

Ante el"evento de un caso fortuilo o de fuerza mayor que impida parcial o
totalmente la ejecucion de los SERVICIOS materia del presente Contrato, el
misma podré darse por terminado por cualquiera de las PARTES mediante
aviso por escrito obfgandose EL CONSUMIDOR a pagar las cantidades
adeudadas hasla ese momento por los SERVICIOS que le hayan sido
prestados,

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES. AL CONTRATO REGISTRADO EN
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. '
Cuglquier modificacion, adecuacién, reforma o adicitn a los témminos y
condiciones establecidas en el Conlrato y en las CONDICIONES DEL
SERVICIO, implicaran la suslitucion total de! presente instrumento por otro
contrato de adhesidn, el cual debers ser registrado anfe la PROFECO ya
parlir de que ello ocurra, TELNOR nofificard a EL CONSUMIDOR por
cualquier medio, incluido el electrdnico, los téminos y condiciones del nuavo

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2015
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/228/2016
179-2016

contrato registrada por lo-menos 15 {quince) dias antes de que entre en.vigor.
En caso de que EI. CONSUMIDOR no esté de acuerdo con el nuevo contralo
registrado, podra soficitar la cancelacion del conliato sin penalidad aguna, lo
cugl debera ser reallzado por EL CONSUMIDOR dentro de los 15 {quince)
dias naturales siguientes a partir de la entrada en vigor, en cuyo caso deberd
pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a TELNCR hasta ese
momento por los SERVICIOS que le hayan sido prestados. Si EL
CONSUMIDOR no proportiona el comespondiente aviso de terminacin enel
plazo seftalado o bien sl transcumrido dicho plazo EL CONSUMIDOR continua
utifizando, aprovechanda yfo actediendo a los SERVICIOS, esto se
considerard como la aceptaciin de los tmincs ¥ condiciones del .nuevo
contralo registrado ‘ante PROFECO y de su aplicacign a les SERVICIOS
contratados previamente,

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES.

Para los efecios del presente Contraty, las PARTES sefialan €omo sus
domicilios convencionales los siguientes:

TELNOR : ",
Av, Pio Pico No. 1525 Zona Centro,

C.P. 22000, Tijuana, Baja Califoria,

EL CONSUMIDGR

El domicilo sefialado en la pimera SOLICITUD DE SERVICIO que sea
celebrada con TELNOR.

VIGESIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente Conlrato y la SOLICITUD BE SERVICIOS y las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes, constituys la plena, total y Unica
manifestacion de la valuntad de fas PARTES en relacién con fa contratacion de
los SERVICIOS por parte de Et. CONSUMIDOR, per lo que cualquier acuerdo,
contrato, convenlo, realizada previamente a este Conlrato, cuyo cbieto sea la
prestaclon de los SERVICIOS se dan por terminados y quedan sin efecto
alguno, sin responsablidad para ninguna de las PARTES derivade de
cualquiera de dichos aclos previos a la firna de este instrumento.

VIGESIMA FRIMERA.- SOLICITUDES DE SERVICIOS, CONDICIONES DEL
SERVICIO Y OTRAS FORMAS DE CONTRATACION,

Las PARTES reconocen y aceplan que fodas y cada una de- fs
SOLICITUDES DE SERVICIOS y CONDICIONES DEL SERVICIO anexas &l
presente Contralo formaran parte inlegrante de! mismo y contienen derechos y
obligaciones que deberan ser cumplidos por.ambas.

EL CONSUMIDOR podra reglizar la contratacion ylo cancelacion ce
SERVICIOS yio productos a través de medios efecirénicos o plataformas de
Intemet que para tales efectos ofrezca TELNOR, en cuyo caso esta Lltima
proporcionard a EL CONSUMIDOR que desee confar con acceso a lales
medios o plataformas, vn usuario y una clave de identificacion personal (en lo
sucesivo la CLAVE), pudiendo. dicha CLAVE ser modificada posteriomente
por EL CONSUMIDOR, Las PARTES acuerdan que |a CLAVE o cualguier otro
nimero de identificacion personal y/o contrasena que Hegara a conveni con
TELNOR, equivalen a su firma elecironica y son medios que lo identifican al
realizar las referidas .confrataciones o cancelaciones da SERVICIOS yio
produclos, por lo que fas constancias documentsles o técnicas donds
aparezca dicha CLAVE o cualquier otro nimero de identificacién personal ylo
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contrasena produciran los efectos que las leyes les olorgan a los documentos
suscritos por las PARTES,

EL CONSUMIDOR expresamente reconoce y acepta que la CLAVE es de uso
personal e intransferible y en su caso también lo es cualquier otro nimero de
identificacion personal y/o contraseia que llegue a convenir con TELNOR,
mismos que seran confidenciales en todo momento,

El uso de la CLAVE por parle de EL CONSUMIDOR a través de los medios
electronicos o plataformas de Internet que TELNOR ponga a disposicion de EL
CONSUMIDOR se entenderd como la manifestacion de la voluntad de EL
CONSUMIDOR respecto de las contrataciones ylo cancelaciones de
SERVICIOS yfo productos, asi como de los términos y condiciones aplicables
a los mismos.

EL CONSUMIDOR acepta que seran de su exclusiva responsabilidad las
contrataciones ylo cancelaciones de SERVICIOS ylo productos que se
realicen mediante el uso de la CLAVE, incluyendo aquellas que pudieran
derivarse por su uso no autorizado por parte de terceros, hasta en tanto el
CONSUMIDOR no reporte a TELNOR el robo o extravio de dicha CLAVE, a
traves de los siguientes medios de comunicacion: 1) via telefonica llamando al
018001232222; 0 2) acudiendo a cualquiera de las tiendas Telnor.

Tratandose de contrataciones via telefonica, las PARTES aceptan que la
expresion verbal del consentimiento de EL CONSUMIDOR para la
contralacion, instalacion y/o la prestacion de los SERVICIOS implica la
aceptacion de los términos y condiciones previstos en el presente Contrato y
en las CONDICIONES DEL SERVICIO que, en cada caso, resulten aplicables.
Las PARTES convienen en que seran aplicables, en su momento, los términos
de! Codigo Civil Federal respecto de la identificacion y expresion del
consentimiento de las mismas por medios electronicos, Opticos yio de
cualquier ofra tecnalogia.

Con finalidad de salvaguardar los intereses de EL CONSUMIDOR, éste
autoriza @ TELNOR a: (1) previo aviso a EL CONSUMIDOR, grabar las
conversaciones telefonicas en las que se realice la conlratacion de
SERVICIOS, y (2) resguardar ylo almacenar integramente la informacion
generada, enviada, recibida y/lo comunicada durante la contratacion de
SERVICIOS a través de los medios electronicos o plataformas de Internet
mediante la utilizacion de la CLAVE, ya sea que dicho respaldo se efectie a
través de medios electronicos, 6pticos y/o a través de cualquier otra tecnologia
provista por TELNOR. Tanto las grabaciones telefonicas como la informacion
generada y/o comunicada durante la contratacion de SERVICIOS mediante la
utilizacion de la CLAVE seran propiedad exclusiva de TELNOR y su contenido
producira los mismos efectos que las leyes olorgan a los documentos
autégrafos suscritos por las PARTES, teniendo en consecuencia el mismo
valor probatorio.

VIGESIMA SEGUNDA.- ENCABEZADOS.

Los encabezados del presente Contrato se incluyen Unicamente como
referencia para facilitar la localizacion del clausulado por lo que no afectan ni
madifican o limitan en sentido alguno, los términos y condiciones asentados en
el texto de dichas dlausulas.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION.

Las PARTES convienen en que la interpretacion y el cumplimiento del
contenido y alcance del presente Contrato, se regira por las leyes aplicables de
los Estados Unidos Mexicanos,

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.

La PROFECO es competente en la via administrativa para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente
Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las PARTES se someten a la jurisdiceion
de los tribunales competentes del lugar en que sean prestados los
SERVICIOS y en consecuencia renuncian a cualquier oo fuero que les
pudiera corresponder en razon de sus domicilios particulares, presentes o
futuros o por cualquier atra causa.

VIGESIMA QUINTA.- SUSTITUCION DEL CONTRATO DE ADHESION.
Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se podra cambiar a
otro por acuerdo de las PARTES, y el consentimiento podra otorgarse por
medios electronicos,

VIGESIMA SEXTA.- CONSENTIMIENTOS.

En caso de que EL CONSUMIDOR omita suscribir cualquier
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S), mediante la (las) cual(es) haya
solicitado a TELNOR la prestacion de los SERVICIOS, EL CONSUMIDOR
en este aclo, acepta expresamente que dicha(s) SOLICITUD(ES) DE
SERVICIO(S) y los SERVICIOS solicitados al tenor de la (las) misma(s), se
sujetaran a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato
y alas CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes.

TELNOR no realizara llamadas telefénicas que versen sobre la promocion
de SERVICIOS o paquetes; para transferirlos a lerceros; yio para el envio
de publicidad sobre bienes, productos o SERVICIOS a menos de que EL
CONSUMIDOR manifieste su consentimiento a través de medios
electronicos.

[ ACEPTO /[0 NO ACEPTO que TELNOR utllice mi informacion y/o

datos personales con fines mercadotécnicos, publicitarios.
FIRMA DEL CONSUMIDOR: ____

[0 ACEPTO /(2] NO ACEPTO que TELNOR envie la factura {Recibo) por
correo electronico. En caso de aceptar el correo electronico de EL
CONSUMIDOR es el siguiente:
FIRMA DEL CONSUMIDOR:

[0 ACEPTO /[J NO ACEPTO que TELNOR cargue a mi larjeta de crédito
o débito, 1a cantidad por concepto de SERVICIOS que mensualmente me
presta y en su caso el costo del equipo adquiride, [a vigencia de los cargos
serapor(__.__ ). . .. meses

No. de Tarjeta: . e : e
Institucion Bancaria: TR, &

FIRMA DEL CONSUMIDOR: _
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El presente Contrato se firma en la Ciudad de
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el de . de 20

EL CONSUMIDOR

Esle Contrato fue aprobado por la Procuraduria Federal del Cansumidor bajo el ndmero 179-2016 de fecha 30 de junic de 2016. Cualquier variacion al
presenta Contrato en perjuicio de EL CONSUMIDOR frente & contrato de adhesién registrado, se tendré por no puesta.
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIQHES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA

te

situye un serviclo final de.
telecomunicaciones, por medio de! cual se proporciona ‘ia capacidad
completa para-la comunicacidn da voz entre usuarios: a través de-llneas
telefonicas, las cuales estén conectadas a una central de Gorimutacion
automatica, en donde para establecer la comumcacuén entra los usuarios
no se maulers de la interencian de una an adora,

esi anclal
Comercial -
s Renta bas;ca ensual.
o' Gastos de Instalacion,
+ SERVICIO medido Local y National. i

» SERVICIO de Larga Distandia Intemasional y Mundi:
Descripcién de los elementos que conforman el SERVICIO;
31 RENTA:

\

Es el cobro mensual por linea telefnica contratada para SERVICIO de uso -

residenclal, uso comercial y-operadores de telsfonla piblica-que puede o

no incluir un nlmero de llamadas libres de cobro segin apluque en Ia%

modalidad contratada.
3.2 GASTOS DE INSTALACION:
Es aplicar una tarifa al CONSUMIDOR por cada instalacién de ta red hasta
el punlo fermina).de corexitn y dispositive de Interconéxian terminal {DIT)
{telefonia de uso- residencial, comercial y para telefonfa publica). Los
puntos de congxidn lerminat de-la red se-ublcaran, pof regla general, en et
lirmite def domicilio de EL CONSUMIDOR, salvo que éste desée pactar con
TELNCR eira ubicacién, y pague los cargos correspondientas,
3.3 SERVICIO MEDIDD LOCAL:
Es &l cobro que surge del. conteo mensual delas 1Iamadas realizadas y
completadas por EL CONSUMIDOR adicionales a las qua pudieran. estar
intluidas en a'renta mensual correspondiente ala linea telefonlca.
SERVICIO MEDIDO- para Lineas de-Uso Residencial: Con terecho a
reallzar hasta 100 {cien) lamadas locales libres de cargo. -
SERVICIO MEDIDO para Lineas te Uso Comercial y para Operadoses
de Tetefonia Pilblica: Sin derecho a llamadas locales libres de cargo
3.4 LARGA DISTANCIA:
3.4:1 Intemnacional: Estas farifas se aplican por minuto o fraccion a todas
las comunicaciones de larga distancla de o hacia puntes conestados
directamente por la red explotada. por TELNOR y hacia puntos de los
Estados Unidos Continental o Canada.
34.2 Mundial: Esla tarifa se aplica a lag llamadas realizadas a nivel
mundal de manera automética o con la aslstencla de una operadora,
desde 0s puntos conectados. por Ja red explatada por TELNOR, hadia los
paises localizados en las cuatro regiones.en que'se ha divididc'el mundo.
Regiones:

1. Sudamérica, Carlbe y Alaska.
2. Europa, Amca Cyenca de! Mediterraneo.
3. Centro América,
4. Res'o del mundo, lsrael'y Hawal,
3.5 SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020):
Consiste en_ proporcionar un SERVICIO éspeciglizado de atencién y
conexion de llamadas a un numero o con personas especliicas con [a
asistancia de una operadora con cobro al nimaro telefénico que orlging 1a
llamada o al nimerc.que recibe (a lamatla (por cobran), El SERVICIO se
ofrece en dos modalidades Teléfono a Tetéfono y Persona a Persona,
354 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO:
EL SERVICIO tiene un cargo fijp més un cargo adicional par minuto, toda
vez que en e anlaca de-ta comunicacién le asiste a EL CONSUMIDOR una
. operadora telefonica, En sste SERVICIO se puede hacer un sohrecargo
* cuando la lamada es por cobrar, & cuando EL CONSUMIDOR solicita
‘mforma de tiempo y costo de la liamada, dicha tarfa se encuentra
reglstrada ante f Instituto Federal de Télecomunicaciones (en lo sucesivo
{ET;
3 5J2 S_ERV!CID PERSONA A PERSONA:
EI SERVICIO tiene un-cargo fi fjo més un cargo adicional por minvto toda
operadefé telfénica; se pueden hacer sobrecargos cuando la llamada es
%, por-cobra,, oguaiido EL CONSUMIDOR solicite Informe de:tiempo y costo
de.la’ Hamada 0 soteecarge por Informe cuando una llamada persona &
periona nose Jleve a cabo por causas ajenas-a TELNOR, dichas tarifas se
encuentran régisiadas ante el JFT.
EL CONSUMIG&R podré consultar los costos-aplicables a cada uno-de los
eiementos que' canforman Jos SERVICIOS en la pagina del IFT, en las
Tiendas Telnor que se seiiatan en el.siffo www www.lelnor.com o via telefdnica
Ilamando aI numero 018N 123 22 22 gy eyel sitiowin

] LDE ChHIRA
. Presentar dentif cacxbn Of cia! Vigante:
Cédula Profesional con fotogratia).
. Comprobante de damicllio.
. Proporcionar los datos necesarios para ldenlificer ia. ubicacion
del domicilio.
o Efectuar el pago por conceptn-de Gastos de Instatacidn.

. Acordar con TELNOR la. fecha, y el lugar da enlrega y/o
instalacion de los equipos ylo dispositivos de interconexion que se
requeritan para [a frestacion de los SERVICIOS, Hamanda al Centro de
‘Atencién y Soporte Técnlco a Clisntes al 01.800 123 22 22,

En el entendido de que la instalactin del SERVICIO, jos equipas o
dispasitivos de interconexién -se 'realizard en -un plazo maximo de 10
(diez) dias hablles a partir de la facha de contrataclén, siempre que se
cuente con la INFRAESTRUCTURA dispénible en &l sitio donde se
afemuaré la Instalaciin, en caso-coniraric, la presente CONDIGION DEL
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EES}IIIECSIO, qQuedara sin efecto sin responsabilidad alguna para ambas
B DBLIGACIONES DE YECRONT =0
Para la prestacion de este SERVICIO TELNOR se compromete a:
a)lnstalar, mantener y operar Ia red piblica Telefénica (en adefants LA
RED") hasta el punto terminal de conexion en el fimite interior del
inmueble en donde se encuentra localizado el domicilio de EL
CONSUMIDOR, desde que inicle la prestacién de los SERVICIOS ¥
hasta la conclusién de los mismos.

b}instalar e! disposilive de interconexién terminat {en adelante denominada
cemo *DIT") en el limite interior del inmueble en donde se encuentra
localizado el domiciio de EL CONSUMIDOR, EL CONSUMIDOR y
TELNOR podrén pactar ctra ubicacién del OIT en el domicitio de aquel,
previo pago del cargo correspondiente. A partir del DIT, que es
propiedad de TELNOR haciz el interior del inmueble donde se encuentra
focalizado ef domicilio de EL CONSUMIDOR & cableado ser# propiedad
de é&ste oltimo. El aparato telsfonico podrd ser propiedad de EL
CONSUMIDOR. :

¢)Suministrar a soficitud de EL CONSUMIDOR, y mediante un cargo
especifico, un aparato lelefdnico, asi como su instalacion incluyendo el
cableado necesario en el inmueble de EL CONSUMIDOR hasta &l DIT,

d)Mantener a seficitud de EL CONSUMIDOR y mediante un cargo
especifico, e cableado necesario dentro del inmueble de EL
CONSUMIDOR,

e}iniciar la prestacion de! SERVICIO en un Plazo méximo de 30 (treinta)
dias naturales contados a partir de la fecha en que se liquiden los gastos
de instalacién, En casc de incumplimiento TELNOR bonificars a EL
CONSUMIDOR en la primer factura (Recibo) un mes de renla basica por
cada mes o fraccién de retraso en la puesta en servicio. E! cobro del
SERVICIO seré realizado hasta que se inicie la prestacion del mismo.

f) Facturar a EL CONSUMIDOR en la factura (Recibo} ¢! impoite por el
consumo de los SERVICIOS coniralados, aplicando fas tarifas
autorizadas, aprobadas o registradas per el IFT y detallando en el caso
de SERVICIO medido local, el nimero total de llamadas realizadas y €l
excedente a lo incluido o no en la renta basica, En el SERVICIO de larga
distancia internacional o mundia! se detallara la modalldad ufilizada, el
destino, duracién, fecha de cada famada v Varifa,

g)Realizar las Investigaciones o verificaciones necesarias sobre las
llamadas que EL CONSUMIDCR no reconazca, utilizando para ello sus
sistemas, y la informacion praporcionada por LA RED siempre y cuando
EL CONSUMIDOR lo solicie.

h)Abstenerse de cobrar los cargos reclamades en tanto se realizan las
investigaciones o verificacicnes correspandientes de los SERVICIOS de
telefonta bisica, cuyo resultado se informara a EL CONSUMIDOR en un
plaza no mayor a 30 {treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
en que se presentd la reclamacion de que se trate. En caso de que la
queja sea procedente TELNOR, hars e ajuste. compensacion o
bonificacién  comespondiente; s la queja es improcedente EL
CONSUMICOR debers pagar a TELNOR el importe de los cargos
rectamados 0 en su caso, y siempre que EL CONSUMIDOR asl lo
determine podré acudir ante las auteridades que resullen competentes a
efectos de ejercer los derechos de reclamacion que le asistan,

i} Proparcioner a soficitud de EL CONMSUMIDGR, copia de (a Ullima factura
(Recibo) en la cficina comercial que le correspanda, siempre y cuando
dicha solicitud se realice en dias y horas habiles, para lo cual EL
CONSUMIDOR debera identificarse de acuerdo a los requisitos de
apartado 4.1 de ésta CONDICIGN DEL SERVICIO en |a oficing comerdial

Lnlaguesepresente.

BIOBLIGACIONES B L CONSBRIDOR T ki

Las obligaciones que EL CONSUMIDOR asume con motivo, de 1a

contratacitn de tos SERVICIOS son las siguientes:

a)Pagar en las oficinas de TELNOR o en cualquler otro establecimisnto
autorizado por TELNCR los gastos de instalacian asi como los cargos de
servicios efectivamente prestados que aparezcan en la factura (Recibo),
los cuales se facturaran mensualmente, par los conceptes de renta
basica, SERVIC!C medido, larga distancia inlemacional y mundial,
productos & impuestos; y cualquier ofro SERVICIO que TEENOR o
cuglquiera de sus fifisles o subsidiarias proporcions a EL
CONSUMIDOR, En el caso de los SERVICIOS de telecomunicaciones
de valor agregado que se presten a través de LA RED, se entendera por
auterizacitn el stlo uso de los mismos efectivaments realizado por EL
CONSUMIDOR.

b)Pagar en las oficinas de TELNOR o en cualquier ofra establecimiento
autorizado por TELNOR {os cargos derivados del uso de los SERVICIOS
.0 contratacion de productos y/o articulos suministrados por TELNOR, asi
como cualquier otro cargo de servicios 6 productes de TERCEROS que
EL CONSUMIDOR haya aceptado con cargo a su factura (Recibo).
Cualquier cargo relacionada con servicios ¢ productos de TERCEROS
Gue no sea reconocido por EL. CONSUMIDOR debar4 ser informaco a
TELNCR para efecto de que EL CONSUMIDOR no pague a TELNOR los
carges por dichos produclos o servicios no recenccidos.

c}Responsabilizarse de cualquier use indebide o 2buso que se le dé a la
LINEA yio INFRAESTRUCTURA instalada en el domiciio de EL
CONSUMIDOR,

djCenectar a LA RED equipos terminales homologados o aprobados por
TELNOR. .

e}Responsabilizarse por el buen uso del DIT y a pardir de esle, de la
conservacion de las instalaciones en el interior de su damicilio.

) Sclicitar en las oficinas de TELNOR ylo consultar en www.lelnor,com su
estado de adeudos o copia de la factura (Recibo), antes da la fecha
limile de pago cuando por alguna circunstancia no o reciba en su
domicilio. .

EL. CONSUMIDOR podra solicitar el ¢ambio de domicilio del SERVICIO,

utilizando los medios que TELNOR ponga a su disposicidn. Lo anterior en

el entendide de que TELNOR efectuara el cambio, si cuenta con las
facilidades tecnicas necesarias en un plazo que no excedera de 30 {trelnta)
dias naturales comados a partir de la fecha en que EL CONSUMIDOR
presente la soficitud correspondiente. Por su parte EL CONSUMIDOR se
compromete a pagar a TELNCR las tarifas autorizadas por e IFT por el

canbio de domicilio del SERVICIO de que se trat .

B EQUIPOTERMINAL ™ T 2 T Ty

EL CONSUMIDOR pedra adquinir o contratar de TELNOR o del proveedor

Que mas convenga & sus intereses; los aparatos, accesonos, cableado
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intemo, instalacian intericr, equipo terminal, mantemmenlo y demas

SEBV!C[OS )
_ T R T

Para los efectos supervsnén mantenlmlemo 0 reparacion de las
instalaciones, EL CONSUMIDOR conviene en permitir a log trabajadores
de TELMOR, el libre acceso al lugar donde estan colocadas dichas
|nstalac:ones revia identificacion vi rsonal respectwo
O GANBIO b D ACIOR DL e o
Cuando EL CONSUMIDOR necesile algan camb|o 0 movnmlento en las
instalaciones del cableado intemo, podra hacerlo cuando no afecte Iia
ublcacion det DIT. Si-es necesaria la reubicacion de éste, la.debera solicitar
por escrito a TELNOR pagando 1as tarifas aprobadas por el IFT, para tal
efecto TELNOR se obliga a realizar el cambic de ubicacion del DIT dentro
del mismo damicitio en un plaze maximo de 30 (treinta) dias naturales a
partir de |a fecha de recepeion de [a solicitud raspectiva y lo facturaré una
ver conciuidos los’ !rabai;)s de reubicacid mg;:vv S.

4 : S

TELNOR ne contrae responsabilidad por las perturbaciones originadas en -
las comunicaciones por case fortuito o de fuerza mayor, que Impida
parcial o lotatmente ef funcionamientorde LA RED para la prestacién del
SERVICIO salvo que, mediante comprobacién plena, resulte que: (1)
tales perturbaciones fueran causadas por faila de proteccion a LA RED ¢
negligencia imputables a TELNOR, y {2) los SERVICIOS se intarrumpan
por mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas; en cuyos casos
TELNOR procederd a efectuar la bonificacién correspandiente en
lérmmos de ioVestableudo en el Contrato ,

i i it S
TELNOR podré facturar cua cuiera de los adeudos denvados de los
SERVICIOS previamente suministrados, dichos adeudos estaran
debidamente desglosados en la factura (Recibo) que emite TELNOR a
EL CONSUMIDOR‘ o

TELNOR proporc:lonara a E!. CONSUMIDOR anualmente y en ferma
gratuita un directorio telefonico que cubra el &rea urbana de! domicilio
donde se contratd la linea y que contenga el nombre, nimero telefonico
asignado, domictiio y codigo postal de los suscriptores, salvo que EL
CCNSUMIDCR haya sciicitado la asignacidn de privacidad de manera

ratusta

it O
L CONSUMIDOR podra solicitar por escrito el cambic de nimero
telefdnico asignado, y TELNOR efectuaré el cambio en un plazo méximo
de 30 (treinta) dlas naturales, solamente si cuenta con las facilidades
técnicas necesarfas, facturando a EL CONSUMIDOR las tarifas
autorizadas por el IFT una vez que se ha a realizado

HsiPROY i :

4

Nele es permmdo a EL CONSUMIDOR:
a)Remover o cambiar de ubicacién el DIT ¢
biinstalar extensiones de servicio en domicilic diferente al estipulado al
contratado.

c)Conectar cualquier dispositive terminal gque. tenga por objelo la
realizacidn de cualquiera de los siguientes actos: (ij Comerclalizacian o
reventa del SERVICIO; y/o (i) terminar, transportar o re-originar tréfico
pibiico conmutady originada en una ciudad o pals; y (i) efectuar regreso
de flamadas (call back) y puentec de llamadas (by pass). La
inobservancia da lo anterior, faculta a TELNOR la suspensién de los
SERVICIOS ¢ incluso_la cancelacién de presents documento, sin
perjuicio de exigir de! CONSUMIDOR el pago de las contraprestacicnes
-adeudadas,
No le es permitido a TELNOR:
.a)Suspender el SERVICIC por una causa diferente a las estipuladas en
la clausula.Séptima del Confrato.
b)Negar a EL CONSUMIDOR ta portabilidad de su nomero telefénico a
ofro proveedor de telefonia fifa.
c)Realizar cambios en las tarifas del SERVICIO sin que éstas hayan sido
e lstradas en el IFT. .
) o e

B
En caso de suspensuén temporal del SERVICIO por causas impuiables a
EL CONSUMIDCR, éste debera:

a)En su caso, realizar el pago de sus adeudos; yio _

b) En su caso, refirar de 05 equipos o accesorios no homologados o
aprobades por TELNOR, asf como en su case, pagar los dafios y
pefjuicios ocasionadas a LA RED; yio

¢} En su caso, regulasizar la remocién o cambio de ubicactan indebidos del
oIT

En logos los casos de suspension anteriormente seiialados, TELNOR

reanudaré la prestacidn.del mismo, a mas tardar el dia habil siguiente a partir

del momento en que se efectué el pago del cargo por reanudacion del servicio
canforme a la tarifa registrada ante el IFT, exceplo cuando se reakicen pagos

a través de terceros en cuyo ¢aso el.plazo serd no mayor a 48 (cuarenta y

ocho} horas, a partir del momento en que se efeciué el pago del cargo por

reanudacién del servicio correspondiente conforme a la tarifa registrada ante

- eI IFT ¥ se hayan realizada las acck)nes descmas en el parrafo anterior..

AT LUGARIFRS HSTALACION DEL ECUIPG:

De contarse con la lnfraestruclura y facﬂ;dades técnicas necesarias para la
prestacién de los SERVICIOS en el domicillio del CONSUMIDOR, la
instalacién de la infraestructura requerida en dicho sitio se llevard a cabo
en un plazo maximo de 10 {diez} dias habiles de conformidad con las
siguientes fechas y horarios aproximados:

Fechas:

Herarics:

Pagina 16 de 54

i



. 000019

. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2016
PROF EC@ Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
T R Expediente: PFC.H.C.1/228/2016
Registro: - 179-2016

Leidas fas CONDICIONES DEL SERVICIO de telefonia basica que forman pare del Contralo Marco de Prestacién de Seqviclos, de Telecomunicaciones para
| Mercado Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto original en poder de TELNOR y el otro tanto en poder de EL
CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en fa Ciudad de alos dias del mes de : de .

| Acepto tas presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONOS DEL NORQESTE, S.A. DE C.V.
firmo de conformidad

Nombre o Razén Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Aulorlzada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacién;
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NUMERO DE CONSUMIDOR: =~ *"~

CONDICIONES DEL SERVICIODE LARGA DISTANCIA e

PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

1 DESCRIPCIGH T T o 4.1.LD AUTOMATICA MIUNDIAL TELEFORO'A TELEFONO
Es ! SERVICIO que se'provee a EL CONSUMIDOR para que curse rifico Este SERVICIO permite la comunicacin mundial leléfono a ‘eléfono de

de voz enlre dos & mas lodalidades de pafses diferentes,

R MOUALIDADES GEL SERVISIOE LAs
1. LD Internacional;
1.1 LD EUAYy Canada Tel&fono a Teléfono.
1.2 LD EUAy Canada Parsona a Parsona.
2, LD Mundial;
2.1. Lada 00 Servicio Automatico Mundial Telfono a Tetéfono.
2.2, Lada 00 Servicio Automatico Mundial Persona a Persona,
3. Serviclo Vin Operadora Internaclonal y Mundial:
Internaclonal {090)
3.1. Senvicio Da Operadora Teléfono a Tetéfono.
3.2, Servicio De Operadora Persona a Persqna.
Mundlat ‘
3.3, Servicio De Operadora Teléfono a Teléfona,
3.4. Seqvicio de Opetadora Perscna & Persona,
Sobrecargos por Serviclos Especiales
3.5. Cargo por Conlerencias por Cobrar,
3.6, Cargo'por Tiempa y Costo,
3.7, Cargo por Informe.
3.8. Cargo a un lercer nimero o tarjeta de crédito,
4. SERVICIO 800
4.1, Lada 800 Empresarial Nacional.
4.2, Lada 809 Empresarial Intemacional Entrante,
4.3, Ladz 800 Empresarial Internacional Satiente,
4.4, Leda 800 Empresarial Mundial Entrante.
4.5. Lada 800 Empresaria] Mundial Saliente,

Lo ATERNACION L BD
34, LD INTERMACIONAL A EUA. Y
TELEFONOD

SERVICIO autornético teféfono a teléfono con pago origen, el cual se
proporciona aplicando la tarifa plena por perfodas de minuto o fraccisn,

3.2, LD INTERNACIONAL A E.U.A. Y CANADA PERSONA A PERSONA

SERVICIO automatico persona a parsona con {a aslstencla de una operadora,
con cobro al nimero telefonico de destino o 8l nitmero de origen. Para o
anterior se aplica una cuola adiclonal conforme a fa tarifa registrada en el
Instituto Federal-de Telecomunicaciones {sn adslante IFT), publicadas en la
Pagina www.ift.ong. me y www.teinor.com.

2

T

CANADA A

FONO

manera avtomallca con pago orfgen, facturando-inicialmente un minulo como
cobro minimo.

4:2. 1D AUTOMATICA MUNDIAL PERSONA A PERSONA

Este SERVICIO permiite la comunicacitn de persona a persona cen asfslendia
de una operadora‘para la framitacién de {a lamada, con cobro & nimero que
originé la llamada {pago-crigen) aplicando las tarifas (plera o reducida)
facturando como perfodo minimo inicial 3 (tres) minutos y subsecueniemente

minuio..
ﬁ.ﬁ&tﬁgﬂ&%ﬁﬁ%ﬁw&%}ﬁmﬂMQ%M;X&U&Q!&L;;&;
5.1, SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOY( DE OPERADORA {0720
Consiste en ptoporcionar un SERVICIO especlatizado de atancién y
conexitn de lamadas a un nimero o con personas especificas .con la
asisfencla-de una operadora con cobro a nimero telefénico que criging la
llamada o al nimsro que recibe la llamada (por cobrar): Et SERVICIO se
©ofrece en dos modalidades Teléfono a Teléfono y Persona a Persona,

5.1.1. SERVICIO TELEFOND A TELEFONO

- EL SERVICIO tiene un cargo fiie més un cargo adicional por minuto. En

este SERVICIO se puede hacer un sobrecargo cuando la llamada es por
cobrar, o cuando EL CONSUMIBOR soliche informe de tiempo y costo de
la lamada, )

5.1.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA

El SERVICIO tiene un cargo fljo mas un cargo adisional por minuto, En
este SERVICIO se pueden hacer sotrecarges cuands la llamada es por
cobrar, o-cuando EL CONSUMIDOR solicite informe de tiempo y costo de
la flamada o sobrecargo por informe cuando una llamada perscna a
persana no se lleve a cabo por ¢ausas alenas a TELNOR.

5.2 SERVICIO, VIA OPERADORA INTERNACIONAL {090}

5.24 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO

EL SERVICIO se preporciona con cobro al niimero de crigen o nimero de
deslino, sin descuento en las tarifas por o que ésla, sin excepeién, serd la
misma durante las 24 {veinticuatio) horas del dia, los 7 (siete} dias de la
semana, Para lo anterior se.aplica una cuota adicional conforme a |2 tarifa
registrada en el IFT, publicadas en la pigina www.itorgmx y
www.telnor.com, .

5.2.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA

EL SERVICIO se proporciona con cobro al mimero de origen o nimero de
destino, sin descuento en fas tarifas por o que ésta, sin excepcion, sera la
misma durante las 24 (veinticuatro) horas de! dia, los 7 (slete) dias de la
semana, Para lo anterior, se aplica una cuota adiclonal conforme a la tarfa
egistrada en ol IFT, publicadas en la pagina www.iH.orgmx vy
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5.3 SERVICIO VIA OPERADORA MUNDIAL {030)

5.3.1 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO

EL SERVICIO permite al CONSUMIDOR realizar llamadas mundiales de
teléfano a teléfono con un periodo minimo de facturacion inicial de 3 {ires)
minutos, (a tarifa varia dependiendo la region desling, se aplica tarifa (nica
durante fas 24 (vainticuatro) horas del dia, los 7 {siete) dias de la semana,
5.3.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA

EL SERVICIQ permite a! CONSUMICOR realizar ilamadas mundiales de
Persona a persona con asistencia de una operadora para tramitar sus
llamadas, con pago en origen, desting o cargo a un fercer nimero de la
poblacién desde donde se hace la lliamada. La tarifa se aplica a las
llamadas por minutos o fraccion, facturando un periodo minimo inicia! de 3
(tres) minutos, esta varia dependiendo de la fegién destino u origen de la
llamada. EL SERVICIO aplica tarifa dnica durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

5.4 SOBRECARGOS POR SERVICIOS ESPEGIALES

5.4.1 CONFERENCIAS POR COBRAR

En el caso de llamadas Nacianales, Internacionales yfo Mundiales, toda '

vez que iMerviene una operadora se aplica una cuota adicional conforme a
la tarfa registrada en el IFT, publicadas en la pagina www.ift.org.mx y
www. telnor.com.

5.4.2 CARGO POR TIEMPO Y COSTQ )

Cuando se solicite tiempo y costo de una llamada Nacicnal se hars un
cargo fijo de |2 tarifa vigente del servicio persana a persona via aperadora,
fa cual podra ser consullada en la pagina www.lelnor.com.

Cuando se sclicite de una flamada Intermacional 6 Mundial, se hara un

sabrecargo equivalente a un minuto de la tarifa inicial de tef&fono a teléiono

que corresponda a la clave tarifaria de la llsmada,
5.4.3 CARGO POR INFORME .

En el caso de que una llamada Nacional de perscna a perscna no se lleve’

a cabo por causas ajenas a TELNOR, se hara un cargo por “Empleo de

Operadora® €l cual consistird en un cargo fijo de la tarifa vigente del

SERVICIO de persona a persona correspandiente.

Para las llamadas Internacionales y Mundiales cuando se solicite este

SERVICIC para las conferencias persona a persona no compleladas, se

haré un sobrecargo equivalente a un minuto de la tarifa inicial de teléfono a

teléfono que correspanda ala clave tarifaria de la llamada,

5.4.4 CARGO A UN TERCER NUMERO © A TARJETA DE CREDITO

A las llamadas Internacionales y Mundiales con cargo a un tercer nimero o

con carge a tarjeta de crédito se lss aplicara un sobrecargo, loda vez que

interviene una operadora conforme a la tarifa registrada en el IFT,
ublicadas en la pé

. servicloes

Es el SERVICIO que le permite al CONSUMIDOR contratants tener un .

cobro revertido por recibir llamadas locales dentro del territorio nacional,
Intemacionales ¢ Mundiales sin costo de lLarga Distancia para ef
CONSUMIBCR que efeclia la lamada,

6.1 LADA 800 EMPRESARIAL NACIONAL

Es ! SERVICIO que permité a EL CONSUMIDOR comercial y residencial
recibir llamadas Nacionales a través de un nimero 800 que incluye
funcicnes avanzadas que le permiten definir &l origen, desting, horario y

. . SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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llamadas especificas que desea recibir, enyulando y proleglendo las

mismas, lodo esto con cargo al nimero que EL CONSUMIDOR defina ¥

que cumpfa con los requisiios comespondientes. Fermato de Marcacion: G

+ 800 + 7 digitos.

6.2 LADA 800 INTERNACIONAL ENTRANTE ]

Es el SERVICIO que le pemmite a EL CONSUMIDOR. coniratante recibir

llamadas de Larga Distancia Automética ‘proveniente de los Estados

Unidos, sin costo de Larga Distancla para EL CONSUMIDOR que las

efectla (cargo revertido). Este SERVICIO se contrafa en México y se

promociona en los Estados Unidos. Formato de Marcacion desde los

Estados Unidos: 1.800/, 1-888/, 1-877/, 1-886/, 1-855/, 1-044/, 1-833 + 7

dlgitos.

6.3 LADA 800 INTERNACIONAL SALIENTE

Es el SERVICIO que le permite a EL CONSUMIDOR ubicado en el

Territorio Nacional realizar llamadas de Larga Distancia Autométics a los

Estados Unidos, sin costo de Larga Distancia para EL CONSUMIDOR que

las efectia. Este SERVICIO se conirata en los Estades Unidos y se

publicita en Méxlco. Formato de Marcacian: 001-+800/, 001+888/, 0018771,

001+866/, 001+844/, 001+833 + 7 digitos.

6.4 LADA- 800 MUNDIAL ENTRANTE

Es el SERVICIO que parmite a EL CONSUMIDOR Comercial y Residencial

recibir llamadas de Larga Distancia Automética Mundial a lravés de up

nimiero 800 (sfempre y cuando s generen en un pais con los que

TELNOR fisne convenio), enrutando y protegiendo las mismas, todo esto

con cargo &l nimero que EL CONSUMIDOR defina.

6.5 LADA 800 MUNDIAL SALIENTE

Es el SERVICIO que le permite a EL CONSUMIDOR ubicado en el

Territorio Nacional tealizar llamadas de Larga Distancia Aulomatica

Mundial, sin costo de Larga Distancla, Este SERVICIO se contrata en cada

uno de los palses y se publicita en México. Formato de Marcacian; 004 +

800 + 123-X1X2X3X4.

Los- precios yio tarifas aplicables a cada una de las modalidades de

Larga Distancia Internacional y Mundial, se especifican en el IFT o en las

Tiendas Telnor o en la pagina de internet www ]

(7 QBLIGACIONES DE TECNORT T i T

Para |a prestacidn de este SERVICIO, TELNOR se obliga a:

a)iniciar fa prestacion del SERVICIO dentro del plazo de 5 (cinco) dias,
posterior a la fecha de instatacion del SERVICHO.

bjFacturar en el recibo teleftnico el importe por el consuma da! SERVICIO
contralado, aplicando las tarifas autorizadas, aprobadas o registradas por
las autoridades competentes.

c)Facturar en el recibo cualquiera de los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministradas. ‘

(8 OBLIGACIONES BELCONSUMIDOR = 7

EL CONSUMIDOR se compramete y obliga a pagar a TELNOR el import

de los SERVICIOS de Larga Distancia conforme a las tarifas vigentes yio los

adeudos derivados de los SERVICICS previamente suminisirados y que EL

CONSUMIDOR no haya cubierto aportunamente.
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La vigencia de estas CONDICIONES DEL SERV1CIO camenzaré 2 pamr
de fa fecha de firma del presente instrumento y permanecera por tiempa
indeterminado, hasta en tanto alguna de las PARTES (o de por terminado
de ccnformldad con lo establecido en el Contrato Marco.
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aoulﬁﬂigéﬁ g b e T :;“%;?f‘:‘\sﬁ ﬁg}» Lemra i 7
Las tatifas de los servicios descntos en el presenle documento se
encuentran previamente registradas en e IFT y estan disponibles en a
pagina www.ift.org.mx, www.telnor.com y en ias Tiendas Telnor,

Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Larga Distancia que forman parte de! Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para
Mercado Residencial y Comercial (Masivo). se suscriben por duplicad, quedando un tanto.original en poder de TELNOR y el ofro tanto en poder de EL

GONSUMIDOR, tos cuales se fiman por las PARTES en la Ciudad de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y
firmo de conformidad

Nombre o Razén Social:

a los dias del mes de de

TELEFONOS DEL NOROESTE, 8.A. DE C.V.

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacion:
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FROETHATIURIA £110 RAL o .
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Registro:
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

] H = .» : W
La porfabshdad tamb:én conomda como conservacién de la numeracmn s
el preceso gratuito que le permite a EL CONSUMIDOR mantenar su
niimers(s) tefefonico{s) en caso de que cambie de Proveedor de Servicics
de Te!ecomumcacnonesw -
o ABBITO BE APLICACION DE CA FORTABILIBAD 7~ 7]
La portabilidad numérica aplica;
+ Del SERVICIO local fijo at SERVICIO local fijo.
= De un SERVICIO o getgréfico al mlsmo SERVICIO no aeogréf co.

{2, PAHTES GUE INTERVIENEN .
EL CONSUMIDOR; perscna fisica o moral
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones; persona fisica:o moral que
cuenta con una concesidn para explolar comercialmente servicios de
telecomunicaciones de confermidad con la  Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas disposiciones. reglamentarias
y adriinistrativas aplicables.
Proveedor Asignatarip: Proveedor de Servicios de Telecomunicationes el
cual, de conformidad con el Plan de Numeracién, liene asignada
numeracion.
Proveedor Donador; Proveedor de Serviglos de Telecomunicaciones desde
el cual es transferido un determinado nimero como resultado del Proceso
de Portabilidad y con el cual el CONSUMIDOR manlenla una relacidn
contractual,

Proveedor Receplor: Proveedor de Serwmos de Telecomunicaciones hacia
el cual es transferido un determinade nimero como resullade del Proceso
de Porabilidad y con el cual el CONSUMIDOR adguiere una relacion
contractual, . o .
WELEMENTOS QUE CONFORMARTA PORTABIIDAD 2T 777
Por!abl“dad del Numere Geografico. Posibilidad que liene EL
CONSUMIDOR de conservar su nimero geografico cuando cambie de
Proveedor de Servicios de Telecomunicationes.

Portabilidad del Namero No Geografico. Posibilidad que tiene EL
CONSUMIDOR de conservar su Narmero No Geografico cuando cambie de
Proveedor de Sarvicios de Telecomunicacio
5 FROCESO DE FORTABILIOAD = 7™ A N

Es e proceso medianie el cuat un CONSUMIDOR e;erce su derecho a
conservar su nimero lelefénico, geografico o no geografico, at camblar de
I;ggveeder de Servicios de Telecomunicaciones,

6, REQUISITOS PARA SOLICITAR LA PORTABILIDAD

AT

'SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAL FIJO Y NUMEROS NO

GEOGRAFICOS.

PERSONAS FISICAS.

« NIP de Confirmacién: (Numero de identifi cac10n Personal) que EL
CONSUMIDOOR cobtiene al marcar el 051 desde el nimero telefénico a
portar

+ El nimero telefénico a porar.

= Identificacion Ofictal de EL CONSUMIDCR.

NOTA: Para los niineros No Geagréficos y la Recuperacion de nimeros
cancelados, se requiere Henar y firmar 12 solicitud de Portabilidad.

PERSONAS MORALES.

o Identificacién Oficial del Representanie Legal.

» Uenar y fimar la solicitud de Portabilidad, disponible en las Tiendas
Telnor y en la pagina de internet www telnor.com

« Escrilura Pablica en la que se otorga el poder con facultades suficientes
para lievar a cabo el Proceso de Pertabilidad a favor del representante
legal de EL CONSUMIDOR que suscribe el Formato de Scficitud de
Portabilidad.

DEPENDENCIAS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y DEMAS

SUJETOS Y ORGANOS DE DERECHO PUBLICO.

» Identificacion Oficial del Funcionario.

« Llenar y firmar la solicitud de Portabilidad disponible en ias Tlendas
Telnor y en la pagina de intetnet www.telner.com.

« Documentacién que acredite que of funcionario cuenta con facullades
suficientes para realizar procesos de conlratacion para la adquisicion de
servicios a nombre de ka Dependencta, Entidad Gubemamental, Sujeto y

" Grganos de Derecho Publico, disponibte en las Tiendas Telnory en la
pagina de internet www.telnor.com. -

. PRESENTACION DE LA SOLICHUN OE FORYABILIDAD =70

El Proceso de Portabilidad inicia con el registio de |a solicitud de Pona mdad

en el Sistema de Transferencia Electronica (STE), ingresando fa informacisn

fo adjuntando la documentacidn corespondiente.

% E&Eﬁﬂég BEL ca%x%mfb ARAP
LEFON&QQ’ o . :

EL CONSUMIDOR de telefoma llene derecho a

a) Conservar de manera gratuita, el nimerc fijo a través del cual reciben e
servicio de telecomunicaciones, con la (nica condicion de que el senicio
asociado a dicho nimero esté activo o, en caso de cancelacion, no hubizssen
transcurdido mas cde 40 (cvarenla) dlas naturales (Plazo Maximo de

Recuperacion);

b) Recibir la crientacitn y el apoyo necesario por parte de TELNOR para

tealizar un tramite de portabliidad, y para ! caso de CONSUMIDORES con

discapatidad, dicha ofientacitn y apoya debera brindarse de conformidad con
las disposiciones aplicables;

¢) Sin peruicio de los mecanismos para feactivacion de ndmeros que

TELNOR tenga establecidos, cuando los CONSUMIDORES hubiesen

cancelado los servicios telefénicos sin haber transcurmido el Plazo Maximo de

Recuperacién, lendran derecho a iniciar un Proceso de Recuperacién de

Nimeros para que éstos sean activados per olro Proveedor de Semvidos de

Telecomunicaciones mediante un tramite de portatilidad;
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d) Exigir el cumplimiento del plazo de 24 (veinticuatro) horas para portar un
nimero, las cuales se contarén a partir def momento en que TELNOR haya
concluido la instalacién de la infraestructura fisica en e domiclio del
CONSUMIDOR y éste dlimo haya manffestado expresamente  su
consertimiento para que TELNOR programe la ejecucion dela portabitidad del
nimeso; o en su caso, EL CONSUMIDOR podra determinar una fecha
posterior para ejecular 1a portabiidad del namero siempre que la fecha
seftalada por el CONSUMIDOR no exceda de 5 (cinco) dias hébiles contados
a partir del momento en que TELNOR haya concluido la inslalacion de la
infraestructura fisica correspondiente;

€) A partir de I2 fecha en que se ejecute la portabifidad y sin la exigencia de
requisitos adicionales, finiquitar de manera automatica la refacion conlractual
con el Proveedor Donador 0 con  TELNOR, en aquellos servicios cuya
prestacion requiera de los nimeres telefdnicos a ser portados, por fo que los
Senvicios que no fequieran de los nimeros telefbnioos podados pedran
continuar activos en los lémminos eslablecidos en los contralos respectives.

Lo anterior, no exentard a los CONSUMIOORES de cumplir con sus
obligaciones cantractuales, enlre las que se incluyen de manera enungiativa
mas no limitativa, la davolucién de equipos que no sean de su propiedad; e!
pago de cargos pandienles'y las penalizaciones que deriven de la cancelacion
anticipada que, en su caso se establezcan y se registren en la Frocuraduria
Federal del Consumidor (en adelante PROFECO) e IFT;

f) Que las comunicacicnes que se originen o terminen en el nimero portado,
no sean disciminadas en lérminos de calidad de servicio y tarifas, con
respecte de aquellas realizadas hacia nimeros no portados;

g} Salicitar y recibir su NIP de Confirmacion para el caso que lo requiera;

h) Accader a un Sistema de Informacion que le permitira consultar el estado de
su solicitud de poriabilidad;

i} Cancelar de manera graluita ef Proceso de Portabilidad sin peruicio de las
obligaciones contractuales que hublera adquiido en lta contratacion del
serviclo; .

) Ejercer los derechos que le commespondan si la portacian no se ejecuta en los
plazes aqui establecidos, o en la fecha comprometida por TELNOR;

k) Cancelar, sin el pago de penas convencicnales, los servicios de
telecomunicaciones contratados a TELNOR cuando se haya solicitado la
Portabilidad del ndmero y ésta no se gjecute dentro de los plazos establecidos,
por causas na imputables al CONSUMIDOR; .
) A fa proteccion de los datos personales proporcionados para Iramitar la
parabilidad, en témmines de las leyes aplicables, y

m} A no ser contactado por el Provesdor Donador a partir de que inicle un
proceso de portabilidad y hasta 15 {quince) dias naturales postericres a la
ejecucion de la podabiidad.
. OBUIBACIONES DEYEUNOR T T 2T i

a)Para la prestacién de este SERVICIO TELNOR se compromete a:

Informar @ EL CONSUMIDOR sobre los requisitos, plazos, formaltos y

documentos que debe presentar para la solicitud de portabilidad,

bjRequerir la informacion que, para esle tramite, sea indispensable de
conformidad cen lo indicado por la autoridad,
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c) Tramitar las solicitudes de Portabilidad que cumplan con los requisitos y
formalidades establecidas en la nermatividad aplicable,

d)Dar seguimiento al Proceso de Portabilidad,  *

e)Manterer comunicacién con la Base de Dalos de Portabilidad a través
del sislema de Iransferencia efectrénica.

fyUtilizar dnica y exclusivamente los dalos personales de EL
CONSUMIDOR para fa realizacién de los tramiles de portabilidad.

g)Carrer con los costos e inversiones necesarias para actvalizar sus redes
y los costos adicionales en materia de sefializacion.

h)Realizar la portabilidad del nimero solicilado en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas contadas a partir de que TELNOR haya cencluido Ia
instalacion de la infraestructura fisica en el domicilio de! CONSUMIDOR
0 en su caso, en la fecha solicitada por el CONSUMIDOR de
conformidad con o establecido en las Reglas de Pertabilidad Numérica.

i) No imponer condiciones que inhiban la porabilidad del nomerc
lelefonico, para lo cuzl, en caso de que el CONSUMIDOR hubiese
adquirido de TELNOR olrps SERVICIOS bajo e Contrato. TELNOR
deberd Individualizarlos y faclurarlos de forma independiente siempre
que ¢l CONSUMIDOR presente previamente una solicitud expresa y por
escrito requiriendo la facturacion individuatizada e independiente de los

_ SERVICIOS contralades.

{0 OBLICACIONES DEEL CONSUMBOR 2

Las obligaciones que EL CONSUMIDOR asurne con motive del SERVIGIO

$0n las sigulentes:

a) Entregar la informacion y requisilos aplicables para soficitar [a portabildad
indicados en el punto 6.

b) Reconocer y aceptar que el hecho de solicitar la porabilidad de su
numero nolo exime de (2 responsatilidad de seguir efectuando el pago de
olros SERVICIOS o produclos facturades y/o financiados per TELNOR
mediante la factura (Recibo) que este Uitimo expide.

€) Aceplar los iémminos y condiciones que regulan el Proceso de
Partabllidad.

d) Aceptar los plazos que la autoridad establezca para efeclo de cumpiir con
€l tramile de portabilidad. -

e) Lano exencibn de |a devolucion de equipos que no sean de su propiedad,
el pago de cargos pendienles y las penalizaciones que deriven de la
cancelacion anlicipada que, en su caso se establezcan y se regisiren
@lelaPROFECOEIFT.

[T TERMINACION DELSERVICIOCORECTP

Akt S L AT R L LA TiAE = L Q%Q,M»&s ‘, ¥ h g

EL CONSUMIDOR acepta y reconoce que la presentacion de la Scliciud

de Portabilidad, implica su sclicitud y consentimiento de terminar la refacion

contractual con el Proveedor Donador o con TELNOR, Unicamente
respeclo de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya prestacion
requiere de fos nimeros telefonicos a ser portados. La lemminacion de
dichos SERVICIOS se hard efecliva a partir de la fecha de ejecucion de la
Portabilidad de los nimeros.

T

ROVEEDOR TONADOR 0]
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Leldas fas CONDICIONES DEL SERVICIO de Portabilidad que forman parte de! Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones pasa
Mercado Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanla criginal en poder de TELNOR y el otro tanto en poder de EL
CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en la:Ciudad de a los dias cel mes de . de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DEC.V.
firme de conformidad .

Nembre o Razén Soctal:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacién:
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. , SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICA_CIONES
~ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT!224/2016
P.&%LECW‘@. g ’. Servicio: - TELEFONIA FIJA EINTERNET
UL CONSINIDTE i Expediente: PFCHC1/228/2016
Registro: 179-2016
NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM HOGAR
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO}

PRIERA, OEFINCTONES 27T

ACCESORIDS: Companentes o partes, 1éles. comd'gatﬁleé.‘ 'con.e.c':to;éév,

e K e, gl R e

estandar internaciona! IEEE 802.11 big/n y ac; o {4) cualquier otro modem

microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEX!ON, necesarias

para llevar a cabo la conexion del EQUIPO TERMINAL con ! EQUIPO DE

COMPUTO, .

CORREQ ELECTRONICO: Servicio que le permite a EL CONSUMIDOR

enviar, recibir yfo almacenar infarmacion via electrénica, en su caso si EL

CONSUMIDOR decite utilizar el servicio de corren elecironico de TELNOR

le seran aplicables las politicas de uso que se encuentran disponibles

http:iAwww.telnor com/mx/hogarfinlernet/cuenta~corseo.htm, En ningin
caso serd condicion el uso del comes electrénico para Iz prestacién del

SERVICIO.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite

identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION,

DIRECCION IP DINAMICA: Direccidn IP que cambia cada vez que EL

CONSUMIDOR se corecta a Internet, sy asignacian la realiza el proveedor

de Internet,

EL. CONSUMIDOR: Persona fisica que contrata el SERVICIO a través de:

(i) tas Tiendas Comerciales TELNOR; (ii) ta pagina web www telnor.com:

(ii}) lamando al Centre de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800

123 22 22, 0 al Centro de Informacion Comercial {CEICO} al 01800 123 00

00; o bien, (iv) cualquier canal comercial con los que TELNOR cuente.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que

identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican ]

continuacion:

a)NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR como identificacian propla, para
acceder y usar el SERVICIO, Este nombre pusde ser diferente del
nombre, denominacidn o razon social de la persona fisica o moral que
haya conlratado el SERVICIQ.

BJCONTRASENA (Password): Conjunto  de  letras  y/o nimeros
determinado  unilateralmente por EL CONSUMIDOR, como una
dentificacion personal para hacer uso del SERVICIO y acceder a su
correo eleclrénico.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de computo de escritorio .4 portalil y/o

cualquier ofro dispositivo electrénice propiedad de EL CONSUMIDOR que

sea compalible para ef uso del SERVICIO.

EQUIPO TERMINAL: dispositivo modem propiedad de TELNOR que

permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir infermacion por Internet,

incluyendo  aquellos dispositives que cumplan con fas siguientes
caracterisficas: {1) modem con lecnclcgla ADSL basado en el eslandar
internacional |EEE 802.11 blg/i y ac; (2) medem con tecnologia VDSL
basado en el estandar internacional 1EEE 802.11 bigh y ac; (3) equipo
lerminal de red (NTU por sus siglas en idioma inglés} basado en el

SECUNDIN D SCRIFCION DE SERVIGIO

0 equipo terminal basado en un estandar internacional superior al IEEE
80211 blgln vy ac; propiedad de TELNOR que permitird a EL
CONSUMIDOR  enviar o recibir  informacian por  Intermet. EL
CONSUMIDOR podrd consultar las especificaciones de cada uno de
dichos dispositives en la pagina: www.tlelnor com/modem.
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que
ofrezca &l KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.

FORMATO DE ENTREGA: Documento en el Que quedard establecide,
enlre oiros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, ef cual
debera suscribirse por éste al recibir ef KIT DE CONEXIGN cuando EL
CONSUMIDCR haya contralado el SERVICIO 2 través de: (i) las Tiendas
Comerciales TELNOR, (ii} fa pagina web www.leinor.com; (iii) l'amando al
Cenfro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o al
Centro de Informacién Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00; o bien; {iv}
cualquier canal que TELNOR ienga disponible.

IP: Por sus siglas en ingles ‘Internet Protocel” y se considera un prolacolo
o narmatividad técrica para enviar y recibir datos a la Inlemet.

KIT DE CONEXION: Paquete que contierie el software de accaso (CD),
manual o instructivo de uso y acfivacién, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL.

LINEA TELNOR: Linea de lelefonia bésica directa residencial, atsmbrica,
que EC CONSUMICOR deberé tener contratada con TELNOR, para que EL
CONSUMIDOR esté en aptitud de hacer uso del SERVICIO, en el
enlendido que éste no sera prestado en troncales analégicas o digitales,
fineas directas digitales conectadas a concentradores, lineas con
multiplicadores y lfneas Turbo Access 6 LINEAS TELNOR donde EL
CONSUMIDOR esté utilizando servicios no compatibles con el SERVICIO.
SERVICIO: consiste en el servicio de acceso a Infernet de banda ancha
prestado por TELNOR a través de la LINEA TELNOR, e! cual permite a EL
CONSUMIDOR navegar en Internet, de acuerdo con la modalidad del
SERVICIO elegida por EL CONSUMIDGR,

SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para inlercambiar informacion entre el EQUIPO TERMINAL
y la red mundial de Intemet.

VOZ SOERE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios para
convertir la voz en paquetes de dalcs, los cuales scn Irarisporiados entre
dos punlos a través de redes que ulilizan el protecolo IP (Protocolo de
Internet),

Las caracterfsticas de los SERVICIOS se sefialan en el Anexo *1" de eslas
CONDICIONES DEL SERVICIO. El CONSUMIDOR que utiice et
SERVICIO de TELNOR podra acceder a cualquier contenido, senvicio o
aplicacién que se offezca en Internet de conformidad con la politica de
gestion de trafico en la red de telecomunicaciones de TELNOR, ta cual se
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encuentra dispanibie para e CONSUMIDOR en la pagina: m.ielnor.com

Para hacer uso de! SERVICIO, EL CONSUMIDOR debers ingresar los

datos de la CUENTA DE INTERNET, y @ partir de ese momento podra -

.enviar ylo recibir informacién via electronica de acuerdo con la modatidad
del SERVICIO contratada.  El SERVICIO sera prestado con IP DINAMICA
y bajo la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
El SERVICIO [e permitira a EL CONSUMIDOR hacer uso de! servicio de
lefefcnia basica y de Intemet-simultaneamente, sin que la conversacion en
su LINEA TELNOR afecle la velocidad de acceso a Internet
comrespondients a la modalidad de! SERVICIO elegida.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que al reafizar cualquier solicitud,
activacién, instalacion, descarga, recepcion previo aviso, uso, acceso a log
SERVICIOS con contrasefia o pago de los SERVICIOS (en cuyo caso se
* eslard a lo dispuesto en ta clausula Segunda del Contrato); dicho(s) acto(s) o
hecho(s} constituye(n) una manifestacién indubitable de su voluntad, tanto
en lo que respecta a la contratacién det SERVICIO, como para semelerse
expresamente a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y las
modificaciones a las mismas que, en su oportunidad, le sean informadas
por TELNO i .
TERCERA FIODAUDADES DECSERUILION™ = = ey
La modalidad del SERVICIO elegida par EL CONSUMIDOR se contratara
a ravés de: (i) las Tiendas Comerciales TELNOR, (ii) la pagina web
www.telnor.com; (jii} llamando al Centro de Atencitn y Seporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22, o & Centro de Informacidn Comercial
{CEICO) al 01 800 123 00 00; o bien; (iv) cualquier canal que TELNOR
luviese disponible a la fecha de conlratacin.
Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXION, a través de un
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, 'a modalidad de! SERVICIO serd
elegida por EL CONSUMIDOR 2 momento de solicitar la contratacion def
SERVICIC ltamando al Centro de Alencion y Soporte Técnico a Clientes al
018001232222, '
La prestacion de! SERVICIC en la modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR quedara sujela, en todo momento, a la condicion de que
TELNOR cuente con la infraestructura y equipamiento necesario para
prestar dicho servicio. .
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones lécnicas de
TELNOR, no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en la
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELNOR le informara a EL
CONSUMIDOR tal situacion, para que este (Mimo le indique: (i) si desea
continuar ‘con el SERVICIO bajo”la modalided que TELNOR tenga
disponible 6 (i) se proceda a la lerminacién de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO de acuerdo con lo sefialade en la
condicidn Décima Novena de éste instrumenlo.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido, debera solicitar dicho cambio, lamando !
Centra de Atencidn y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 12322 22, ¢ &l
Cenlro de Informacién Comerciat (CEICO) al 01 80D 123 00 00, o bien, via
las Tiendas Comerciales TELNOR, en dende se indicara 1a viabilidad del
mismo,

Fara que TELNOR pueda realizar el cambic de modalidad de! SERVICIOD
salicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se le haya facturado
a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo Mensual de la modatidad
previamente elegica; (i) exista la disponibilidad y facilidades técnicas para
efectuar el cambio de modalidad solicitada; y (i} L CONSUMIDOR aceple
el cargo correspondiente por concepto de camtio de motialidad, conforme
a las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se encueairen
fegistradas y-vigenles ante el IFT las cuales podran ser consultadas en
www.telnor.com. Una vez realizado e! cambio de modalidad, TELNOR
gjustar el Cargo Mensual correspandiente, de conformidad ¢on las tarifas
%BQDQ@QH?5,99!“6[9‘%!%5 vigentes para dichamodalided. =~
CUARTA REQUISTTOS PARA PRESTATRY RECINR EL SERVICIOAT
Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer usc del
SERVICIO, es necesario que:
ajLa LINEA TELNOR:

* o tenga adeudos vencidos;

e no lenga tramites en progeso de ejecucidn relacionados con los

SERVICIOS;
* o esté.suspendida, en proceso de bgja o dada de baja; y .
e perienezca a una zona de coberlura donde TELNOR cuente con la
infraestiuctura y configuraciones necesarias para prestar el SERVICIO.

bjCuente con el KIT DE CONEXION y ¢l EQUIPO DE COMPUTO.
;Q_B_iﬁta,w ANCELACION PREVIAA LA ENTREGADELKIT ©
JCONRNION o s e iiem R
EL CONSUMIDOR podraé sclicitar la cancelacidn de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cuyo caso debera dar avise, llamando
al Cenlro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22
siempre y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE
CONEXION, o bien, via las Tiendas Comerciales TELNOR,
Cabe sefalar que, s EL CONSUMIDOR solicita Ja cancelacin posterior a
la reception del KIT DE CONEXION, dicha solictud serd considerada
como una terminacian de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO en
fas téminos de la condicion Décima Novena de éste instrumento.
SEXTA. KIT.0F CONEXION Y CONFIGURAGION DECSERVICIO "7
La entrega de! KIT DE CONEXION y la configuracicn del SERVICIO se
llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo *Z° de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
SEPTIMAACTIVACION DEL SERVICION 07050 i
El SERVICIO sera activado en 12 LINEA TELNOR en un méximo de 10
(diez) dias nalurales contados a parir de la fecha de conlratacién del
mismo, slempre que se cuente con Ja INFRAESTRUCTURA disponible en
el sitio donde se efectvard la instalacitn, en caso contrarip, la presente
CONDICION BEL SERVICIO quedara sin efecto sin responsabilidad
glquna para ambas PARTES,
OCTAVACARBIO DE DOMICILIO T e
En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacidn del
domicilio en donde reciba el SERVICIO, deberé nofificario, al Centro d2
Informacién Comercial (CEICC) al 01 800 123 00 00, o bien, via las
Tiendas Comerciales TELNOR, lo anterior con el chieto de verificar sl
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existen en el nuevo domicilio las facilidades técnitas necesarias para la
prestacion det SERVICIO,

En el caso de que existan las facilidades técnicas necesarias para llevar a
¢abo el cambio de domicilio, EL CONSUMIDOR debera. pagar el cargo
respeclivo por cambio de domiellio conforme a las larifas y condicitnes
comerciales vigentes del SERVICIO. TELNOR realizara los cambios
necesarics para prestar & SERVICIO en e nuevo domicilio de EL
CONSUMIDOR, en un plazo mé&ximo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que:se haya comprobado que existian Jas facilidades
tecnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR a instalar el KIT
DE CONEXION y configutar nuevamente el SERVICIO a través del

. software de acceso (CD) que se incluye- dentro del KIT DE CONEXION,

Cabe seftalar que el SERVICIO se continuara prestando bajo la misma
modalidad. elegida por EL CONSUMIDOR, en el entendido que dicha
modalidad solo podra ser cambiada por razones técnicas de TELNOR que
impidan conservar la misma, en cuyo caso, €l cambio de modalidad no
tendra costo-para EL CONSUMIDOR.
En caso de que el nuevo domicilic no cumpla con las faciidades técnicas
requesidas para conlinuar prestando el SERVICIO, TELNOR procedera a
dar por'terminado el presente instrumento, de acuerda con lo sefialado en
a condicion Décima Novena de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO.
ROVENA SOPORYE TECRICO T - T T e
El SERVICIO contard con soporte técrico durante las 24 {veinticuatro)
horas del dia los 365 {trescientos sesenta 'y cinco) dias de! afio, para lo
cual EL CONSUMIDOR debera comunicarse al Centro de Alencién y
Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien; a cualquier olra
centro de atencitn que se le indique; en caso de que:
« EL CONSUMIDOR requiera informacién para la configuracion  del
EQUIPO TERMINAL en su EQUIPO DE COMPUTO; 0
* Se presente una falla en el SERVICIO ylo EQUIPO TERMINAL (enlo
sucesivo, “CASO DE FALLA").
EL CONSUMIDOR reconace y acepta que en caso de que ef SERVICIO no
pueda ser prestado por fallas o dafes imputables a EL CONSUMIDOR en
los ACCESORIOS, este Ultimo debera reemplazar dichos ACCESORIOS
Jorsucuenta. .
[DECTHA REEMPLAZO DEL EOUIFO TERMINAC S e o
En-caso de fada del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera feportarla en
forma inmediata al Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes af 01
800 123 22 22, o bien, a cualquier otro centro de atencién que se le
indique, con el ohieto de que éste preceda a determinar si la falla se origina
enlaLINEA TELNOR o en el EQUIPO TERMINAL.
En caso de que la falla del SERVICIO se origine en e EQUIPO
TERMINAL, se procedera de acuerdo con lo siguiente: (i) si la falla def
EQUIPO TERMINAL no es atribuible a EL. CONSUMIDOR, TELNOR
realizara el regmplazo-de! mismo sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR;
y (ii) sf la falla es resultado de dafio, afectacién o robo del EQUIPD
TERMINAL, causado por EL CONSUMIDOR, éste debera cubrir ef cargo
por reemplazo .de EQUIPO TERMINAL, de conformidad con la larifa

e 2

T

vigente, mismo que le serd cébrado en la faclura {Recibo); en ambos

casos, el reemplazo se efecluara de conformidad cor_x'lo estabiecido en el

EL CONSUMIDOR tendra 4 través de la CUENTA.INTERNET la canexién
ASERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICIO contratada.
IDECIMA SECURDATCURREQ ELECTRONIC i i
EL CONSUMIDOR es &l Gnico responsable por el uso del CORREQ
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucién masiva
de mensajes electrénicas.
Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREO
ELECTRONICO la barra de utilizacién del mismo con la finalidad de
identificar Ja capacidad que fiene disponible para Sequir recibiendo
mensajes electrbnicos y en- su caso, suprimir los mensajes almacenados
en ¢ referido CORREO ELECTRONICO, a fin de mantener la capacidad
del mismo.  Dichos mensajes electrénicos quedardn almacenados hasta
alcanzar la capatidad maxima de) CORREQ ELECTRONICO.  Una vez
que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensales electrdnicos
entrantes seran rechazados en forma awtomatica, en-virtud de lo cual, EL
CONSUMIDOR sera responsable de almacenar los mensajes elecirénicos
que considere nacesarios en un medio propio.
TELNOR no seré responsable del contenido e integridad de‘los mensajes
eleclidnicos  depositados en el CORREQ ELECTRONICO de EL
CONSUMIDOR y-de los que &l emila, en virtud de que TELNOR no puede
tener acceso a lainformacidn o contenido que se transmile a través de este
edio entre Jos usuarios dé Internet, ) .
DECIMA TERCERATAPLICACIONES ST 7
TELNOR podra proporcionar a, EL CONSUMIDOR algunas aplicaciones
{programas de scfiware) que pueden ser necesarias para el buen
funcienamiento de! SERVICIO, las cuales estaran disefladas para evitar
cualquier conflicto al efecularse simultaneaments con otras aplicaciones
que existan en el EQUIPO DE COMPUTG de EL CONSUMIDOR y sin
generar invasitn a su informacion personal. EL CONSUMIDOR se obliga
a instalar comectamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE
COMPUTO vy utilizarlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le
indique TELNOR, en el entendide que'en caso de que EL CONSUMIDOR
no las instale coreclamenie y/o no manlenga las mismas instaladas en su
EQUIPO DE COMPUTO, TELNOR no sera responsable por ui
funcionamiento incorrecto o deficiente del SERVICIO.
DECIMACUARTAT POLITICAS UE USO DEL SERVICTO S
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que;
a)Conoce la naturaleza de Interne! y sus limilacicnes, asi como sus
cuafidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar o transferir
dalos e informacién,
b)Existen acontecimientos o hechos que puedan pravocar en un momento
dado ‘que el uso de Internet, se incremente extraordinariamente de
manera que las condiciones de operacitén Gptima se vean afectadas,
ocasionando una saturacidn temporal que provoque lentitud en el
SERVICIO, en e entendido de que si el SERVICIO no cumple con las
caracleristicas establecidas en las presentes CONDICIONES DEL

Anexo *2" de las presenles: CONDICIONES DE
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SERVICIQ, EL.CONSUMIDOR podra soficitar la terminacion , cenforme a
la condicién Décima Novena de éste instrumento,
chntemet es una red de redes de uso' piblice Y compartido, y la

paralizacion o saturacién de otra red puece memmar el comporlamiento

del SERVICIO.

d)Dado que Ia laternet es yna red piblica intemacional, TELNOR no puede
garantizar e! tiempo de Megada de un paquete de informacién, tiempo
conacido como “Latencia”, )

e)Los dalos que circulan en Internet no tienen proteccion ni garantla de
confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar; por lo que la
difusién de cualquier informacion que EL CONSUMIDOR transmila o
reciba a través de Inlernet sera bajo su cuenta ¥ niesgo.

f) Los dalos que circulan en Intemet pueden estar sometidos a un
feglamento en lo que se refiere a su use o estar prolegidas por un

. derecho de propiedad intelectual, por to que EL CONSUMIDOR acepla
ser el tnico responsable del uso de los datos que consulle, transmita.o
reciba a través de Internet, :

GITELNOR no sers responsable de )a precision o calidad de la informacian
que pueda ser obtenida a lravés del SERWVICIO, por lo que el uso de
cualquier informacidn cbienida a través del SERVICIO es bajo la
responsabilidad y fiesgo de EL CONSUMIDOR,

h)Siendo Internet urared de redes piblicas, TELNOR no ser4 responsable
por cualquier dafio y/o perjuicio que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida
de informacion, ocasicnada por configuracin, retardos, no entregas,
eniregas errneas, o descargas de programas en Internet por parte de
EL CONSUMIDOR en el EQUIPO DE COMPUTO.

i) Cualquier informacion, produclo, serviclo ylo aplicacion que se
encuentren disponibles a través de Internet Y que sean diferentes de
aquellas identificadas expresamente como incluidas en ef SERVICIO,
son prapercionadas por terceros, por lo que sera responsabilidad de
esos lerceros mantener y soportar su infarmacién, produclos, servicios
ylo aplicaciones. _ '

i) La infermacién a la-que puede acceder EL CONSUMIDOR a través el
SERVICIO, pueden Incluir fmagenes, sonidos, texios u ofros contenldas
que algunas personas pueden encontrar ofensivos o no aplos para
menores de edad, por lo que la proleccidn del acceso a dicha
informacién es responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR,

k}Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar las reglas o
practicas de los sitios y foros a fos que accediere. En ningdn caso,
TELNOR podréa:ser considerado como responsable si EL CONSUMIDOR
suffiese de represalias o exclusion de delerminados sitios, como
consecuencia de no seguir las reglas especificadas en los mismos.

) Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar la legislacién
vigente, absteniéndose de ulilizar los servicios de Internet para fines
ilicitos o ilegales:

m) Queda a su cargo adoplar las medidas necesafias para proteger la
informacién, dalos y/o software de su propiedad de eventuales accesos
desde Interne! a su EQUIPO DE COMPUTO, o blen para evitar una
posible conlaminacidn por virus o alaques de wsuarios que estén
circulande por Internet, por lo que TELNOR no serd responsable de

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2616
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/228/2016
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cualesquiera dafios y perjuicios causados a EL CONSUMIDOR por las
hechos antes sefialados, )

NTELNCR podra suspender el SERVICIO por-cualquiera de las causas
Que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

o)Intemet es un servicio pitlico de caracter intemacional, por lo que
TELNOR no es ni sera responsable directo o indirecto de las acclones
administrativas, técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus
fedes para proteger la integridad de su_ informacion, sistemas,
aphicaciones, usuarios, entre otros. '

P)Es de su exclusiva responsabilidad el usp que haga de! SERVICIO, por
lo que TELNOR queda excluido de cualquier responsabilidad por los
resultados de funcionalidad y sequridad de la informacion que envia yio
recibe a través del SERVICIO,

Q)El SERVICIO finicamente podra ser utifizado. para la navegacion en
Internet y para el uso del CORREQ ELECTRONICO con el dominio
seleccionado por EL CONSUMIDOR o cuglquier ofro deminio que
TELNOR determine, por lo que cualquier otro uso que ‘EL
CONSUMIDOR realice, quedara bajo su responsabilidad, quedando
TELNOR deslindado de brindar cualquier tipo de soporte o-asistencia a
EL CONSUMIDOR y pudiendo TELNOR cancelar las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con o sefialado en la
condicién Vigésima de éste instrumento,

1 TELNOR no es responsablg de: (i) la compatibilidad, confiabilidad .o
funclonamiento del software mediante e cual se realiza el acceso a
Internet; (i) la confiabilidad en las transmisiones de dalos, de los tiempos
de acceso, de eventuales restricciones de acceso a unared o un servidor
especifico conectado a Iniernet; (i) 1as interrupciones da las redes de’
terceros de acceso al SERVICIO a a Internet de lerceros, de faflas del -
EQUIPO DE COMPUTO o software de EL CONSUMIDOR o fallasen la
LINEA TELNOR imputables a EL CONSUMIDOR, de ta pérdida de datos
0 de cualquier transaccitn hecha por EL CONSUMIDOR a través del
SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO acasionadas por |a incompatibilidad
entre el SERVICIO y cualquier ofro servicio que EL CONSUMIDOR lenga
conlratado y/o que utilice la LINEA TELNOR: (v) el funcionamiento,
disponibilidad, accesibilidad ¢ continuidad de! SERVICIO, en caso de que
EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPOG DE
COMPUTO las aplicaciones que al efecto le preporcione TELNOR en Jos
términos de la condicién Décima Tercera de las presentes

CONDICIONES DEL SERVICIO. —_—

IDECIAGUINTA TARIEAS Y CONDIIONES DE PABO" e

EL CONSUMIDO se obliga a pagar a TELNOR las cantidades

corespondientes a los siguientes conceplas: ‘

1.Gastos de Habilitacién: Es la- conlraprestacién que EL CONSUMIOOR
pagara a TELNOR por la habifitacion del SERVICIO, con base a las

_tarifas y politicas vigentes del SERVICIO. .
Los referidos Gastos de Habilitacitn sersn facturados a EL
CONSUMICOR en el pericdo de facturacion siguiente a la fecha de
contratacién del SERVICIO.

2.Cargo Mensual: Es 1a contraprestacion mensual que EL CONSUMIDOR
pagara a TELNOR por concepto del SERVICIO.
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El Cargo Mensual sers pagado de acuerdo a la tarifa vigenle para la
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al
ciclo de facturacion que le Corrgsponda,
El Cargo Mensual es independiente de cualquier olro cargo por otros
SERVICIOS que se e preslen @ EL CONSUMIDOR y por ende no
Inctuye cargos, tales como, sarvicio medido, larga distancia o cualquier
olro serviclo contratado en la LINEA TELNOR,
La {acturacién de los Cargos antes sefialados, se realizard 3 través de ia
factura (Rectho) y deberén ser pagados en ia fecha sefialada en el mismo,
EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepla, que en caso de que los Cargos
Mensuales del SERVICIO ng puedan incluirse en la faciura (Regibo}
carrespondiente como resultado da la baja o teminacion de la LINEA,
éstos se facturaran conforme alo establecldo, en el Contrato,
Si por cualquier drcunstancia EL CONSUMIDOR no recibe 'a factura
{Recibo) en st domicllio, éste se obliga a. (i) consuhar el mismo a través de
13 pégina web www.telnor.com, & bien solicitar de manera gratulla una

copia en cualquier Tienda Comercial de TELNOR, -deitro del horario de -

atencién de 8:00 a 15:00 horas de Lunes a Viemies, y (i) efectuar et pago
correspondients. ’

Las PARTES acuerdan, que si el pago del SERVICIO no es cublerto por EL
CONSUMIDOR dentro da Ia facha limile de pago, estipulada en la factura
. {Recibo), TELNOR procedera a suspender la prestacién del SERVICIO da
conformidad con fo establecido en el Contrato,

Las tarifas mencicnadas dsberan estar fegistradas en el IFT de manera
%eviax ser consultablis fislca, telofonicamente o via Internet.

DECIMASEXTA. CONDICIONES PARA ELUSO DELSERVIGIO™ "]

EL. CONSUMIDOR: debers abstenersa de acceder, alterar o destruir .

cualquier informacidn que no sea de sy propiedad y, en general, de
sfectuar o permillr cualquier acto en contra de los interesss de TELNOR
yio de cualquiera de sus clientes, que directa o Indireclamente pusdan
reperculir en las actividades. 0 Imagen de negocios de TELNOR o de
cualesquisra de sus clienles,

Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorizan ¥ por lo tanto no
parmiten: () la comercializacion, venta o reventa del SERVICIO; {il) Ia
comercializacién, vents o reventa de aplicacicnes sohre la base del
SERVICIO para prestar servicios da telecominicaciones o para realizar
aclividades tales como transportar o reoriginar tréfico piblice conmutado
origiado en ofra culdad o pals; asi como realizar aclividades de regreso
de llamadas (Call-Back) ¥ puenteo de Namadas (By-Pass); y (i) la
conexidn del SERVICIO por parte de EL CONSUMIDOR con terceros que
se ublquen fuera de! domicllio de EL CONSUMIDOR a través de cualquier
tecnologia que le permita al tercero hacer uso del SERVICIO, en el
entendido que EL. CONSUMIDOR ser4 responsable de tomar lag medidas
Que sean necesarias para évitar el acceso al SERVICIO a cualdquier tercero
que no'sg éncuenire dentro del domicilio de EL CONSUMIDOR,

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar &! SERVICIO come un medio
de fransmislén de VOZ SOBRE IP {ValP), la empresa que le offezca dicho
servicio a EL CONSUMIDOR deber4; (i) contar con la autorizacion, permiso
0 concesién para prestar servicios basicos de felecomunicaciones en

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET | )

PFC.H.C.1/228/2016 .. _ .
179-2016 L

Niléxjco; ¥ (I} prestar el servicio de atuerdo con la legislactsn Mexicana

vigente. S
Queda bejo la responsshifidad de EL CONSUMIDOR fimitar, restringtr,
evitar, prohibir e impedir qua cualquier tarcero hiaga mal uso, abuso o uso
1o autorizado del SERVICIO.
En‘caso de que EL CONSUMIDOR tenga conacimiento o se percate de
qua un tetcero no autorizado por Aste cuente con las claves o contrasefas
de acceso de uso al SERVICIO conlratada en su domicllio, EL
CONSUMIDOR deberé contaclar a TELNOR de manera inmediata a travas
de los siguientes medios de comunicacion: 1} via telefbnica Hamando al
018001232222, 6 2) acudiendo a cualqulera de las tiendas TELNOR; a fin
de modificar o actualizar dichas claves o contrasefias de ‘aceeso lo que le
parmitird @ EL GONSUMIDOR prevenir o evitar un mal usa o abuso del
SERVICIO.
En caso deg contravenir o estipulado en la presente condicléa, EL
CONSUMICOR serd responsable de los dafios Y perjuiclos que se
delermine por la autoridad ‘competente, sin petjuicio det derecho de
TELNOR de cancelar ias presentes CONDICIONES DEL SERVICIO v
exigir el pago de las contrapreslaciones pendientes a cargo de EL
CONSUMIDOR,
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el SERVICIO es de cardcter
residencia! para su uso en el hogar por lo que EL CONSUMIDOR no podra
comercializar, vender o revender ‘el servicio de inlernet £ SERVICIO
contratado podra establecer un Imite por ciclo mensual en la capacidad de
lransferencia de dalos aplicable (capacidad para enviar o recibir
informacion}, cuando se establezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes registradss anfe PROFECO. En tales casos, EL
CONSUMIDOR podra ulifizar la capacidad de Wansferencla de datos
conlratada, para lo cual EL CONSUMIDOR podra consultar su volumen de
datos consumidos mediante. la herramienta que TELNOR panga a su
disposlcidn para tal efecto. Previamente a que EL CONSUMIDOR alcance
el limite maximo de capacidad de trensferencia de datos que le
corresponda, TELNOR e comunicard-a EL CONSUMIDOR, por cualguier
medio, incluido el electrénico el precio vigente por Gigabite adicienal, el
cual deberd contar con registo ante el Insfituto Federal de
Telecomunicaciones {en 1o sucesivo el *IFT*). Las PARTES acuerdan que,
an caso de que se alcance el limite m&axdmo de capasidad da transferencia
da datos mensual y EL CONSUMIDOR no haya solicitado la SUspensin
del SERVICIO, eflo significars que EL CONSUMIDOR estd de acuerdo en
que se le conlinile prestando el SERVICIO conforme at precio por Gigablte
adicional que le haya sido informado. ,
DECIBASERTINA RESPONSABILIGAG "7 = e
EL CONSUMIDOR deberé sbstenersa de hacer uso de! SERVICIO para
fines no autorizados conforme al presente instrumsnta.
El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL

« CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexién a Intemet
asi como 1 ransmisitn de dates ulilizando dicha GUENTA INTERNET, se
alribuirs a EL CONSUMIDOR,
En virlud de que en Infemet existe informacién que pueds incluir imégenes,
sonidos, textos u otros contenicos que algunas persanas pueden enconlrar
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ofensivos o no aplas para menores de edad, sei4 fesponsabilidad de EL
CONSUMIDOR permifir el uso de su CUENTA INTERNET a mencres de
edad que eventualmente pudieran acceder a este tipo de informacion,

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACIGN de
EL CONSUMIDOR, éste lo debera reportar inmediatamente al Centro de
Alencitn y Soperte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, a fin de que
sea suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR fibera expresamente a TELNOR de cualquier
responsabilidad que se derlve o se relacione con accesos no autorizados,
robo, dafio, destruccibn o desviacon de fa informacion que EL
CONSUMIDOR consuilte, transmita o reciba a través de! SERVICIO Y en
general, de cualquier reclamacién, demanda o accion legal que pudiera
derivarse del uso que E;&ONSUMIDOR te dé al SERVICIO

e ;

& ) 2P ;ﬂ/g? s S T @
La vigencia de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO seran por
tismpo indeterminado y entraran en vigor a partir de la fecha en que EL
CONSUMIDOR conirate el SERVICIO, ‘
DECIMANOVENATTERMINACTION. 227
EL CONSUMIDOR podré solicitar la terminac

TS

SEER
ibn de las presente

CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, en cuyo caso,

debera dar aviso a2 TELNOR, Famando a! Centro de Atencion y Soporie
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 o, bien, vfa las Tiendas
Comerciales TELNOR, quedando obligade EL CONSUMIDOR a cumplir
con las obfigaciones que para este supuesto se establecen en e Anexo "2
de as presentes CONDICIONES DEL SERVICIQ.
NIGESIMA-CANCELACION T e T LT,
Las presenles CONDICIONES DEL SERVICIO se cancelacan en forma
inmediata y sin necesidad de declaacién judicial, en casc de que EL
CONSUMIDOR: .
a.Cambie sv domicilio, sin el aviso corfespondiente a TELNOR de
cenformidad con lo estipulado en la condicion Oclava de éste
instrumento.

b.Contravenga 1o esfipulado en la condicion Décima Sexta de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO,

¢.No acepte realizar las modificaciones a la configuracidn que sean
necesarias reafizar al EQUIPO TERMINAL de conformidad can lo
establecido en el Anexo ‘2 de las presenles CONDICIONES DEL
SERVICIO.

En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean

canceladas, EL CONSUMIDOR se obliga & cumplir con las obligacionas

que para este supueslo se establecen en el Anexo '2" de las presentes

CONDICIONES DEL SERVICIO.

parte

Los anexos de estas CONDICIONES DEL SERVICIC forman
integrante de! mismo y conlienen derechos y chligaciones a cargo de las
mismas que son plenamente reconocidos par ellas. -~
WIGESIRASECUNDA HOYIICRCIONES T R e
Todas las nctificaciones que las PARTES deban darse conforme a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, se efectuaran en los domicilios
que a continuacidn se sefalan:

TELNOR:

" Av. Pio Pica No. 1525 Zona Centro,

C.P. 22000, Tijuana, Baja California.

EL CONSUMIDOR:

Domicilio registrado en la LINEA TELNOR en la cual se contratd el
SERVICIO.

En caso de cambio de domicilio para recibir notificaciones las PARTES se
obligan a dar el avise correspondiente a I olva parle con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién a que dicho cambic de domicilio ocurra, En tanto
las PARTES no se notifiquen per escrito el cambic de domicllio, todas las
nolificaciones se enlenderdn validamente practicadas en los domicilios
indicados en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIQ.

Leidas tas CONDICIONES DEL SERVICIO de Infinitum Hogar que forman parte del Conirato Marco de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para
Mercado Residencial y Comerclal (Masivo), se suscriben por duplicado, quedande un tanlo original en poder de TELNOR y el ofro tanto en poder de EL

CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en la Ciudad de

ales dias del mes de de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas ¥ fimo

de conformidad

Nombre o Razdn Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacion: |

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DEC.V.
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ANEXC "1”
MODALIDADES DEL SERVICIO
ex0 se entendera por:

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacion empleada en informatica,
Byte: es una unidad de informacién ufifizada como un miltiplo del bit. Equivale 3 8 bits,

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de iransmision de dafos entra dos dispositives.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.
Mbps: Megabits por sequndo transmitidos. :

GB: Unidad de medida ulilizada para indicar la capacidad de velumen o almacenamienfo de informacion.
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

SERVICIO VELOCIDAD VELQCIDAD
(Modalidades}) PROQ“: bio PROQJNE‘H? bE CARACTERISTICAS
) RECEPCION ]
1 cuenta de accesc a Inlernat Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios
Infinitum hasta®1 Mbps | Hasta® 128 Kbps publicos con Infinitum Movil v acceder a través de Prodigy internet para Roaming.
1000 2 buzones de correo eleclronico™.
’ 1 cuenta de acceso a Infemnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios
Infinitum hasta"2 Mbps | hasta® 256 Kbps pablicos con Infinitum Movil y acceder a fravés de Predigy Intemet para Roatming.
2Mb 5 buzones de correo electronfco™,
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esla cuenta permite acceder gratis en sitios
Infinitum hasta* 5 Mbps hasta® 640 Khps - publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Predigy Intemet para Roaming.
'5 Mb 5 buzones de correo elestronico™.
Velocidad disponible para Paguete Infinitum 333,
' 1 cuenta de accesa a Internet Infiniturn, esta cuenta permite acceder gralis en sitios
Infinitum ‘hasta*10 Mbps | hasta® 640 Kbps pitblices con infinitum Mavil y acceder a lravés de Prodigy Internet para Roaming.
10 Mb 5 buzenes de correo electronico™.
Velocidad disponible para Paquete Conectes.
Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 20 Mbps exclusiva de Paqiiete
Conectes. v
1 cuenta de acceso @ Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios
Infinttum 1 hasta*20 Mbps | hasta® 768 Kbps pdblicos con tnfinitum Movil y acceder a través de Predigy Internet pars Roaming.
20 Mb & buzones de correo electrérico™.
- Velocidad disponible para Pagquete Acerques.
1 cuenta de acceso a Intemnet Infinitum, esta cuenfa permite acceder gratis en sitios
Infinifum hasta*40 Mbps hasta* 768 Kbps publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming.
40 Mb 5 buzones de correo electranico™,
Velocidad disponible para Todo México Sin Limites,
Velocidad disponible. para Velocidad Infinilum 50 Mbps exclusiva de Paguete
Conectes. .
. 1 cuenta de acceso a Intere! [nfinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios .
Infinitum hasta*180Mbps | hasta® 768 Kbps pliblicos con nfinitum Mévil y acceder a través de-Prodigy Internet para Roaming.
190 Mb 5 buzones de correo electronico™,
"Velacidad disponible para Velocidad Infinitum 200 Mbps exclusiva de Paquate
Conectes.
o ) 1 cuenta de acceso a Intemnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios
Infinitum hasta® 200 Mbps | hasta* 768 Kbps piblicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming.
200 Mb 5 buzones de coreo elecironico™, '
o Velocidad disponible para Paquete Infinitum 1499,
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*La velocidad contratada estara comprendida entre e EQUIPO TERMINAL entre

gado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punlo de acceso a la red de
TELNOR. Conforme a las velocidades registradas ante el |FT.

*EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo sus habitos de consulta de infarmacion de la
red de internet, | i i

J NSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacion de su
domicilio.

** La capacidad del tamafio del buzén de CORREQ ELECTRON
EL CONSUMIDOR a través de cualquiera de los siquientes medi
electronico

ICO podra variar de acuerdo a la estralegia comercial de TELNOR, lo cual se notificara a
05" (a) la pagina web: www telnor com . (b) aviso en la faciura (Recibo), ylo (c) correo

EL CONSUMIDOR elige cualquiera de los siguientes KIT DE CONEXION: —_—
| E._.A.l_émbnc_o___,
i i .

EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que TELNOR aplicara las {arifas vigentes a la fecha de la contralacion del SERVICIO, por gasto de habilitacién ¥
renta mensual.

Cualquier EQUIPO TERMINAL. puede ser utilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso. Si EL CONSUMIDOR o

n la configuracion de dicha red LAN. quedando obligado EL CONSUMIDOR & cubrir a dicho

desea podra convenir con el distribuidor de su eleccin
distribuidor los costos asociados por dicha configuracion

Pagina 31 de 54




000034
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Anexo “2"

. KIT DE CONEXION EQUIPO TERMINAL
1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL °

SERVICIO.
Cuando EL CONSUMIDGR haya contratado el SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELNOR; sg entregara el KIT DE CONEXION al momenio de
la contratacion. TELNOR entregara a EL CONSUMIDOR un EQUIFO
TERMINAL que cumpla con las caracteristicas ¥ fas funcionalidades
necesarias para la prestacién.del SERVICIO,
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO 3 traves de: (i)
la pagina web www.telnor.com: (i) llamande al Ceniro de Atencién y
Saporie Técnico a Clientes al 01 800123 22 22; 0 2l Ceniro de Informacian
Comercial (CEICQ) al 01 800 123 00 00; 6 bien, {lii} cualquier canal que
TELNOR tenga disponible; el KIT DE CONEXION Iz sera entregado a EL
CONSUMIDOR  vig mensajeria, en el enlendido que en .caso de asi
fequeririo, EL CONSUMIDOR podra recoger el KIT DE CONEXION en Ia
Tienda Comercial TELNOR més cercana al domicilio reglstrado en su
LINEA TELNOR.
Una vez entregado of KIT DE CONEXION sera respensabilidad de EL
CONSUMIDOR: (i) verificar que dentro del mismo se incluyan 'tanlo el
modelo del EQUIPO TERMINAL (Alambrico 0 WiFi) elegido por EL
CONSUMIDOR como los ACCESORIOS necesarios para la-prastacién del
SERVICIO v (i} realizar Ia instalacitn del EQUIPO TERMINAL y demas
componentes del mismo, asi como levar a cabo la configuracion del
SERVICIO a través del software de acceso (CD) que se incluye dentro de
dicha KIT DE CONEXION. En ningiin caso TELNOR ser responsable de
la instalacién y/o configuracién dal EQUIPO DE COMPUTO.
En caso de que de Ia verificacion reafizada por EL CONSUMIDOR, se
desprendiera que el KIT DE CONEXION eniregado-estd incempleto o que
el EQUIPC TERMINAL no sea el modelo elegido par EL CONSUMIDOR,
deberd reportar lo ‘antericr, liamands al Centro de Atencion ¥ Soporte
Tecnico a Cligntes al 01 800 123 22 22, para solicitar la suslitucion del KIT
DE CONEXION.  Se procedera-a sustifuir el KIT DE CONEXION, siempre
¥ cuando EL CONSUMIDOR devuelva e! KIT DE CONEXION previamente
entregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en el
domicilie de EL. CONSUMIDOR para entregar el nuevo el KIT DE
CONEXION.
2. EQUIPO TERMINAL.
EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que el EQUIPO TERMINAL fo recibe
en calidad dé comodato, en consecuencia EL CONSUMIDOR se constituye
en responsable de! buen uso y conservacion del mismo, debiendo incluse,
conectar dicho EQUIPO TERMINAL a un equipo regulador de voltaje que lo
profeja de cualguier posible dario que sea causade por descargas
eléctricas,
En tedo momento se podran realizar modificaciones a la configisracion del
EQUIPC TERMINAL 2 fin da mejorar el desempefio del SERVICIO o bien,
se podra reemplazar el mismo, sin costo para EL CONSUMIDOR, cuando
se considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el comrecto
funcionamiento del SERVICIO.
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL, sera necesario que EL
CONSUMIDOR conecle dicho 'EQUIPO a una instalacién eléctrica que

. cumpla con los requisitds 1écnicos determinados por el fabricante el

mismo, los cuales se sefialan en el manual da uso que se enfregara -
conjuntamente’ con g equipo correspondiente, ademéas de contar con el
suministro de energla eléctrica cantinuo que conforme a los requisitos
lécnicos senalados en el manual, sean necesarios,

En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida modificacién a la
configuracion det EQUIPO TERMINAL o en su caso, ef reemplazo de &ste,
TELNOR podra dar por lerminadas lag presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los términos y condiciones de la condicién Vigésima
de éste instrumento,

Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen a)
EQUIPO TERMINAL y que tengan un costo para EL CONSUMIDOR,
previo a realizar fas mismas, se debera: {I) notificar a EL CONSUMIDOR el
coslo que impliquen éstas y (i) contar con la autorizacion de EL
CONSUMIDCR para Implemenarias. .

Las modificaciones a la configuracién del EQUIPQ TERMINAL podran
realizarse en ¢l domicilio de EL CONSUMIDOR o via remola, sin que lo
anterior censtituya una violacién a los términos y condiciones establecidos
en las presentas CONDICIONES DEL SERVICIO.

‘Queda prohibido a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificacién a!

EQUIPO TERMINAL o coneclar al mismo, aparatos y/o dispositivos
diferentes a los ACCESORIOS y &t equipo regulador de valtaje. En caso
de contravenir lo esfipulado en el presenle parrafo, EL CONSUMIDOR sera
fesponsable de los dafios y perjuicios que resulten, sin pefjuicio det
derecho 'de TELNOR de cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

3. ACTIVACION DEL SERVICIO,

En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo Ia
aclivacion del SERVICIO, e Centro de Alencién ¥y Seporte Técnico a
Clientes le informara a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que
acuerdan las PARTES, se procedera a recoger en el domicilie de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXIGN que haya sido eniregado o bien se
fivitars a EL CONSUMIDOR a acudir a cualquier Tienda TELNOR a
devolver el KIT DE CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR
realizé algin pago respecto del SERVICIO, TELNOR procedera a banificar,
en la siguiente factura (Recibo), las cantidades que hayan sido pagadas
por éste,

4. REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL. .

En caso de falla del EQUIPQ TERMINAL, TELNOR proceders a
reemplazar el mismo, siempre y cuando EL CONSUMIDOR entreque el .
EQUIPO TERMINAL al personal del. servicio iécnico que. se presente en el
demicitio de EL CONSUMIDOR para atender Ia falla del SERVICIO, EL
CONSUMIDOR puede aptar por-acudir a fa Tienda TELNOR a realizar el
cambio del EQUIPQ TERMINAL previa entrega del EQUIPO TERMINAL
dafiado. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuande menos, el médem y
el adaptador de corriente, en el estado en que los recibid, salvo por el
delerioro causado per el use normal de los mismos, acordando las
PARTES que, sl EL CONSUMIDOR no devielve el EQUIPO TERMINAL en
la forma sefialada, quedara obligado a pagar a TELNOR, en una sola
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exhibicion, el cargo qQue se establece en el numeral Seéptimo del presente
Anexo, mismo que sera facturado a EL CONSUMIDOR en la sigulente
factura (Recibo). Al momento de su entrega, se proporcionara a EL
CONSUMIDOR una nota de recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual
debera contener el nimero de teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y
nombre de la persona que lo entregay lo recibe.

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o extravio del
EQUIPO TERMINAL EL CONSUMIDOR reportara dicha eventualidad al
Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, con
el objeto de que se le proparcione otro EQUIPO TERMINAL, quedando
obligado EL CONSUMIDOR 3 pagar, en una sola exhibicion, el cargo por
reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con Ia tarifa vigente,
mismo que le sera facturado a EL CONSUMIDOR por TELNOR en |a
siguiente factura (Recibo).

El reemplazo del EQUIPO TERMINAL se llevara a cabo en un plazo no
mayor a § (cinco) dias contados a partir de la fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (1) haya devuello el EQUIPO TERMINAL que presenté |a
falla; o (ii) haya efectuado el reporte correspondiente en caso de robo o
extravio

5. CAMBIO DE EQUIPO TERMINAL.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del EQUIPO
TERMINAL elegido para la prestacion del SERVICIO, debers: (i} solicitar
dicho cambio y (i) aceptar el cargo correspondiente por conceplo de
cambio de EQUIPO TERMINAL, conforme a las tarifas y condiciones
comerciales del SERVICIO que se encuentren vigentes.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELNOR: se entregara el nuevo
KIT DE CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado e cambio de EQUIPO
TERMINAL ltamando al Centro de Atencian y Soporte Técnico a Clientes al
01800 123 22 22; 0 al Centro de Informacion Comercial ( CEICO) al 01 800
123 00 00, el nuevo KIT DE CONEXION le serd entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria dentro de los 5 (cinco) dias nafurales
siguientes a la fecha en que se haya recibido dicha solicitud.

En caso de que las fallas o el mal funcionamiento del EQUIPO TERMINAL
sean atribuibles a EL CONSUMIDOR éste debera cubrir a TELNOR el
coslo de la reparacion o reposicién correspondiente

000035
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Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION, sera responsabilidad de
EL CONSUMIDOR configurar nuevamente e SERVICIO a lravés del
software de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION

6. FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL.

Las PARTES acuerdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL
presente fallas o mal fyncionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Centro de Atencion y Soporte
Técnico a Clientes al nimero 01 800 123 22 22, a efecto de que ésle sea
Sustituido por olro EQUIPO TERMINAL que cuente con caracteristicas y
especificaciones similares. EL CONSUMIDOR feconoce y acepta que el
EQUIPO TERMINAL entregado por TELNOR en sustitucion del equipo
defectuoso podra ser nuevo, remanofacturado, usade o reciclado.

7. DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

En caso de terminacion o cancelacion de las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELNOR, a més tardar dentro del
plazo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha en que el
CONSUMIDOR nefifique a TELNOR la terminacion del SERVICIO. Al
momento de su devolucion, se proporcionara a EL CONSUMIDOR una
nota de recepcion del EQUIPO TERMINAL fa cual debera contener el
numero de teléfono, nombre de EL CONSUMIDCR y nombre de la persena
que lo entrega y lo recibe. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando
mencs, el médem y el adaptador de corriente, en el estado en que los
recibio, salvo por el deterioro causado por el uso normat de los mismos.

8. CARGO POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a
TELNOR el EQUIPO TERMINAL dentro del plazo de 60 (sesenla) dias
nalurales de conformidad con o establecido en los numerales cuarto y
sexto del presente Anexo, quedara obligado a pagar sin excepcion y en
una sola exhibicion el cargo por concepto de no develucion del EQUIPO
TERMINAL de conformidad a la tarifa vigenle, mismo que le sera facturado
a EL CONSUMIDOR por TELNOR en la siguiente factura (Recibo)
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM NEGOCIO
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

DEFINCIONER 35 R e ey
ACCESORIOS Componentes 0 partes, tales como cables, conectores,
microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEXION. necesaras
para llevar a cabo la conexion del EQUIPO TERMINAL con el EQUIPO DE
COMPUTO.

CORREO ELECTRONICO: Servicio que le permite a EL CONSUMIDOR
enviar y/o recidir y/o almacenar informacién via electrénica, en su caso, si
EL. CONSUMIDOR decide utilizar el servicio de correo electronico de
TELNOR le seran aplicables las politicas de uso que se encuentran

disponibles en hitp:/iwww telnor com/mx/negociofiniernet/cuenta- -

correo.htmi. En ningin caso sera condicion el uso del correo electrdnico

para la prestacion del SERVICIO.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite

identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccion IP que cambia cada vez que EL

CONSUMIDOR se conecta a Internet, su asignacion la realiza el proveedor

de Internet.

DIRECCION IP ESTATICA (FIJA): Direccién IP asignada por proveedor de

Internet, la cual nunca cambia asi se reinicie el EQUIPO DE COMPUTO

ylo EQUIPO TERMINAL. La asignacién de fa IP ESTATICA (FIJA) sera a

solicitud de EL CONSUMIDOR vy tiene un costo mensual conforme a las

tarifas vigentes.

EL. CONSUMIDOR: Persona fisica con actividad empresarial o moral que

contrata el SERVICIO a fravés de: (i) las Tiendas Comerciales TELNOR;

(i) la pagina web www.telnar.com; (iil) llamando al Centro de Alencidn y

Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o al Centro de Informacién

Comercial (CEICO) 2l 01 800 123 03 21; o bien; (iv) cualquier canal

comercial con los gue TELNOR cuente.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que

identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a

continuacion:

3} NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre seleccionado
unilateraimente por EL CONSUMIDOR como identificacion propia,
para acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente
de! nombre, denominacion o razon social de la persona fisica o moral
que haya contratado el SERVICIO.

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de lefras y/o nimeros
determinado unilateralmente por EL CONSUMIDOR, como una
identificacion personal para hacer uso del SERVICIO y acceder a su
correo electronico.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de computo de escritorio 6 portatil ylo

cualquier otro dispositivo electronico propiedad de EL CONSUMIDOR que

sea compalible para el uso del SERVICIO.

EQUIPO TERMINAL: Dispositivo modem propiedad de TELNOR que
permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir Informacian por Intemet,
incluyendo aquellos disposilivos que cumplan con las siguientes
caracteristicas: (1) modem con tecnologia ADSL basado en el estandar
internacional |EEE 802.11 blg/n y ac; (2) modem con tecnologia VDSL
basado en el estandar internacional IEEE 802 11 bigin y ac; (3) equipo
terminal de red (NTU por sus siglas en idioma inglés) basado en el
eslandar intemacional |EEE 802.11 blg/n y ac; o (4) cualquier otro modem
0 equipo terminal basado en un estandar internacional superior al IEEE
80211 bigin y ac, propiedad de TELNOR que permitirda a EL
CONSUMIDOR  enviar o recibir informacion  por Internet  EL
CONSUMIDOR podrs consultar las especificaciones de cada uno de
dichos dispositivos en la pagina: www.teinor. com/modem.
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que
ofrezca el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.

FORMATO DE ENTREGA: Documento en el que quedara establecido,
entre otros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, el cual
debera suscribirse por éste al recibir el KIT DE CONEXION cuanda EL
CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIC a Iravés de: (i) las Tiendas
Comerciales TELNOR, (ii) 1a pagina web www telnor.com; (iii) llamando ai
Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, ¢ al
Centro de Informacitn Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21; o bien; (iv)
cualguler canal que TELNOR tenga disponibie.

IP: Por sus siglas en ingles *Internet Protocol” y se considera un protocolo
o normatividad técnica para enviar y recibir datos a la Internet.

KIT DE CONEXION: Paquete que contiene ¢l software de acceso (CD),
manual o instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL.

LINEA TELNOR: Linea de telefonia basica directa alambrica, que EL
CONSUMIDOR debera tener contratada con TELNOR. para que EL
CONSUMIDOR eslé en aptitud de hacer uso del SERVICIO, en e
entendido que éste no serd prestado en troncales analdgicas o digitales,
lineas directas digilales conectadas a concentradores, lineas con
multiplicadores y lineas Turbo Access 6 LINEAS TELNOR donde EL
CONSUMIDOR esté utilizando servicios no compatibles con el SERVICIO.
SERVICIO: consiste en el servicio de acceso a Internet de banda ancha
prestado por TENOR a través de la LINEA TELNOR, el cual permite a EL
CONSUMIDOR navegar en Inlernet, de acuerdo con la moedalidad del
SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR

SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para intercambiar informacidn entre el EQUIPO TERMINAL
y la red mundial de Intemel.

VOZ SOBRE IP (VoIP): Protocolo que emplea diversos medios para
canvertir la voz en paquetes de datos, los cuales son transportados entre
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dos puntos a través de redes que utilizan el protecolo IP (Protocclo de
infernet),

SECUNDA BESCRIFIS BE SERVICIO T n

CONDICIONES DEL SERVICIO de acuerdo con lo sefislado en la
condicibn Décima Novena de ésle instrumento,

Las caracterislicas de los SERVICIOS se sefialan en el Anexo *1" de estas
CONDICIONES DEL SERVICIO. E| CONSUMIDOR que ulilice ¢
SERprIO de TELNOR podra acceder a cualquier contenida, servicio o
apficacién que se oftezea en Intemet de conformidad con Ia politica de
gestion de trafico en I3 red de telecomunicaciones de TELNOR, Ia cual se
encuentra disponible para el CONSUMIDOR en ia pagina; www telnor.com

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera ingresar los
datos de la CUENTA DE INTERNET, y a partif de ese morento podra
enviar yfo recibir informacién viz electrénica de acuerdo con la modalidad
det SERVICIO conlratada. El SERVICIO serd prestado con [P DINAMICA
ylo 1P ESTATICA (FUA) y bajo la modatidad elegida por EL
CONSUMIDOR, ’

EI SERVICIO le permitira a EL CONSUMIDOR hacer uso de! SERVICIO de
telefonia basica y de Internat simuiténeamente, sin que !a conversacidn en
su LINEA TELNOR afecte la velocidad de accesc a Intemel
correspondiente a la modalidad dél SERVICIO elegida,

EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepla que al realizar cugiquier soficitud,
activacion, instalacian, descarga, recepeion previo aviso, uso, acceso a los
SERVICIOS con contrasenta o pego de los SERVICIOS (en cuyo caso se
estarh a lo dispuesto en 1a cldusula Segunda del Contralo]; dicho(s} aclo(s) o
hecha(s) constituyen) una manifestacién indubitable de su valunlad, lanto
en lo que respecia a la contratacisn del SERVICIO, como para someterse
Expresamente a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO ¥ las
modificaciones a las mismas que, en su oportunidad, le sean informadas
por TELNOR.

(ERCERA MODALIDADES DEUSERGCIO e
La modatidad dei SERVICIO elegida por EL CONSUMIOOR se confratara a
través de: {i) las Tiendas Comerciales TELNOR, (i) ta pagina web
www tginor.com; (ifi) lamando a! Centro de Atencion y Soporte Técnico a
Cliertes al 01 800 123 22 22, o al Centro de Infarmacién Comercial
(CEICQ) af 01 800 123 03 21; o bien; (iv) cualquier canal que TELNOR
luviese disponible a la fecha de contratacion.

Cuando EL CONSUMIDOR oblenga el KIT DE CONEXION, a través de un
ESTABLECIMIENTO COMERGIAL, la modalidad del SERVICIO sera
elegida por EL CONSUMIDOR al momento de solicitar fa contratacion del
SERVICIO llamando at Centro de Alencion y Scparte Técnico a Clientes al
01800123 22 22, '

La prestacion det SERVICIO en la modalided elegida por. EL
CONSUMIDOR quedara sujeta en todo memento a la condicidn de que
TELNCR cuente con la infraestruciura Y equipamiento necesario para
prestar dicho SERVICIO.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que si por razones téenicas de
TELNOR, na se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en Ia
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELNOR fte informars a EL
CONSUMIDCR tat situacién, para que esle dltimo le indique: (i) si desea
continuar con el SERVICIO bajo fa modalidad que TELNOR tenga
dispenible ¢ (i) se proceda a la terminacian de las presentes

+ [SERTAKIT BE CONEXION Y CORFIGH

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad de!
SERVICIO que hubigra elegido, debera salicitar dicho cambio, llamando at
Centro de Atencién y Soporte Técnico a Cllentes al 01800 123 22 22, g al
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21, 0 bien, via
las Tiendas Comerciales TELNOR, en donde se indicar4 la viabilidad del
mismo.

Para que TELNOR pueda realizar ef cambio de modalidad del SERVICIO
solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i} se le.haya facturado
a EL. CONSUMIDOR por le menos un Cargo Mensual de fa modalidzd
previamente elegida; (if) exista la disponibilidad y facilidades técnicas para
efectuar el cambio de modslidad sdlicitada; y (iif) EL CONSUMICOR acepte
el cargo correspondiente por conceplo de cambio de modalidad, conforme
a las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se encuentren
regislradas y vigertes ante el IET las cuales podréan ser consultadas en
www.telnor.com.  Una vez realizado el cambio de modalidad, TELNOR
ajustara el Cargo Mensual caorrespondiente, de conformidad con las tarifas
y cendiciones comerciales vigentes para dicha modalidad,

CUARTA REQUSITOS PARNPRESTAR ¥ RECIBIR ECSERVICIOT )
Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIQ, es necesario que:
a) LaLINEA TELNOR:
* no tenga adeudos vencidos; .
e no tenga tramites en proceso de ejecucion relacionados con los
SERVICIOS;
* no esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja; y
* pertenezca a una zona de cobertura donde TELNOR cuente cdn la
infraestructura y configuraciones necesarias para prestar el SERVICIO,
bjCuente con el KIT CE CONEXION y el EQUIPQ DE COMPUTO.

EL CONSUMIDOR podrd solicitar la cancelacion de Ias presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cuyo caso debera dar aviso, llamando
ai Centro de Atencion y Seporte Técnico a Clientes al 09 800 123 22 22
siempre y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE
CONEXION, o bien, via las Tiendas Comerciales TELNOR.

Cabe sefialar que, si EL CONSUMIDOR solicita la cancelacién posterior a
la tecepcidn del KIT DE CONEXION, dicha solicitud sera considerada
€oma una ferminacion de tas presentes CONDICIONES DEL SERVICIO en
los términos de la condicién Décima Novena de éste instruments.

: FIGURACION DEL'SERVICIO 1]
La entrega de! KIT DE CONEXION y la configuracién del SERVICIO se

ltevaran a cabo de conformidad con lo estzblecida en el Anexo *2* de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

IEEEN S
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O sera activado en fa LINEA TELNOR en un méximo de 10 n caso de falla del SERVICIO. EL CONSUMIDOR debera reportaria en

(d;ez) digs naturales contados a partir de la fecha de contratacion del forma inmediata al Centro de Alencion y Soporte Técnico a Clienles al 01
miSmo siempre que se cuenle con la INFRAESTRUCTURA disponible en 800 123 22 22, o bien, a cualquier ofro centro de atencion que se le
el sitio donde se efectuara 1 instalacion, en caso contrario, la presente indique, con el objeto de que éste proceda a determinar si la falla se origina
CONDICION DEL SERVICIO quedard sin efecto sin responsabilidad en la LINEA TELNOR 0 en el EQUIPO TERMINAL.

alguna para ambas PARTES, En caso de que la falla del SERVICIO se origine en el EQUIPO

TERMINAL, se proceder4 de acuerdo can lo siguiente: (i) si la falla del
- e EQUIPO TERMINAL no es atribuible a EL CONSUMIDOR, TELNOR
CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion del realizara el reemplazo del mismo sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR

G

q
domtcmo_ en donde recibe el SERVICIO, debera notificarlo, al Centro de y (i) si la falla es resultado de dafo, afectacion o robo del EQUIPO
quormaC|én Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21, o bien, via las TERMINAL, causado por EL CONSUMIDOR, éste debera cubrir el cargo
Tiendas Comerciales TELNOR, lo anterior con el objeto de verificar si por reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con Ia tarifa
existen.en el nuevo domicilio las facilidades técnicas necesarias para la vigente, mismo que le sera cobrado en la factura (Recibo}; en ambaos
prestacion del SERVICIO. casos, el reemplazo se efectuara de conformidad con lo establecido en el
En el caso de que existan las facilidades técnicas necesarias para llevar a Anexo 2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO,

cabo el cambio de domicilio, EL CONSUMIDOR deberd pagar el cargo )

respectivo por cambio de domicilio conforme a las tarifas y condiciones DEciMA P & e
comerciales vigentes del SERVICIO. TELNOR realizard los cambios EL CONSUMIDOR tendra a través de la CUENTA INTERNET la canexion
necesarios para prestar el SERVICIO en el nuevo domicilio de EL al SERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICIO contratada.
CONSUMIDCR, en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales contados

—

a parlir de la fecha en que se haya comprabado que exisian las facilidades DECIMA HDA e
técnicas referidas. quedando obligado EL CONSUMIDOR a instalar el KIT EL CONSUMIDOR es el Gnico responsable por el uso del CORRE
DE CONEXION y configurar nuevamente el SERVICIO a través del ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion masiva
software de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION. de mensajes electrinicos.

Cabe sefialar que el SERVICIO se continuara prestando bajo la misma Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREQ
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, en el entendido que dicha ELECTRONICO Ia barra de utilizacion del mismo con la finalidad de
modalidad solo podra ser cambiada por razones lecnicas de TELNOR que identificar la capacidad que tiene disponible para sequir recibiendo
impidan conservar la misma, en Cuyo caso, el cambio de modalidad no mensajes electronicos y en su caso, suprimir los mensajes almacenados
tendra costo para EL CONSUMIDOR. en ef referido CORREO ELECTRONICO 2 fin de mantener |a capacidad del
En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades técnicas mismo.  Dichos mensaies electrénicos quedaran almacenados hasta
requeridas para continuar prestando el SERVICIO, TELNOR procedera a alcanzar la capacidad méxima del CORREQ ELECTRONICO. Una vez
dar por terminado el presente instrumento, de acuerdo con lo sefalado en que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes electronicos
la condicion Décima Novena de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO. entrantes seran rechazados en forma aulomatica, en virtud de lo cual, EL

CONSUMIDOR sera responsable de almacenar los mensajes electrénicos
que considere necesarios en un medio propio.

El SERVICIO contara con soport

IcO durante las 24 (veinticuatro) TELNOR no ser4 respansable del contenido e integridad de fos mensajes
horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, para lo electronicos  depositados en el CORREO ELECTRONICO de EL
cual EL CONSUMIDOR debera comunicarse al Centro de Alencion y CONSUMIDOR vy de los que &l emita, en vidud de que TELNOR no puede
Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien, a cualquier otro tener acceso a la informacién o contenido que se lransmile a través de este
centro de atencion que se le indique, en caso de que: medio entre los usuarios de Internet,

e EL CONSUMIDOR requiera informacion para la configuracion  del

EQUIPO TERMINAL en su EQUIPO DE COMPUTO: o L e =
* Se presente una falla en el SERVICIO y/o EQUIPO TERMINAL (en lo TELNOR podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas aplicaciones

sucesiva, *CASO DE FALLA'). (programas de software) que pueden ser necesarias para el buen
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que el SERVICIO no funcionamiento del SERVICIO, las cuales estardn disefiadas para evitar
pueda ser prestado por fallas o darios imputables a EL CONSUMIDOR en cualquier conflicto al ejecutarse simullaneamente con otras aplicaciones
los ACCESORIOS, este ultimo debera reemplazar dichos ACCESORIOS que existan en el EQUIPO DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin
por su cuenta generar invasion a su informacion personal. EL CONSUMIDOR se obliga

a inslalar corectamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE
COMPUTO vy utilizarlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le

Pagina 36 de 54

e




C00039.

‘ SUBPROCURADURIA DE :TELECOMUNICACIONES

Oficio:
P RO F E C® Servicio:
A Dt Expediente:
Registro:

indique TELNOR, en el entendido que en caso de que EL CONSUMIDOR
no las instate correctamente y/o no mantenga las mismas.instaladas en su
EQUIPO DE COMPUTO, TELNCR no serd responsable por un
funcionamiento incarrecto o deficiente del SERVICIO..

DECIAR CUARTAT POLITICAS DS USO HRESERVI
EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que;
ajConoce la naluraleza de ‘ntemet y sus limitaciones, asl como sus

cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar ¢ fransferir
datos & informacion.

b}Existen acontecimientos o hechos que puedan provocaren un momento -

dado que el uso de intemet, se incremente extraordinariamente de
manera que 1as condiciones de operacion. dptima se vean afecladas,
ocaslonando una saluracion lemporal que provoque lenfitud en el
BERVICIO, en el entendido de que sl el SERVICIO no cumple con las
caracteristicas establecidas en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO EL CONSUMIDOR podra solicitar 12 terminacién, conforme a
la condicion Décima Movena de ésta instrumento.

chintemet -es unha red de redes de uso plblico y compartido, y la
paralizacin o saturacion de otra red puede mermar el comportamiento
del SERVICIO.

d)Dado que la Internet es una red poblica internacionat, TELNOR no puede
garantizar el tiempo de flegada de un paquete de infarmacién, tierpo
conocido como "Lafencia".

e}Los datos que circulan en internet no tienen proteccidn ni garantia de
confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar, por lo que la
difusion de cualquier informacion que EL CONSUMIDOR transmita o
reciba a través de Internet serd bajo su cuenta y riesgo.

f) Los datos que circulan en Intemet pueden estar sometidos a un
reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un
derecho de propiedad inelectual por lo que EL CONSUMIDOR acepta
ser el Gnico responsabie del uso delos datos que consuite, transmita o
reciba a través de Internel.

g)TELNOR.no sera responsable de la-ptecnsmn o calidad de la informaclon
que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por lo que el uso de
cualquier informacidn obtenida a través del SERVICIO es bajo la
respansabilidad y rlesgo de EL CONSUMIDOR,

h)Siendo Inlernet una red de redes plblicas, TELNOR ho seré responsable

. por cualquier dafio ylo perjuicio que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida
de Informacién -ocasionada por configuracion, tetardos, no entregas,
eniregas errdneas o descargas de programas en Internet por parte de EL
CONSUMIDCR en el EQUIPQ DE COMPUTO,

iy Cuzlquier informacién, producto, servicio yio aplicacin que se
encuentren disponibles a través de Internet y que sean diferentes de
aquellas identificadas expresamente como Incluidas en el SERWICIO son
proporcionadas por lerceros, por lo que seré responsabilidad de esos
tercercs ‘mantener y sopertar su informacion, productos, servicios ylo
aplicaciones.

j) La informacion a'la que puede acceder EL CONSUMIDOR a través del
SERVICIO, .pueden incluir imégenes, sonidos, textos u otros contenidos
que algunas personas pueden enconlrar ofensivos o no aptos para
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menores de edad por [o que la proteccion del acceso a dicha informacian
s responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.

K)Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar las reglas o
précticas de los sitios ¥ foros 2 los que accediere. En ningln caso
TELNCR podré ser considerado como responsable si EL CONSUMIDOR
sufriese de represalias o exclusion de determinados sitios como
consgcuencia de no seguir 1as reglas especificadas en los mismos.

I} Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar Ja tegislacion
vigente, absleniéndose de .utilizar los servicios de Intemet para fines
flicitos o ilegales,

m} Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para proteger la
informacidn, datos yfo software de su propiedad de eventuales accesos
desde Internet a su EQUIPO DE COMPUTO, ¢ bien para evitar una
posible contaminacién por virus 0 ataques de usuarios que -estén
circulando por Internet, por lo que TELNOR no serd responsable de
cuzlesquiera daflos y perjuicios. causados a EL CONSUMIDCR por los
hechos antes sefialados.

‘M) TELNOR podra suspender el SERVICIO por cualquiera de las causas
que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

olinternet es un servicio plblico de carécler internacional por lo que
TELNOR no es hi sera responsable directo o indirecto de (as acciones
administrativas, técnicas o regulatoitas que terceros apliquen en sus
redes para proteger la integridad de su informacién, sistemas,
aplicaciones, usuarios, entre olros,

plEn fa contratacidn del SERVICIO con DIRECG\ON IP ESTATICA (FIJA)
se ofrece asistencia en problemas retacionados dnicamente con la
navegacion en Internet, por lo que TELNOR no sera responsable de
brindade algin tipo de soporte refacionado con ef EQUIPO DE
COMPUTC, la red de EL CONSUMIDOR o bien aplicaciones propiedad
de EL CONSUMIDCR.

q)Es de su exclusiva respansabilidad e! uso que haga.de! SERVICIO per lo
que TELNOR queda excluido de cualquier responsabilidad por los
resultades de funcionalidad y seguridad de fa lnformaclon que envia yio
recibe a fravés def SERVICIO. ,

r} Se podran realizar los cambios de direccionas 1P ESTATICAS (FIJAS),
en cualguler momento, previa notificacién a EL CONSUMIDOR cuando
se considere necesario con el fin de mantener una correcta operacion del
SERVICIO, por lo que EL CONSUMIDOR sera responsable de realizar
las adecuaciones y configuraciones necesarias al EQUIPO DE
COMPUTQ o aplicaciones de su propiedad,

s)Las direcciones IP ESTATICAS (FIJAS) son Unicamente pasa uso del
SERVICIO por o que no podran ser cedidas, transferidas o gravadas en
forma alguna por EL CONSUMIDOR.

1 A la lesminacion o cancelacidn de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO tas direcciones IP ESTATICAS (FIJAS) asignadas 2 EL
CONSUMIDOR podran ser reasignadas.

u)El SERVICIO Onicamente podrs ser utifizado para la navegacicn-en
Intemet y para el uso del CORREQ ELECTRONICO con ef dominio
seleccionado por EL CONSUMIDOR o cualguier clro dominio que
TELNOR determine por o que cualquier ofro use que EL CONSUMIDOR
realice quedard bajo su responsabilidad, quedando TELNOR deslindade
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de brindar cualquier npo de soporte o asislencia a EL CONSUMIDOR y
pudiendo TELNOR cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de confarmidad con o sefialado en la condician Vigésima de
éste Instrumento,

VJTELNOR no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiabliidad o
funcionamiento del software mediante @ cual se realiza ¢ acceso a
Intemet; {ii) la confiabilidad en las transmisiones de datos, de los tiempos
de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red o un servidor
especifico conectado a Internet; (i} las interrupciones de las redes de
terceros de acceso al SERVICIO o a Internet de terceros, de fallas daj
EQUIPC DE COMPUTO o software de EL CONSUMIDOR o fzflas en la
LINEA TELNOR imputables a EL CONSUMIDOR, de ia pérdida de dalos
0 de cualquier ransaccion hecha por EL CONSUMIDOR a traveés det
SERVICIO, (iv) fallas del SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad
enire el SERVICIO y cualquier ofra servicio que EL CONSUMIDOR tenga
contratado yfo que utilice la LINEA TELNOR; (v) ¢l funcionamiento,
disponitilidad, accesibilidad o continuidad def SERVICIQ, en caso de que
EL CONSUMICOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO las aplicaciones que-al efecto le proporcione TELNOR en los
terminos de la condicion Décima Tercera de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

G AT AR A CONDCTNES o P

EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELNOR las cantidades

correspondientes a los siguientes conceplos:

1.Gastos de Habilitacidn: Es la contraprestacion que EL CONSUMIDOR
pagara @ TELNOR por la habilitacidn del SERVICIO con base a las
tarifas y politicas vigentes def SERVICIO,
Los referidos Gastos de Habilitacion seran facturados a EL
CONSUMIDOR en el pericdo de facluracian siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO,

2. Cargo Mensual: Es Ia2 contraprestacion mensual que EL CONSUMIDOR
pagara a TELNOR por concepto del SERVICIO.

£l Cargo Mensual serd pagado de acuerdo a la tarifa vigente pera la

modalidad def SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al

ciclo de facturacion que le corresponda,

£l Cargo Mensual es Independiente de cualquier oirc carge por otros

SERVICICS que se le presten a EL CONSUMIDOR 'y por-ende no incluye

cargas tales como, SERVICIO medido, larga distancia o cualquier olro

SERVICIO contratado en la LINEA TELNOR,

La facturacion de los cargos antes sefialados, se reafizara a través de la

factura (Recibo) correspondiente y deberdn ser pagados en fa fecha

‘senalada en el mismo,

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta, que en caso de gue los Cargos

Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en la factura {Recibo)

corespondiente, como resultads de la baja o terminacion de la LINEA

estos se facturaran conforme & lo establecide en el Contrato,

Si por cualquier circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe la factura

{Recibo) en su domicilio, éste se obliga a: (i) consuliar al mismo a través de

la pagina web: www.teinor.com, o bien solicitar de manera gratuita una

copia en cualquier Tienda Comercial de TELNOR, denlro del horario de

atencidn de B:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes, y {ii} efectuar et pago
correspondiente.

Las PARTES acuerdan, que si el pago del SERVICIO na es cubierto por EL
CONSUMIDOR dentro'de ta fecha limite de pago, estipulada en la factura
{Recibo), TELNOR procedera a suspender ia prestacién del' SERVICIO de
conformidad con lo establecido en el Contrato.

Las tarfas mencicnadas deberan estar registradas en & IFT de manera
revia y ser consultabtesﬂsuca telefonicamente o via internet,
BECIIA SEATE CONTICIONES PARA ELUSO DEL SERVICR
EL CONSUMIDOR debera abstenerse de acceder, alterar o destrurr
cualguier informacion que no sea de su propledad y, en general, de
efectuar o permitic cualguier acto en contra de los intergses de TELNOR
ylo de cualquiera de sus clientes, que directa o indirectamente puedan
repercutir en las actividades o imagen de negocios de TELNOR o de

cualesquiera de sus clientes.

Estas CONDICIONES DEL SERVICIC no auterizan y por (o tante no
permiten: (i) ta comercializacion, venta o revenia del SERVICIC; (i) la
comercializacion, venta- 0 Jeventa de aplicaciones sobre Ja base del
SERVICIO para prestar servictos de lelecomunicaciones o para realizar
aclividades tales como transportar o reoriginar trafico piblico conmutado
criginado en olra cuidad o pais, asi come realizar actividades de regreso
de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas {By-Pass}); y (i} la
conexién del SERVICIO por parte de EL CONSUMIDOR con terceros que
se uhiquen fuera del domicilio de EL CONSUMIDOR a través de cualquier
tacnologia que le permita al tercero hacer uso del SERVICIO) en &l
entendide gue EL CONSUMIDOR sera respensable de tomar las medidas
que sean necesarias para evitar el accesa al SERVICIO a cualquier tercero
gue no se encuentre dentro del domicilio de EL.CONSUMIDOR,,

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar &l SERVICIO como un medio
de transmision de VOZ SOBRE IP {VolP), la empresa que le ofrezca dicha
SERVICIO a EL CONSUMIDOR debera: (i) contar con la auterizacion,
parmiso o concesian para prestar servicios basicos de telecomunicaciones
en México;, y (i) prestar el SERVICIO de acuerdo con la Legistacidn
Mexicana vigenle.

Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar, restringir,
evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso 0 uso
no autarizado del SERVICIC.

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga conocimiento 0 se percale de
que un tercerc no autorizado por éste, cuente con las claves o contrasefias
de acceso de: use al SERVICIO contratado en su domicilio, EL
CONSUMIBOR deberé contactar @ TELNOR de manera inmediata a través
de los siguientes medios de comunicacién: 1} via telefénica llamando al
(18001232222, & 2} acutiendo a cualquiera de ias tiendas TELNOR; a fin
de medificar o actuafizar dichas claves o contrasefias de acceso lo gue le
permitira a EL CONSUMIDOR prevenir o evitar un mal uso ¢ abuso del
SERVICIQ.

En caso de conkravenir o estipulado en la presente condicidn, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que se
delerminen por |z autoridad correspondiente, sin pequicio del derecho de
TELNOR de canceler Has presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y
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exigir el pago de las conlraprestaciones pendientes a cargo de EL

CONSUMIDOR, ‘

EL CONSUMIDOR reconace y acepla que el SERVICIO es para yso
Inlerne de sy Negocio/Empresa por lo que EL CONSUMIDOR na podra
comercializar, vender o revender el servicio de intemel. El SERVICIO
contratado podré establecer un limite por ciclo mensuat en la capacidad de
lransferencia de datos aplicable (capacidad para enviar o recibit
informacion) cuando se establezca en Jas CONDICIONES DEL SERVICIO
correspandienles registradas  anle PROFECO. En tales casos, EL
CONSUMIDOR padra utilizar 1a capacidad de transferenciz de datos
contratada, para lo cual EL CONSUMIDOR podra consultar su volumen de
datos consumidos mediante ia hesramienta que TELNOR ponga a su
disposicién para lal efecto. Praviamente a que EL CONSUMIDOR alcance
el limite maximo de capacided de lransferencla de datos que le
carresponda, TELNOR le comunicara a EL CONSUMIDOR, por cualquier
medio, incluido &l eleatrénico el precio vigente por Gigabite adicional, el
cual deberd contar con registo ante e Instituto Federal de
Telecomunicaclones (en lo sugesivo el *IFT”). Las PARTES acuerdan que,
en caso de que se alcance o limite maximo de capacidad de transferencia
de datos mensual y EL. CONSUMIGOR no haya solicitado Ia suspension
del SERVICIO, eflo significara que EL CONSUMIDOR est4 de acuerdd en
que se fe continlie prestando el SERVICIO conforme al precio por Gigabite
adicional que le haya sido informado,

IDECIMA SEPTIMAL RESPONSABILIDAL = T T
EL CONSUMIDOR debera abstenerse de hacer uso del SERVICIO par.
fines no autorizados conforme al presente instrumento,

El uso de Ja CUENTA INTERNET es' respansabilidad de FEL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexidn a Intemel
asi como la transmision de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se
alribuira a EL. CONSUMIDOR. '

En vinud de que en Internet existe informacién que puede incluir imagenes,
sonidos, textos u olros contenidos que algunas personas pueden enconlrar
ofensivos o no aplos para menores de edad, sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR el permitirel uso de sy CUENTA INTERNET a menores de
edad quienes eventuaimente pudieran acceder a este tipo de informacién.
En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACION de
‘EL CONSUMIDOR, éste lo debers reportar inmediatamente al Centro de
Alencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, a fin de que
sea suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva,

EL CONSUMIDOR litera expresamente a TELNOR de cualquler
respansabilidad que se derive o se relacione con accesos no autorizados,
robo, dafio, destruccion o desviacién de la Informacién que EL
CONSUMIDOR consulte, iransmita o reciba a iravés del SERVICIO y en
general, de cualquler reclamacion, demanda o accion legal que pudiera
derivarse de! uso que EL CONSUMIDOR le dé al SERVICIO.

B AV VGBI e T
La vigencia de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO seran po
tiernpo indeterminado y entrara en vigor a partir de la fecha en que EL
CONSUMIDOR contrate el SERVICIO.

K

BEC A HOVENA YERMINACION I s
EL CONSUMIDOR podra solicitar 1a lerminacion de las presenies
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momenta, en cuyo caso
debera dar aviso a TELNOR, famando al Centro de Atencién y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 0, bien, via las Tiendas
Comerciales TELNOR, quedando obligado EL: CONSUMIDOR a cumplir
con las obligacicnes que para este supuesio se eslablecen en el Anexg *2"
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIC.

NI AN E LA ION T e

Las presentes CONDICIONES DEL ERVICIO se cancelaran en forma

inmediata y sin necesidad de declaracion judicial, en caso de que EL

CONSUMIDOR:

a.Cambie su domicilio sin el aviso correspondiente 2 TELNOR de
conformidad con lo estipulado en l2 condicién Octava de ésle
instrumento,

b.Contravenga lo esfipulado en la condicion Décima Sexia de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

¢.No aceple realizar las modificaciones a la configuracidn que sean
necesarias realizar al EQUIPO TERMINAL de confarmidad con Io
establecido en el Anexo 2" de las presenles CONDICIONES DEL
SERVICIO.

En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean

canceladas, EL CONSUMIDOR se otliga a curplir con las abligaciones

que para este supueste se establacen en el Anexo 2" de las presentes

CONEICIONES DEL SERVICIO.,

Los anexos de estas CONDICIONES DEL SERVICIO forman parte
integrante del mismo y contienen derechos y obligaciones a cargo de Ias
mismas que son plenamente reconocldas por ellas.

ML SR BEGURDA NOT R ACIONES T B T
Todas las natificaciones que las PARTES deban darse conforme a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, se efectuaran en los domiclios
que a continuacion se sefialan:

TELNOR:

Av. Pio Pico No. 1525 Zona Cenlro,

C.P. 22000, Tijuana, Baja Califomia.

EL CONSUMIDOR:

Domicilia registrado en la LINEA TELNOR en Ja cual se confratd el
SERVICIO,

En caso de cambio de domicilio para recibir nollficaciones las PARTES se
obligan a dar el aviso correspondiente a 1a otra parte con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién a que dicho camblo de domicilio osurra. En tanto
las PARTES no- se notifiquen por escrito el cambio de domicilio, todas fas
notificacicnes se enlenderan validamente practicadas en los domicilio
indicados en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Sl i
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Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Infinitum Negocio que forman parte del Conlrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
para Mercado Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto original en poder de TELNOR y el otro fanto en poder de
EL CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en la Ciudad de a los dias del mes de N -

Acepto [as presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.
y firmo de conformidad )

Nombre o Razén Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacion:
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ANEXQ “{"

MODALIDADES DEL SERVICIO
Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anaxo se entendara por;
Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario}. Es la unidad minima de informacian empleada en informatica.
Byte: es una unidad de informacidn utilizada como un maltiplo del bit. Equivale a 8 bits.
Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos enire dos dispaositivas.
Kbps: Kilobits por segunda trasmitidos.
Mbps: Megabits por segundo transmitidos,
GB: Unidad de medida ufilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.
LAN: Red tecal de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

SERVICIO VELOCIDAD VELOCIDAD
‘(Modafidades) PROMEDIO DE PROMEDIO DE ENViQ CARACTERISTICAS
RECEPCION
. * 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder grafis-en
infinitum _ ‘silios plblicos con Infinitum Mévil ya través de Prodigy Intemnel para Roaming.
Negocio hasta* 1 Mbps hasta* 384 Kbps DIRECCION (P DINAMICA. ) '
. = 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
Infinitum sitios piblicos con-Infinitum Mévil y a través de Prodigy Intemet para Roaming.
Negocio Red | hasta* 2 Mbps hasta” 640Kbps DIRECCION IP DINAMICA, . :
». 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
Infinitum sitios pliblicos con {nfinitum Mévil y a través de Prodigy Internel para Roaming.
Negocio hasta® 4 Mbps hasta® 768 Kbps DIREGCION 1P DINAMICA. :
Premium
s 1cuenta de accese a Internet Infinitum, esta cuenta permile. acceder gratis en
sifios pablicos con Infinitum Mévil y a través de Prodigy Inlemet para Reaming.
Infinitum 10 Mb | hasta” 10 Mbps hasta® 640 Kbps s  DIRECCION IP DINAMICA. ' :
Infinitum hasta 10Mbps (Velocidad exclusiva para Paguete Conectes Negocio).
e 1 cuenia.de accesa a Internel infinitun, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios pablicos con Infinitum Mévil y a través de Prodigy Intemet para Roaming.
Infiniturn 30 Mb | hasta* 30 Mbps hasta* 640 Kbps »  DIRECCION IP DINAMICA. '
Infinitum hasta 30 Mbps (Velocidad exclusiva para Paquele Mi Negacio).
» 1 cuenla de acceso anternet Infinitum, esta cuenta pesmile acceder gralis en |
sitfos pliblicos con Infinitum Mavil y a través de Pradigy latemet para Roaming.
Inflnitum 50 Mb | hasta® 50 Mbps hasta® 640 Kbps «  DIRECCION P DINAMICA,
Infinitum hasta 50 Mbps (Velocidad exclusiva para Paquete SuperNegocio).
= 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esfa cuenla permite acceder gratis en
- ‘sitios pdblices con infinilum Mbvil y a través de Prodigy Internet para Roaming.
Infinitum 100 Mb | hasta" 100 Mbps hasta® 640 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA. .
' P Infinitum hasta 100 Mbps {Velocidad exclusiva para Paquete Telnor Negocio sin
Limites 1). -
« 1 cuenla de acceso a internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios pablicos cen Infinitum Movil'y a través de Prodigy Internet para Roaming.
Infinltum 150 Mhb { hasta* 150 Mbps hasta® 640 Kb S =  DIRECCION IP DINAMICA.
P tnfinitum hasta 150 Mbps (Velocidad exclusiva para Paguete Telnor Negecio sin
Limites 2).
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. « 1 cuenga de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis-en

| Infinitum 200 . ) N sitios pliblicos con Infinitum Mdvil v a iravés de Prodigy Intemet para Roaming.
Infinitum 200 Mb | hasta™ 200 Mbps hasta® 768 Kbps «  DIRECCION IP DINAMICA. .

) Infinitum hasta 200Mbps (Velocidad exclusiva para Paguete Negocio sin Limiles 3}.

"La velocidad contratada estaré comprendida entre el EQUIPO TERMINAL entregade a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a la red
de TELNOR. Cenforme a las velocidades registradas ante el IFT.

*EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que la velocidad conratada puede variar durante el dia dependiendo sus hébitos de consulta de informacion de
la red de intemel, los servidores donde consulta informacién y la capacidad de lransmision de los mismos. La velocidad contratada por EL
CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que 1a informacién viaja por medios fisicos expuestos a factores climaticos, humedad, temperatura,
calidad de la instalacion interior de EL CONSUMIDOR, la cuat es responsabilidad del mismo, los equipos de EL CONSUMIDOR y la cantidad de
equipos conectados a un mismo EQUIPO TERMINAL, TELNOR prestara el SERVICIO con la mejor calidad posible (best efforl) de acuerdo a los
estandares internacionales de calidad o los parémetros que en su caso establezca ef IFT. EL CONSUMIDOR acepla que la velocidad puede ser
afectada dependiendo de la localizacin de si domigilio,

** La cepacidad de! tamafio del buzon de CORREQ ELECTRONICO podra variar de acuerdo a la estrategla comercial de TELNOR, o cual se
notificard a EL CONSUMIDOR a través ds cualquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web: www.jglnor.com . (b} aviso en la factura (Recibo),
ylo (c) correo electrdnico. '

EL CONSUMIDOR elige cualquiera de los siguientes KIT DE CONEXION: [

WiFi ]

EL CONSUMIDCR reconoce y acepta que TELNOR aplicard las tarifas vigentes a la fecha de la contratacién del SERVICIO, por gasto de

habilitacién y renta mensual, .

El SERVICIO con direccion IP ESTATICA (FIJA) sélo se puede contratar en LINEA TELNOR Comerctal de conformidad a las peliticas comerciales y

tarifas aplicables vigentes.

Cualquier EQUIPO TERMINAL, puede ser utilizado para integrar una red LAN, con les salvedades que apliquen para cada -casa. Si EL

CONSUMIDOR lo desea podra convenir con €l distribuidar de su eleccion la configuracion de dicha red LAN, quedando ebligado EL. CONSUMIDOR
. @ cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.
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Anexo 2"

KIT DE CONEXION EQUIPO TERMINAL

1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL
SERVICIO.

Cuanda. EL CONSUMIDOR haya coniratado el SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELNOR; se entregara el KIT DE CONEXION al momento de
la contratacidn. TELNOR entregard a EL CONSUMIDOR un EQUIPC
TERMINAL que cumpla con fas caracteristicas y las funcionalidadas
necesarias para fa prestacion de! SERVICIO, "

Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO através de: (i) fa
pégina web www.delnar.com; {ii) Hamando al Centro de Atencidn y Sopore
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, 0 al Centro de Informagién

- Comercial {CEICO) al 01 800 123 03 21; 6 blen, {iii) cualguier canal que

TELNOR tenga disponible: el KIT DE CONEXION le serd .entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria, en el entendido que en casp de asi
requerido, EL CONSUMIDOR padra reccger el KIT DE CONEXION -en 1a
Tienda Comercial TELNOR més cercana al domicilio registrado en su LINEA
TELNOR, ”
Una vez enliegado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR: (i) varificar que dentro de! mismo se incluyan tanto el
modelo del EQUIPO TERMINAL (Alambico o WiFi) elegido por EL
CONSUMIDOR como los ACCESORIOS necesarios para la. prestacién de!
SERVICIO y (ii) realizar la instalacién cel EQUIPO TERMINAL y demas
comporientes del mismo, asi como llevar a cabo la configuragion del
SERVICIO a través del software de agcesa {CD) que se incluye dentro de
dicho KIT DE CONEXION.  En ninglin caso TELNOR sera responsable de
lainstatacién yio configuracion del EQUIPO DE COMPUTO.

En caso de que de la verificacién realizada per EL. CONSUMIDOR, se
desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado est4 incompleto o que el
EQUIPO TERMINAL no sea el modelo elegido por EL CONSUMIDOR,
deberd reportar lo anterior, llamando al Cenlro de Atencion y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, para solicitar la susitucién del KIT
DE CONEXION. Se procederd a sustiluir el KIT DE CONEXION siempre y
cuando EL CONSUMIDOR devirelva ef KIT DE CONEXION previamente
entregaco al personal del servicio de mensgjeria. que se presente en el
demicilie de EL CONSUMIDOR para enlregar ol nuevo el KIT DE
CONEXION,

2. EQUIPO TERMINAL, .

EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que &l EQUIPO TERMINAL lo recibe
en calidad de-comedato, en consecuencia EL CONSUMIDOR se constituye
en responsable de! buen uso y conservacion del mismo, debiende incluso
conectar dicho EQUIPO TERMINAL a un equipo regulador de vollaje que lo
preteja de cualquier posible dafio que sea causado por descargas eléclricas.
En todo momenlo se podran realizar modificaciones a Ia configuracion del
EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el desempefio dei SERVICIO o bien,
s€ podra reémplazar el mismo sin costo para EL CONSUMIDOR cuando se
considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el correclo
funcicramiento del SERVICIO.

Paia el funcicnamiento del EQUIPO TERMINAL sera necesario que EL
CONSUMIDOR conecte dicho EQUIPO g una instalacion eléctrica que

cumpla con los requisitos técnicos determinados.por el fabricante da mismo,
fos.cuales se seftalan en ef manual de Us0 que se enfregard conjuntamente
con el equipo correspondiente, adem4s de contar con el suministro de
energia elééirica continuo que conforme a fos requisitos 1écnicos sefatados
en el manual sean necesarios. i
En caso de que EL CONSUMIDCR no aceple la referida modificacién a la
configuracion del EQUIPO TERMINAL o en su.caso, el reemplazo de éste,
TELNOR podra dar por terminadas las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los términcs y condiciones de la condicion Vigésima
de éste instrumento.
Las modificacianes, que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen al
EQUIPO TERMINAL y que tengan un costo para EL CONSUMIDOR, previo
a realizar |as mismas, se debera: (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo
que impliquen éstas y (i) contar con la autcrizacion de EL CONSUMIDOR
para implementarlas, '
Las modificaciones a la configuracién del EQUIPQ TERMINAL podran
realizarse en el domitilio de EL CONSUMIDOR o via remota sin que fo
anterior constituya una violacitn a los témminos y condiciones eslablecidos
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
Queda prehibido a EL CONSUMIDOR realizar cuatquier modificacién al
EQUIPO TERMINAL o ‘conectar al mismo, aparatos ylo dispositivos
diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regutador de voltaje. En caso de
contravenir o estipulado en el presente parrafo, EL CONSUMIDOR sera
responsable de-os dafios y perjuicios que resulien, sin perjuicio del derecho
de TELNOR de cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
3. ACTIVACION DEL SERVICIO.
En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cebo la
activacion del SERVICIO, el Centro de -Atencion y Seporte Técnico a
Clientes le informara a EL CONSUMIDOR fal situacién y en Ia fecha que
acuerden las PARTES se procederd a recoger en el domicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que Dhaya sido entregade o bien se
invitard a EL CONSUMIPOR a acudir a cuatquier Tienda TELNOR a
devolver el KIT DE CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR realizé
algun pago respecto del SERVICIO, TELNOR procedera a bonificar en la
siguiente factura {Recibo), as cantidades que hayan sido pagadas por éste,
4. REEMPLAZOQ DEL EQUIPO TERMINAL.
En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, TELNOR proceders a reemplazar
el mismo siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue ef EQUIPQ
TERMINAL al personal del servicio técrico que se presente en el domicilio
- de ElL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO, £
CONSUMIDOR puede optar por acudir a la Tienda TELNOR a realizar el
cambio del EQUIPO TERMINAL previa entrega del EQUIPG TERMINAL
dafiado. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el modem y
el adaptador de comlente en el estado en que los recibid, salvo por el
deterfaro causado por el uso normal de-los mismos, acordando Jas. PARTES
qua si EL CONSUMIDOR no devuslve ¢! EQUIPO TERMINAL en fa forma
sefialada, quedara obligado a pagar a TELNOR, en una sola exhibicidn, -t
cargo que se establece en el numeral séptimo. del presente Anexo; misma
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Que serd facturado a EL CONSUMIDOR en fa siguiente factura (Recibo). Al
momento de su entrega, se proparcionara a EL CONSUMIDOR una nota de
fecepcion det EQUIPO TERMINAL Ia cual debers contener el nimero de
teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo
enlrega y lo recibe.

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o extravio del
EQUIPO TERMINAL, EL CONSUMIDCR repariara dicha eventualidad al
Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 2222 con ef
objeta de que se fe proporcione olro EQUIPO TERMINAL, quedando
‘obligado EL CONSUMIDOR a pagar, en una sala exhibicion, el cargo por
réemplazo de EQUIPO TERMINAL da conformidad con la tasifa vigente,
mismo que le serd facturado a EL CONSUMIDOR por TELNOR en la
siguiente factura {Reeibo).

El reemplazo de! EQUIPO TERMINAL se llevara a cabo en un plazo no
mayor @ 5 (cinco) dias contados a partir de 1a fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL que presentd la
falla; o (i} haya efectuado el reporte corespondiente en caso de rabo o
extravio.

5. CAMBIO DE EQUIPO TERMINAL.

En caso de que EL CONSUMIDCR desee cambiar el mocelo del EQUIPO
TERMINAL elegido para [a prestacidn del SERVICIO, debera: {i} solicitar
dicho cambio y (i) aceptar el cargo correspondiente por conceplo de cambio
de EQUIPO TERMINAL, conforme alas tasitas y condiciones comerciales
det SERVICIO que se encuentren vigentes,

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELNOR; se entregara el nueva KIT
DE CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL llamando al Centro de Atedcion ¥ Soporte Técnico a Clientes al
01 800 123 22 22; o al Centro de Informacién Cormercial (CEICO) al 01 800
123 03 21; el nuevo KIT DE CONEXION le serd enfregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria denlro de los 5 {cinco) dias naturales
siguisntes ala fecha en que se haya recibido dicha solicitud, '

- Oficio; PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/224/201 6
B%%Er_tru%.;) Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
ms‘r_dﬂsu_ﬁnma A Expediente: PFC.H.C. 1/228/201 )
Registro: 179-2016

Una vez enlregado ef nisevo KIT DE CONEXION sera responsaylidad de EL

CONSUMIDOR configurar nuevamente e! SERVICIO a través del software.

de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE:CONEXION,

6. FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL,

Las PARTES acverdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL
presente fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportaddo al Centro de Afencisn y Soporte
Tecnico a Clientes al nirmero 01 800 123 22 22, a efecto de que ésie sea
sustituido per otro EQUIPG TERMINAL que cuente con caracleristicas y
especificaciones similares. EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que el
EQUIPO TERMINAL entregado por TELNOR en sustitucién del equipa
defectuoso podra ser nuevo, femanofaclurado, usado o reciclada.

En caso de Gue las fallas o o ma! funcionamiento del EQUIPC TERMINAL
sean alribuibles 2 EL CONSUMIDOR ésle debera cubrir a TELNOR ef costo
de fareparacién o reposicion correspondiente,

7. DEVOLUCION DEL EQUIPO. TERMINAL. )

En caso de terminacidn o cancelacion de fas presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPG TERMINAL
en las Tiendas Comerciales TELNOR a més tardar dentra del plazo de 60
isesenta) dlas. naturaled contados a partir de la fecha en que el
CONSUMIDOR nofifique a TELNOR |a lerminacién del SERVICIO. Al
momanto de su devolucidn, se proporcionard a EL CONSUMIDOR una nota
de recepcién del EQUIFO TERMINAL la cual dabera contener el pimero de
teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo
entrega y lo recibe. EL. CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el
mbdem y el adaptador de corriente, en el eslado en que los recibid, salvo
por el deteriorg causado-por &l uso nofinal de los mismos.

8. CARGO POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a
TELMNOR el EQUIPQ TERMINAL dentro del plazo de 60 {sesenta) dias
naturales de confarmidad.con lo establecido en los numerales cuarto y sexto
del presente Anexo, quedars cbligado a pagar sin excepcién y en una sola
exhibicién el cargo por concepto de no devolucion del EQUIRO TERMINAL
de conformidad a la tarfa vigente, mismo que le serd facturado a EL
CONSUMIDOR por TELNOR en la siguiente factura (Recibo).
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM PURO
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERGIAL {MASIVO)

[PRINERAT DEFINICIONES oo RN T |
ACCESORIOS: Componentes o partes, tales tomo cables, coneciores,
microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEXION, necesarias pala
levar a cabo la conexion del EQUIFO TERMINAL con el EQUIPO DE
COMPUTO,

CORREO ELECTRONICO: Serviclo que le permite a EL CONSUMIDOR
enviar, recibir y/o almacenar informacion via eleclrénica, en cuyo caso, si EL
CONSUMIDOR decide utilizar el servicio de corren eleclronico de TELNOR e
seran aplicables las poflticas de uso que se encueniran disponibles en
hitp:/fwww. telnor.com/mx/hio arfinteinetfcuenta-cotreo.html. En ningln caso
sera condicién el uso del correa electronico para [a prestacién del SERVICIO,
CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite identificar
a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION,

DIRECCION [P DINAMICA: Direccion IP que cambia cada ver que EL
CONSUMIDOR se conecta a Intemet, su asignacién la realiza el proveedor de
Internet,

B TR

DIT: Dispositivo de interconexisn terminal Que, en sy caso, serd instalado por

TELNCR en el llmite interior del inmueble en donde se encuentra localizado el

domicilio de EL CONSUMIDOR previo pago del cargo correspendiente.

EL. CONSUMIDOR: Fersona fisica que contrata el SERVICIO a través de: (i}

las Tiendas Comerclales TELNOR; (i) la pagina web vaww.telnor.com; (iii)

llamando al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 80012322

22, 0 al Cenlio de Informacién Comerclal (CEICO) al 01 800 123 00 00 o hien;

(iv) cualquier canal comercial can los que TELNOR cuente,

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que identifican a

EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a confinuacion:

a) NOMBRE DEL USUARIQ {Username): Nombre seleccionado
unitateraimente per EL CONSUMIDOR como identificacian propia, para
acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente del
nombre, denominacién o razon social de la persona fisica o moral que
haya contratado el SERVICIO.

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de letras y/o nimeros determinado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR, como una identificacién personal
para hacer uso del SERVICIO y acceder a su corrao electrénico, ,

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de cémputo de escriterio, portétil yio

cualquier otro dispositivo efectrénico propledad de EL CONSUMIDOR que sea

compatible para el uso del SERVICIO,

EQUIPO TERMINAL: Bispositivo modem propiedad de TELNOR que permitira

a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacion por Internel, inciuyendo.

aquellos dispositivos que cumplan con las siguientes caracteristicas: {0

modem con lecnologia ADSL basado en el estandar internacional IEEE 802,11

blgin v ac; (2} modem con tecnologla VDSL 'basadc en el estandar

internacional iEEE 802.11 big/ y ac; {3) equipa terminal de red (NTU por sus
siglas en idioma inglés) basade en el estandar internacional IEEE 802.11 bigin
¥ ac; 0 {4) cualquier otro modem o equipo terminal basado en un estandar
internacicnal superior al |IEEE 832.11 blgin y ac; propiedad de TELNOR que
- permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacin por Iniernel. EL

CONSUMIDOR podra consultar las especificaciones de cada uno de dichos
dispositivos en la pagina: www.lelnor com/modem.
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que ofrezca ef
KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.
IP: Por sus siglas en ingles "Internet Protoggl” ¥ se considera un protecolo o
romatividad técnica para enviar y recibir datos a la Intemnet.
KIT DE CONEXION: Paguele que contiene el software de acceso {CD),
manual o instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL, .
SERVICIO: consiste en el servicio de acceso a Interne! de banda ancha
prestado por TELNOR el cual le penmite a EL CONSUMIDOR navega: en
Internet de acuerdo con la modalidad del SERVICIO elegida por éste,
SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que fealiza EL CONSUMIDCR
para intercambiar informacion entre el EQUIPO TERMINAL vy |3 red mundiaf
de Intetnet.
VOZ SOBRE IP (VolP): Prolocolo que emplea diversos medios para canvertir
la voz en paquetes de datos, los cualds son transportados entre dos punios a
través de redes que utilizan el protacolo 1P (Protocolo de Internet),
[smuﬁﬁ@:ﬁéfcmmQ&n:egs_skysc[o- s i e
Las caraclerlsticas de los SERVICIOS se sefiglan en el Anexo 1 de las
presenies CONDICIONES DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR que utilice ef
SERVICIO de TELNCR podra acceder a cualquier contenido, servicio o
eplicacion que se ofrezca en Internet de conformidad con fa politica de gestidn
de trafico en la red de'telecomunicaciones de TELNOR, la cual se encuentra

v dispenible para el CONSUMIDOR en la pagina: www.telnor.com.
Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera ingresar |os datos
de la CUENTA DE INTERNET, y a parfir de ese momento podra enviar ylo
recibir informacidn via electrénica de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
contralada,  El SERVICIO sera prestado con IP DINAMICA y bajo la
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR. .
EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que &l realizar cualquier solictud,
aclivacign, instalacion, descarga, recepcion previo aviso, usa, accesa a los
SERVICIOS con conlrasefia o pago de los SERVICIOS (en cuyo caso se
estara a lo dispuesto en la clausula Sequnda del Contrata), dicho(s) acto(s) o
hecho(s) constituye(n) una manifestacion indubitable de su voluntad, tants en .
lo que respecta a la contralacion del SERVICIO, como para someterse
expresamente a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y las
modificaciones a las mismas que, en su oportunidad, le Sean informadas por
TELNGCR.

ITERCERA NUDALIDADES DECSERVIGHO
La prestacion del SERVICIQ en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR
queda sujeta en fodo momento a la condicidn de que TELNOR cuente con la
infraestruciura y equipamiento necesario para prestar dicho servicio.

EL CONSUMIDCR reconoce y acepla que si por razones técnicas de
TELNOR, no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en Ia
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELNOR le informara a, EL
CONSUMIDOR tal situacion, para que este (itimo le indique: (i} si desea
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continuar can &l SERVICIO bajo 1a modalidad que TELNOR tenga disponible &
{i} se preceda a la terminacidn de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de acuerdo con lo sefialado en la condicion Décima Novena de
éste instrumento.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar ta modalidad cel
SERVICIO que hublera elegido, debera solicitar dicho cambio, Hlamando al
Cenlro de Atencion y Soporte Técnico a Clienes al 01 800 123 22 22, o 4l
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00, o bien, via las
Tiendas Comerciales TELNOR, en donde se indicard de a viabilidad del
mismo,

Para que TELNOR pueda realizar ¢l camblo de modalidad del SERVICIO
solicitada par EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se le haya faclurado a
EL CONSUMIDOR por lo menss un Cargo Mensual de la modalidad
previamente elegida; (i) exista Ja disponibilidad y facilidades técnicas para
efeciuar ef cambio de modalidad solicitada; y (jil) EL CONSUMIDOR acepte &l
cargo correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a las
tarifas y condiciones comerciales de! SERVICIO que se encuenlren
registradas y vigenies ante e IFT, las cuales podran ser consultadas en
www telnor.com, Una vez realizado el cambio de modalidad, TELNOR ajustara
el Cargo Mensual correspondiente, de conformidad con fas tarifas y
condiciones comerciales vigentes para dicha modalidad.

EUARTATREQUISITOS PARA PRESTAR Y.RECIBIR ECSERVICI 25

Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer usa del SERVICIO,

€5 Necesarnio que;

a)Tenga instalado en su domicilio el DIT y el cableado interlor necesario para
la prestacidn del SERVICIO. Dicho cableado interior podra ser instalado y
mantenido por TELNOR a soficitud de EL CONSUMIDOR y mediante un
cargo especifico.

b)}Cuents con el KiT DE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO.

QUNTACANCELACION PREVIAA LA ERTREGA DELKIT DE'CONEXION!
EL CONSUMIDOR podrd solicitar la cancelacidn de las presentes
CONDICICNES DEL SERVICIQ, en cuyo caso debera dar aviso llamando al
Cenlco de Atencidn y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 siempre
y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE CONEXION o bien,

via las Tiendas Comercizles de TELNOR.

Cabe sefialar que si EL CONSUMIDOR solicita la cancelacién posterior a la
recepcitn del KIT DE CONEXION, dicha solicitud sera considerada como una
terminacidn de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en los términos
de la condicion Décima Novena de éste instrumento,

SEXTAKITDE CONEXION Y-CONFIGURACION DEL SERVICIO =~ 773
La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracion de! SERVICIO se
levaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo *2" de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

(SEPTIMAACTIVACION BEL SERVICIOT T :

El SERVICIQ sers activado en un maximo de 10 (dlez) dias nalurales
contados a partir de Iz fecha de contratacion det mismo siempre que se cuente
con fa INFRAESTRUCTURA disponible. en ef silio donde se eiecluard la
instalacién, en caso contrario, la presente CONDICION DEL SERVICIO
quedara sin efecto, sin responsabilidad alguna para ambas PARTES.

R

OCTAVA CAMBI0 DE BOMICILINETTE R
En caso.de que EL. CONSUMIDOR requrera cambzar E] ublcacrbn de? DIT aun
domicillo diferente de en donde recibe el SERVICIO, deberd notificaro, al
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00, ¢ bien, via las
Tiendas Comerciales TELNOR, con el chjelo de verificar si existen en el nuevo
domicilio fas facilidades técnicas necesarias para la prestacion del SERVICIO,
La notificacion antes sefialada deberd efectuarse con cuande menos 30
{treinta) dias naturales de anticipacion a ia fecha en que pretenda cambiar
dicho domictlio.

£n e caso de que existan las facilidades técnicas necesarias para levar a
cabo el cambio de domicilio, EL CONSUMIDOR debers pagar el cargo
respeclivo por cambio de domicilio conforme a las larifas y condiciones
comerciales vigentes de! SERVICIO. TELNOR realizaré los cambios
necesarios para prestar el SERVICIO en el nuevo domiclio de EL
CONSUMIDOR, en un plazo maximo de 10 (diez) dlas naturales contados a
partir de la fecha en que se haya comprobado que existian las facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL. CONSUMIDOR a instalar el KIT DE
CONEXION y configurar nuevamente ¢l SERVICIO a través del software de
accesa {CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION. Cabe sefialar que
el SERVICIO se continuara prestando bajo la misma modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR, en el entendido que dicha modalidad solo podra ser
cambiada por razones técnicas de TELNGR que Impidan conservar la misma,
en cuyo caso, e cambio de modalidad no lendrd costo para EL
CONSUMIDOR.

En caso de que el nuevo domiclio no cumpla con las facilidades técnicas
requeridas para continuar prestando el SERVICIO, TELNOR procedera a dar
por terminado el presente instrumento de acuerdo con lo sefialado en la
condicién Décima Novena de estas CONDICIONES DEL SERVICIO.

Si es necesania la reubicacion del DIT dentro del mismo comicilio, EL
CONSUMIDOR Ia debera solicitar a TELNOR pagando las tanfas vigentes,
para ta! efecto TELNOR se obliga a realizar el cambio de ubicacin del DIT en
un plazo méximo de 20 (Veinte) dias habiles 2 partir de la fecha de recepcion
de la solicitud respectiva y facturara através defa factura {Recibo).

NOVENATSOPORTETECHICO o o ~rgeary
El SERVICIO centara con soporte {éenico duranle las 24 (velm cualro) horas
del dfa fos 365 (irescientos sesenta y cinco) dias del afo, para lo cual EL
CONSUMIDOR debera comunicarse al Cenlra de Alencién y Soporte Técnico
a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien, a cualquier otro centro de alencion que
se le indique, en caso de que:
e EL CONSUMIDOR reguiera informacion para la configuracion del
EQUIPO TERMINAL en su EQUIPQ DE COMPUTO; 0
« Se presente una falla en el SERVICIO yio EQUIPO TERMINAL {ea lo
sucesivo, *CASQ DE FALLAT).
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que el SERVICIO no
pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL CONSUMIDOR en los
ACCESORIOS, este tlimoe deberé reemplazar dichos ACCESORIOS por su
cuenta.
Para los efectos de supervisién, manlenimiento o reparacidn de tas
instzlaciones de TELNOR hasta et DIT, EL CONSUMIDCR conviene en
permitir a los trabajadores de TELNOR, el fibre accese al lugar donde estén
colocadas dichas instaiaciones, previa identificacion vigente del personal

respeclivo.
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OECIVA RECHPTAZO TELEOUIPD ALY i
En caso do falia del SERVICIO EL CGNSUMIDOR daberé reponarta en forma
inmediata al Centro de Atencién y Soparte Técnico a Clientes al 01 80D 123 22
22, o'bien, a cualquier ofro centro de alencién

que ss le indiqus,

Encaso de que la falla dal SERVICIO se ongme en el EQUIPC TERMINAL, se
procedera de acuerdo con lo sigufente: (i} si ka falla del EQUIPQ TERMINAL
no es atribuible a EL CONSUMIDOR, TELNOR realizard ef reemplazo del
mismo sin carge alguna para EL CONSUMICOR; y (I} si 1a falla es resultado
de dafio, atectacltn o robo do! EQUIPO TERMINAL, causade por EL
CONSUMIDOR, éste debera cubrir el cargo por reemplazo de EQUIPO
TERMINAL, de conformidad con la tarita vigente, mismo que | I8 sera facturado
en la factura (Recibo); en ambos casos, el resmplazo s¢ efectuard de
conformidad con lo establecido en el Anexo. *2* de les pfesentes
CONDICIONES DEL SERVICIO,

En caso de que la falla se origne en el EQUIPO TERMI?&AL TELNOR
procedera al reemplazo del mismo de conformidad con Io estebleczdo en el
Anexo *2" de las presentes CONDICICNES DEL SERVICIO. LA

PECIHA PRIECRA CUENTANITERNET. TR
EL CONSUMIDOR tendra a través da la GUENTA lNTERNET la conaxibn sj
SERWVICIC de acuerdo a la modalidad del SERVICIO contratada,

"s.

—— e

1ﬂﬁwﬂiﬁksgﬁﬁﬁﬁx CORRED ELECTRONICO 7~ : —

EL CONSUMIDOR &s el tnico responsable por el uso del CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamente prohlb|da la distribucién masiva de
mensajes electrénicos,

Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consul!ar en su CORRED
ELECTRONICO la barra de utilizacion del misme con 1a finalidad de identificar
la capacidad que tiene disponlble para segulr reciblendo mensales
elecirdnicos y en su caso, suprimir los mensales almacenados en el referido
CORREO ELECTRONICO, a fin de mantener la capacidad del mismo.
Dichas mensajes electrdnicos quedardn a'macenados hasta alcanzar la
capacidad méxima de! CORREO ELECTRONICO.  Una vez que se haya
excedido esta capacldad, los nuavos mensajes elsctronicos -enfrantes serdn
rechazados en forma aulomatica, en virtud de lo qual, EL CONSUMIDOR seréd
responsable de aimacenar los mensajes eleclronicos que considere
nacesarios en un medio proplo.

TELNOR no ser3 responsable del contenido e integridad de los mensajes
eleclrénicos depositedos en &) CORREQ FELECTRONICO de EL
CONSUMIDOR y de los que ¢l emita, en virtud de que TELNCR ne pusde
tener acceso a la informacién o contenido que se transmite a travds de este
medio entre los usuarios de Infemnst.

DECIHATERCERA APLICACIONES” " 07

TELNOR podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas aphcacmnes
{programas de software) que pueden ser necesarias para el buen
funcionamiento de! SERVICIO, las cuales estaran disefladas' para evitar
cualquier conflicto a! eJecutarse simulténeamente con otras aplicaciones que
exlstan en el EQUIPO DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin generar
invasién a su informacion personal, EL CONSUMIDOR se obliga a Instalar
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE COMPUTO y utilizarlas
de acuerdo a las instrucciones que al efecto le indique TELNOR, en o

y
i

entendido que en caso de que EL CONSUMIDOR no las instale comectamente
ylo no mantenga las mismas instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO,
TELNOR no seré responsable por un funclonamiento incomecio o deficlente
del SERVICIO.

DECIMACUARTA. mmaé%wﬁﬂiﬁﬁl SERIGIO T T

EL CONSUMIDOR reconcce y acepla qua: '

a) Conoce la naturaleza de Inteme! y sus limitacionas, as! como sus
cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar o frangferi:
datos e informaclan,

bExisten acontecimientos o hechos que puedan provgcar en un mamento

dado que el uso de Intemet, 3¢ Incremante exivaordinariamente ds maneta
que las condiclones de operacidn bptimarse vean afectadas, ocasicnando
una safuracién temporal que provoque lenfitud en e SERVICIC, en el
entendido de que si el SERVICIO no cumple con las caracteristicas
establecidas en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, EL
CONSUMIDOR podra solicitar 1a teriminacion conforme 2 la condicibn
Décima Novena de este Instrumento,

. &) Internet es ina red de redes ds uso pdblico y compartide, y 1a paralizasitn o

e

sa{uracion de ofra red puede mermar el comportamiento del SERVICIO.

d)Dadc- que la lntemst es una red pablica intemacional, TELNOR no-pusde
garaﬁh‘zar él tiempo de llegada de un paguete de Informacién, tlempo
conocido como “Lalencla”.

a}Los datos .que ¢irculzn en Inlernet no tienen proteccitn ni garantla de
. confidenciatidad ya que se puaden exponer y desviar, por o que la difusion
“de cualguier | Informacitn que EL CONSUMIDOR transmita o reciba a través
de Iritamnét serd bajo su cuenta y riesgo.

f) Los datos gie circulan en Intesnet puaden estar sometidos a un reglamento
enlo que se refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad
intelectual, por fo que EL CONSUMIDOR acepta ser el Unico responsable
del uso de los datos que consylle, transmita o reciba a lravés de Internet.

g)TELNOR no sara iesponsable de la preclsion o calidad de la Informacian

" que pueda ser obtenida a lravés del SERVICIC, por lo que el uso de
cualquler Informacién oblenlda a través del SERVICIO es bajo la
responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR,

h)Siendo Intemet una red de redes plblicas, TELNOR no ser4 responsable
por cualquier daffo yio perjulcio que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida de
informacian, ocasionada por configuracion, retardos, no eniregas, eniregaes
emtneas, o descargas de programas en infemst por parte de EL
CONSUMIDOR en el EQUIRQ DE COMPUTO.

) Gualquier Informacion, producto, senviclo ylo aplicatidn que se encueniren
disporibles a través de Intemet y que sean diferentes de aguellss
idenfificadas expresamente como incluidas en el SERVICIO, son
proporcionadas por terceros, por lo que serd responsabilidad de esos
ferceras manlensr y sapodtar su Informaclén, productos, serviclos o
aplicaciones.

j} La informacién a la que puede acceder EL CONSUMIDOR a través dal
SERVICIO, pueden incluir iméagenss, sonidos, lextos u olros conlenidos que
algunas personas pueden encontrar ofensivos 0 no aptos para mencres de
edad, por lo que ia proteccion del acceso a dicha informaclon es
responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.

K)Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR &l respetar las reglas o practicas
de los siios y foros a los que accedisre. En ningin caso, TELNGR podr
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ser considerado como responsable &1 EL CONSUMIDOR suffiese de
represalias o exclusidn de determinados sifics, como consecuencia de no
seguir las reglas especificadas en los mismos.

I} Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR &t respetar la lagislacion vigente,
ﬁbst?nléndose de ulilizar los servicios de Intsmet para fines lilcitos o

egales.

m} Queda a su cargo adoptar ias ‘medidas necesarias para proteger la
informacién, datos ylo software de su propiedad de eventuales accesos
desde Intenet a sy EQUIPO DE COMPUTO, o bien para avitar una posible
contaminacion por virus o alagues de usuarios que estén circulando por
Internet, por fo que TELNOR no-serd respansable de cualesquiera dafios y
perjuicios causados a EL CONSUMIDOR porlos hechos antés sefaledos.

N TELNCR podra suspender el SERVICIO por cualqulera de fas causas que
se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIQ.,

o) Intemel es un serviclo péiblico de caracter internacional, por to que TELNOR
no es ni sera responsable direclo o indirecto de las acclones administrativas,
tecnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus redés para proteger la
Integridad de su Informacidn, slstemas, aplicaciones, usuarlos, entre otros.

P)Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del SERVICIO, por la
que TELNCR queda excluido de cusiquier responsabiidad por los
resutades de funcionalidad y seguridad de la informacion que envia ylo
recibe a lravés del SERVICIO,

Q)El SERVICIC Gnicamente podré ser utllizado para fa navegaclon en Internet
¥ para el uso del CORREO ELECTRONICO con &t dominio seleccionado por
EL CONSUMIDOR o cualquler otro dominio que TELNOR datermine, por lo
que cualquier olro uso que EL CONSUMIDOR realice, quedard bajo su
responsabllidad, quedando TELNOR deslindado de brindar cualquier tipo de
sopoite 0 asistencia a EL CONSUMIDOR y pudiendo TELNOR cancelar las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con lo sefialado
en {a condicitn Vigésima de este instrumento,

1) TELNOR no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiahilidad o
funcionamiento del software mediante el cual se resliza ol acesso a Internat;
() la configbilidad en las transmisiones de datos, de los tiempos de acceso,
de eveniuales réstricclones de acteso a una red o un servider especifico
conectado a Internet; {iil) |as interrupciones de las redes de tercercs de
acceso al SERVICIO ¢ a Inlernel de tercercs, de fallas del EQUIPO DE
COMPUTO o software de EL CONSUMIDOR o fallas en el DIT imputahles a
EL CONSUMIDOR, da la pérdida de datos o de cualquier transaccién hecha
por EL CONSUMIDOR a través del SERVICIO; (lv) fallas del SERVICIO
ccasionadas por la Incompatibilidad enfre el SERVICIO y cualquier ofro
servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratade; (v} e funcionamiento,
disponibilidad, accesiblidad o continuidad de! SERVICIO, en caso de que

EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO

las aplicacionas que al efecto Je proporcione TELNOR et los términas de la
condicidn Décima Tercera de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

[DECIMA.QUINTA. TARIFASY CORDICINES BF PAGE 778
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELNOR les, cantidades
comespondientes a Jos siguientes conceptos: .
1.Gastos de Hablitaclon: Es la contraprestacion que EL CONSUMIDOR
pagara & TELNOR por la habilltacion del DIT, cableado interior y suministro

[PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2016
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del KIT DE CONEXION, con base a fas tarifas y poliicas vigentes del

SERVICIO.

Los referidos Gastos de Habllitacton seran facturados a EL CONSUMIDOR

en &l perfodo de facluraclén siguiente a |a fecha de contratacion del

SERVICIO.
2.Cargo Mensuak: Es'la contraprestacion mensua) que EL CONSUMIDOR

pagaré a TELNOR por conceplo del SERVICIO,

El Cargo Mensual seré pegado de acuerdo a la tarifa vigente para la

modalidad de! SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al ciclo

de facturacién gue le comesponda.
El Cargo Mensual es independiente de cualguier olro cargo por olros
SERVICIOS que se le presten a EL CONSUMIDOR.
La facluracitn de los cargos antes sefialados, se realizerd a través de la
factura (Recibo) y deber&n ser pagados en lafecha sefialada en el mismo,
81 por cuglquier circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe la factura {Recibo)
&n su domicilio, éste se obliga a: (i) consullar'el mismo a través da la pagina
web: www telnercom, & blen solicitar de manera gratuita una copia en
cualquier Tienda Comarclal de TELNOR dentro del horario de atencién de
800 a 15:00 horas de Lunes a Viernes y {ii) efectuar el pago corfespondiente,
Las PARTES aguerdan, que si ef pago del SERVICIO no es cubierto por EL
CONSUMIDOR dentro de ia fecha limite de pago, estipuleda en la factura
(Recibo), TELNOR procedera a suspender la prestacitn del SERVICIO de
conformidad con lo establecido-en et Contrato,
Las tarifas mencionadas deberén estar registradas en ef IFT de manera previa
y ser consultables fislea, telefdnicamente o vz internet.
[DECIMA'SEXTA, CONDICTONES PARA ECUSUTDECSERVICIO. T~
EL CONSUMIDOR daberd ahstenerse de acceder, sltarar o destruir cualquler
informacién que no sea de su propiedad y, en general, de efectuar o peritir
cualquier acto en contra da los intereses de TELNOR ylo de cualquiera de sus.
clientes, que directa o Indirectamente puedan repercutir en las aclividades o
imagen.de negocios de TELNOR ¢ de cualesquiera de sus clientes.
Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorlzan y por lo {anto no permiten:
(i) 1a comercializacion, venta o reventa del SERVICIO; (il) la comercializacion,
venla o revenla de aplicaciones sobre la base del SERVICIO para prestar
servicios de telecomunicaciones o para realizar actividades tales como
transportar o reoriginar trafico plblico conmutade originade en otra cuidad o
pais, asi como realizar aclividades de regreso de llamadas {Call-Back) y
puenteo de Hamadas (By-Pass); v ({ii} la conexién del SERVICIO por paita de
EL CONSUMIDOR con terceros que se ubiguen fuera de! domiclio de EL
CONSUMIDOR a través de cualquier tecnologla que le permita al tercero
hacer uso del SERVICIO, en e! entendido que EL CONSUMIDOR serd
responsable de tomar tas medidas gue sean necesarias para evitar el acceso
al SERVICIO a cualquiar tercero que no se encuentre dentro ded domicillo de
EL CONSUMIDOR.
Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO coma un medio de
transmisidn de VOZ SOBRE 1P (VoIP), la empresa que lg ofrezca dicho
servicio a EL CONSUMIDOR debera: {1} contar con fa autonizacién, permiso o
conceslén para prestar servicios basicos de telecomunicaciones en México; ¥
(ii) prestar e serviclo de acuerdo con la legislacion mexicana vigente,
Asimismo, queda prohibido a EL CONSUMIDOR remover o cambiar de
ubicacién e! DIT sin e consentimiento previo y por escrito deé TELNOR,
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Queda bajo la responsabllidad de EL CONSUMIDOR fimitar, restringlr, evitar,
prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso o uso no
autorizado del SERVICIO,

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga congcimiento o se percatede que
un tercero no autorizado por éste, cuente con las claves o contrasefias de
accese de uso al SERVICIO eontratado en su domicifio, EL. CONSUMIDOR
debera contactar a TELNOR de maners inmediata 2 través de los siguientes
medios de comunicacion: 1) via telefénica llamando al 01 800 123 22 22 ¢ 2}
-acudiendo a cualquiera de las Tiendas TELNOR, afin de modificar o actualizar
dichas claves o contrasefias de acceso lo que le permira a EL
CONSUMIBOR prevenir ¢ evitar un mal uso o abuso del SERVICIO. |

En caso de contravenir Io, eslipufado en a presente condicibn, EL
CONSUMIDOR sera respensable’ de los dafios y perjuicics que se determinen
par fa auteridad competente, sin parjuicio def derecho de TELNOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y exigir el pagz de las
contrapreslaciones pendientes a cargo de EL CONSUMIDOR, :

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el SERVICIO es de caricter:

residenciat para su uso-en ol hogar por lo que EL CONSUMIDOR no podra
comerciglizar, vender o revender el servicio de internet, El SERVICIO
contratado podra establecer un limite por ciclo mensual en (4 capacidad de
transferencia de dates aplicabie (capacidad para enviar o recibir infarmacion),
cuando se establezca en las CONDICIONES DE SERVICIO.correspondientes
registradas ante PROFECO. En tales casos EL CONSUMIDOR podra utifizar
la capacidad de transferancia de datos contratada, para lo cual, EL
CONSUMIDOR podra consultar su volumen de dates consumidos mediante ta
herramiienta que TELNOR porga a su disposicion pera lal efecto. Previamente
a que EL CONSUMIDOR alcance e limite maximo de capacidad ' de
transferencia de datos que le corresponda, TELNOR Je comunicara a EL
CONSUMIDCR, per cualquier medio, incluido el electranico el precio vigente
por Gigabite_ adicional, ! cual debera contar con registra ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el ‘IFT"}). Las PARTES
acuerdan que, en caso de que se alcance el limite méximo de capacidad de
fransferencia de datos mensual y EL CONSUMIDOR no haya sclicitado la
suspension del SERVICIO, elio significard que EL CONSUMIDOR ests de
atuerdo en que se le continiie prestando of SERVICIO conforme al precio por
Gigabite adicional que le haya sido informado,

DECHSER I RESPORSRBILIGAD Foa ik
EL CONSUMIDOR debera responsabilizarse por e buen uso del DIT ¥y a partir
de este, de la conservacion de las instalaciones en el interior de su domicilio,
ast como abstenerse de hacer uso del SERVICIO para fines no autorizados
conforine al presente instrumento, o

Ef uso de la CUENTA INTERNET es respansabilidad de EL CONSUMIDOR,

Por lo que se considera que cualquier conexién a Internet asi como la.

transmision de datos ulilizands dicha CUENTA INTERNET, sa atribuira a EL
CONSUMIDOR.

En virlud de que en Intemet existe informacién Que puede incluir imégenes,
sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos 0 no aptos para mencres de edad, serd responsatilidad de EL
CONSUMIDOR el permitic el uso de su GUENTA INTERNET 2 menores de
edad quienes eventuaimente pudieran acceder a este tipo de informacian,

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACION de EL
CONSUMIDOR, éste o debera reportar inmediatamente al Centro de Atencién

, Todas las notiicaciones que las PARTES ‘
~ presentes CONDICIONES DEL SERVICIO) se efectuarén en los domicilios

c

¥ Seporte Técnico a Ciientes al 01 800 123 22 22, afin de que sea suspendida
la CUENTA INTERNET y se fe asigne una nueva,

EL CONSUMIDCR libera expresamente a  TELNOR de cualquier
respensabilidad que se derive o se relacione con accesos no atlorizados,
robo, dafio, destruccion o desviacion de Iz informacion que EL CONSUMIDOR
consulte, ransmita o reciba a través del SERVICIO ¥ en general, de cuaiquier
reclamacion, demanda o accidn legal que pudiera derivarse del uso que EL
CONSUMIDOR le dé al SERVICIO.

MADCTAAVEOI T 2l A e
La vigencia de fas presentes CONDICIONES DEL SERVIC serén por
liempo indeterminado y entrara en vigor & partir de la fecha en que EL
CONSUMIDOR contrate el SERVICIO.

DECIHA NOUERNK YERNIREIO L e e
EL CONSUMIDOR podra solicitar Ia terminaclén de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIC, en cualguier momento, en Cuyo caso debera
dar aviso a TELNOR, llamando al Centro de Atencion y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22 o, bien, via las Tiendas Comarciales TELNOR,
quedando obligado EL CONSUMIDOR a cumplir con las obligaciones que
para este supuesto se establecen en el Anexo *2° de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIQ.,

Las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se cancelardn en forma
inmediata y sin necesidad de declaracién judicial, en caso de que EL
CONSUMIDOR: ’

g Remueva o cambie de ubicacion el DIT.

h.Cenfravenga Io estipulade en la condicién Décima Sexta de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, .

i. No acepte realizar las modificaciones a la configuracion que  sean
necesarias realizar al EQUIPG TERMINAL o reemplazo de! mismo, de
conformidad con fo establecido en e Anexo 2 de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean

canceladas, EL CONSUMIDOR st obiiga a cumplir cen las obligaciones que

para este supuesto se establecen en e Anexo 2 de las presentes

CONDICIONES DEL SERVICIO, .

MIGESIAPRIMERATARERGS e iR
Los anexos de estas CONDICIONES DEL SERVICIO forman pane integrante
del mismo y contienen derechos y abligaciones a cargo de fas mismas que
son plenamente recqoocjdosgr ellas

WIGESIHA SEGUNDATNDT

TR hasrie

deban darse conforme a las

que a continutacion se sefialan:

"TELNOR:

Av. Pio Pico No. 1525 Zong Centro,

C.P. 22000, Tijuana, Baja Califomia.

EL CONSUMIDOR: '

Demicilio registrado en la SOLICITUD DE SERVICIOS.
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En caso de cambio de domicilio para recibir notificacicnes las PARTES se nolificaciones se entenderan validamente practicadas en los domwicilios

obligan a dar el aviso correspandiente a la olra parte con 15 (quince) dias indicados en [as presenies CONDICIONES DEL SERVICIO.,
nalurales de anticipacion a que diche cambio de domicilio ocurra. En tanto las
PARTES no se nofifiquen por escrito el cambio de domicilio, todas las

Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Infinitum Puro que forman parte det Conlrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Mercado
Residencia! y Comerclat (Masivo), se suscriben por dupticado, quedando un tanto criginal en poder de TELNOR y el ofro tanto en poder de EL CONSUMIDOR, los
cuales se firman por las PARTES en la Ciudad de alos dias del mes-de de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y firmo TELEFONOS DEL NOROESTE, 5.A. DE C.V.
de conformidad :
Nombre o Razon Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacién:
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ANEXO 1"

WODALIDADES DEL SERVICIO
Las PARTES acuerdan.que para efectos del presente Anexc se entendera por;
BIL: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binano), Es Ja unidad minima.de informacién empleada'en informatica.
Byte: es.una unidad de informacian utilizada como un miltiple del bit. Equivale a B bits,
Bps: Unldad de medida ulilizada para expresaf la velocidad de transmision de dalos entre dos dispositivos.
Kbps: Kilsbits per segundo.trasmifidos. ;
Mbps: Megabits por sequndo transmitidos,
GB: Unidad de-medida ulilizada para indicar la capatidad de volitmen o almacenamisnto de informacian.,
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

. . NERCADO RESIDENCIAL
SERVICIO VELOCIDAD - VELOCIDAD : '
{Modalidades) PROMEDIODE, _|* PROMEDIO DE CARACTERISTICAS
_ RECERCION_ ».[ . -ENVID. , :
' o S BT . =1 cuenta. de acceso a Internet (nfiniturn, estd cuenta permite acceder gratis -al
Infinitum | hasta® 10MEps” | hasta®512Kbps | mismio tiempo en sitios piblicos con Infinitum Mévil y.acceder através de Prodigy
10 Mb o 47 .2 . | Intemetpara Roaming. '
ot ar 7 .0 e B buzonas decorreo electrdnico*™, .
v g e s | e ticuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infintum | hasta® 20 Mops hasta® 768 Kbps | . mismo iempo en sitios piiblicos con Infinitum Mévil y acceder através de Prodigy
20Mb .« | Jniemetpara Roaming.
| _e 5buzones de coireo electonica®,
_ - : ‘ .+ 1 cuenta-ga-acceso.a Internet Infinitum, esta cuenta permite accedsr gralis ol
Infinitim hasta® 50 Mbps ‘hasta® 768 Kbps - mismo tlempo et sitios pitblicos con Infinitum. Mvil'y acceder a través de Prodigy
50 Mb Internet s Réaming,
i « 5 buzofies de comed slactionico®, .
: ' ! ' » 1 puenla de"acteso & Inlemet Infinitum, esta cuenta permile acceder gratis al
Infinitum hasta*100Meps | hasta® 768 Kbps mismo tiempo En‘s!ﬁcg Phblicas con Infinitum Mdvil v acceder & iravés.de Prodigy
100 Mb Internet para Roaming.
o 5-buzones de comeo glectrénico™,

“La velocidad contratada estara comprendida entre 6l EQUIPO TERMINAL ‘entrégado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punfo de-acceso 2 12 red de
TELNCR. Conlorme a las velacidades registradss ante el IFT. :

"EL CONSUMIDOR reconaca y acepla que la velocidad contratada puede variar durante.el dia dependiendo sus habitos de consulta de informacién de-fa red
de intemet, los servideres donde consultainformacion y 18’ capacidai de transmision de los mismos. La veldcidad contratada:por €L CONSUMIDOR puede ser
mermada debido a.que lainformacién. viaja por medios fisicos expuestos a factores climéticos, humedad, temperatura, talidad de la instafacion interior de EL
CONSUMIDOR, la cual es responsabliidad del .mismo, los equipos-de EL CONSUMIDOR y la canlidad de equipes conectados a un mlsmo ECUIPO
TERMINAL, TELNOR prestara-el SERVICIO.con ta mefor calidad posible (best effart) de. acuerde a los estandares internacicnales de calidad o-los parametros
que en su caso establezca el IFT, £ CONSUMIDOR acepta que |a velocidad puede ser afaclada dependiendo de la-locallzacidn de su domicilio.

** La capacidad del lamafio de! buzén'de CORREQ ELECTRONICO podra variar de’acuérdo a ia estrategha comercial de TELNOR lo cual se notificar a EL

CONSUMIDOR & través de cualgiiera de los siguisntes medios: (a) la pdgina web . www delnor.com, (b) ‘avise
en la facturz (Recibo), yfo {c) correo electténico, o Alambrico
EL CONSUMIDOR slige cualquiera de los siguientes KIT DE CONEXION; : WiFi

EL CONSUMIDOR reconoce.y acepta que TELNOR aplicara las tarifas vigentes-a-la fecha de la contratacian del SERVICIO por gasto de habilltacién y rénta
mensual, :

Cualquler EQUIPO TERMINAL, puede ser utilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso, Si EL‘CONISUM![}OR 10 desea
podré convenir con el distdbuidor de su eleccién ia configuracitn de dicha red LAN, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribulder los
costos asociados por dicha configuracion, 4 .
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Anexo “2"
KIT DE CONEXION EQUIPO TERMINAL

1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL
SERVICIO.
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELNOR; se entregar4 el KIT DE CONEXION al momento de la
contratacion. TELNOR entregara a EL CONSUMIDOR un EQUIPO TERMINAL
Que cumpla con las caracteristicas y las funcionalidades necesarias para la
prestacion del SERVICIO,
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i) la
pagina web www.telnor.com; (ii) lamando al Centro de Atencién y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22; o al Centro de Informacién Comercial
(CEICO) al 01 800 123 00 00 : & bien, (iif) cualquier canal que TELNOR tenga
disponible; el KIT DE CONEXION le ser4 entregado a EL CONSUMIDOR via
mensajer(a, en el entendido que en caso de as| requerirlo, EL CONSUMIDOR
podra recoger el KIT DE CONEXION en la Tienda Comercial TELNOR més
cercana a su domicilio,
Una vez entregado el KIT DE CONEXION serd responsabilidad de EL
CONSUMIDOR: {i) verificar que dentro del mismo se incluyan tanto el modelo
del EQUIPO TERMINAL (Al&4mbrico o WiFi) elegido por EL CONSUMIDOR
como los ACCESORIOS necesarios para la prestacion del SERVICIO y (ii)
realizar la instalacion del EQUIPO TERMINAL y demas componentes del
mismo, asf como llevar a cabo |a configuracion del SERVICIO a través del
software de acceso (CD) que se incluye dentro de dicho KIT DE CONEXION.
En ningiin caso TELNOR sers responsabie de la instalacion yio configuracidn
del EQUIPO DE COMPUTO.
En caso de que de la verificacion reaiizada por EL CONSUMIDOR se
desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta incompleto o que el
EQUIPO TERMINAL no sea el modelo elegido por EL CONSUMIDOR, debera
reportar lo anterior llamando al Cenlro de Atencién y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22 para solicitar la sustitucion del KIT DE
CONEXION. - Se procedera a sustituir el KIT DE CONEXION slempre y cuando
EL CONSUMIDOR devuelva el KIT DE CONEXION previamente entregado al
personal del servicio de mensajerla que se presente en el domicilio de EL
CONSUMIDOR para entregar el nuevo el KIT DE CONEXION.
2. EQUIPO TERMINAL.
EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que el EQUIPO TERMINAL lo recibe en
calidad de comodato, en consecuencla EL CONSUMIDOR se constituye en
responsable del buen uso y conservacion del mismo, debiendo incluso
conectar dicho EQUIPO TERMINAL a un equipo regulador de voltaje que lo
proteja de cualquier posible dafto que sea causado por descargas eléctricas.
En todo momento se podran realizar maodificaciones a la configuracién del
EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el desempefio del SERVICIO o bien, se
podra reemplazar el mismo sin costo para EL CONSUMIDOR cuando se
considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el correclo
funcionamiento del SERVICIO.
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL serd necesario que EL
CONSUMIDOR conecte dicho EQUIPO a una instalacion eléctrica que cumpla
con los requisitos téenicos determinados por el fabricante del mismo, los cuales
se seftalan en el manual de uso que se entregara conjuntamente con el equipo
correspondiente, ademés de contar con el suministro de energia eléctrica

continuo que conforme a las requisitos técnicos sefialados en el manual sean
necesarios.

En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida modificacion a la
configuracion del EQUIPO TERMINAL o en su caso, el reemplazo de éste,
TELNOR podra dar por terminadas las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los téminos y condicicnes de la condician Vigésima de
ésle instrumento.

Las modificaciones que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen al
EQUIPO TERMINAL y que lengan un costo para EL CONSUMIDOR, previo a
realizar las mismas, se deber4: (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo que
impliquen éstas y (ii) contar con la autorizacién de EL CONSUMIDOR para
implementarlas.

Las modificaciones a la configuracién del EQUIPO TERMINAL podran
realizarse en el domiclio de EL CONSUMIDOR o vla remota, sin que lo
anterior constituya una violacién a los términos y condiciones establecidos en
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Queda prohibldo a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificacion al
EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparatos ylo dispositivos diferentes
alos ACCESORIOS y al equipo regulador de voltaje. En caso de contravenir o
estipulado en el presente parrafo, EL CONSUMIDOR seré responsable de los
dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de TELNOR de
cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

3. ACTIVACION DEL SERVICIO.

En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo la
activacion del SERVICIO, el Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes
le informaré a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que acuerden las
PARTES se procedera a recoger en el domicilio de EL CONSUMIDOR el KIT
DE CONEXION que haya sido entregado o bien se invitars a EL
CONSUMIDOR a acudir a cualquier Tienda TELNOR a devolver el KIT DE
CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR reallzé alglin pago respecto
del SERVICIO, TELNOR procadera a bonificar en la siguiente factura (Recibo),
las cantidades que hayan sldo pagadas por éste.

4. REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL.

En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, TELNOR procedera a reemplazar el
mismo siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue el EQUIPO TERMINAL
al personal del servicio técnico que se presente en el domicilio de EL
CONSUMIDCR para atender la falla del SERVICIO, EL CONSUMIDOR puede
optar por acudir a la Tienda TELNOR a realizar el cambio del EQUIPO
TERMINAL previa entrega del EQUIPO TERMINAL dafiado. EL
CONSUMIDOR deberé devolver, cuando menos, el modem y el adaptador de
corriente en el estado en que los recibié, salvo por el deterioro causado por el
uso nommal de los mismos, acordanda las PARTES que sl EL CONSUMIDOR
no devuelve el EQUIPO TERMINAL en la forma sefialada, quedara obligado a
pagar a TELNOR, en una sola exhibicién, el cargo que se establece en ol
numeral séptimo del presente Anexo, mismo que sera facturado a EL
CONSUMIDOR en [a siguiente factura (Recibo). Al momento de su entrega, se
proporcionara a EL CONSUMIDOR una nota de recepcion del EQUIPO
TERMINAL la cual debera contener el nombre de EL CONSUMIDOR y nombre
de la persona que o enfrega y o recibe.

Péagina 52 de 54

i




000055

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

M

g Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/224/2016

PROFEC®)

e Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
DEL CONSUMIDOR Expediente: PFCHC1/228/201 6
Registro: 179-2016

En caso de falla imputable & EL. CONSUMIDOR, EL CONSUMIDOR reportara
dicha eventualidad al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01
800 123 22 22, con el objelo de que se le proporcione otro EQUIPO
TERMINAL, quedando obligado EL CONSUMIDOR. a pagar, en una sola
exhibicitn, el cargo por reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con
. la tarifa vigente, mismo que le serd faclurade a EL CONSUMIDOR por
TELNOR en la sigulente faciura (Recibo).

El reemplazo del EQUIPO TERMINAL se llevard a cabo en un plazo no mayor
a 5 {cinco) dias contados a partir de la fecha y hora en gue EL CONSUMIDOR:
(i} haya devuelto el EQUIPO TERMINAL que presentd la falla; o (i} haya
efectuado el reporte correspondiente en caso de robo o extravio,

5. CAMBIO DE EQUIPO TERMINAL,

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar &l modelo del EQUIPO
TERMINAL elegido para la prestacion del SERVICIO, debera: (i) solicitar dicho
cambio y (i) aceplar el carge comespondiente por conceplo de cambio de
EQUIPO TERMINAL, conforme a las tarifas y condiciones comerciales del
SERVICIC que se encuentien vigentas.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado & cambio de EQUIPO TERMINAL
en las Tiendas Comerciales TELNOR; se entregard el nuevo KIT OE
CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitade el cambio de EQUIPO TERMINAL
flamando al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 0t 800 123 22
22, o al Centro de Informacién Comercial (CEICO} al 01 800 423 00 00; e
nuevo KIT DE CONEXION le serd entregado 2 EL CONSUMIDOR via
mensajeria dentro de los 5 {cinco) dias naturales siguientes a Ia fecha en que
se haya recibido dicha solicitud.

Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION sef4 responsabilidad de EL
CONSUMIDOR cenfigurar nuevamenta el SERVICIO a Iravés del software de
accesa (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION.

6. FALLASEN EL EQUIPC TERMINAL. .

Las PARTES acuerdan que, en caso de que el EQUIPQ TERMINAL presente
fallas o mal funcionamiento per causas no imputables a EL CONSUMICOR,
éste debera reportario al Centro de Atencitn y Soporie Técnice a Clientes al
nimero 01 800 123 22 22, 3 efecto de que éste sea sustituicdo por otro EQUIPO
TERMINAL que cuente con caracteristicas y especificaciones similares. EL
CONSUMIDOR reconoce y acepta que &l EQUIPO TERMINAL entregado por
TELNOR en sustitucion del equipo defectuoso podrd ser nuevo,
remanofacturado, usado o reciclado.

En caso de que las fallas o €l mal funcionamiento del EQUIPO TERMINAL
sean atribuibles a EL CONSUMIDOR éste debera cubrir a TELNOR el costo de
la reparacién o reposicidn carrespondiente.

7. DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL. )
En caso de terminacion o cancelacién de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPO TERMINAL .en
las Tiendas Comerciales TELNOR a mas tardar dentro del plazo de 60 -
{sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha en que el CONSUMIDGR
notifique a TELNOR la terminacion del SERVICIO.

Al momento-de su devolucion se proporcionara a EL CONSUMIDOR una nota
de recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual deberé cantener &l nombre de EL
CONSUMIDOR y el nombre de 'a persona que lo entrega y o recibe. EL
CONSUMIDOR debera devalver, cuande menos, el médem v el adaptador de
camiente, en el.estado en que los recibio, salva por el deterioro causado por el
uso normal de los mismos.

8. CARGO POR NO DEVOLUCION GEL EQUIPO TERMINAL.

EL CONSUMIDOR recanoce y acepta que en caso de que no devuelva a
TELNOR el EQUIPO TERMINAL dentro del plazo de 60 (sesenta) dias
naturales de conformidad con lo establecido en los numerales cuarto y sexto
del presente Anexo, quedara obligado a pagar sin excepcidn y en una sola
exhibicion el cargo por concepto de no devolucitn del EQUIPO TERMINAL de
conformidad a la tarifa vigente, mismo que le serd faclurado a EL
CONSUMIDOR por TELNOR en la siguiente factura (Recibo),
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Con fundamento en lo anteriormente expuesto se registra el CONTRATO MARCO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO
RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) que contiene las condiciones de servicio 1) DE
TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 2) DE
LARGA DISTANCIA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 3) DE
PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 4) DE
INFINITUM HOGAR PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), S) DE
INFINITUM NEGOCIO PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) y 6)
DE INFINITUM PURO PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) v el
formato de SOLICITUD DE SERVICIOS bajo el nitmero de registro 179-2016 para
ser utilizado para la PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA E INTERNET
a partir del 30 de junio de 2016 por TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Sin mas por el momento

LCDO. MAXIMILI CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL/DE|DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
MLKGM/FA /
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