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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEC©, 
F'R.OCtlftAOUHI/, rrílfRAt 

Dti .. CONS\/MJBOll 

Oficio: 
Servicio:· 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCATaRCAT/224/2016 
TELEFONÍA FIJA E INTERNET 
PFC.H.C.1/228/2016 
179-2016

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se registra el CONTRA TO MARCO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO 
RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) que contiene las condiciones de servicio 1) DE 
TELEFONÍA BÁSICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 2) DE 
LARGA DISTANCIA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 3) DE 
PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 4) DE 
INFINITUM HOGAR PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 5) DE 
INFINITUM NEGOCIO PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) y 6) 
DE INFINITUM PURO PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) y el 
formato de SOLICITUD DE SERVICIOS bajo el número de registro 179-2016 para 
ser utilizado para la PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA E INTERNET 
a partir del 30 de junio de 2016 por TELÉFONOS.DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

Sin más por el momento 

LCDO. MAXIMILI 
DIRECTOR GENERA� D 
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