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-~l/1:.q~iPAQ;Qpgi,rJ>:TORGP ··1N$'T,1t,uj.'.q;FEQEl;i~L~PETE~E<:Qt,.ítPNIGti<=tPN~S 
FQP'ó , FEtQ~q41.3<;:0"-1P629.:i' 
\J'.lti5f>S<;IA, •~'7/Q$/2Q4~ 
NATlJ~ALEZA, 1:~~N$.t01.SION:81,C>í~E~qpNAL p(DAJ9$; 

~Af.lll.A~N~ft·A- S.:,QE "~~~ QJ::c:.v~. 
, f\:J:$ ~;N·t··~: 

Vi$tO et ,modl~t,r :o·-=· ,contr:ato: :de: .adhe:s.lon de; 'PREST.A.ClON DE S.ERvíc1os : DE INTERNE,1\ . 

. ptéséhtadb p.or: BANDA ANCHA,,, ,s. lJE, R..L.~. :D'Ei .·(.V., .. (ZC)Jl ftJ.ncl?trnJ?JltP ~H J,Q$ :~r:t(oµli:fü ~4. 

f:rªc:clón ?lf!l. i~fq: :Y',${7"\~te lª t~y:Fe:d(z.rato~ Protec:clon aJ Consu:mi'.dory 13.SEirus fracclórr·u;.y·J1f 
del. Estatuto, O)tgánico de .:1a Ptocuradll'da Federal :del :consumitt'or~- s'.e APRUEBA el modelo qtr 

cont:rato de :acffaeslóh cl'e ref:etehci'a';, con número. :a~ r~gl$trq, 2:JDl~2Q:1:8l a: :3Q d.~ C>~t1.:1bre,, de: 
::2/0.1,8. 

Los:: .datos de este ·contrató son: p.er.sonálés e ihtransfer:iblesi ef re,gis,ro. no': exirn~ g:~ Ja,. 

:ob1iga·ci~n••·Cll~ ,c;µrruiUr:nie:rlto p~: ros r~:q1Jls:it9.s: l~gªle~ 'qQ~ c;::on~spo0,dijnparc1 el desarrollp; c;te•sy, 

~~~iyi,gª-~+ Jt:tr Jilngú.n cªsº fü:nltª :~n forma: aJ~tJna. :~t d:<;recho qpe en todo. roQroento :Püeda 
,e.j:e,r.c~r et: .consu.mídor :pata: ímpog:n:ar ante · este; t>tgan1srno: sü · cancélatión, ,debido a: que: sü' 

te1'tb, o: las condictomes s:e: tbnsldere.rt Jesivas a stJs. inteteses. Asimismo, :el tontrato, deberá 
lnt.égrar las: dáüsulas: :que torrespohdan ,al cumplrt:nieítto de los artículos:, :f9;J fracci6n lli V 

tfár:r,afo primer,o~ segundo y rter:aero~ IX, :XIH,! XIX~· :s~gµn,~j:0 . p~rra.f o. y cuarto, pªrn:1.f~; '.í:,9.'.9'i i:Qty 

cfra<ztión n y·V q,e: I,ª L~,rF@cAeral el~ TeJeq:>muni.c~oione$·y ~~d.i'.oqifu$fón;:: lo~ nqrneraJre~. t.•.1""".,·:.·5 ~.·~-.• ~.:.• l .. ·.: 
Afi:Z, ~ 

' . ·r.:i .. ,,. ;~• .. , 
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.bfiPfo:. 
·se,rvibio:. 
I=xpe,d~~nt~; 
Registro: 

~FC/$1?1Yl;)G:D,($.QÁ;:P:..F{cA.r1ate12()1•8 
INTER.NEJ 
PFOlHio .. 11~411:2:01 a 
202-22018. 

'Stl./J, S.t2i8.,. ,5._,2;:1.'i Y S(o2'~,l,!2 de la .Norrria .ÓficiaJ Mexicana NQMel84+:SCFI y d~ Jlt ¼~rta ·Q~: 

Détecr'hos: tvrínimos: dé [os usuanos. :de tos S~rvicio~ Públl~~$ de Tel~cornµnitacione:s~.. La 

exis1tertóia. de oor1dic:iqrn~s cquª. §e cpn$:i:d~re@ leshtas a. . los, consomi'dores o.: Ja. aosencla de• 1·as 

~1~:4l?Pl~ ªrrte~:$c;:ñªlªd~:s. tJar~n motiVP _a:stJ.tañteiattó.:n.coof:brm.e: al artfcUlo:;;g:cx Bis dé ·1a. Ley 

f~.d.erat ·d~ iProt~:ctron ,af !t()nsumido:r:. :idermás :cualquier documenfo· no a:nt}x.c;tg,c; é\l pre§'~tl'.t~; 
r:~~istr.o; y gµ~. sea/etaborado:úniíateralmente .. pór et c.9.r<?~si9n~ri0:n9 i~rá: part~;·d~I cp:nttat<YV 

. 4.n·icamente;tenará. fit1és::1nformativ.C>s $in !i.~rvin~qlªtc.>riP pa.r;t :i:zt GPnst1mi'ciQr .. J~or,otra parte; s'e 

eleb~r~ <non,µnJc::ªr :ª: :e~t:ª ªytorJcJ'~q ·c..ualquter .c::~nnbto· de. domic:H1b o de los datos :geóerales: 
~$~Otª-OP:~ ,e:n>sP::solfüRudtdt regjstrtr:v, e:nsut:aso·:de la utiíiz.adon det contrato:,;~·n los cló.nfii<DiliP$ 

de :·t~s,rsocursaíes,.que:•dp:eret as'í··eomo:euaJqüier mcrdifica.dóq qµe preten:g~ r~all~ar· al rno.éielp· 
:ele éontrato::régistrado. 

~,n ,c::a§P: <;Je :qp~: exi.$tijn rnodifl(;_cic:Jcme:$ a la. Ley: ::Federal .de:: Protetd6n a1 éoñsumtdor:'", te\r 
:re.d~r~r 'd~: teletorouni'Cadones :tt .R:adioditüs.lá'r1; .. la Norma Dfidat Mexicana. NOM~t84*s:cFt,.. 
Uheamlentos tr cualqüi:er otra. norm'atlvidatf. apli'c:able, el proveedor ~eb~r~ solJcit~r Jª. 
tttoditfoaoíott. dé reg;stro( rnedia.n,té "ª present~c.róo ge v~- ny~vo r:nqdelo d.e 'ºntrat'.o: qoer 
:tµ;tnPl~:GPn 1ª~ nv~Yªs'q;isw0.~iclo:oe,~ .. c.onsioerár-rdbs.e et·pre:sente regístro corno canc:eladb., 

Por•otr:oJadb~ iS.l eí modelo de: tohtrato:.de adhesioo :qüe utilite: en :tas>op-erattones cqmetciale~; 

.con lbs co.nsuttlldores'~· ,,·ihctúy.e mo.dlfitaclones~ cláüsUlas~ u qml$iones fr;~nte q:I rood<;!o oe 
tfoñtráto registrád0i él $óUeitañte: s~ har~,,:a:c:re.eQor e1: la$ s~rn;:lgn~~, p.,r~yfs°fiij$' gn lc3,, 'ley F~deraf 

q~' Prq~,epc:'.iqn ~,. t::pn,~prmlq'or~ 

A:, cotrt:in.uaciort se ttat1sctibe. el toriteoido ;del rnodelo:de tó'ntrato de: 'áaheslón c:Ie sérVit:ib de:· 
'ititernet mültlcitado·~: et cüaí confbrm:e al numeral s..1.1 de la:. Norma Qfici~I M~~ioanª N,Q.fvt.., 

1·a4:;scF1 est~qJ~$e.gµe lo$ gootratos,d~' aclhgpiqn,dep<=n·ce>ntener·•cG:ªraderes: 1.~g;J.bt~,$: a sirnpte· 

vi~t:ª} ~n;tªmªfiq y t't,pp :f:t~:l~trn J.JnffQrm~,,: Por to qu.e:.,,s.e:deberá tes.petar el :síiwtente/.fotrnato ,a: 

Jtot!!!mw:\0 de :P!ildo:mfrtoi;'t¡itnafío 9 puutos, ~• 6, 
P~ir1ª';~··9~•lt: 



SU:BPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEOO Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/318/2018 
INTERNET l'k( x I m,;r- ¡,u ., 1 ¡ 1 H I~,\, 

DV 1.'P~ , I./M\111►:• 
Servicio: 

LOGO 
PROVEEDOR 

Expediente: PFC.H.C.1 /247/2018 
Registro: 202-2018 

BANDA ANCHA, S. DE R.L. DE C.V. 

Contrato de, Servicios 
---

DATOS SUSCRIPTOR 
- -

Folio 

No. Prcrnd.cr 

No. Conlrato 

Fecha 

Nombre o Razón Scx;ial: ______________ _ _ ___________ _ ___ _ 

Domicilio ___ _ 
RFC. ______ _ 

T elef:lro casa ( ) ceiulcr ( ) oficina ( ) 

SERVICIOS CONTRATADOS 

Tipo. ___________ _ 
Megabyte _________ _ 

El ancho de banda o gigabye cootratad:J se repartirá entre los 
~atos corecta:los si 1.;liar,eamente 
mooem _____ modelo __ _ 
i'b. ,* SerK:: _________ _ 

~ - -

P/1,ü:) PCR '3¿R\IICIOS 
---- -

C06to 

Contratación S '!~----~ 
Costo _ =---~ 
Mensualidad S [._ ____ _, 

Total 

Contratación S je.. ____ _. \..--------------------- M N) 

FOLIOS IFT: ____ _ 

-- - ~-

INFORMAGION PARA INST ALACION 

1 

: Fecha yhorade instalación -------------- --- - --------- -----
' Fechalímrtede pago de su mensualtdad __ ___________________________ _ 
Observaciones. _____________________ __________ _ _ __ _ 

• A la ltrma del ¡x-e3ente contrato y al realiza el pago mensual pir el S8MCIO "EL PROVEEDOR" deoorá entregarle a "EL SUSCRIPTOR" SU recbo de pago y 
en caso de que asi lo solicite su factura corresporo1ente. el cual deberá contener el desglose de los servicios contrataoos. 

• Este contrato será mio si existe mposibilida:l técnica para instalar el Servtio. es decr. que oo ,exista inlraestroctura en el IUgar doooe se ubque el dcmicilo del 
solicitante. óevolvicnoo las cantidades exceder.'es 
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, Oficio: 
servicio: 

PFC/SPTlDGO:C:QAT~J~JP'AT/31$/2'0 }8' 
INTERNET 

Expedtente:­
R.~§i~trn: 

••PFO~'H.C~,1124712tlt8: 
;,20~,-2018' 

•PT9ª~P•QNfi'J\RAlJ~~),º , ,.: . R e~;e:r. . . p: 
; ··.:~g~,S.Ps.g~(PTQ8~;$J.,(l,NQ:{la~pta,·que:~ú;fáctüiaJ~i$ea:nQtÍficado:p,or corre.t>e.l~ro'rilco~ 

":Epita,SQd.~ª~piar~Jcprre~·-e.tecirónfc<His:étsí9,pleriftt , . ... . . . .. . , .. . . . . . . . . ... . . .. , . . ,• . . . . •' .. . , ............ , . • .. . . . . .. . .· , ... . 
• :·f'~Ls~~Rt~'tóR1··~1•.~t;)·No'(:>,:a~pta/~ue1~:~áda,dé:dereohos,minírr,Q$1~~ª'.~nvi~~a:pdri~rte<>~legtqq@:9,~hlt~ªga,fi$j~a~!i~; 

En.fcasode:a~p1arélel9r;re9et~~R~'cp:~~:~l~ígUi.~nt~; , .. ,.·' ·• .. , , ... ·· ·•· .... · .:· • .. , ... ·. . .. , .. •.• ... · . . •, .• ·. ·.. . 
1
·
1't~:,:M~~~fI~~~'Sl.'(l:N~,n:}·~,~qt~l'qúe~tr,~t~qq·d~,.c@ri~.~~l$~hii~c;$,~,~ •• ~n,VÍªt;fQ.dJrf;lP,~mente:a:$\l®rr~o;~1ectr6rüpQ,, 

,•1$0'.~s.p:·~~e@P.tªr:el,@rr~P:·~f~ctrqruc0,:~~;ef.~rgu1enle~ ......... ----~-----'-------------__,..~ 
~ ., 

· }\ .'CIO PA 'USODE.JNRORM ClO 
·~ ~ifL. ,~~$p~1erc>.~•;~to N9,:(,) ~®t~iq°ª.;~q:Jrjfómatj5fi:::s,eª@dK1ª'~ ~~m.itídª p9rAS,. PRQ:VEEPOR".a force.ros; conimes·.meroadofécricéós'.'(l; 

p~~}!9i~ri,g~:. · ••. · · 

Fi®ª•~l~~r,i~df!lEL :$0$~RlPJ0,ij'l ----------'----'--"---"---.;....;....--· 

:cc:1~tRAT<)' DE. •P~e~tAc:1éN: oe:. ,SERM'G''~ o~:: 'JNT,E~f\l.er'·OU;p .. cet~-~RJXN P,9R:' UNA ~ARTE· 
EJAND)t liN:OHÁ~, s. [),I: R~L~ PE c:~\t . ]t, . QQlEM grq l;~l :SUÓ.~§IVQ $IS, LE; D,ENOr\lHNAH/\, '':E,L 
:PAOVEE1l().R'1

· '( POR (01,"~, RARTE , :E~ .· :.· ..•. ·• .·.·.···. < ... ··.··.. A, QUIÉN -EN we 
:s:UGESIMO:$E LE-DENOMINARA:iíEL SUSCRIPTO.R':¡ BAJO LáS:SIGUU;NTE:S: . . . . "'. . . . . . .. 

1:~~•:,.D,éclata,J'.fL:·pRQ\/EED.Oli~) 

"}•;Ser,una persona:,moral con capacidad pc1ra celebrar el presente .contrafo,.deaCUE:}rd,9:,,~1 A~l~ QQ.n:~:tiíy!i\t~, 
No. 3932: de ·-fe.cha 6 de diciembre dé 2004, presentada arite-" el Licenciado Armando·, et, M~n4~ff1Q :AJtJ~; 
'.Notario; Publico número 1 del Estado de.,Michoaeán~ · · · · · , 
'B):SU:iepreseritanté legaf':cuenta con poderes'.específicos deActos,de•·Administración para la,,celebra,ciqn::tje 
.esté:.Obriftafü~, .. . . . . , 
:cJ:ObJe.toiS'óciafa Prestación dEtservic.iosde telec.omuo1caciones; 
:o), XJ.:oó:R~Ql$tro,F~~ra1.ae'CO°:tti~üyente:B~N04.1':2064Y:.•· 
:E) Cón :dirección füsc~I eo, Qálle,,~aií -C?:l,emente No. 8C~ .·· ;Qot Cé,ri'tfo~;:C. P: 36'000; en''.81 Estado,,de GuanajµatO¡ 
F) ,:Glüe,-~~:, c.~n~é~ion:~tio, d~ :~n !fttjfb, de C,ohcesJon , únicá :para, US?'· Comer~iaf otor~ado p9r· el: .Instituto; 
:Fede:tál de 'TeleAorhuhicacibnes para: .Prestar sérvi:cios :públicos: de telecomunicaciones y radiodifusión de 
fééha .2.0, de;a.btil :d.~ ~01.8.·,. nilsmo qúe'.·podrá:ser c:onstátádó en: la páginadeinternet ·wvvw.ift.org, mx:; 
:c;J:$e.ffl:a.lo .. cotnó domicilioJegaJ,etcual puede:sercohsúltado a-final itel pres.erite:canfrato-ó'en.:nueslra págiha:: 
·we1'hUp:l l\l\f\NW~banda?:~ch~srhcom.rnxl. · 

;~):Q.o~ ~s:,µné p·ér.$óri'a::f($icª o::rnor~1.,.coyo.nombt~ cor'te$.pond~·. al ~$.e.Htádo en·•t}roárátula.. 
~l: Qu.e' :tié.né ·pl~'r1ó gptje. de $us ,d,eteého$ y capacidad tegál pc:1t<;) qonttatar y .ob,lig~tse en térrfüños del: 
, Qfij$el'JtEt:ppotr~tQ. . . . i 
!Q)(Pl;!í'la,efec)Q$ def ¡:if,l;!líE!tilE! éQhtri,lt\:> $Eli'Íól[a .. C!)Íl)(l S\l. dQrnil:;i.iiP el i.tídJ0.<1.dP en 'ª (;ll~\ula, ~· ·~ 

PaáihaA·de:.li 



Ofíci(l: 
Sérvfqip; 
f=xpedienf~·: 
Re~istro: 

PFGISPt/DGloCCAT ~RCJXI/318/20t8.·.· .. 
-·.- . ·•·, .. • ·- ••¡,', .:·-." .-;, ., '. _·1.• ,; .• : •• -. • •. ·: 

l .. NT12RN6T ...•... 
;,.''"'•· .,,''',.,• •l• ·.·, 

i=>FGJt:0.1/2~~Plf 20 tá, 
.202~20:1:8 

p~ INl~RA.. 't~EL P;R()YEEOOEi.f' se obfiga:a proporcionar,,e) serviCi() d~Jr,ternE:it:q~:'.fprrrnr q~nt:inqat, (,(Off?frñ'$;' 
r~~lát '·Y.•·'éfic:iehte, de :acuerdo a los,,·es~ánclares' ~e ·c.a.li<:1.~d Pf~Yt$tg~'. en ,eJ pr~~~nt~ ,~9q.trt;1to; ~1sl COlfiP: lgs 
~~táble:ci~J;)S·pors~,'!í!~lo.:de/COncesión/Autorizacion:y:de,mas.· n:orro~Jiyid~~\~pti9.~pl~, m<?dJpnte/$1 PátJ(l Q~;J~ 
tarifa cor-resJlOOdíehte ;por ,parte de ~~EL SUS.CRIPTQRl':. 

'tEL,:PR0VEEDQR1' .seta: él' ,úfüfüó responsable fren'te a ~1:L SUSCRIPTOR,; :pqr ra,pr,~$tt:l~iqn J;feF$ªt~lcio·/dtt 
iñtefüíét.:~drifdrtnEta:lo sigpJente: 

Velocidad de Velocidad 
· i;Rec~poión · :de; Envío 

La vel0cídao ,oonlr::ltada ~t~m~ C9,ttl.Ptt3r,1di~'ª fOfre.: ~l M.Q~~m; M l~l prim:~r J)tititº :g~,.~cceSP',~ la 'Red :de: ~·EL PR'tl\/ÉEDO'R~' , ... ·. ... . . •. .. 

SEG~NDA •. ''EL P.R~XIEEDóR'.!' .e$ta, QPliQflQQ ª· :~f:ll".ter. '~J'.I S,1:1$' ofiolnas<éJ::tji$J)?:$ipi6rr Y>la Vist~ d~r ''f)Yblico,cc,on 
caracteres: élarame.nte'.legible~,, 1~$ctªrjta§ por ':el :S:ervic;ío vitt~:nt~s.t. élprol;)~d,$' ~. in,scrit.~~ ,~ri ·,~t ~egl~tr~: d~ 
'Tarifás::del .lnstituto.Fed.eral, de: Telecomuriicªciones, las QI.JéJle~ pµ4ª~,~n. $~r cqps,ulfa(das en· ~:ift.prg, rn~, 

L,asi •c.ortdioió~:es GOJllerciales ,.establecidas en :este c-orytr?tg, ,l.o,$ . piar)~$¡ p$qµ~te$~ f~s áre,él$. p :té~Io¡,e~ 
~eógtafie.á~ .. i~o~ :~o~ertura ·q~é tíene·.auforizado ~'EL:PROVEEDQRt'J?U~cl.~q :s~r:9p11~u..lt~cJ:o~:~11·.Í~::p~girifJ ci§ 
i0terne~}1'!tbiflwww.band.aan~hasrLcom~mx/'~ . . 

TE:RºE~A •. Los'·ápaláfos:y :atcesoFios·colocados·:para.1a prestación del',serviqio_-por ''EkPRQMEE'.D$~'" é:n-t9.I 
~orolQilio,d.~: ~·EL::SUS'.CRIP,f:QR!'/ sóm exclusiva,propiedadide.·'~EL PROVEEDQR'~~·•··mJstnoS qpg 5P.n q~0[9~QQ§ 
ElJl ~?rtip·~,atq~ (~E~ ·$U$~RIPT~R.!• se .compromete á la.~uarda,; custodia:)' conservaciónde:lq(s} eq~Jpo(~), 
dJ..tt~Ptalq~ó ~l .. ti~rppp; qpe s.ét eocuentre,1eh;siJ ppdery hasta el momento en que el. Equipo. se~i repi,qJd9 'de 
:C'otrfprrniqªg ;pQt'"EJi. PROVEl;PQ.R" a:l~ ter.ro inc1.ciób del· contrato. . 

~J ... eQg:ipg t~rmm~.1 qµentª. c;,Btt~::i(~lOtí~ :tior:~1 tiem:ppJJe:·vigeocia déf:·conlrató~ r11isrna·:9ue,se hará efecti~a por 
'':IÉb ;e:8:~Y:~~QºJ{''' ~n ~$o: el~ J$J;~r Jjeqes,~ri,Q',' ºE,1- RROYEEP()~~~ :~eoerá:; súspeo<Jér: el cobro del ~ervicio 
pQr ~i ·:per.iép9 'qµ~<qµ.r~n:,.la;st~paracior.,~$·. ,ÉJ :s~rviqio ;$,ajQJrá cooráodosetsi 'fEi... PRC>VEEDQR't otorija un 

-,$QUipciJ§tJtilh~d ªV§fifiJ,f.q ge,. !ª$ Jr1Js.mª-s. •ca.r~gt~rí s,tiQp$:1
• • 

.,cuAFtTA\ L<:1 vi9~n~ic1 9f?I :Pl~s~nt,::~.qn,tr:~tQ;;:s~rª•ln.qe.Miq}:1. :'~EL §ÜSCRl,PT~:~~'-9: ~gdr(t•o~tlo,.por<tetrninad.o 
:.en cualquier momentq~ $in: p~n~Itdad: ~lSPflªt m.~c;ftªnt7 simple' ªVi$.O :e,n :'éÍ. clbITl·iqJIJp:q,~ ~'.et P~Q:V.E.~~QB!, 
y/o., vía :correo. elecfr6n1co ~.nviad,o f;l' '':E:L.- PFtPVEEPQ.Rt' el cucd q,~tª pqr t~rtnjri~dp ,e.l Qohtrato. de; forme 
Jnmeai~ta. ' 

efÍÍ· .~·· 
, pªgiil.ª S\qg,:1'--



· !11\f~CP:MW.~fMJ:i),tMt 
tiií.<CbNSüMi1Jbll: 

Oficio: 
Servicio: 
Expedi~nte: 
:Re9.istrc,: 

PFQt$:PT/DGP~GAf~R;Q:t((i3·la/2Q·fa 
INTERNE::T 
AFP~rt:/Q..·tt~"47/2ota 
2'02-+2018 

l.$.: ::°ªn.Qelac.ióo ·éó ;el servició pór ;parte- de ''EL SUSCRIPTOR'' no lo; exime: def ·.p~gQ d.~· lª;~: G:ªtJti,q~de§ 
~Qéüoªda$:a. -~~EL.;PRO\lEEo;oa.1~. . .. 

QQINtA., El '~~s~: ~é: lá :füe~~füalidad: s~ñafada en la: car:álulat 'fEL 'SllSGR,PlJ1R'\. d~,~·~.tª h:99.~rlq; :f#l Jt:)~; 
· ... •.·• ..•.•.... ·· -r>dm·~r6~dJ~~ ;.de•cao~ m~~; en, :el :lugar o: f?rma-:establecida •en· la Q1l$m~: f;qtr,eg_8_t:1gQ: :~ "'~í;t 

''$\lS(UilPT(>Rt'·:ettoropcobaote:fisoal cottesp.ondiente,a:dicho pago~ 

,,~~' -~(i~~~l;QQ~'~; flptlfiée(~á: por cüálqúlér. ínéOiO'. ,a ''EL SUSCRIPTOR'\ ihclU1~0 :~, .eleétrón_ipQ~; de 
CQáJqµi$r:c~ro:biP::en .• la$::c,oridi.ciones;ótigihalmente;.contratadas-~ . 

'~eH~~~v~~pg,~'':,, qµ~JiQP (ijaH_c~,,~ctuáUzaciones.:tárifadas: y: eslo,:impllqtJe.cun aument9 en ·~I pr~pio·g~, ·'ª 
~;~~ta.ti9n .9.t.=JI ~~f:\fi~i_O: .y/9 di$itiinu.éión· .:en. el. nú'rn~to '-~ª;· servicios. ,originahnente contrªtªd<>$, .• t~rictrª ta 
;gJ;>Ugªqi,Q?'~:<rnPWic;ar~! "I?~ s.:~s~RIPTORt1 c0ni1Lm~nóst6:d:ía5naluraf:es•"de,'anticlpacion·ér"Ql.Jé $,~: fü~~Vé ~: 
:(m,Q?':9i~h~ J'r'fo.g·~:c~eio~,.''E,l., s:use~,~ToR~':.pQdrá ,soU~it~r-el c.umplimientoAorzoso: y,en:cas'C> q~ qq~ .. cio lo: 
•(;!MJD:PIª; re.$.e,irJdir el: 01¡~.rt,:?,, dando' 'p<>.r· termina.do_. él :,criMra~o ::sin penálidad al~u~a: .dentr:crde 'los ,eo: ~f,9$; 

~~~Q,f~11~$:: :~~~uie,?t~$J:i, 9µ~_: •,entteM e,n' Y:i,Q?f' dichas htodificáciones,, independientemente ()~ · 1as acqiop~f¡, 
'.l§gªl§.$ QU.~ cqrre~í:>.Pmo<:10 para.$UJjüfüplirriieoto, · 

·LQs\ptoye,eQp~~~ no podtjn irictemeMta.r lnjo&tificadamehte precios pórfenómenos'· naturales, meteoroJógiGc:>s 
''Q,900.titi"9~p~lª$ $.a'rjit~rjªs 

·$J?~T:~~, ''~L.., ~B1P\tEJ:l)Q~" s~, ~,hc;yefitrij: QpJi.QáQO .;a ehtre9ar é.ri él dofüióiUo dé ''~EL SUS.CRIPTé>R'f un 
. '.~~tc!~~\9e?CY.~ntq ylcrfªpt.1.1t~;~lq~a.ldeberª:QQJ1t~~'~rel· q~sglo~é. <jet.adeüoo,,,totatde;los con~eptos de cada 

,µ,np: ~! IP$:r$!,tvIP1?.s qti0:za.~P$:, gpt J,o:, rtl~nó,~ '1..Q cUªs·.nau,n~ale$, antes,:~.éd_~ fec~a· ~e, p~~o>:dedós s~rvi.cios, de'. 
t~l~p~~l~fliq9~!,Qíl~$: ~?otrª'ªqq$'. "El., p'~()y1;~p()~". poqr;á: p~ct~r ,e~~tesar:nente con '''EL, SUSCRIPT()R.t'' 
-<lm~: ,~t ~~tatjq :q~' ''..~µ~nta ·y/q. ,faqtµra.' le, ;$ea.tt E:inviad,ps,· ·ál. 'c.:~rt~o :el~cttó'.nlco:: señaladó. en la ,carátula, ,O 

:e:09~t1J,<=l.Q.9<~,·tr:~tt~s <:t~ l~t··p,ginc:t g<:}Jnt~rnerhtt p:IIWWMtiP~n,~a.anc.h~$rtcórn .•mxl., 
.:$~~T•M~-, ou.ªntjq: '':~L ~Y,~RIPTQ~~; no: p~tl~ . cientrq: de ·a$:.e m~~-· ''E~ P.rtC>\t5,eo;oR~'· suspefüJ~fá ~E 
.,§~.cytc;i'g §ip rdo99":ª ~e,$~on~~lifü.q~(1 :ª.~nttg(q§, .. !q~;,;5. primeros.: :días;: det mes, sigtJi~:n.te ~I ineurrlpli?1iento,,~e: 
:P.ª9~~; @rri'~t)~p ~9,r':qµent<i'. ~~; u1;J., $~$8,$.l(?T~.R;' e,I, :.pa$o. gpt m~ó:st;iaHo1:id y tecon:e~i~n vigente,,, tarifas· 
'~~t9b?~;l~l$'>~' i,n,$qfüª,$' .:~n :~l if{é9J$t~o /Q~•r~rifj:is 9el' l.h$tit1;1t.q fédárál ~e Telecoriiunicc1qione:$ i madiánté folio 
niJrn~fº · í,~$<q.g~l~$·PV~d~.rt: $ercon~tJlt~q9s ·errwww.ifüorgArix. 

·'-~EL PROVEl:DdR~" ge~era te.cpnectarel $~rvicl9dehJrodeJ~s 24 li~ra~,a)~:fecb~ en qq~:hubie$E;i.•íiqt:Jid.~oo. 
los.,adeu~osj1-:lij qqota ,porrecope~dón; 

t:J.CTA\/A.-. ºEL PRO\IEEOOR.''' dJil;>erá,. efecbJªtJª$ JQ$fpl~~ipn~s-y ~mpez;ªr Jt pre,~t~r, ~l .. $~r~íciQ '-':bJªtp, tiet, 
.l!>resente:,:contr~t~,,, d.,~rttf9\~-~::q:n .:PJ~zp,•gµe,,no. ~,~-~~~9 .. 9e. .1-0'.'d:í~~ r,i~turªte~ •c:1 p~r,ti_r .d~ I" firro.:a, de,I cpt1p;~Jg. .. _ .. 
,lJna 'VBZ instalador'~' ,eqµipo :termin~í Y- qqe ''Eb sus.c;:11,1-pre>,~'~ c~~n,te:icqn ~I $8f:VJpjp ''I;~- PRQVE,l;:D(1?~,"­
'.po~ra com,nzar-':a:;cobrarlo" dependiendo de 'lp fechª'':clf}'::-,ig)~!<? :d,e; s.ervi~i(lr:-~er$, t◊tªI 9 :Par9i<;1!,m.ent~ ~I, Cóbto 
;deJa;mensualiaad~ corre~pcmdient~ úríi~rnent~·~I perlodo,utiliz.!l~Q. 

J.JOVE.N,A~· ''4EL ,SUSC:R.IPTO~~~ cont~rá cpn ·19s. eqµj'p(?s .. J?e.rsOhAle~, .. 01:ínJrnpf. :n~~~~qrjp~\ .. ·,.~~n_ · 'ª~\ 
'.Garacterístlcas;necesarías ... para hacer<u~o: d~I :Servi9.i9 tje iq(~m~t~i''.E~. P.R~Y:l;,~ÓQ~~,,:'ÍhfptQl~F~iP.tE!Vl~f,~1 I~ 
:,eonfratacion. cuáles son los requerimientos mfoimos'.1:deJ9s,ap~m:tt<>~ per~911<1I~.$·., 



:Oficip: 
Servi<::lor 
Iixpegient~;: 
Reg.istro: 

Pl?C/§PT1PG.0Q.$Át~RCA1/$t8/2CJ1 a 
,INT'.t=~·Nl:T 
P.· .. FC~ HiC.~112:4:7/2018; 2oi2ois ;,., ·,, ···, •·· .. 

~'EL S,US'O:R1Pto:R~t: tomara t~dc;lS: la,~·tr:1~d,igas: 1;1eC~$~fh:~S J:)c:)ra prot~sf?rla :¡nfqrm~◊lón dt3:'.$.U J>ropíªd-ªd.; Y/o 
,software.. · 

:~FEL P~C)llEEIJQ~t~ ,no ~.erá ·re~poqsa:ijl~ qe ;(JªnP$: que se .. cªq~$n Por 'P.irªtt;is' i,r1fqrrnático$:: ;y/o virus: 
transm1tidOS/éftl".c:lV8S, de. l:bt~rnet/ 

J!EL P~BVEEbOR~'/,•ne es r~~ppr1s~'tile ti,~' _l~r·~qrlftgµr~~i~\q' 'qe·- qj~p0_$ifjv,q$ t~Í$s1,. ~OIDQ . . "t.Qtt;taaóté~I',. 
:,f~onmutadar'~ :"hdbs/C()nCer1fréJdhr: '11if>ro.ir\' 'QU<:! ·:r~&qltC?,n· .. n~r;~~:~rips;: ,Pªf:~ :et. µ;;p, G~Q,PQtr:~ijJfáo 9,§J ... º.· d,: ldSi 
lEqli'ip<>S F>ersonales:¡ .~~~~:P~9\l~E;JIQ[(!~ ne;, r~aH~él(ij" )ij .. iO~t~lgQi.:(m Q,~ :l~,f~.Q :d~: #~t~~ JpqªI :(LA~} :en el 
demfoilio de ~('EL-SUSGRIPTQijJ\ pqr lpqµe\JJ9 $~rª (~~PPfl§~b,leidªIJ?,µ~n·fti,rJqiQl]E:lrpi~nto:qeJª. rn)$OOJ;t~. 

O.EOlMA .. ,~·1:L ,stJS'GRíPtORt' ~eb~r~: ·cu,brir ~1;co~t~ tª-Dt9 c:f~_lªsn:ipar,acibri~s de.1 É·qüfpp: cI:iando· h:~:: $e~tr 
:¡mputable:'la:·descornpos;J9r?) ;mªI V§O, .. mªi f4tJglpoc1mI~nt,o.oJ~ll~.s·d~I rnl$n,9:; 

~'EL ;SUSCRIPTOR'; 's.e:: obliga..-ª:. Ne vepd:er ~J, _ J;qyJp~, · rJ cªrtJ .. l;>!élr s!e '.d,'.btni?Ui~ I~· thst~d43~ipn (JtigltíáÍ, .NQ 
permitir:,qp~.;,un;tercero' no auforizadoih~@él·Osq:~ef :EqfdPQ, ni cett~r el_Eq~lp:9 $lú (:1fqc;:,nsetitibi,iéOtó de'''E~ 
:PROltEED.OR~;y·,utmzar1el Equlpo en 1a.:forma·aut9riiza~~::p9r ''ELJ?~QV:e'Et>QR'\. 

ffE~. ;s.~SORIPT.OR'" :deberá contar con 1a Instal~c1on 'eléctrice.r qy'ª cui;-npl~· 9pn ]p'$ (;}$:~~c_ifi~ciqrje~ fl.~ 1~ 
:qomi~iór:, Federal de _. E:lectribidad; . ''EL SUSCRIPTOR'' reconoce qµe "EL -~R.Q\fl:EOQR~' :no .~~• h9t~1 

:res.~o?sablé: dé los 0daños o pérdí~as en: los equfpos propiedad •del $V~cr1pt9r por Vatlª:qton~& QE}, yoltaj~ ·,q, 
.de_sc.artlás·éléct'ricas, '~EL ~.~S.ORIPTOR'1 y/o. un tercero gue h~wa mijnip;i;ilaélo l,c1$ irJ$tªt:~qiqr,~~- $!~0:ttiP:~S\. 
'~EL PRO~EEDOR'' ::se: hará responsable:de las ,fallas: del' servido ;provocadas por varif?qio,ne~;o :~e :yglt~j~r:,9 
:dé$dijrQ8$'.'.efé.cfrio.as.ieÓ · lós!'équlpos termlnales oforg,ados,en comodato; 

E:rc\: el QaS.Q,;pe -~U$ el• Eqúipo: otorgado én com.odatq¡ se.a robado:u objetoi;de siniestrq/'"EL S~$CRlfTOR?l 
d~~~ta:,tfár; ~,li.s~,; iolllediatb ;al ,9entro ~e Atención Telefónica,, 1en un: píazo.:·que no exced.erá der veinllcuatro 
hora$ J~osterioreáal eventó,para::Ja,:r~positión dél Equipo~ · · · ·-· •. , · 

"'el..iS:ÜSP-~lfT:0R.''ét~j;l~ré\:··ur:rplázó de 30 dJás,:_hábile5• PQSleriores,·a[mismo para: presentar :cop,a,ce~ific-ada, 
de,·#~ :~QD$,tªnofa .corte_s'pondién..te:· levantadá. arnte::uAa,Autoridad, Competerit~;,._,para' acred'itar :el objeto éle,'.rClbp' º §it\ll~$Jrq; ·pijrp_:gtje:!ng ter1g~;qqsto, la repo$1ctcfü del eqüjpo~ · · · ·· · 

p.~sf~;~}t~"r,11:1:f!,A~ .. "E.4, ªº~C~IPfQij',. de,b~rá: comuoicqr,~n.fürfü}l'. inrb,edlata 'ª "El PROVEED'QRs,t lás 
f~l.l.a,~:I~<ip\~rNPPi.Qp~~:.9~J $~M9lQ($) .. 

siempre ti. :~q~pdo :PPt .. c9U$.gf: ·· .. ifi1J)Qtat;,Jl3s -~ .·. .,,:1;~\ :pt~OV.t;.~Q(1R;"' . po.: . ·~~: ,pr~ste. el, serviéió .· dEt 
telecomunicac,icmes:en J~ fqrm~;:y<iérrtliQC>§·G,Cmverjldq.~.; ~$1~ cl~Jprá.d,e· ~,otmir -~· _"E.L S,U$0RIPTOR"la''Patte, 
,pr:qporcionaLdel :pr~qJ<>-pel ~~ryiqío :qtJe. $<:f'Q~jp ·qe. pre~~?r.: y d~!i>etij pqnifi~Eir por ·10 l'.lieóps ·e.t 20%. gel montcJ 
del perfo,dcrde::afeotacipn. 

Cuando: :far suspensión sea •por :casp~r 'fortujtos :o, ~e ft1erza; .m~YQf; s;f :lª: rhism.~ ~qrª _._rn.as: ele. 124 hor~s 
c~nsecutivas, siguientes al :repode i'EL .PR(?VEED(;)Rl\'hará la ~ompeoe,ªci(m por la. p.art$<proporci?i'1~f cj~[ 
:eefio:dó :en- ,ue ,se ,dejó ,de: prestar 'el ,servicib'contratc:1do por '~IEL SllSCR.IPTQR~', tjictla p9ro.P:eQ~@.GJQn ~~: 
ve~~ ~~fl~Ja~aen el sigpien:te :recibo y/o:factura;·adem'ás,deberá, .boníficar por io n,e110s,;e.fi29¾· d~I rnqiJtg· d~l­
pefü>.clo dé afeótáción. 



rnll½r:1n:!1r:w~1tr1yf)V,(t 
. ':1,w1:éri'Mfü,üfü:i1't., 

Oficio:. 
··servióio: 
Expediente: 
13,E)Q'i$tr<>.:; 

PFd/SJPt'IDG0~'1l.AF~Gf\J/$1)3/2:Pltl 
1.NTERNaT 
PFC .. H.Cs.1l24:7/20t8: 
202~2ót8- . 

A pattiFde;::qtíir ~tEl. 'RRO:VEEDQR~rreólba la. llartrada respecto 'ª falla$ y/o lnterr,tJppi_bp$§ éñ :~1 '_$~r'1itj1e;rtJEf 
iñt~rn~ts.e, .. ptób~de'fá :a y,erificar ~I tipo :deífalla ,y en<fjase a este se clíqtpmip~,rá ~iJierppq P~t9: l~J~p,~rgp)óh la; 
,étíal o:o:po:edeieicedertas: 24<horas:;sig,uientes al reportecredbidch 

'~~l.. :P.·RQ~J;_EOOR"'d~ra,:aviso: a.·•~·~eL:sos.CRIF)TOR'\ por,cualquiermedio ínclu,ida·t~I ~léctro.nlco.y;;ªt IJ1$~itu,q 
.F~?~t~l d~' "felefOh1YOifáOion7s po.t es.crit9~ de cualq~ier circunstancia: previsible que reperc~'f~, ~ó :fqroo~'I: 
9~,n~,tti.ii:zª~'~ y. :$i~rii1:icativ!t ~n la ·. prestacié~ ;:del: servicio, con una. anf(?laclón •. mínim~; ,g~; ~4. 'h.Qr:a,~ :/Di~rn;:l; 
'.GkfQ~~tetfgi~; r:tq: P99i~ afe.ctar el. ,5:érvicio l)Ot ,más de ,24 horas ·en cu;yo--caso "EL PRQ\lEE.DéR"'deJ~rá::d~ 
:CQbf~r :;~i ''~~ $,~~~RIPTQR~'· l~l parte prd~ó!ciónal d~I precio, dekservicio:.qoe>se::;d~jói'.tj~::pr~$t~:iT/:Y'.éJ~~e~ 
:_b,:o.n~Í~élr :pQt<Jg:-rn,epQ$ ef. :20%: delmónto 'del perioticKde-:afectacion, Lo mismo ocurrirá sl-'tcEL PROVEE00~'' 
\h,b:'t;iª ~-~i~p,:$1: Ü'i§tilUtP F.é~etál:d~T~leéofüUJii&áciones conforme;a ia;presente clausula. · · -

·r~t~nqpt~.·d$ cªt~Q~· 'O ;~Qbtos. indt~bidqs tealii~dÓS1····'per ~'EL RROVl:EDO'R'', ,tos, mism()s-~~~era.'iJ: -~~r 
:r~~trJpQl$;;l(f:os enu1;tplazo no rm,~yot':a<Zcicló$ defacturaclón·.además; de,boriificar:a1 menos'.-el :20°/o.cJel o;:pnfo· 
P-~l qqJ)to:re~lizadq ii,debid'ªtn(;}nté~ . 

:pr;~lM~ '.$~$,llN'.o.1~- Et Pt~e?tij CJq~trat~ poará1 r~scihdirs_e, por ''.''E,L PROV-EEOOR''; en forma inmediata y 
~in tleP~$fda<:f'ti'e-.qQe rn~di.~teaolQQion :o cléclaraétónJ~diclal alQUnaenlos"si~uientes casos: 

-a:) Por- . udíi~ªt . el l;qyip.o . ?: ,ioS,: Sé~féioá. en ,contravención ·de . las: dlsposicione~i Jegales·; 
r~glªro,,~ntªrJª$, plapes. fµr,1d~~.me11t~les:. ge ·telecomunicaciones,: .as·í. como- cualqu¡er di$posicion, 
ylg~nte ~9 r,n~t~ria::.t.feJ~l_eqqm:unitacio.n.es:qµe ,sea aplicable.:alá presta~icmde:·,Servicíos:; 

~í ii . "El.. $U,SCRIPT'?~'\ . cqrríefqializ~ o tev.end~, lo$. :Servicios contratado.$," :asf corno por J~. 
g§t~qPkSÓ: :~e oqa_!Qt.íieth~f~tQ pqr. la ye,ptc;1 Qf$\/(:intá del$_efvicio:>aA;;uálqüiertercero1 sin la debida 
~Qtr>r~zqgiéltl: PPCP~tt~"qe ''t::L: .l?RQVi;EJ!>'QR':' ó d~l:I FT;· 

:41 $i ''E~1SO.$(ZRIP.TQR',', c~d~ los. deré~hos'i:y/U pblig_aclones. derivados .dél pres~nte,,:cohtrato :o 'de 
ip::qa,r~~ql:;i: p,qrr~sp9npi~.Dt~, ... ~rn lct.·e1.Jto:d~ªcloo .. :Ptey1p;y·,por·e$Gtitó,,d,e ''t;~. :PROVEED;O~J";: 

,cl) $J ','EL,: S·O-~'g1i1,PtPRn, r)Q•,cU,bt'=3 tpgas:la$'. c~ntidad(3.S.' $.dt;lOciagas; a;. '~EL. :pR(),\tEEDOR~:~ rlerifro 
<;fe.·rq~ $Q' (nQvEtntª)JUª~ nªtu.r~IE3$.,:sígqi~nt~s. ~;.l~:fech? de'suspensión de los servicios-, · 

DE~IM1\: ]J;RQ~~A,~: 1:.1 pr:ª$:~ttt~ Qontmto.~pp.qr?'tt~$9lñpirs.~\.$ih fe,spqnsabUidflo por.el '·~Et SUSCRIPTOR~'; 
'.en lp!3:,,$)g:µ•~nt~s pa,~,()s: 

18))) :sr •'EL PROVEEDOR'~; baoe<c~so:ornJso 8 cu~lql,ii~r'$Qticitl'.l<:l pre,~·~r,ta,tja_.ppf'"El- sus.c~•P!OR!~'t 
··gara la prest~~ié;>n iqel $~.tyiciq ci,e intern~~ ~yf,ptJe: lqs. ;~~rvicios- adicipr)t:1les ~ontr~té3QQS>,, yá sea pQt 
queja o a,Just~. La ~9ll9itt:1~ .tiene que,,ser:('.Jt;j~itj?Q):~nt~ fq~rptilijdRt . . . .. . . .. . . 

-b)'. :$i'._~~ELPRO~EEDORf';rincumpíe'.cuaíquJ~r:di.$~◊$ÍCión:d~I p~es·ent~.J;qnt'rél:t9. 
:e); ·Sj 'tEL PROVEEDO~~~.'; .. ne>:9urr1ple; P?n .ios e$~ª~cJare.$,;:d~-c~titj9(('9Qnye,n~a-?~ .. ~t~-cppforr)?J:0-~~-'~qp I? 

~stabfecido .en la GLÁOSUU\. PRIMERA Y en, 1a.s-.:~sper,;1fi99qiqn~s t~~n.ica$ ,•t:t:el ~erv1cto contrfltªélº en 
.la•solicitud•dErservici()\o carátlllá. anex9 Q~iei~t.~ G.Ootta,tq~.: .. .. . . · .... ·. . . ·. . ... ·. ... ·.·.. . : 

dJ: ,,~¡,.(~:EL PRQ'\IEEDO~'imodifica:.unilaterél.lr:p~nteJas::~011~iqion~$>O,,rigJn.p,lmente-P~ntr~tad.ª$. 
eJ; :Poi: terminaeión:or<3vocaci.on-:del Títuio::tj_éGot1C.~$iOtl, . . . . .·. _ .... • .. 
'f): :'Cuando;existecesión<de:clerecho$··del .Tít~lo d:e,Cqqce$i6.0 a;otr.é;>-J?rqve~qot~. 

DÉClMA'C~A;RTA. La~ partes. convienen .. en .. notificarse cualq~ier·cambio en· sus :,dorniciUQs; en e[.f}Jlt~ndi~Q 
·~·~.;9ué-sLéf nuevot~omicifio :de' "EL ;sus_CRIPTOR/1,: :queda 'fuera 'del érea,d.e cobertura: de :pr~~taéipn d~I 
s~.tvJ~io .a, catEJO .. de •.i'EL ;p~OVEEDOR'\ será ~usa -:au~omática. de termihació~ d~I c9ritp:~t,? ~lp: 
ríi$~Qii$ábi.ltd_ád.¡j)a11a\arobiis partes1 <!ELSIJSCRIPTOA'' permlílrá 81 retiro por parte !lE! "EL Pl;iOfl:E:P~ . i,. 

7' ·, ·~ 
lil ~á~ina 8:d~'.11 



·suBPROCURADURIA :DETELE.O'Cl'M:UNIC:ACIONJ:$· 

Oficio: 
se~lciict: 

PFG/SPTlOSDC'CAT~RCAT/$18/201;8:! 
INTERNET 

E)(pediante: PFCJ1.C.t/2~7/20t8 · 
Registrq: 202;go1ª 

~(?t ~9µipt,: .. ~ .. ~qq~ªgtip$: qt.t~· cp11 'tn:o.ti.vo ;del pte~e.ñté contrató hubiesen sido proporóibnados; a ~'i:L 
~·Q$~~ntr~R"'·.~ 

.tl~~IM~ <:l~l~T#v :.En qaMid~ .. qoJ~. ''~L PRC>Yf:f;Q.QR'' no·pteste los,:serViolos efe ihfemet pactados; en .•el· 
pre,'§~íl~., :c:pritratq<e[;l/ J9 fortna: fl t~rminos cohveoidQs, •éori~tatad~s; ofrecidos o publicitados"' :asi corno, .!ps: 
~$1,~n~.~r~~; /~~ q~n~ª-P :y'' ~óilfQrme ~: ,, ''ª· ' L~y' Fe~~r~I, .dª: Tel~.coniun¡~aciones y 'Radiodifusión •: ''E,L 
~tJ~QB.íf.lQfl;:,, .tenartr ;~I ·9er$cha de dar por terrninadcl el contráto: en términos de .la· clausula DÉCIMA teJ~Q~~~ , - , . . . . . . . ,, . . . . . . . . . . ... 

lill;Gll'AA $E~TÁ~. pq~:rtdg: ,i~~ ~Jt(>'1e.~:D,QR.~' qit>dific¡Ue la~ ·:có~dici°:·~e~ ,brigihálmente contratadas} ':'el 
so:~.f~,IPT~ª'~;, :pQqt,.: i~Pltqifªr.· ~J t:WtpffrryJ~l"itp 1:0tZ~$.O ,,qijl .coñtrpt.o,, Y étr: ,,caso de que no' las ,cumpla' a. 
r~s,~in~i.f:é,trn:i~n'l,Qi p~ .~gµ~Lrn.ªn~r~:?liªDºQ ~.a h~y~j¡1.1$crito:un.~~btratb dé;adhesiÓ.ni solo;se podrá' cambiar ª ()frq pp,r g;~µªr,qp'.tl,~:Íª$, p~tt$§',.y'el $Qn.s~ntJmientctp:o'dr~J.>totgarse pot medios electrónicos',· · 

DÉC'IM.1 :'$:éP~nMA~ ~~$: $etvi,c;io!$. aglqle>rial,e$ Ei.~ ·. p:rest~ra.11: previa: .. solicifüd de fffJ:L S'LJ.S'-GRIPTOR~t, J>or· 
evento~·:ctiempoi, 9ªp;ªr;io~d: (:)'',QJ,i~lqiJier: otrª rngdaligªd q9.o_'.que :qµente "a.L PRQMEED.O.R'\ · · 

'~ELPR0V~E.tl'é;)~ff QCY P<>c;lt~ Q~ll9~f q: '',EL $Q$~RIPT08~; a ,,qó~~tijtar ~~ryicios,a?iél?nales como. requisito, 
para la confrat9qiq11 .<:fE)I ~ervio19::dJf:fotem~tº pa,r~' ogntino~r .qon los: ~ervl~ios .contratados·r ni podrán aplicar 
{j8fQ,OS/Sln prev19 :cpriseotirnJe,ntq .QfªI :C:qn$qmJ.gpr ·.q (f~<tl10''$ª deriven'oel éontrátcrcortespo~éiient~;. :asJ mismo 
'~EL\SuS~íit'P!OR~~ :ep Pªsq,.~~ :ter,er aJgqn $ervioiq:,qQi9i:t:n:1~1,; pqcfr$: cªnc~l~rlo en oú~l~IJi~r. m.omento,;sin 
respo~sabmdad' para J•Et ~USCRJ_PTO!l~'- y :$,tn 'gq~ ;~$t~ ~feote ·el ,$etYiGiQ :d~: ,ihl~rnet ,COótrala~ó.,, ''EL 
PROVee:oo:Ft~' deberá e·anceiar los· .servipjo:s, denttC> JJe. Jps tinca dlás: na.tU:ral.es $iguiemte$ a: ·dicha 
manifesíaeion. ' ' ' ' ' ' ' ' ,, ' ', ' 

ifJEL ~80'1EED0Jir"- podra: ;ofr~cer los lserv,cíos a,~lciqr:1a1.~s· g·, prgdp:ctos. #El rn~ner:$ ~füpªqt.tgtadª o, por 
;s~p.ariado::cuando ~~EL SUSC.RIPtOR'~,asf ío solicite.. · . . 

D,~$1MA OCTAVA . . '~.EL PRO,VEE:tlC>R',' :está oblig~do a: prot~ger y trátat c.onformé• a, la· L,~y ,Eed~rprde 
Protedéión de Datos Personales, en Posesión de, Particu,19re~ tos. t!a.tq~ p~rs9t1c:1!~$_: qqe te se,an 
próporéib:rta:do.s 'por ~'EL SUSC.RIPtOR. 

l.;~. f~q@pt9pi:~lñ. :d~I, ''\E.~ :su~.C~IP!:QR~·' ;pá'rá: que ~•EL., PR(l\lEl:DOR~' emplee '~ ipf9rm~.~i~JJ., ~qr( lih®. 
m~r~a~pt~c~l~?:~· P :•Q~'. pübU~ldij~;,, ,.$8 ,,en~uehttá .sujeta :a lo mariifestadcl por•,ef ~~Él. :$u,eR1Ptr~,~;,~rr lª 

'.eªt~t4Jq~ ·pt~vi<ffirffl}Fd.e{;~U-!lb.tiz~ción. · 

DE,~IMÁ ~QY.J;~~~ ~n cu,anto ª J~ cpritr~tácion :p.era,osüatiós• coñ'::disc~pacidad, '~~EL PROVl:SD©R~t estªrá 
·~6ii9c3qp ª;tener a, $U '.dJspó$IG.iPh ta: qti.li~a·c¡ón,de• otros, rnedi?s de contunicació.n para dar:a, conocer'a 'fEL 
·"$P$~~JPTQR:''Jª$ p9qqJ9)90~~ e$tªblªqidªs en eJ pte$~1ile.oohtratoj ros;iservidos adicionales ,y los,: paqpetes 
<tI:I,;l?ft~~pa ~;EL·~R~YJ;J;f1>0R~'~ ·· 

:,~étzL 'PRQVl$~P9.r{'t :de~:.~,rit pr~~t~t ~! .~e~rvlG,i,tl ,a)t9do <a(l~§i :qv$ Iq :$◊Ucite ,en c.oódiciories .eqüitafivas, ;sin 
:estable9er Pdvilª9lQ$?(t·(Ü$tlno,j(.;)f}~ij'étl:form~·.:dl$Cfi.01JnatQri~., . 

:v1G~~1MÁ. •'-EL e·RoVEEO(>.R~~ .deb~rá,::•E3Htregél,r:a ¡é~~ $U.$QRIPT()R''' la<G~rta. 9:e de~echds.tnínifu~s\d~;los 
"usuarios de, lbs: servich:>s pµ~licQs. de tel~comunicªc.iqn~s, a í~ firtrr~ del contrntq;. ,y n1i;lnten.~rla de, Jñadera .• 

permanente
1

emsu pa9inaweb.. .... ·· ... · /4: .. : .. : ··.'.{ Jl., ." 

. l['lfl''?J 
P*gin~~ de fL. 



Oficio:: ~ 
serviciQ~ 
'.Sip~q•enf e,: 
Régistto: 

PF.Cf$'P'flDGD.C01-tt .. aáATl31:!:8/20JB 
INT'E:RWEt 
PPQLH.C..'1:Z2·47l2.Ó;1:S· 
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'11Gés1MA PRIMERl\. "f;L_:$U~cg1eroa~· :oo:reeibltc3; u~rog<:i~s d~t.·"p,R~Y~EP:ar{f, ~t>t>r~:l~ p.ron:ioci~ñ' oe 
servicios'= O paqw.~t~~· a: tn-~J'.10_$'. .qµ~ ~~prtS~gfXl~Ote.: tilªniff~,ste S.U C_QflS.entiOJ'i~.nto :a ·tr~vés .de.: :m_e,dios 
electrónip9s~-

\l1G~S1MA iSEGUNbA. :"El :SQ$é.Rí~T(>~~~ pq,qrit Pt$$~ptªr '$U$' gq:ej~,s: ·p_9( f@f!'~$ :WP d~ficiem9iá~ .,~n él 
servicio ylo ,equipos;: asl co.rnp :()()l')Sqlta.~, sug~rert:ciªS' .y Tf3Cl~mªpjQJí~~i 9 "EL, J?,RQV.fp~P~QR!' d~I '!TIªºªfª 
9.rafultatadravés ~e. s~:Sist~oo.a·Q_~:At~pción_:a, ~píiqítu:~!$,aJq$: t~léfqp9s'.: Cancú,0 •·f:>:1 _ (~.~8:J,aa4 &3;$6i::Y'f)laY,a: 
d,eLCarmen 01 ,. (984) 206: :1.775; el. c.ua! $e en.cu·er,tr~ dI$p:oniple l~~ 24 J,9t~s::9:l. tifij,, tq~o$: .1<:>s, gfª$ ~~1 ·afi? ;y a 
1:?s,.,e~rreos,:electrónicos: Cancún telecable.caiicu11@gllláiÍ:·c~1h y Pl?ya c;t~,. Qarrneq telécable;p~ay~@lgm~iLcoin, q 
a:cudir,,;cHrectamente a las::oficinas de·'-'~~L PROVEEOQR'.'-'- Ubica99. ·~tl Can$ún; SÍ\11 229· rn ·54::A\L.Kabah Eict. 
Lót~. ta y. '19 lnt Locaí ;3,y 4. CJ?. 77520 B~nito. J4,~r~2:w SM~.229, f,\112-01 , É,xt;, L 21 lrtt. Lpcc:11 \P; ·-c:.P. r2rw1,Q, 
~e~i!o Jüárez;. Playa deL'Garmem Av. Luis>Don~ldo_:·Gt>lb.$iO Manz~p9 ·97, __ lot?;:20.; O.WM Qpld$iO G.P~ 1771:0, 
eh QJJhorarj(lde:ll.Ínes;,aviernes:de,9rOO a 19:QQ;y $.ábapos de 91,00·a'14:'QO* 
~IGÉ~IMA TERCERA:. :l?ara todo lú· relativo a lél'. interpretaciQlli C~l'.lWli'?)i~ntq y_ eJ~c~Gión · q.t:ir pr,eseti:té 
cóótifatq;Jas partes;-;Se someten :en la vía admini$trativ:irariteA:a Protu_radurJa<feder~t del. Qo.h$Un'.lidor:. 

\llGESIMA CUARTA., 
~os: ;;~eNié.ies, pro\/istos> ;por '"EL PROVEED:o~~t a _"EL ,SUSCRl))T'QR'\ c;:qrnpJ~n ~QllJP~ :ptiopJpio$ de 
neutralidad de las r.edes contenidos>en:la Ley:Federal de 1"elecomun1p~qiopes,y RadiQctif:V$iQT:t 

'"EL f$USCRIPTClR11 podrá .acceder .. _ a_ •Cualquier- ,contenido¡- aplicacfoff ,o servic,ie ofr~c:ic:Jo. P~t _:.,iE~ 
PROVEEDOR~',, dentro,,deLmar:co.Je9al ;aplicable:; :sin fün1tar, degradar, restringir o: dl$crimiriar el acQ~~P •~ lP$' 
mismas. 

~fl;L RRPXlEEtlO.R~," ;se, ;,áosféñdra .de ··obstruir; interferir_, inspeccionar:~, filtrar .o' discrimln~r co.nJ~ni<:l.t)s., 
apliéae.roñes o:s.ervtcict · · 

'~El.. PR.OV~EDOR"' publicata efr;sú pá.giñá-de'.lñternébla info.rmacion..relativa,:adas características del $SntiCio: 
~fre?ido, inpluyendt:,· la5 póHticas de :,~estión ~e tráfico· y administr_ación de red autorizada por· el Instituto,, 
vé,loeid$d~ ;tJalldact'! la nabiraleza t ~aranfía::del servicio' . 

.:~El- :,PR:QVEEDC>R~' podta tomar la,s,• medidas :o acciones necesarias. :para far gestión de trafico, y 
~~:lfiinl~.tt~ció.rí ;~ij•fed édtitot:rrt!,~: las ;p'.olltic~s :aijtoifizadas 'por·,~l l~~füüto,, áfin ?ª ~~ta~~izarJátcalldadio lá 
Y~lqgipg~. }:tgi $,~r,\{.iQio: co'rittat~cJa, '.PPr' "E~ sus:ORll?TQR'\ siempre .qúe ello-'. no: constituya: ,.una: :práctica 
qqntra.ri~;,a:lª saó.~t~<>m'p,eten.él~ ~.mfü~có.néurrer:1cia · 

·v.1~~$1M~ QIJ.Ui~~· F,st~ _rnooelo-?e•Coñtrato de Adhesióh'.·ütmzado,, h~:sido: te~ístrado,pot.ta:·Procuradüríá 
f:~der~f:de,I :Q~>:nstJ.trt.idor,, b~j<:>.el num:ero 202:qefecha:30-del mes<oe -óc:'tu:br~.•·de!2tns. 

A~'{ ... '• . '{ñ'.i,$rtl? .... · .. . .e[ . . .. :$~$Cfiptqt ·· .. ··. pt>dtá· .. consQlt~r . ·. dicho . ·. teSis.tro . ··. . _e~; 
;~~tps:lfü~ro6ó~-ercial.ptofecct~oh.rnx/ca ,~sot/Banda . Artcna • .s~ _ de RL de C(,.W.!!Bahdá~ Ancha 
.202'."1·s.pdt'.Y.•:~n, eí:~lgtJ.,enteiGOP!QO . " .. . . . . . . . .. . . . . . ... ·· 

~,l;lª:l_qµi~r_dif~t-~ncjtf erjtté" ~I ,t.extQ idet 'oontfijtp d~. ~.dhesióh re~i$tr~do a~t~ -~~·. ~toéur~durta Federal dél' 
Q9n.$vmJq9r;:y::~r utiUzad,o eti J~~riuicio:de,:'l=L SUSCRIPTOR')'s~ t~ndrá: por 09::pue·sta 

~·~ 
Pªgloil9· df'll 
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ÍL(;l.§i~Q-n~rat~~/~·~,.~'.~~',e.$iqr r~pi$ttaaos. ar,f7;:. Jet P~ocuraduf:í~. ~edéitáL~e[ (j~ásufüidor: deberanutilizc3p$~ ~Q 
tgg~$'1§Q$ .ppªraviPl':le$;ycQ'rnerPiale$ :ycortespoMet fieffüente:éón Joá_m.odélos de.c.ontrato r:egistrado$por.1ª .m,~mª · ·· · · · 
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