SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES |

Qﬁc'iQI PFC/SPT/ DGDCCAT-RCAT/318/2018

Expediente: PEC.H.C.1/247/2018
:‘Reglstro 202:2018

REGISTRO-PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL BANDAVANCHA ‘S: DER L DECV.

VICIO DE INTERNET

Ciudad de México, a 30 de octubreds 2018

BANDA
PRESEN

TE

Visto el modelo ‘de contrato, de ‘adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado ‘por BANDA: ANCHA, S. DE R.L. DE C.V., con fundamento en los articulos 24
86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidory 13-SEXTUS fraccidn Iy it

del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Fedetal del Consuimidor, se APRUEBA &l modelo de
cortrato dé adhesién de . referencia; con nlimero de registro. 202-2018; a 30 de "e.c,tu,bre; de
2018.

Los: datos de este contrato 'son personalés e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién-de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de'su

idad; En ningtin caso limita ‘en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo' su cancelacion, debido a gue su

texto: o las condiciones .se consideren lesivas a sus intereses. Asimmismo, €l contrato debera

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccién I, V
parrafo primero, segundo 'y tercero, IX, Xl XIX, segundo pérrafo y cuarto. parrafo; 199; 200

fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI318/2018

Servncw . lNTERNET

P 11247!2018
202-201

52.7, 5.2:8, 52,11 y 5.2.12 de la Norma Oficlal Mexicana NOM=184<SCFl'y de la Carta de
Der

existencia de tondiciones que se consideren lesivas a los. consumidores o la ausencia de: las

chos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La

clausulas antes sefi orme al articulo 90 Bis de la Ley

ion.al €

Federal de Protect onsumidor. Ademas cualquier docuriento no anexado -al presente

registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario:no ser4 parte del contrato'y.
tnicamente tendré fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se

‘deberd comunicar & esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales

solicitud-de registro'y en sucasode la utilizacion del contratoen los doricilios

de las:sucursales que opere, asf ‘como: cualguier modificacion que pretenda reahzar al modelo
de conitrato, regtstrado )

En caso de que existan modificaciones a la. Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley

eral de Telecomunicaciones v Radiodifusién; la Norma Oficial Mexicana NOM=184-SCFl,

lineamientos ‘o cualquier otra. normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
‘modificacion de registto, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla-con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro comd cancelado.

Por-otro lado, i el modelo de contrato de adhesitn que utilice én las operacionies cormerciales:

con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

icontrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor,

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesioh de servicio dé
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la. Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl establece que los contratos de adhesiondeben contener “caracteres legibles a simple:
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P RO F EC@’ ! ' ,-(' g 7 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/318/2018
>~ s W _ﬂf Servicio: INTERNET
: it Expediente: PFC.H.C.1/247/2018
Registro: 202-2018
BANDA ANCHA, S. DER.L. DE C.V. -
LOGO No Promotor
PROVEEDOR No Contrato
e Contrato de Servicios Fecha

‘ DATOS SUSCRIPTOR

Nombre ¢ Razdn Sccial:

Domigilio

RFC.

Teléfono casa ( ) celuler | ) oficina ( )

1 SERVICIOS CONTRATADOS

Tipo
Megabyte:
£l ancho de banda o gigabye contratado se reparlird entre los
aparatos consclados simulareamente.

modem: modelo

No. de sene:

PAGD POR SERVICIOS

Costo e Costo ——

Contratacion $ Mensuaiidad $

Total

Contratacion $ [___—__———_I { M.N}
FOLIOS IFT:

INFORMACION PARA INSTALACION

Fecha y hora de instalacion.
Fecha limite de pago de su mensualdad:
Observaciones.

« A lafirma del presente contrato y al realizar el pago mensual por el servicio “EL PROVEEDOR™ debera entregarle a “EL SUSCRIPTOR" su recbo de pagoy
en caso de que asi lo solicite su factura correspondiente, el cual debera contener el desglose de los servicios contratados.

o Este contraio serd nulo si existe mposibifidad técnica para instalar el Servicio, es decr. que no exista infraestructura en el lugar donde se ubque el domicilo del
solicitante. devohiendo las cantidades excedentes
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. Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/318/2018
Servicio: INTERNET
Expediente: ‘PFC.H.C.1/247/2018
Registro: 202-2018

":PROVEEDOR” Y F’OR A ;
‘SUCESIVO:SE LE' DENOMINARA “EL. SUSCRIPTOR” BAJO LAS: SiGUIENTES

DECLARACIONES

L=Déclara “EL.PROVEEDOR™

A)Ser. una persona.moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo:al Acta Constitutiva:
No. 3932 de fecha 6 de: diciembre de 2004, presentada -ante: el Licericiado Armando G. Manzano Alba;

Notario Piblico ntimero 1 del Estado de. Michoacan:.
j entante legal'cuenta con pcderes -especificos de Actos de Administracién para la:celebracion de-

e ntro, C.P. 36000 en‘el Estadode: Guanaluato
tilo de Concesmn Unica para Uso: Comercial otorgado por el Instituto:
prestar: servicios. pubhcos de: telecomunicaciones y radiodifusion de.
de 2018, milsimo que podra ser constatado en la-pagina de:internet www. ift.org:mx:

lO Iegal ei cual puede sérconsultado a'final del presente: contrato-6-en:nuestra pagina:
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PFC/SPT/DGICCAT—RCATI31 8/2018.

A

124712018

- DY Que la instalacion del servicio serd en el domicilio sefalado en la cardtula -

CL A USULAS

‘por: j Trtulo de ConcesnonlAutonzacxon y mmas normatlwda ‘,éplu;a
ondierite por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

JOR™ ser el (inico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR" por la‘prestacion delservicio de
' orme alo siguiente:

TSemicio | Velocidad de | Velocidad Caréctﬂ,eﬁsﬁcasf ”
' |'Recepcion | de Envio-
Desde: | Desde:

La velocidad ‘contratada estara comprendida entre el Modem y. el primer ptinto de acceso a la Red: de “EL.
PROVEEDOR”

SEGUNDA. “EL. PROVEEDOR?” est4 oblig:
:zcaracteres claramente legnbles !,

“'EL ’RA VEEDOR” debe éuspender e[ cobro del serwcio
vicio seguird caobrandose’si “EL. PROVEEDOR?™ otorga un

P , | 50 €N fo PROV v
->on via correo electromco env:ado a ;;.EL PRGVEEBOR el cual dara por terminado el contrato dec forma
‘inmediata.




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES:

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/318/2018
Servicio: INTERNET
Expediente: FC.H.C.1/24

Registro:

La ‘cancelacion -en ‘el .servicio: por parte de - “EL SUSCRIPTOR” no lo. exime: del pago de las cantidades
adeudadas.a “EL. PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” deber4 reconectar el servicio-dentro-de las 24 horas a. ia fecha en que ‘hubiese liquidado:
los-adeudosy-la cuota por reconexion;

,jpresente contrato d,
Una vez instalado L. St
‘podr& comenzar:a: cobrarlo, dependlendo de la fe

dela mensuahdad correspond:ente umcamente al penodo

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR” contara con los equipos pe
:caracterisﬁcas necesanas para hacer uso del Servuc;o de Ente
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PFC/SPT/ DGDCCAT-RCAT/318/2018

“EL SUSCRIPTOR” tomaréa todas las'medidas necesarias para protegerla informacion de:su propiedad y/o
software.

“EL PROVEEDOR” no serd responsable de dafios que se. causen por piratas informaticos /o Virus
transmitidos-através de Internet.

“EL SUSCRIPTOR"” ‘se obliga.a: Ne vender el Equipo; m camblar de ’domlcﬂlo la' lnstalacmn -ongmal NG’

permltlr que un tercera ne auiortzado h 'ga us ; del

telecomumcacxones
pruporcuonal del precio-del se
del periodo-de-afectacion.

Cuande la suspensnon sea por casos fortmtos »*or »de fuerza mayor, sn ‘Ia“ mlsma dura mas de’ 24 horas‘
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Oficio:. PFC/S PT/ DGDCCAT-RCAT/318/2018

) m%:ém Servicio:
Expediente:
Registro:.

:reembolsados en u___ , plaza no ; _y
del cobro tealizado mdebldamente

“'tanes fundamentales de telecomumcacmnes asi como cualqu:er dlspasmlonz
‘;lecomumcaclones que sea aphcable a la prestacxon de-Servnmos
; : -I

‘DEC!MA TERCERA. El presente Contrato podrérescifidirse:sin fesporisabilidad por el “EL SUSCRIPTORY,
en los: SIgwentes casos:

: Sl “EL PROVEEDOR”: ho cumple con :'Iés estandares
establecido en la CLAUSULA PRIMERA.y en las espec

a soluc:tud de SeerOIO o caratula anexo de este ,tratd o -

:’f) rCuanda existe cesion: de derechos del Tltulo de:tConcesuon aotro Proveedor,

DEC!MA CUARTA. Las partes conwenen en not:f:carse cualqu:er cambio ‘en sus: domtc&lms en e! entendxdo.s

Réigjnaé;déti-l
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;.pd h% .

PFC/ISPT/DGDCCAT-RCATI31812018
INTERNET

xpediente: PEC.H.C. 1/247/2018
Reglstro 202-2018

del equipo y accesorios gue con motivo del presente contrato hubiesen sido proporcionados a “EL
[iY ’ ) )

“EL PROVEEDOR” fio: preste. los ‘servicios de internet: pactades en:el
&rminos. ¢ A do; :ccntratados ofrecldos o pubhc;tados asn ‘como: los:
: A o, “EL
tendra el 'derec o de dar por termmado el contrato en termlnos de la cléusula Ié»gl'MA,.

“EL PROVEEBQR” .mod:ﬂque ias conduc;ones ongmalmente contratadas, “EL_ '

staran. previa solicitud de “EL SUSGRIPTOR?, por
on que cuente “EL. PROVEEDOR”.

responsabilidad para: “EL | SCRIF gu et
PROVEEDOR” debera cancelar Ios serwcaos dentro ide. los cmco dlas naturales mgusentes a dlcha
manifestacion..

“El. PROVEEDOR” podrs -ofrecer los ‘servicios: adicionales: o productos de manera empaquetada. o por
‘Separado-cuando “EL SUSCRIPTOR:asi lo sdlicite.

DECIMA ‘OCTAVA. “EL. PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la: Ley Federal de
Proteccion: de Datos Personales: en Posesion de. Particulares los datos personales. que le sean
proporcionados por “EL SUSCRIPTOR.

fusuanos de los: servimos publtcos de te!ecomumcacxones a la fnrma del contrato y mantenef!a de mianera
permanente en:su pagina web.
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P\ - SP{ IDGDCCAT-RCAT/318/2018

VIGESIMA PRIMERA.

servicios: © paquetes a menos que expresamente manrﬁeste su consenttm 'nto ‘a traves de medlos
electromoes

cantrato las partes se someten en la vig admlmstratxva ante la Pfécuradu_ _deral dei C sumidor_

‘VIGESIMA CUARTA..
Los: ‘Servicies: .provistos ‘por “EL PROVEEDOR"” a “EL SUSCRIPTOR”, cu p!en con los principios de
neutralidad de las redes contenidos en‘la Ley Federal de Teiecomumcacmnes ¥ Radiodifusion. ‘

“EL 'SUSCRIPTOR” podréa .acceder a -cualquier -contenido; aplicacion’ © servicio -ofrecido por “EL
PROVEEDOR”, dentro -del:marco legal. ;aplicable; sin limitar; degradar, restringir ‘o' discriminar el acceso a los
mismos.

“EL. PROVEEDOR?” se .absteridra de obstruir, ‘interferir, inspeccionar,. filtrar ‘o' discriminar. confenidos;
aplicaciones o :servicio.

“EL. PROVEEDOR®” preservara la privacidad de *EL. SUSCRIPTOR"y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR?” publicara envsu pagina de Internet la informacion relativa.a-las caracteristicas del servicio
-offecido; incluyendo las: pohtxcas de ‘gestion de trafico y administracién de red autorizada por el Instituto,
velocidad, calidad, la naturaleza y garantia.del servicio.

“EL PROVEEDOR” podré tomar las medxdas 3 accnones necesanas para la gestlon de traflco y

g ~2202 de fecha 30 del mes de octubre de 2018

podra consultar dicho. registro en  Shage
Ca: t/Banda Ancha, 8. de RL. de C:V./!Bahda Ancha

Pagina, 10 deLy.
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' TPFCISPT/DGDCCAT—RCAT/M 8/20 1 8

?EXpednente  PFC.H.C.1/247/2018
Reglstro 202-2018

dos @rite la Procuraduria Fedetal del Consumidor. deberan utilizarse en:
merciales y cofresponder figlmente con los modelos de centrate regastrados porla

_a____ de

EL PROVEEDOR - | EL SUSCRIPTOR

Sin mas porel momento

LCDO. CARLOS” .t
D'RECGKP






