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Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacidén que pretenda realizar al modelo
de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicio de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF! establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a
un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

" , QJ A Al rAFR b
g L] i
Elara O DDA

No. de Contrato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VIA SATELITE (EL “CONTRATO”), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “ELARA”); Y POR LA OTRA, EL
“USUARIQ”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION:

DATOS DE ELARA

ELARA COMU NICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. £CO040810PS2 7 www.elara.com.mx
Razén Social RFC Pagina WEB

{55) 01800 123 2222

Domicilio del establecimiento Horario del Teléfono para atencién
establecimiento Mesa de Ayud

DATOS DEL USUARIO
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Nombre o Razén Social:

Acredita Personalidad mediante identificacion:

RFC

Domicilio fiscal Email para envio de estado
de cuenta o factura

PERSONAS MORALES

Datos de la Escritura:

Representante Legal:

| DOMICILIO DE INSTALACION |

Otras Referencias dél Domicilio:

Calle No. Exterior No. interior
Colonia Municipio/Alcaldia Ciudad o Poblacién
Cc.P. Teléfono de localizacion Email para notificaciones
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO
Luz D Agua D Teléfono [_] Otm.fu Fecha del Comprobante Coordenadas de la ubicacién

Acepto el envic del estado de cuenta
mensual o factura al correo electrénico

(entre qué cafles)

antes mencionado: S D NO

Fecha de instalacién:

PAQUETE CONTRATADO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO

Firma del USUARIO

Plazo minimo forzoso: veinticuatro {24) meses
Registrado en el IFT bajo el Folio:

FORMA DE PAGO-MENSUAL

Efectivo

Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Débity
Depdsito en la cuenta rio,

Banco Emisor
Ndmero de Tarjeta
Vélida hasta

/

Banco:

Acepto el cargo Automiético a la Tarjeta de Crédito/Débito:

Tarifas aplicables al Servicio

si ] wo

Firma del USUARIO

Costo de Instalacion

Tarifa Mensual

Tarifa por Cambio Domicilio

Tarifa de Reubicacién

Recibl folleto de bienvenida: §f D NO D

Dia de pago fas de mes
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‘Equipo 'y del pago de

que se pretisa en el numeral 4.1 anterior. Be E] misma
-:forma, en el supueste que ELARA dec;da termmar

ud .de Servicio €n. uf

adeudos pendaentes c0nforme a lo pactado en: el
CONTRATO. Lo anterior, sin: perjuicio del derecho de

pagando,.ensucaso, la-penalidad correspondiente.

‘4’"7. "U‘na""v z ’cbhélhid‘o él

20 forzoso, €l USUARIO'

de vLCONTRATQ y.la prestac o1 4

4.3. ELARA se cemp‘romete 2 avisar' al USUAR!O @

4.‘4’. Ambas partes podra dar ‘por termmado el
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manifieste suconse
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: : 3 ; que podran sef vconsultados, €n todo: momento,' én . la
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¢
caratula del CONTRATO, asi como @ permitir, en cualquier

momento, la revisién del mismo a eféecto de constatar el

uso, funcionamiento y/o el Serviclo objeto del CONTRATO..

En tal caso, ELARA avisard al USUARIO sobre fa necesidad
de: realizar la visita con un tiempo de anticipacion de 48
{cuarenta y ocho) horas.

6.2.  ELARA podré realizar trabajos de mantenimiento
relacionadas con la prestacion del Servicio, para lo cual
contard Ccon ventanas de mantenimiento én horas
consideradas de bajo consumo. Se dard aviso de las
acciones de mantenimiento con al menos treinta v seis
{36) horas de anticipacion al USUARIO, informandole que
durante esas ventanas dé mantenimiento podrs verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por
ningGn motivo durardn més de treinta y sels {38) horas. En
caso que el mantenimiento exceda e horario antes
sefialado, ELARA realizard una bonificacién  y
compensacion que se caiculard en términos de lo
establecido en el CONTRATO y s6lo por el tiempo en que
el USUARIO no tuvo el Servicio; deductiva:que se reflejard
en la factura del mes inmediato siguiente.

6.3, El mantenimiento del Equipo serd sin cargo para
el USUARIO; sin embargo, si FELARA acredita
fehatientemente que las interfdpciones del Servicio se
deben al uso inadecuado del Equipo por parte del
USUARIO, cualguler gaste por la reparacidn. del mismo
correrd a cargo de éste Ultimo.

6.4, La -prestacién del Servicic no incluye el
suministro de dispositivos o equipos terminales
(computadoras, celulares, tabletas, televisores o cualguier
otro diverso -al proporcionado por ELARA), por io que

ELARA no serd responsable de la calidad o funclonamiento

de los dispositivos propiedad del USUARIO, ni del uso
inadecuado de los mismos por parte de éste Gitimo,

6.5. La prestacién del Servicio no Incluye cualquier
derecho de uso y/o propiedad respéecto ‘de la marcs,
nombre comercial o cualquier propiedad Industrial
perteneciente a y/o que identifigue a ELARA, sus filiales,

afilisdas o subsidiarias, al Servicio y/o al Equipo, por lo
que EL USUARIO acepta que no podrd modificar la
constitucidn, o apariencia del Equipo y/o comereializar
cualquier Servicio yfo modificar las marcas, nombres
comerciales o logotipos de ELARA, sus filiales, afiliadas o
subsidiarias, y/o del Equipo.

6.5. Toda aguella informacién que sea transmitida ‘o
recibida por el USUARIO 2 través del Servicio es
responsabilidad exclusiva del USUARIO, por lo gue éste
ultimo libera expresamente a ELARA de cualquier
responsabilidad derivada de acceso no autorizados, robo,
dafio, destruccién o desviacién de datos, modificacion 2
tas configuraciones y cualquier afectacion a programas o
equipos propiedad, en posesion o utilizados por el
USUARIO que se relacionen, utilicen o vinculen de manera
directa o Indirecta con &l Servicio prestado conforme al
CONTRATO.

El USUARIO es el tnico responsable de atender y resoiver
por sus medios cualquier reclamacion, demanda, denuncia
o guerella que pueda derivarse de cualquiera de los
hechos descritos en el parrafo precedente.

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestacién del
Servicio, ELARA se obliga a atender, resolver y subsanar
los mismos, debiendo en su caso indemnizar al USUARIO
conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién’ vigente.. La responsabifidad ‘contractual de
ELARA frente al USUARIO no excederd el precio y/o tarifas
registradas ante el IFT y aplicables al Servicio objeto de
falla o incumplimiento. En ningln caso, ELARA serd
responsable de los perjuicios o dafios indirectos que sufra
el LUSUARIC con motivo de cualquier acto u omisidn en los
que ELARA pueda incurrir por la prestacién del Servicio.

6.7 Se informa al USUARIO que, por tratarse de un
Servicio gque se provee via satélite, tiene las limitaciones y
caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones que
se prestan a través de esos medios, tal y como se describe
en la clausula NOVENA del CONTRATO,

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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8.4. La informacién de contacto de ELARA establecida
en la cardtula y en el CONTRATO, en la Pagina Web,
nimeros telefénicos, domicilic del establecimiento y/o
correos electrénicos, podran modificarse, en cuyo caso
ELARA deberd dar aviso al USUARIO sobre dicha situacion
por cualquier medio con el gque tuente, incluido el
electrénico, dentro de los diez (10} dias naturales
siguientes a dicho cambio.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1, ELARA se obliga a proporcionar el serviclo de
Internet de forma continua, uniforme, regular y eficiente,
de acuerdo a los pardmetros de calidad previstos en el
presente Contrato asi como los establecidos por su Titulo
de Concesién y demas normatividad

9.2, La disponibilidad promedio anual de los enlaces
satelitales de la red es de noventa y nueve punto cuatro
por ciento (99.4%), garantizada para la transmisién y
recepcion de la sefial satelital; lo anterior se traduce en la
posibilidad de que el Servicio se vea afectado en un
promedio de uno punto ocho (1.8) dias al afio. Para medir
esa disponibilidad, se excluyen las siguientes incidencias,
casos fortuitos o de fuerza mayor, pues éstos no son
imputables a ELARA:

8.2.1. i1a manipulacibn no autorizada, voluntaria o
involuntaria del Equipo (antena, moédem, transceiver,
cables coaxiales, por ejemplo) por parte del USUARIO o.
por cualquier tercero en el domicilio de la instalacién,

9.2,2. L4 obstruccidn, posterior a la instalacién, de la
linea de vista de la antena parabélica por la colocacién de
objetos, anuncios espectacularés, construcciones, por
ejemplo.

8.2.3. La falta de suministro de energia eléctrica en el
domicilio de instalacién, la falla de los equipos por la falta
de contactos eléctr{cos polarizados correctamente, o la
ausencia de tierra fisica con un valor que permita la
medicién de Tierra Fisica — Neutro.menor a 1 Volt AC.

9.24. lLa desconfiguracion del modem o cualquier
componente del Equipo por la falta de suministro de
energla eléctrica y un sistema de respaldo de energia
eléctrica {no break/UPS ferromagnético).

9.2,5. la.introduccidn de objetos o derrame de liquido
en los médems satelitales.

9.2.6. la negligencia en el cuidado del Equipo que
provogue dafio, tales. como goteras, desprendimiento de
paredes o techos, fugas de liquidos, por-ejemplo.

9.2.7. la falta de un lugar ventilade y seco para la
instalacidn del Equipo.

9.2.8. Los trabajos programados sobre la plataforma
administrativa del satélite contratado y que no dependen
de ELARA. En este supuesto, ELARA notificard al USUARIO
de dichos trabajos conforme sf numeral 6.2 de la clausula
SEXTA del CONTRATO.

9.3, La disponibilidad tampoco considera las
interrupciones por las fallas en el Equipo ni su tiempo de
solucién. ELARA se compromete a reparar las fallas y el
Equipo en términos del CONTRATO vy, de ser el caso,
compensard al USUARIO por e} tlempo en que no reciba el
Servicio de conformidad con lo establecido en los
numerales 9.6 y 9.7 de esta clausulza,

9.4, Las interrupciones del Servicio no imputables a
ninguna de las partes, de manera enunciativa mis no
limitativa, son las siguientes:

9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales
como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier
fenémeno meteorologico que afecte la disponibilidad del
Servicio, incendios, epidemias, érdenes de autoridades
clviles y militares, huelgas, disturbips y otras causas
andlogas. Sin embargo, se estard a lo dispuesto en. el
numeral 9.7 del Contrato.

9.4.2. Sinigstros coma robos, explosiones, actos de

A
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datos enviados y recibides: por &l USUARIO por-medio: del
Senviicio.

terminacaon del Servucxo, sini penalndad alguna

10"6’ ELARA no serd fresponsable de la: calldad de la enel quet acontratado por-ef US| 10, por Io cual S
[ : ; di 2 's del corte deé facturacién, el

10,13 ELARAno:se hardresponisable det

Ppertita ¢l acceso d internet;

10 13.2. ia confiabjlidad

i09. ks r’e’spﬁnsa’b’il’ida& cié’i ”Ué()ﬁtR’ié -apii}:é‘r las
-i‘ﬁédid’ag ‘ ;

mantenga en sus disposmvos o equupo persanal eI
‘software necesario: para incremientar o perfeccnonar ias
funcionalidades del Servicio..

'DECIRAPRIMERA. - NOTIFICACIONES

mensajena pnvada con acuse de: recuba, o}ba}o cualquler
otro medio mequfvoca tuya recepcson conste ‘o sea
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confitmada por escrito por el destinataric.
‘DECINA'SEGUNDA.- CAMBIOS DE BOMICILIO

12,1 ELARA, sin. responsabilidad alguna, podrd
cambiar-de domicilio-defitro; del tértitorio; éohcesionado,
para. lo cual notifitard ese ‘hecho ‘al “USUARI® de
coinformidad con la :cldusula. DECIMA PRIMERA. del
CONTRATQ: ¢6n diez {10) dfds habités de anticipation 4
quesurta efectosdicho:cambio.

sera :causa autométuca de termmacnon del Serwcno, snn'
responsabilidad para ninguna de:las partes:

DECI MA TERCERA;- USPENSléN DEL SER\IlCl

431 ELARA podré suspender el Servicio, sin
responisabilida algu "su.parte; si‘el USUARIO mcurre‘
én’ciialquiera delos siguientes supuestos:

1311 Sino paga ehitiempe y-forma la: factura, recibo:
y/oestado’ de ‘cuienta quef

13.12 Por utclizar el Servncso en ‘contravencion 2 lo

13:1.3. Poralterar'o madificar el Equipo.

13.1.4. EE’».‘O'r'-.:d?aﬁléra'cﬁiéﬁj;Udici’al'O: administrativa,.

' "s_-‘y el ¢l to de:

RA; ‘cuya tarifa' de

disposicioneés aplicables:

SlIFT.

un C§m§ntﬁ-.£gn-,ef d.e_,,e
usoL.

ofifo} Qq,r c,qndlczonesv.narmales‘de

qéﬁv‘:lmz\fcumz;.ﬁgssc@smnpst-c';i);mmq

responséb;hdad alguna

14.2. El CONTRATO

14, 2:15 Una ez ’crnsc 'dos los sesenta (60) dlas

DE.C,‘MA TE,RCAEBA .dﬁh,CO ‘»:RATQ} _slempre que el
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USUARIO deje de cubrir sus obligaciones de pago.

14.2.2. En caso dque el USUARIO incumpla con las
obligaciones y/o restricciones en el uso del Servicio que se
establecen en el CONTRATO.

14.2.3. En caso que ELARA incumpla con las obligaciones
del CONTRATO.

14.2.4. Por resolucion o mandato de autoridad
administrativa o judicial competente que asi lo ordene, en
cuyo caso, la parte de que se trate podrd rescindir el
CONTRATO, sin responsabilidad alguna, a no ser que la
resolucién, sentencia o el mandato correspondiente
determine la responsabilidad de las partes, condene al
pago de penalizaciones o imponga el pago de muitas,
sanciones o indemnizaciones.

14.2.5. Si ELARA modifica los términos y condiciones del
CONTRATO vy EL USUARIO no esta de acuerdo con dichas
modificaciones; o si ELARA no presta el Servicio en la
forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
publicitados, asi como con base en los estandares de
calidad contratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes. En este supuesto, el
USUARIO  podréd rescindir el CONTRATO  sin
responsabilidad alguna, aun y cuando se encuentre sujeto
a algin plazo forzoso.

14.2.6. Si al momento de efectuar la instalacién del
Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de
cobertura, no es técnicamente factible prestar el Servicio.

14.2.7. Por término de la vigencia o revocacion del Titulo
de Concesidn.

14.2.8. Por la imposibilidad permanente de ELARA para
continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

14.2.9. 5Si la suspension del Servicio como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor dura més de treinta (30)

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/344/2018
INTERNET

PFC.H.C.1/260/2018
223-2018

dias naturales. Con independencia de la bonificacién y
compensacion gque le corresponde al USUARIO por la falta
del servicio.

14.2.10. Si el USUARIO conecta equipos o aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en
cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el
CONTRATO, sin la autorizacién previa y por escrito de
ELARA.

14.2.11. Si se verifica la mera presentacion en concurso
de acreedores del USUARIO o ELARA, o si resulta evidente
la cesacién de pagos de cualquiera de ellos; o si el
USUARIO o ELARA son declarados en guiebra.

14.2.12. Si EL USUARIO utiliza el Equipo o el Servicio en
contravencién de las  disposiciones legales vy
reglamentarias, asi como de cualquier disposicién vigente
en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la
prestacion dei Servicio.

14.2.13. Si el USUARIO utiliza el Servicio para un uso
diverso al expresamente autorizado en la cardtula del
CONTRATO, si comercializza o revende el Servicio
contratado, asi como por la obtencién de cualquief lucro
por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
la debida autorizacidn por parte de ELARA o del {FT,

14,2.14. Si cualquiera de las partes cede los derechos y/u
obligaciones derivados del CONTRATO o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de
la otra parte.

14.2.15. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigente.

14.3. En caso que el CONTRATO sea rescindido por
alguna de las causas antes sefialadas, el USUARIO deberd
pagar a ELARA los servicios efectivamente prestados, asi
como hacer la devolucién del Equipo Gnicamente con el
deterioro por condiciones normales de uso.
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14.4. Tratdndose de los numerales 14.2.1, 14.2.2,
14.2.3, 1425, 14,2.12 y 14.2.13 y 14.2.14, |a parte que
actualice la causal de rescisién correspondiente estard
obligado a pagar como pena convencional la cantidad que
corresponda al veinte por ciento (20%) del monto total de
los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso
que se precisa en el numeral 4.1 del Contrato.

DECIMA QUINTA.- RECUPERACION EN CASO DE
INTERRUPCION Y BONIFICACION,

18.1. En caso de que el Servicio no se preste en la forma y
términos: previstos en &l CONTRATO o no se presten o
proporcionen por causas imputables a ELARA, el USUARIO
deberd informarlo de manera inmediata a2 ELARA al
ntimero telefénico de la Meésa de Servicio que se
especifica en la cardtula del CONTRATO. Cuando el
Servicio se interrumpa hacld la red publica de
telecomuriicaciones de ELARA por causas imputables
exclusivamente a éste ultimo, y después de haber sido
reportada la Interrupcion de qgue se trate por el USUARIO,
ELARA deberd compensar al USUARIO la parte
proporcional del precio del Servicio que se dejé de
prestar, y como bonificacién, al menos, el veinte por
ciento (20%) del monto del periodo de ‘afectacién en la
prestacion del Servicio. Lo anterior, no sera impedimento
para que el USUARIO cancele de manera anticipada el
Servicio, sin penalizacién ni responsabilidad alguna,

15.2, El USUARIO reconoce y acepta que, &8l ser
aplicado el descuento o la bonificacién sefialada en el
numeral 15.1 anterior, ELARA quedard relevada de
cualquier ‘otra résponsabilidad, anéloga o similar por el
mismo hecho reclamado, que pudiera resultar con base-en
tas leyes o-‘narmas aplicables, por lo que no se actualizard
un supuesto de rescisién del CONTRATO. Lo anterior,
independientemente del derecho del USUARIO a la
cancelacion del Servicio.

153.  En caso fortuito o fuerza mayor, ELARA realizard
las bonificaciones correspondiéntes, siempre y cuando fa
interrupcién del Servicio sea superior a setenta y dos (72)
haoras consecutivas de conformidad con lo establecido en
el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES Al CONTRATO

16.1.  En caso que se modifique el CONTRATO, previa
autotizacién de la PROFECO y del IFT conforme a sus
respectivas ‘tompetencias, el USUARIO, a su eleccion,
podra suscribir un nuevo contrato sujetdndose a los
nuevos términos y condiciones previstos. en el
Instrumento que sustituya al CONTRATO. Por lo anterior,
ELARA sélo podrd sustituir el Contrato de Adhesion
suscrito mediante acuerdo de las partes, mismo que
deberd constar por estrito yfo podra hacerse por medios
electrénicos y/o por cualquier otro fnedio con el que
cuente ELARA. Independientemente de lo anterior, el
US'UARIO podré exigir el cumplimiento forzoso del
CONTRATO g dar por terminada la relacién contractual sin
ninguna responsabilidad.

16:2:  El USUARIO sera notificado por cualguier medio,
incluido el electrénico, de cuslguier cambio en las
condiciones originalmente contratadas,

DECIMA SEPTIMA. - CESION

17.1.  lLas partes acuerdan gue no podrdn traspasar,
ceder o enajenar a terceros, los derechos y-obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por
escrito de la otra parte.

17.2. Para ceder los derechos y .obligaciones del
CONTRATO, el USUARIO deberd entregar por escrito a
ELARA la informacién del nuevo USUARIO con todos los
datos. previstos en la tardtula del CONTRATO y estar al
corriente con: ‘todos sus pagos. En su caso, ELARA
autorizard la cesion dentro deé los diez (10) dias habiles
siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten con tados
los datos del nuevo USUARIO y se tenga la factibilidad
téerica. En caso que la cesién impligue. un cambio de
domicilio, el nuevo USUARIO deberd cubrir las tarifas
vigentes correspondientes a dicho cambio.

17.3. ELARA podrd, en cualquier tiempo, ceder o
fraspasar, todos o parte, de los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO a cualquiera de las empresas
subsidiarias, afiliadas, filiales o @ su empresa controladora,
debiendo notificar por eserito @ USUARIO, al menos, con
quince (15} dfas naturalés de anticipacion 2 13 fecha en
que se llevard a cabo la cesién. En caso que-el USUARIO no
esté de acuerdo con la cesién podra dar por terminado el
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CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando
obligado a pagar Unicamente por los Serviclos utilizados
hasta el momento de la terminacion del Servicio.

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE
LOS USUARIOS DEL SERVICIO

18.1.  ELARA se obliga a entregar al USUARIO la Carta
de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones a la firma del CONTRATOQ,
misma que estara publicada, de manera permanente, en
la Pagina Web, y podrd ser enviada a través de medios
electrénicos, previa autorizacion del USUARIO.

DECIMA NOVENA.- POLITICA DE ACCESO AL SERVICIO

19.1.  El Servicio provisto por ELARA al USUARIO
cumple con los principios de neutralidad de las redes
contenidos en [a Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. '

19.2.  El USUARIO podra acceder a cuaiguier contenido,
aplicacién o servicio ofrecido por ELARA, dentro del marco
legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o
discriminar el acceso a los mismos.

19.3. ELARA se abstendrd de obstruir, interferir,
inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones
0 servicios.

19.4.  ELARA preservara la privacidad del USUARIQ y |a
seguridad de [a red.

19.5.  ELARA publicara en la Pagina Web 1a informacién
relativa a las caracteristicas del Servicio ofrecido,
incluyendo las politicas de gestion de trafico y
administracion de red autorizada por el IFT, la velocidad,
calidad, naturaleza y garantia del Servicio.

19.6. ELARA podrd tomar las medidas o acciones
necesarias para la gestién de tréfico y administracion de
red conforme a las politicas autorizadas por el IFT, a fin de
garantizar la calidad o la velocidad del Servicio contratada
por el USUARIO, siempre que ello no constituya una

practica contraria a la sana competencia y libre
concurrencia.

VIGESIMA.- NO DISCRIMINACION

20.1. ELARA no discriminard a ningtin USUARIO por
motivos de origen étnico o nacional, género, edad,
condicion social, de salud, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. El
USUARIO que sufra alguna discapacidad podréd
comunicarse a la Mesa de Servicio de ELARA para recibir
informacién y atencién personalizada, incluyendo la
explicacion del Servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO,
y/o el envio del personal de ELARA al domicilio del
USUARIO.

20.2. ELARA prestara el Servicio a todo aquél que lo
solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA  PRIMERA.-LEGISLACION Y JURISDICCION
APLICABLE

21.1. Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre la validez de!
mismo, las partes acuerdan expresamente someterse en
la via administrativa a la PROFECO y, en la via
jurisdiccional, a la competencia de los tribunales
competentes; renunciando las partes a cualquier otro
fuero que, por razén de su domicilio pasado, presente ¢
futuro, pudiere corresponderles, 0 por cualquier otra
causa.

VIGESIMA SEGUNDA.- ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

22.1, ELARA dard al USUARIO el Equipo en
arrendamiento, esto es, el uso y goce temporal del mismo
para que pueda recibir el Servicio, el cual se entregard en
perfecto estado y funcionando normalmente, y se
otorgara por el tiempo en que se encuentre vigente la
prestacién del Servicio.

22.2. Las partes aceptan que sélo se podra recibir el
Servicio mediante el Equipo que proporcionard ELARA; de
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esta forma, el arrendamiento del Equipo se encontrara
sujeto a la prestacién del Servicio, bajo los términos y
condiciones pactados en la cladusula CUARTA del
CONTRATO. ELARA hace del conocimiento del USUARIO
que puede consultar el precio de cada elemento del
Equipo en el Visor de Tarifas,

22.3. El equipo terminal cuenta con garantia por el
tiempo de vigencia del CONTRATO, misma que se haré
efectiva por ELARA en caso de ser necesario, Por su parte,
ELARA se obliga a contar con las refacciones y/o con los
equipas necesarios para realizar cualquier reparacién y/o
sustitucién del Equipo durante la vigencia del CONTRATO.

22.4. ELARA podré instalar temporalmente un Equipo
sustituto con 1as mismas caracteristicas al previamente
instalado. mientras se realiza la reparacion
correspondiente. ELARA deberd suspender el cobro del
Servicio por el periodo que duren las reparaciones cuando
éstas superen el tiempo de reparacién comprometido,
salvo si otorga un equipo terminal sustituto al USUARIO
con las mismas caracteristicas, o bien, si el USUARIO sigue
haciendo uso del Servicio mediante un equipo propio.

22.5. El arrendamiento del Equipo durara por todo el
tiempo en que se encuentre vigente ¢l CONTRATO..

22.6. Una vez concluido el plazo forzoso del Contrato,
0 en caso que el USUARIO desee dar por terminado el
Servicio 0 el CONTRATO sea rescindido, el USUARIO
deber4 devolver el Equipo a ELARA en buenas condiciones
de funcionamiento y (nicamente con el deterioro propio
de su uso normal. Para tal efecto, € USUARIO debera
regresar el médem yfo WiFi en las oficinas de ELARA y
sefialar una fecha para que ELARA pueda recoger el resto
del Equipo. (la “Fecha de Recoleccién”) en el domicilio del
USUARIO.

22.7. Independientemiente de las causas de
terminacién del Setvicio o de rescisién del CONTRATO, las
partes pactardn la Fecha de Recoleccién del Equipo,
mismo que no podré ser mayor a 3 dias habites.
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22.8.  En caso que, por cualgquier circunstancia, ELARA
no pueda recoger el Equipo, las partes acuerdan que
sefialardn una nueva Fecha de Recoleccién. En caso que,
por causas imputables al USUKRIO, tampoco sea posible
recolectar el Equipo €n la nueva fecha acordada, ELARA se
reserva el derecho de recogerlo &n cualguier dia que
encuentre al USUARIO en su domicilio, levantando la
orden de servicio correspondiente y, en caso que no
pueda recolectar el EQUIPO ejecutara el Pagaré que
garantiza'ia devolucién del mismo.

22.9. El precio por el arrendamiento del Equipo se
encuentra incluido en las tarifas mensuales registradas
por ELARA ante-el IFT; por lo anterior, le serdn aplicables
los términos y condiciones establecidos en la clausula
SEGUNDA del CONTRATO. Las contraprestaciones por el
arrendamiento del Equipo se encontrardn detalladas en el
recibo y/o estado de cuenta y/o factura que se expida por
el Servicio,

22.10. El USUARIO se obliga a poner todo cuidado en la
conservacion .del EQUIPO, asumiendo las obligaciones
propias del arrendatario hasta que el Equipo sea devuelto
a ELARA en los términos de la presente ctausula. Por lo
antefior, serd responsable de! deterioro que sufra el
Equipo por su culpa o negligencia, excepto por el
deterlore normal par su uso cotidianc.

22.11.  El.USUARIO se obliga & no intervenir las partes
internas del Equipo, ni a permitir gue personas no
autorizadas lo hagan; no podréa venderlo, sub-arrendarlo,
gravario o disporier de éste de ninguna forma, ni podré
usarlo en domicilio distinto al sefialado en fa carétula del
CONTRATQ.

22.12. El USUARIO se obliga a cubrir los gastos de
reparacion o el costo total del Equipo, en caso de que se
pruebe fehacientemente que existidé un mal uso,
negligencia, descuido © cualquier causa que le sea
imputable,  bien, si lo enajend o no sea devueito. El costo
total del Equipo, sus partes.o complementos, seré el que
se sefiala en la caratula del CONTRATO.

Pagina 18 de 20

A



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROCURADURIX I AL
DECANSUMIBOR

R L,
P ROFEC@ By f‘-(-HA}} Oficio:
cue | W) senvicio:
i Expediente:
Registro:

22.13. En caso de descompostura o fallas del Equipo, el
USUARIO debera levantar el reporte respectivo en el
numero telefénico designado para esos efectos. Las
reparaciones seradn sin costo, salvo que se demuestre
fehacientemente que hubo negligencia o mal uso del
Equipo por parte de! USUARIO.

22.14. El USUARIO acepta que se constituira como
depositario del Equipo, alin y cuando dejare de pagar por
la prestacién de Servicio y/o se dé la terminacién del
Servicio o la rescisién del CONTRATO, hasta que el mismo
sea devuelto o recolectado por el personal de ELARA. La
falta de devolucion: del Equipo no ‘se entenderd como
renovacion o novacién del CONTRATO, ni exime al
USUARIO de guardar v conservar en buen estado el
Equipo; adicionalmente, en caso que el USUARIO decida
contratar nuevarmente el Servicio antes de que el Equipo
sea devuelto a ELARA, no se cobraran gastos de
instalaciéon y/o activacién del Servicio, salvo que se
requiera hacer alguna adecuacion a las instalaciones del
USUARIO.

VIGESIMA TERCERA.- DATOS REGI

23.1.  El CONTRATO fue debidamente registrado por la
Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero de
registro 223-2018, de fecha 30 de noviembre del afio
2018. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la PROFECO y el utilizado en
perjuicio del USUARIO se tendrd por no puesta.

22,1.  los contratos de adhesion registrados ante Ia
PROFECO deberan utilizarse en todas las operaciones
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por la misma. £l USUARIO podrd
consultar dicho registro en el vinculo Informatico:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/344/2018
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Comunic aciones, S.A. Pl de CV IIEIL 223 2018 pdf, asi
como en el siguiente coédigo

* El USUARIO SI{ ) NO( ) acepta que ELARA ceda o
transmita @ terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacién proporcionada por él con
motivo.del CONTRATO; v SI{ ) NO( ) acepta que le
envien publicidad sobre bienesy servicios.

Firma del USUARIO:

Leido por las partes el contenido del CONTRATOD y
sabedoras de su alcance legal, lo firman-por duplicado en
la ciudad de

3 a jos
dias de mes de
del afio dos mil

)/

entregandosele una copia del mismo al USUARIO.

ELARA COMUNICACIONES, 5.A.P.l. DE C.V.
Nombre del representante legal:

EL USUARIO
Nombre:
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ANEXO “A” DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ViA
SATELITE (EL “CONTRATQ"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.Il. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO, “ELARA”™); Y POR LA OTRA, EL “USUARIO".

PAGARE
BUENO POR $9,250.00 MN
Ciudad de a de de 20

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalinente en esta Ciudad a ELARA
COMUNICACIONES, S.A.P.L. DE C.V. la cantidad de $9,250.00 (NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100
MN) por concepto del Equipo que se haya entregado y no haya sido devuelto, una vez termmada la relacidén contractual del
Contrato que fue celebrada con fecha
(Este pagaré no podra cobrarse de manera auténomaa lo establemdo en el Contrato).

Nombre; ACEPTO:
Domicilio:
Firma: Lugar'y fechin:

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

LCDO. CARLOS IBARGUENGOYTIA RIVA PALACIO
GENERAMN DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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