
.,,, 
. ") 

'NOMBRE'COMER(!.IAL. 

·o~JET</?11?~~,:~;QNX'~~fQ.: 
)'ilPM:~ao1ofBtGl$JRO:. 
'FECHA'.oE)(fütsfüRÓ,, 

~t:;f'.fO){lq,t\~ QQ~[Qt~:~~~: 
'fQl;lt>'-
·\'~.~s~P.IÁi 
NATlJ.AAL~A' 

,f!>ffck~r 
\S~rv.1ció: 
::S~pediemtef:: 
::R~sis.t~,;: 

ELARA:GOMLINIOACIC>NES-.:.•S;Aiftl/C)E:t;iY,( 

E~~~~\ 
PRt~T~él~N•Q.~:;stBV(Gi◊!o~:íNTE.SN~T·' 

30/.lil/20:18? 

Pl~i;;ísP1tloe:o.tóAm~RcAr1s44120-1a 
l~ti±R~et· 
\f?FO.H·~.Ó~ll:260/20:18 
~~ª~?J:11:$: 

1t!t4~9:~~;:t(i~~~s.,:~I:' 
$:~t~t:tARíA':;p~:c~M,tMt~~.!ON61sY'.7f'.RA'NSPORIES:' 
~~Q?,Q.(t;7'0.c=-'.Q.;(tqQ;,'ij¡~; 

r21l4
:~,1~]lli$l'Ái!li~'Q~~t!lPtli:TA;íHíl'íi, iííotiiítii!l:ibldifJ 

ELARÁ é:D:Mt1NICACIONE$:, :s:~~p11:4Ó l)~;'~.Nl. 1P.rtfs:/E}Ñ:T'!E: ... •.· "''"•··• ·.••··· 

Vlsi:r:s ,,ei', ~Geí~ d~, ~~Attató' :de t~rl~eíil<Sh \€Íe, ,PaUc~A~•Q~· 1;1~: 5$VJ~S ~Urt'rE~ 



PROFEOU 
'11 •~<1\,tll 1L,atl,> 
11111<'1'"'.IIJ~ 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

/." (:r;} Oficio: 
~ ,._y Servicio: ........ 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/344/2018 
INTERNET 
PFC.H.C.1/260/2018 
223-2018 

únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se 
deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales 
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios 
de las sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo 
de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas. u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicio de 
internet multicitado, el cual conforme al numeral S.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres legibles a simple 
vista, en tamaño y tipo de letra uniforme'' Por lo que se deberá respetar el siguiente formato a 
un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

B!lara· 
No. de Contrato ______ _ 

CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VÍA SATÉLITE (EL "CONTRATO"), QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, "ElARA" ); Y POR LA OTRA, EL 
"USUARIO" , CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN: 

ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. 
Razón Social 

Domicilio del establecimiento 

11 

DATOS Df FIARA 
- - -

EC0040810PS2 
RFC 

DATOS DEL USUARIO 

Horario del 

www.elara.com.mx 
Página W EB 

(SS) 01800 123 2222 

Teléfono para atención 

Página l de 20 ~ 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEOO 
fll(1¡:1/AAPl)KJ.\FU)l1W" 

l.lCI trnqQltJll'llíll 

Tipo de USUARIO: 

Nombre o Razón Social: 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDOCAT-RCAT/344/2018 
INTERNET 
PFC.H.C.1/260/2018 
223-2018 

C) Residencial O Comercial 

Acredita Personalidad mediante Identificación: 

RFC Domicilio fiscal Email para envío de estado 
de cuenta o factura 

PEcRSQNAS MÓRÁLES 

Datos de la Escritura: 

Representante Legal: 

DOMICILIO DE INSTALACION 

~lle No. Exterior No. lnteri.or 

Colol'l_ia l\'lunlclplo/ Al~ldla Ciudad o Población 

C.P. Teléfo!lO de locall~Ción Email para notificaciones 
COMPROBANTE DE DOMICIUO EM'REGAl)O 

Luz □ Agua □ Teléfono□ ()(ro :□ ·-, __ _ Fecha del c=ornprobll!nte Coordenadas de la ubi~ción 

Otras Referencias del Potlíi4!1c,,:: 

1 (entre qué calles) 
Fecha de Instalación: 

- -

Acepto el erivfo del estado de c:uenta 
mensual o factura al torreo electrónico 
antes mencionado: SÍ Q NO O 

Firma del USU'MIO 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO 

-

PAQUETE CONTRATADO: 
Plazoimnlmo forzoso: veinticu~.(24) meses 
Regfstr•clo en~ IFT bajo el Folio: 
FORMA DE PAGO MENSUAL 

Efectivo § Banco Emisor 
Tarjeta de Crédito . Numero de Tarjeta 

Tarjeta de Débltq' . Válida hasta I 
Depósito en la cuentn nQ. 
Banco: Acepto el cargo Autormitlco. a la Tarjeta de Credlto/Débito: 

sí O NoQ 
flnna del USUARIO 

Tarifas aplltables al Servido 
Costo de Instalación $ 
Tarifa Mensual & 
Tarifa por Cambio DomlcH1<> $ 

Reclbffolleto de bienvenida: sí □ □ Tarifa de Reubicación $ NO 

Día de pago Olas de mes 

Plgina3de20 7,r ~ 



:ªffoip: 
:q~O(!PlP;'. 

1;::t~; 
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223:~.20'1:8 

EQUIPOS A INSTALAR {EQUIPO} '. : 

CLÁUSULAS 

\~4I J;~~A' ~~: {:;l;>,Jjg~ :~: rltg$.(i:i(i~ff ~~~AijlP '~L:$éJfyig_i:q. 'ti~.: 
:acceso. ;a; li'.\terrl'et;:,víai,,satéíH:e1 :(E!f; '-'Serv_lcii,t')} :ir~· man~r~~ 

1[~!!!i;~;r~i;J:f ~fi~!~r~:Ji~~: 
:C.OOsignadoSJ:!'n:'.el ct'.iNfAAtp¡}$tn,:~~,J,)gl,9i,~p;!lir, ª! y,s .. ~Afü.Q; 

·!f!::i~~,t~::q!~i.:~!~t4~~:::h!: 
ineludibles\ 

.. MPPl:~QL .... . ... · 

.•, ..... 

i.~,. ~f $~n4cJt;,; i$.~i :t?.t~~t~r~::. ~t!J,hfq:tm.$. ~J i,;~_qq~t~ qu_~, 
:-corifofte ,:ebUStiARlo-:::~~f"';Paqu~t~f~:fü,él -cual"·"sEt·es,pecifir;:a 
"~-~ Jij/q~t~tli!~;:,:o~J GQNT:fi{A.tQ Y'.iP,C>P:t~':~'ef. cq'rj$ql{~~fo;. ~A; 

tbdb m.omttnto~ 'eh; :Ja páijjrt~ , d~- Jitt~rtíe.t :~'~t :';~:J.;A.RA: 
:httpHlw~w:élára.com,mx/ ~c,~ ~(Poqiha 'Web~·~)¡ ,.() ~n :e,f 
~,.~Mii~p~;{ 'ª~: ,, t~óii~f''' -Q~I ·R.~ihitt.~ . iób.J,itp :q~: 
·teíecomunicadon.~s- ·"'.:efüi, !fl'.:-

;~~~~::~1~~t:~zg~;~~;'.~~;;,\t:;:~~ 
. :::~#!~v;;:~~;:'1~ril!?gta;~~=:tl~t;~: 
· fÜARt\} Yf9!·<iv).a.:travéstde=sus-::C>lstrlbultfores ~ütortzad9s; 

J.;,·~, ~~J{~'.$~'t~ ·:~J:¼#1~().:f~$Ji.◊~;$á6.le·,de Iª p..r~sfaelonJ:lel'. 
i~rtíl~tq fr~nt$. :~( ,_l/$.QAfü% l,ª ';P;tc>.:~\Jt~~-4(/:ª. f ~·~,~ta,V q~I, 
,,éonsurriídor (la AM(JF.Ecii{LY el lFT co.mo'i'.aúfoiiídacLdéd~ 
· n:i'~~~tiª pqt::ii::t>.t~$t~·,~i4ó;,~ii servitl&i 

:¡l¡'l~, . !-@ ,C<tctttaJij9i~fl ;y · g~J,;~~[~QtC?.li' .d~I :~~Nlé:Jci, · Y :J~ 
,,elección.' ;y[o modifttadon · deJ Paquete ,sei :realiza·ri ;'etf 
~q~JqgJ~r:j~q.tp~pto.: :pM .~1l q~UA8tQ¡ :'c;I~ ':fqtmá:·.•e#~t~,~ª' 
pctr escrtto. ·o ·;por cuaíqi;i'ier :rneéiio'. :a~ot.9:~do.· J?.éJ( 9rl'.I~~~ 



ottdi:e.r ,. 
Se'rviciib:; 
Ex.p~diehté': 
~~gt~ttQi 

;partes> 'ét.ti~A tiarit at \C.(lflOCer ar iúS\iJ.~Riét :toda la: 
. Jpf.qf,n~~,itSíi: ;)qP:rij J?i~} 'ªg'gijt'~~~ iS~tií4iij,ªlc: . t.ijrif:ij'$; :y 

reqdísito$t:'l!lrevio a 1a,,cómtratad6J1 del-st:n;Hdth 

11.s~, -En :~i :supuesto.: :q.µe .·,:Eéh.Ri preste serv1é1os 
~~:O~ifü:\ª-1;&$j, :sl~füpt~: ,y p:µ~ffi.qg·::,ij! Q$0A.JlfQi l_p, S.PU~Jt~,Q" 
~ut~rtc:e;p9t,:~~critq,tvi~: ~i'~ctr~rtí~~ :~ :J'.>or: :büalgp'i~r: o~rp: 

. medio acordacfo: entre, Jas . Rarte~v :él ,UsUARto: t¡podr~t 
~Prl'tt~t~r1:º~;;it,1.,~ man~rJ~;:,:~*Pr~fª¡ 'tt~ttí:?tm~.: ~rnP:liéflJ'.§t.ªqij:: 
<> desa¡reiad'éi:·t:le:acuét:c.fo cdn'Jos\térmí~~ys:,tt:,:coriilidtihé& 
'preyls'tO$: !.~n· et :CONTR~T.d' y· ~o.n b..~:$~ :~ni ,fa,$ tarlf~s, 
~i,g~.i)t~~.' Y: r.~gj~ff~q,ij~ '~!1 J~í: lfT; :'rJf4b'.ª :~~tift~J~~i~lt ppf 

· ·parte:det:üstiARIO.,deber.ifi,ser prevl,ry;:?,orescriíto aitrav~s1 

i(i~ los)i\tig¡p$\qq~: hª:l'.Hllf~ ~~.RJS;;: :pª.tª ~~$ ~f$.qtij~tV."PQ; 
tt~~ªr~' ~9n'pí~Í()rr~4~ ;a ~4\1~fdr ,~fi,~lpo~{ otros -s~rvtcl~$' y, 
oirPs; vªl'oxes: :q_ue 9frez.oa \,ijl;A'ij~, :j,; menj:)s q 1;(e1 J;Xistan: 
ttfü~i~!c>.n,ij~f ijqpJt;~~; iíf!~f9~1ijJg~; ;fiil:tb'.q~, $~l7YJ~l9~, 
é!dícfonales'. :podrah1 iprJ:!$1:ar:sei J)Qr evento1, :tle~~o Y/O: 
~~p:ij~Jg:ijr#,: :º, pQt ;~yijtgQJ~r :'glr~ ropgijfü:lijJj¡ 91 Jñ;,*,t~., )p!; 
úSÜARí'o 'pctti'rá 'dar ~9r it~rmlnailb :ccl,;aí~oíer' ;~ervidp; 
adfüíona!,: sin :g~e ,elfo.: :¡m~Hque'> :necesariamente. :la; 

:$:~:ªí:>~n$JPñt º :~ª:ti~g'ª*''~tr 'ªlJ! :-;~:rY~tJg, ptitt!,n:ªl:rrH~n.t~ 
coritratadb~ ,;i,>ara: -lo 'tttaf: ·:'ELARA :se/d~fi~~, ,a ,cancelar los 
'~~Ni,~Jpij ~:i:é:llPiP,ñªlij$, ,ifeot.f:q;qij i(ó,/Pl~Z~')rti'~'xirj'.lp.,);tét:éi.t@>: 
(?) i~'í~$ h~t~t~I~$, {p~~t~r\9:r~~ 1, J~i n,~nít,,~;~ei~,ry ,'~()' ~$;~ 
je,rfüqcr J)Qf :parte' {cfei :ttsOARib. ta 'C~u,celac.ión . (.i:e? los: 
sé'tvH:lo$. adréton~Jes no:exim'e1a1 wsuiRtcn:ielf 'a· o. dedasi '·· .. , ....... , ... ·,· .... , .. · .. ,, ...... ·" ,, . , ..... --.,., .. , ,·., ··•,: ····""', ..... ,,, ,.,., ... , ......... , ....... ,.,._ ..... ·'".,.,. ... ' ··,, .. ,:·,··,·,•...l? ,,,g ... , .. , .. ,,...,o, .. , .• , .. , 

o~ntidacJes· aaettdadas por Jós,; iJer:vfok>$ üfítlzado$:~, (La.$: 
'.pªr,t~~ tº-t~YiJ~:h~h: ,~o . ·:q't;lfi · ':s.~rªr:t i~ijgfig~pl~$;, ·:tjrj t~:q. 
mome.ntqi: losnté'rmlnos rlek:éód!:~P ctvJt Federal r,especte 
#~. 1.~ i,d~fttifi,~ª:~lé,S,tj y(~pr.~$iP.P\~~l:[t,9ñ,s~ñl;imi:e:rittKP'a,f;~;ilá,: 
:contt.ata·ctón: d'ét :íbs:. ,-servidihs, ·;atifofoJti'á:re's po:r meiJk,s· 
·:~l~ttfqniéQs,::o,t>.ti_qg$,\~t'Q;pµijfg:~íij#.··pt.r'a;te:é.i\pJp.ijf$,; 

"l,~~· .E'L~J\A: ,. ij$ :_gtf tPñt,e'.s.@i~triQ ct~i /$.~f.~@P$:" :q.;~ 
,teíecdrhünfoadc>ne~~' 'SSi.Ófl, tconsta ·err iSU:. itÍtulo ide 
t:o.ricesloh ,t'f~:.,féttfa; l'a\.Q.e; :o.Q)Íiefüfüe ¡gij :Jo121 qtiij j~ 
pe,trt1l\~':;prqp~~~iij:n~r: .~í<$,~iyí¿t9 :~ hiy~f nat:i~naí~ irt\ilg 
aviso ;por, :escrito; :aJ lFt-relatl:vo. a Jos ;sei:yfoib.~: :cu,y.:a 
-:~~Pl9~~~l~h:::pt~!~r.íQ,ij, !:t'H9J~t- :t~P'tritulo,tie €óñce~it;n,;;),; 't.~ 
·Cobertura (por ':Estado: .O? pQr. ,:;J(,j'~nfoípio) donde, :!LARA 
•ijq,~11t~ tPtt:. (i:li~,~tt~,:,1,tft~:q;'.,:•P~:r~:•9ft~,~~t1~~fo¡ttt@!m~n~e::~•l 

P~ébzsp,rí:bso@,é~T-RCk\Tl344t2ota; 
JNtééNEff 
RFChrt@,¡•112.6OZ2Gt8'1 

~ ia$~~~;~.e 

Servfofor~.odrá\ser revlsacia(pOr 0et (.fSU):\'f{ié,:.en fai:Pá.gh1a: 
~,~p,~::~¡fü~f\fi$Pf'J:Jij}ti~if~*I , 

i:~,:~ ;g~fü\ :i:\pJifJ.c;'ªr~: ª' ·':YS,~~RlP.:•,qµ.aJ!'.it,~J#ftfü?.tfüJtii:iiqo
de}1as co.nd,cl'ones .orJ~lna:lrnerii:e;.:contráfada~~:tor:f-quince; 

:::;tr:~~:~ ,::~::::9~,:;e;µ::.f :!~1::;,•.l:$:k~~::r::'. 
caso que et {JSüARfó no .esté de :acuerdb· con tafes· . 
mgfJjfi~ªtiQO~S, ~I ~OS\JA~ro.: ,,q~lit~:r:~: ·t'.é>.h! ,ltj!i plaz&, d,e, 
qµihce {1-$) drasrn~tµnil~$, $igp'f g~!~~I'' (ª-· ~ntr~~i!if,~' yíg~f 
cJe,fa rnodiffo.adoRrte~pedtiva,, ;para'iciar: _por ferrri1nado er 
,~º,!'ffffATP1. i:$.!.~': t~$J>,9.tj'$~m,¡i~~~ '9i i?,~ñiOg;aµ: ijJg'üti~ .. J~,, 
aríterio~r :'.Ad e>Címe al USÜArtló! déli ,pa:J~O '..de faur 

;!";!l:~:J~!!!::l:~:~:t;:1~~:~~:: 
polfr;a ,'ªUfo~faa9,expresamente ·y ;po.r :':e$Crit(l,~:· un·,'Cdrreti 
~1~9tt9:ni~9 pa.r~:trep!ltitqijiilqµ!~r. :t¡pg:,J:l;~ tj§!irio~:~iqrf élé,, 
'ELARA re~pectodeJ<servido1C!Olitr~tado.~• 

j¡~~ '.''h :fa;t,$1;)_, '.QUe ,:e~RA\ rmpdtfique. lo$,, :[términos: y 
~q#,~J:qW~h~~·::gtfgjij~\rf:\,i;ii)~~rtPfltr~tijij!),~ :,c!Qrªot~ !\~l lplijztt 
't&.rzo.sei :,:del .G<>ntrato}, el liSilliRICi ';1)t>dtá 1eit~Jt' ~f 
:~0mwlirniefüq ft;;f.z§.$'q idéf rñi$hiilj :y; ·iéft c.ásti ,qvei no: fo~, 
,<;l.lmpf~r :podt~ r~;~ih4.lr '~{ m{~o/:lP §fh :;r~~P9'.P.$ª~0t~:~µ·, tlJ' 
pen~.IH:ladiá'!,~L!na_:ppra ef ,,consum1dbr •. , · · 

Ji~~ ,:~~',t~'ti~~!t~tP:o ~!'.'it~l $efüilé.io 'pijt /J~rté q~J usoimP: 
n:o Jo ,:exfrn.e: :def: iP~~P .. de, fas, cantidatJ'es ;acieudaá~s ;f 

~m~~ 

'':··• .. , ....... ,, .... ,··:1 ....... ,, .. :,, ....... , .. :·,., .. , ..... -:., ...... ·:,·· '':;,(:·---·; 

SEGUNDA',r:CONTRAf>.RESTACluN 
. ' 

·z4;;r i'4,~~, 't~plf~$ ':'y:,fg~Q,~$/ \l~j!: . P~(:fQ~J!=?,~' ;Y: 'ptqr.m~i;:Jqh~~i-' 
serán, J>~&adas-; ~or arittc¡padb~ mismas: rqp,e \pod'rán ,:ser, 
tpp~µltl;l:~~'s.··itii,t pqo:[r;rjg@~rj(Q'IQQf ·.~Et).$\;l~ijJQ: :eií' ~I ~í~g_r 
1de· ;f:atifas~,, ''en iei nrirnero , t_~léfcfrít.cq) ~~~m.~s: i~~~~r;~t;t 
'p.µt>,licijd:q$: ~UAQ.$: é.stábleqirhi~OtQ$,' dij::et;Ai{i,\. E~BA JlO'. 

:P,9.~f~. Jn~t~rn~ntat Jpj,µ~~l~qjq:~tMñt.~ · ):p$ ipr,~~l.~~ p'~r 
:f~nórroen<:>s: ;:naturalés,, :roet~oroio.,k,Qs •.Q .'co:ntirwendas ' 
,~~f r.ím~tiij\;; 

· .. ·.," • • ....... "" .. " ... 1.* .. ,.·!"e",·._,,.,,,,.,,......._,._._...~,,..¡._--~ ·------~-='-'--. 



~tf~iq: 
;$,f)p/iQÍ9J 
;Expediente::; 
liiii1sftüt•' -. 

:(tal~s;comofa tarifa de;fostálacMrkrecoriexión} ~!m~íc:>;4~ 
rJ~:fü'.@lUp\t>..,J~ilbJ~ijgJ.qú); ;~1 \JS.O~~lOi$.e.;.0:bfi~<t.a•:P~i~r· a: 
Eii(M¿ ~·1 i!19!TI~D.lP1~~: ~pqtt~~a't :g•;~:gl~'p!Jf.í+ªK .~J:,:~~fv.JGi~:. 
q~ JU.!~, .s.e: trat~;.Jas 'tati.fas: vígeo'tes.: .qi~e:, 'fr¡di:Jyen fos 
irtJp~~:s,t9§ ttqtt~.ijJtqn.91e.nt~~;- · · ~ñ ·.g1 · i.4~~:º' ·~§; las: 

. <:()Otrapreitaclb11es ';trl'eñsua'lés;;,. jas ,~at;~~ '!'¡;ttµer,q~q, ,.qtjé 

~:;::;;t~:i~::!:~~::::;f;;t:Y,~ 
Jós ltnpµest~ aplítab.les,,;de. confó.rrnt<1aif·con:::1a· daüsula 
TERCE,RA.,dél,CONTRATO: ' 

''.,:: • .-❖ •,' ,:• •·,·,;~ •\ • ¡r,·,•,•:•;•, •",; ,,'.• ,•,,.•,¡• ,,,,; ,•, ,. ,.·; 

z~3:~. _,ta: ,:c~iitr~Pt~$t~9i~ri :ot~n~µ·ªr f'J,<>t ~l '$~tYlt;i9: i$)t 
i'.Qt~gra,pQr'l.astarifa:$::del/Páqµetei.Jas contrapte~tacibnes; 

P,P'.r·· ij( ('ªf.rf$~:flami~HtP. ·:d,ªl; ::E9iJlp9,, loi frnpu~sfos:• 
aorrespontiientes'' y,.: :e,,;: su ~~~Pi::. )p~,, :~arg~~'; :0:nl.~9.~i 
ijgitl!i>ñªt~~ fü0~$, :®rPP l~s; itadfas de,· iiostaiad:&9·1: 
r~<:2r:~~i~tfa · ip~:i'.ti~Ig,, l~ .. g,o.mJAil!§. :q :t~\JPJªa~i9.rt}~ 'ijé: 
GPOto.rn.iidad,•~On.{to-·estai>ieéldo ~m,ei :Cól-JrRATÓ·::yz9. :ein' 
fo~'J~r:ifª~::t~gi.~tr~,ii~$::~ñt~i,:~.1·,l.f:l: 

. :~1~t:::;::i;i~:!J~:?::i~::1r~!~i' .. 
,~m.P~i~rc Jt ,gqt>ratlA;; ,,i~,. f~tfüt :d~/ ~Q.rté1 g~•,·:~:a~túr~cl6ni 
•cotnciclirá con urr mes: ;ca1e·r1~';~r:i9. Y ~{: •C9,~W ;J>pt .IJ( 

·' pr~~~pi($.ñ :p~f .:,S,éhíiqi'9 •;$er,; l?Q.r /eL :roes :a ;(if sfrutaq ¡es,, 

·•(:l~éít,i~~ P.?8~t~ PQt~ªq:~1ª11ti3:q~fe.1,.~J~tV.l~lt>.>:: 

. :·ru. Las·tarífas:por. ía prast~d~n d~í $~9?:l~lq pq;gr~l1/$~t 
:~YJ~~ª~f a:Jri4di;f;i,taqiijrj~i '.eh cuá•lquJer· momento;, previ.o¡¡ 
.r~~¡stro ant~;,~í :IFJ,; f~'? ~~,~';$,4P4.~~tg, .~.~f(/(;~~tP!.?Jig~; ~" 
cJ~f:~v!SQ, ál'/.USPARIQ,,de dicha' mod'trfoacíon :con)qµtntft 
··(1~} ..• ~f~:~::n~tµf~Jé.~·;~~Y~ñt~!ª~Jg,p: ~:J'ª\ijpfrªºª :~Dl:Vigif.d~;' 
fos· m.ism:as. :s.téi iü$ü~RIO iT\O. 1acep,ta'j~§" n'l'qp,Jij~ª:~féti~tr 
:p9qfª: ?.i~J' p'pf>f~,f:roiñ~·ij9 ·~r $~rv.i<;l~!: :sih;t.e5spans.aliiHd:adI 
iéiÍ$Uña:.cfe ~q ()~l;t,~.- ~~;;~ª,n,,~)~,9:i~:t:i, ~o:'~J $,~rv.lc;i.q ppf:;'gªit~l: 
;gijJ V$V~lll0. :no· Ji): ,·raxlmEt :iief1 'P~~9 :de Ülsi cantléí.ádes: 
Eª~~,u,ti'~tj~$'.;~f E~JlA,; 

3~. . t.1 p~sfi,~g;'.(~ @ñ~r~P.r:e~ªti9n $.~ u~v.:a.r~r~: ~ª·~º•tj~ 
na ~tg!Jl~11l~. JJia'.h'.~tª; 

:p,r(Qt..SPt/o:~'.~é.Q#Xf~~o~tlaif4t2diá 
:lNt:~f3fi,at.t" 
;g~~~t::~V~:f!.Oí~Of~l: 

ljlr· tµ:J'; ;i~~~~:\q,~ m1~r9,:;;ti;~ :tp~tó '.$ét~; J.ª{h,li$tb~·::t11Q~ !~ 
fecha: ::de foíéic de: ::la: ptestatiótr'

1

' :~~¡ ~~r&i~J9i: cpgt l.?t · 
'fiªtAfij.\~íá )1~f s:ér~ií;ltt.y,,j~l :~·qsto, d~i: 'éq,uipq;¡ las:. partes.: 
· ac~p:t~n«;ty,:~:'.i~'lgrm.~, 4~ 1~ª-gé?-t§g.t.a :t>Phiij,~~,iªtfüfd.,i?~ ¡Jipr, ro, 
Mt~rfpr¡. :~J~r{1 ;enk~~~rá'; ar: UstlARto; dtr mam:ira· 
m~MQ~h ::.~! ~§lijrJ9hQ~ ittt~nt~\ tj~t~Jlªi;tp;,;¡d.e. Jds/$ervkios. .. 
presfaélo~; ~1\ ;menos: :ton rtlí'ei· (lO) ;~(9t I~~:tt1r~l~$ .d~. 
i:6.tf~fp~~lqb iª·. 1,~'.. ~f~tM d.e:! ;J?ªiq• :(et: Vtbrte :iJ~,: 
Facturctc:ion"·h.. 

3~·2. ELARA:~nfre,gar1treci6o y/9<~$~~~g1 t;;i'.~:~tl~nlª i:y/b 

fa.ttY:t.~i 'a,t .:!J&O.ARIP~, :,Poi lo-, men:os . con .dlet ,.(10) díás 
.n~ry:r~l~:$.j. :9);i!~i1 :,#~ 4~ , f ~~h~ q~: ·tt~gº~' :,ijqrj;, ·~1: · 1mpo.ttij 
cotr.espoñdlentéd'e. l<>si-S:éniiclos:tqn·,r~t~q9,~l:#~$gl,<>~~hP9 
~l,.~pt,~l. ~ñ Jq$ !i:.gñq~~t9$ :Pfit1nat.lo$ ,p.pr cadéV.Uno:',de •1os 
servirifos,a,éÍi$ft,yt~(.;th g9·~9:,ª::~ .·ijsÚ¡ªJítg:titª.tl.q;;er, µs,QAf.{!Q 
~h Ha ·cEÚráfa.!lªxt:det .Q.O,NtR:4:té:5',, :er éstado, :.dé' cuenta ·será . . 

,~IJV~~.~◊'.i:~'f•(qt;tijp::.~1~tttó'íilt'Q')pr9.p.§ftJQ.h•ijqó. ·pªr:ª éllb;,.•.en 
~ijSQ :con'tra:riqt ~s.te:: ser!~:: eritr~~ado :en ~¡ ~9,rn!~•¡fü:, c.!il 
.1;:1$.QAl:tlP~ .,Mglnª$~., :d.Jthtf: :ett~•d◊., c:Jé, ,i1,;1enta' ·podra ser 
c<>·nsulta'tfo ,p~r (~l 0$YABIJ;lJ '.~t!. :tq#~ l'.f:iprfiijiJt'lt '~ñ J~. 
p~gihªi Web;,. :·en;{ios ·,estabfedr:nienfos de.· EU\RA, ,o: vra . 

·'t~l~f~i;i1~~ .~(( ,:~!, fü}tn~(Q; 'fM:I~~:qq ~r( :J~. c~fü~tv!~., d,el 

cóNIRAto .• :Ror:Toianterih~; Yt~(lt9p~~ ~l ,J\>J~g~•f~rrq~g ~~I; 

:;;~~~::~~: i:t~~:~:¿0::;rl:t:~;:~ 
.,$erajiclb y, en :s.WG8S,0,jJa las modifitádhríes á fas níis.mas 
.·g~-~.'.~~~6·::~~t§P?~.:~$. ipg'ft ;~r vs:~,~t{lQ=,,~r(ifa Slt ppr: .~,~V~'ª 
razo.n, Mrédbe:,a itie.tnp~.:ii, ~$!,~~qjtj~,~-tj:~f.it~r:t~sp~~t:iv.o, 

' ' 

·:3.~a{ f~l pªg9:•,'d~:;,1.i'is :cPntrapresfadi~oe,s' me1;1suaíes será·' 
r:~ifiJ~,d,9 ~';f:~yqr;q~{E.~R~ (j,${~qhfi;>l'triit;f~d <+PÓ lé>,{,plaios 
y ,.:,irno.nfüs: eshihleddos, en, :et ;GONTRÁTC>; ]J~:$ ;t~It:l.f~$. 
~~gisíta~:~s\y, ct~;acU'.eta.:o ~f:Páqp'et~\corl.tr:atadbr confrada 
,enmag~ ~~! (e,tl'.~,t vl2: J=~~t~.ÍQ'. igij q!Jj?ptij ii:1,;, J~tctJJf~: 
:,t◊rrespbod1erite,. 'lú J);;go ;se::f.iara: en :e[ tu_gat JsUtt¡itSqJé.$ 
~9ijq~i.~iA~i\ ·~tt~k?'l~~lóife6t~$~, · . :of.itJ&ás · . ,~ tiendas: 

,,depa~iimer1taí:e~)ttau~9ri1z~ªP :8ºt §.~~AY :~•~?J.ª~\tM.~h~~i; 

. :~~~:~~1::::~:::;~:;;~~::~~;:;::: 
· ,~$.i<;u~nta$ bancadas<cotrespondl.entes enilos :estad0,s<~~· 
-:~9~J1.t~;:q·µ~'J~: ijnltijt~.r~t~ ~$t~1»i:i~'ñ:'1ª · ~ij:~in~xw~.li!::,m;:·.~.o $y . 

. R~ginªl·r,l~ iP·::I· 



- StJBPRO.CURADURIA DE TELECOMONl'CACIO.NES·, 

··o.rício:-
;.serv1b10~ 
expedfente:! 
· í:Rªgi$lrn>:z: 

caso,. :podrán ,ser cons:ulfados-,en ·ct!~lc¡_ule.r :mome1:rfo: e.n. 
!qj · e;~t}ll:)f(#:tlfül~ntp}f ::¡¡t_~:: iELA~A: 9: :rn·~~q@gp: -~, nµJil~r:g: 
tei:efónfr:ofodicado én látaráh.íla del éóÑJRATb, 

3~4.. 'Eh, casoi·9:w~tel UsúARí'o>ace_pfopreviamenfe,_en la: 
~ªr$t~I~ gef :~PNTB~r~:)': A~l ,¡@gq j;l~l -~~Nítío 'é.'tfü.: ~í;lf:89. 

ayt~m~tí~o ti$~. t,í;idetª ,ª·~; i;t~oitp:·.tfd~~itc>; e,l UsµARIO: 
autoriza-a EU\RA.a .:reallzada--ant.es-de-:queconduya:,e.l mes: 
ante,figr _ij ac:fú:~l\érl q;Q~ $$: pr~~t~; ijl SE:\rvJpjq\ "El l;J$,!JARIQ" 
se: ~omptomete: ,a :p·ropordbrtat· úrr nuevo número de, 
tarj~ta.y/9 sollclta.r la ... modifü,adon deJa fürma.:de pe~Q¡., 
en. i~~~Q- 'q)J~'. Jª ·t~'1;lªt?.: 'qon111;:i!i,ªq~ :s~~, .:tq_hc~I~~ª: pqf 
cualqüiermotiv.o. 

a.s; ·St:AM :~:t~no.er~i'~t<;icif~ ;~plJfü:i.J.d d~ S.~rv{cJg ,~h un-, 
p!i1t◊::r,o·• t@vc:ir ·ª:tjJ~z.Ji~qJqi~~, h~·~ri~~i 

COARTA.;. t>URAcróN. 

4,1., EL~o:r,n:f{ATP e:~trará, ~-ti·-vig~(:~ p~ttiir-,éf.e: I'~ reth~
de ·s.u :flnnai :,y r:ona vez gue et USUARl,O. ;dlspon.~¡¡,r ,del 
$~rvicio, --v-'$.~i,:írJ~tjt~fldfª:'Vüi~J1t~'jiof 4tt pl~zp fót#>§P '-P.ij: 
corittatadón-d~ v~ilitfouatrct:(t.4) meses:..·en vit.fo&de: 1·as', 
inv.et~i;qh~~~ -~tj:i,ilp~ri:lJ~ntp{e. \nff~~$.trµ,ctLJ1l qU~ .•~fd~t~,1~; 
en Jr:hum~raí 7i1 aé(conrratq/•que· cr~be· instalar El.ARA 
.en beneficio- .del !USUAlliO para que,pue.da dlsfr1..1tar del: 
~~rvi~Ht; 

, 4.2~ Durante-la vi;géncfa· dfii' contt~tq1
1ti.A'.M,-a·se·ifurara' 

af USUARJO-;'_effuricJbñámiento del ,eqµi~Ói~h !(itt~trninps 
-4~1 GONTBAT~l,Y.fa Pr~~t~9\4~ ~'.Efi:ser~i~lqf 

,4.-3.. 'E'tAM- se compromete ·;a avisar· al 'ÜSÜtü-tró -a, 
tr~v$s -qe fa(f~:ct(:frij,;J¼stágó: º~--:-~!4i(íta.:yzo. r~:Gilló, J~·J~~h~. 
·de ccfndusi~l'l .. del"ptazo. forzoscf:tori al -menos:xre1nti:í:\(Sdt 
<Jfc(s ñªtkttal~$. tJ'~: ~rittta~ief;rJ --~.: .ti : f~th~ -•~f.eet!.Y~ cJ.~: 
.t~rm'in~éié>,n.,: 

4.:4. Ambas partes.; podrá :dar :por term}nado ·.et 
:Ser:vicip en c_@,ltju,~1< iiíQ'1J{:!iit~h •m~di~:11t~:.av,~9:.~.tr~v.é$: 
dé lbs medh:ls :tOnve.nJck>~- (). ¡por el ñi1smo medtb , qµé 

cori'tt~tó :~csérv!ó.ió. :Le> ~rit~fiP'r~ no:.e~1111:e':-?I lJS.t1ARIP:_rji~ 

. PRG./SPif1beb.cbAJ~Bb.Atlá44/20l8 
INTERNÉT 
P.FC·:H . .C..11260/201.;8 
, ~~3;·2.01 ~· 

la :·.devoludo'n, del tquípo y .del ,pa~o de ,tas, 
· ton~tápre.st~~íq'n.;é{ ?qv.$ ca.tr.~~pqi,lq~rr . <:1~ ~tjrifqtmrc1áff' 
:con;:ei Có.NT:~ÁTÓ~ 

4:.5. ti ÚSÜARIQ; , para termi'nar· anti~tpadamente. el 
,COt'ffRATQ,: ~(:i~l'.tj~s)qij; l~.QeáyÓ,lt/c.iob .~l~r ~QUlPO, ~~ta{ª 
q~l_ig~d,o:8..,p.~gá(t:Q.1110/pgn~ étJ.DY~IJéJqr,~fl~ q~')iti~a# que:: 
·corresponda,al,velnte (?Orclenfo. f20%) .del monto-total de 

!Qs:-rne~~$ peí:t(jJ~ñte.s p~ftµt>.tl:f r~l~ti\ips al :r:uazo·forz:oso 
que .se ptedsa en· er nümeral 4:1 antedor .. De·- la :rnisma_ 
.forma, .err et supuesto que tiARA :ded.da ·terminar 

~ñfü:ipi;idª)T1:e11te ~.L 00.NTRATP· ppr ~áJJ$á$ qµe léJ 5,ean 
directamente lrnputablest estará :oblfgada a :cubrfr ál 
P$PARIC>i un~ cé;l11tigijtj: .~qQ_ivc11~11t~ 'ª'. v~mt.ij: p:ot ~rent.o 
(2Ó%)':déOltr totaíiq(!d.cfe losm~s~$ p~n•tji~nt~fde(ref~f!tj:o· 
pJazQ forzoso.~ 

4·:a~ Pu'f~ote ~l. ·:ti~hípo ;.:qú~.:e1 S,~rvid.o. ~st~:$µJ~tó. ·ar 
plazo. forzoso; ELÁRA :h9· podr~ ·modíf.Ítaflq$ tértíilrjq$· y 
condídone$ ,Qfrij(:JQo.$, y pachu;{o~, salv,Q que. me<lle 
ª·tjt,ori~~.Gi.Qti. ~xpr~§~l,. ,.QE,il 'VSPABIPi·· :1;1, éij_sq _qµ~ el' 
ÜSÜARió.: no: esté, d'e acuerdo .ton'. tales· carribfos: ·podrá 
can<t.~la't-• ~!, Contr~tQ'~. s:olo J:>ag~nc.l◊, én: lo C.i;isq;. Jps 
adeüdot: pendíerítes confqrm~ a 1~ , p~Cfé3,do e:r:r e! 
CONTRATO, Lo. anteri.or, sJh ,p~rjµido del derecho de 
E.l4.fl:A'de tE!rrn.lfi~t e.l C:4QN1JtATO~ ·~r1 ~q~lqµJ~r rnomentp 
paganáot•ensu:caso~:la:,pena·1¡dad correspo·ndi'ente~-

4;7~ :,V.o.~·ye,fépnc.fuitjo.-él plªzp:fprzosbr,;-~l USQA~ló 
pod'r~ c~nce;l~r :e,,i S.~_tvid~ ·~1t :c:¡J~iq;q(~t m~rn~r'\~Q,, ,$ih 
r.esponsºbfüdad al~wn.~ y .$in :neGestdi:id :d~ recabar· la_, 
avt&nza:tí.q~· :cJ~ ~·~RA; :tp ·-~nt$tiµr, ·no -~xirnt',al usµ~~ro 
deJa ·devolución•iléi'.EC¡µlpo y del pi;l~o~:en:su<taso~:·cie lbs, 
ad~\1q9,s; p;~hqiént~~ coíiforfu~ a :lq .pij~ª.tj~f ~.n· et 
céiNí~Aró; 

·gu1NrA·•"' '•éoN01croNi:s . PARA ,1A ':Ji.f{estAc10N .·oEL 
SERViclo 

:S·.i,. . EtA,RA se obliga a: tener :sfürnpre ,en un lugar 
vi~!.!;!!~: 9# $.µf ~~t~Qle,qirpi~,i1t9.s,- él hqf~;t,í<> flttªt.éN;ipji :~t 
¡pUbliOO, Jostelefunos, éli'.:orree electrónico y~o,,s~ Mgina _,,. ¡ 
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,SUBPROCURADU.RIA. ,DE TELECOM'IJ~IC::A~ION~S. 

rt\()(U~Al)¡jiÜ~,r:iiji·id..t 
J}fL !}i.~1,~,i~\ll);}ll 

:q)f1Gi.o: 
1$ervlqlQ:1 
~ipe_qien~E)? 
:Registro;. 

:Wéb;.'.met:Hhs.que .. estarán cíisponÜjles para(él OSÜARIQ.las 
V~ihtlpµ~fr<>(i4}hqf~$ d.él:0Ja,J6i;10$_,.iós:,pí~s\~éJ qKo; .a:fi.n 
·de. que éste- poedá .t911su)t,ªf !~s'. Wifª~ :i"E:?.g~$tr;~q~~; V 
vigentes) l~s: 'formas .de p~~O¡ ia: :.descdpóíán: y 
c:at~<;;ter(~:t.!.~~~: 'é:f:~J :s~ryii;:iq~ y ~1 :~pfittat9: '.<'.!~: ·a,dh.és,i.qr;i, 
re&i$trado ante]~· P.RbFEGO; 

:s~z.. u·na 'V.eZ firmado el' coNtRÁTó:· y :Pil$cicias, las· 
tªtlfé;l,.S t.<;>tre$pp'p,dJMt~~~-:Ja$:.p·ªr;t:~$; ~c.ofg~r:M. lá:f~ch~ ·Y 

hora.·de instalación en éfdornidilo·d~l:~5_up.R1qi l,Q·.cüp.(s~
~st;:ipl~):~:ta; em, i:~ óará.,tuJa del. CONTJ'{Arp~ den.ha. -de los 

diez (ÍÓ}'.· :d'rás' h~~H~s: ':a ,ht firma (lel .GfPNJR,ATQt EJ 
JJSUA.Rtó: ~.e obli~a a brindar todas Jas faciiidades y 
~~~~:sp~ qµe :$,'<f téqqi~ra:r\ para J~- ihs\ala~i:óh· o,et :E;q1,llpo 
necesarid.,'para :la· prestación del ,S~i'.\fjcjo,, p~tc3':JQ ~µal Í.0$; 

ér:tjp1$~J'.l.Q$ :,d$ 'tt.Ai:tA d~o.er~n Ji;lentW.carsé plenar:nenhf 
t:>'(eylo'a! cl~s-~m.p·~ñp:,cJ.éJ~s l<1,bP.r~fprqgr.a.fn~q~($; Pña yez 
. ac::epti:!da.1farfo:siai:acroi'.), el: Ü.SÜARIÓ no podrá mo·dlficard~, 
Í'l_i,11g4na fó@~ ,.lpf eqüipq_~, hL~i¡¡_.qbJ~$don .:y/q ¡:;~aiqvier 
elemehtO ·ael rriismo; e,n '~~~º ·_cp:ntra,riq,. ÚARA !19.'. $.,~fi:Í; 
res,ponsable .de fa· prestadón ,dei. 'Servido :hasta -<1ue ef 
E.qµipo$~ft~VPi:~c1d.qJ1or ,~;fAij/\,~n :.e.lJitiq .ó.figín~.,., 

5~31. ELÁRA. no :será re$p◊nsat>I~: 'pqt i::y'~Jqúiét · 
trripqslpillc;lªd té(:rika_ qqe· 11; írnpid~ prestar ef:Servido. at 
Ü$LJARIQ/: p~( )o' ::qtj~~ en E!St~:; '.§tipQé,$.tQ,. lLAijt,; ~p'lp, 
quedaría .obH~ada>a-,realizar:el remb6lso d~ la_s·t~rif~s cJf 
1h.st,i;i'lª~,iórt, Y, ~'ri os'íJ ~ª~9, ,de Ja(sl m~n$uaUoad(e~f 
pa_~ada:(sy por el üsQARIO ~: tn~~, tá,tq~r: qeotrq· q~, I~~: 
$Í.S4i~ntes,cví;lr:edta y:otho (48');horas st~:uientes. 

??A~: ·~1,:1µgª1\9 h'a~tt:a.Gióri ifonde se instalará e!.Equ\po 
ser·a a .erección· :der ysq,\~19~ ~~l.\f~: . A.4~: ~~i~tá(f. 
Jmp,O:s(bfüda{l_est~cni~as;:para:hacer.lo. Una ·vez;Xnsfalatfo et 
'Equipo; t:i'I usq~g1p poq.rá 1$,t>,Uttt~t: tfüál~tqh:fr: ca.mt>.tg· d~; 
pbJc~c16n -al ·_p~rson<1'l :auto.d,zado por El.ARA, previo pagc:f 
de; (as t$tif~t p:qr re'u.,bi:t~~iQD. -~él Eq_uipo;. ,en -~~SO, 

contrario;, ei ús'úARló :será. ré.$pqn~~tj;le ·~.~ lb$ fia.oQ~: Y' 
pérli,iléid.s q11é pueda ocasionar al E'quipo·y; en su casth def 
p~~p: ~ie lo_$ ¡Séryi9j9~ · parr:l :r$p~.t~r ~µ~:lq:µi~r· :.fal:I~ d~·· 
recepdóh: :de las séRales • ocasionadas·: por !c¡3s: 

tn~rfü>,Y!aqiq·rj~t ,n<r ,.aJ:ito.ri;zªQª~ defi ~qüipp, -y/o. Ja· 

)if:Cl$PtloébdbAT-:RCÁT13441201 :a: 
1 NTT;RNJ;:r 
:Pi=p,i-i)tt 1/260/'$..ó fá, 
:22s-2.ota. 

·s.tL, áÁRA se 0~'1íg}1 ~· ·prot~g$,r<fos ~~ttQ$,,P.~f~Q:~~-1~$ 
:·f:!. J11forrna~Jon :prnpo.rd00.ada .. por· .el UsüARíó para fa 
:t,elé,~r~tiptj p~I :<;oN.rnATQ ltt t~rmlri<>~ ~Jf I,~ !égisl~.Plón. 
:aplfoable. ,LP anteríor~ safoo: qtte,·,dlc:ha ihfor,rna.ti4n !Er ~e:a. 
:téqüérídá · á. EIJ:\RA por m:ar.idamfonto, de, autoridad 
tohJf?et~nre·:co,n:\i..a: q~ét}itj,~ :fuhcJam.:~nfaclpf:i, v inPtiv.~t.IcSo 
Je~at: 

5i6~ El.ARA. ,si:l qpJiga, :a 110 reaifzar: llamadas sobre. la 
prornoéióh ·:del 'S.erviti~ 9 pá·gq~t~s.:3ip.llc:~1?,l~s: áJ~no.s ál 
Q.ri9inalment~ contratado¡, a.- menos -que· ef . USUARIO 
m'~.ti.if.i~$t~ stf ~P O$~'fü.Ut@hto -pqi;'mgd i◊s el~t~rQti l.c.os, 

S/i~ :~¼!:½•.se, 's::qqi,i'.(tqhi:t~t,~, áJ~~-p~t_ár<~J q~recho. 9 $J 
0sUAf{J(:>,,a1eiegiiflibrernente é'VS.U ptcNeétfór.del'Sér'Vk:'i9 • 

5.iª.~ I;(A:RA .:r~cofü>Pe el ,d~.r(:!.Gho d~l Ü.SÜ.ÁRl'a : de 

acc~d~t ;~ Ia;tnfo.(m;~~j~r:fy ~J~~ipJrJM9tit(~c.@i. e iqéás,, en 
los :i(:kmfo.o.s:: 99~ . estahi:ece, fa¡ Cótistitucióh, ·y ias. i~y.es, 
~pli~~pl~s,, po'r J◊ qq~ }e ~or.D.P:iP.tn~t$ · á informar ,í31 
UsüARJO: (J'ejo:das,.·¡a·s candicfones~,'i:~,r~(:t~rís,fic·a,:s· ytárifas 
~pJJ:tát>let :pt~vió- ª: i~ C~ontr.atación::dei Servido, l'.nismos 
que '.pbdran, s~r :·c90~\1.l.t,~(:IQ$,: ~n t9,<;Jp: fücijr\~ntó.,.: $h. -,~ 
Pá~lnaW'eb. 

s:~. :~.lAM ,_se,.coroprqmefota r:espetar:etderecho, del 
LISUÁij.lQ· t.f~i FC?.'Mt~ªt~Y' ·~! -~:~rvJqlft ·.i;:<th.J9trne ci' l~s 
condícfünes, comerdaies y ·términos reI{lstrados ante 'la: 
P~OE~CQ~ :~ 'tti3V~sjqe; ,rr,_ijéli'.b~.~!:éct(ó.)1Jqp_$,. lMl~yen.doda. 
Pa_gihaiWe.bl,sih pei¡utci,rdei us.1r~~'.id.t(Pftn~<Ji.os •. 

$~JQ~. '.'~W\.RA .reco.noc.e el de:reého' :déi> ÜSUAIÜO · dé 
r~~sJryqJr i~t (i:ó.QtrfJtg{;$ff 'lp:t J~'@.iMt P~~~:c#'l$. en el: 
mtsm<?r Q de carriblar-d eLPa.q,uete¡-ertiforrrüt antidp~q~., 

$_~:xr.A~~ ;aESPONSABÍLIDAD' .· eN: l.A PRESTÁCIÓ'N ]>EL 
.. S.EJtVlélO/ 

<>ii. :ti -usüMió: :se ·.dbl{~a- :a utilízar. el. :servido de 
~Pnt◊rfüip~i;l ;,~QM: ló- ótj_i~p~estº '.'~ñ :él :toNtRAttJ y 
Ünicamenfe' :ef'l e),, domldlfo '~,i:ito:dzª#.s> y: l?:t~Yisto ~n ta -.'.;.;;,,, J .. ··. ~~-
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carátula del CONTRATO, así como a permitir, en cualquier 

rnornento, la revisión del mismo a efecto de constatar el 

uS91 fúncionarníentó y/o el Servicio objeto del C0NTf\AJ0. 

En>tal caso, ELARA avisará al USUARIO sobre la necesidad 

de realizar la visita con u1'1tiempo de anttdpaclqn de 48 

(cuarenta y ocho) horas. 

6.2. Et.ÁRA podrá realizar trabajos dé mantenimiento 

relacionados con la prestación del Servicio, para lo cual 

contará con ventanas de mantenimiento en hor~s 

consideradas de bajo consumo. Se .dará aviso de las 

acciones de mantenlmfento coh a.l menos trein,a y seis 

(36) horas de anticipación al USUARIO, informándole. que 

durante esas ventanas dé mantenimiento poclrá verse 

afectado el Servicio. Los .trabajos. de mantenírnlertto por 

ningún motivo durarán mas de treinta y seis (36) horas. En 

caso que el mantenimiento exceda el. horario antes. 

sef'lalado, ELARA realizará una bonificación y 

compensación que se calculará .en términos de lo 

establecido en el CONTRATO y sólo P()r el tiempo en que 

el USUARIO no tuvo·el Servicio; deductiva que-se reflejará 

en la factura dél mes inmediato siguiente. 

6.3. El manterilmlen~o del ~qµipo será sin ca:i:go parai 

el USUARIO; sin embarg(), si ELARA a(;J"edita 

fehad1¡1ntemente que las interrupciones del Servicio se 

deben al uso inadecuado del Equipo por parte del 

USUARIO, tqillQ1,llet .ga~tQ por I¡¡ reparación . i:iél mismo 

correráacargo: de éste último. 

6.4. La ·prestación del Servicio no incluye e.l 

suministro de dispositivos o equipos terminales 

(computadoras, celulares, tabletas, televisores o cualquier 

otro diversQ al proporcionacio por ElARA), por lo que 

El.ARA no sérá responsablé dé la calidad o funcionamiento 

de los dispositiv.os propiedad del USUARIO, ní del USP 

inadecuado de los mismos por patte de éste último, 

6,5. La prestación del Servicio no Incluye cualquier 

deré.ch,e> de uso y/"Q propi.edad resp~ <!ti la marca, 

nombre comercial o cualquier propiedad industrial 

perteneciente a· y/o que ldentjfiq1.,1e a El.ARA., sus· filiales, 
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afiliadas o subsidiarlas, al Servicio y/o al Equipo, p.or lo 

que EL USUARIO acepta que. no podn\ rnodifícar la 

constitución o apariencia del Equipo y/o comercializar 

cualquier S.ervielo y/o. modificar las marcas, nombres 

i;omerciales o logotipos de E.LARA, sus filiales, afiliadas o 

subsidiarias, y/o del Equipo. 

6.6. Toda aquella información que sea transmitida o 

redbida por e.l USUARIO a través del Servido es 

responsabilidad excllJslva del USUARIO, por lo que éste 

último libera expresamente a ELARA de cualquier 

responsabilidad derivada de acces.Q n.Q autorizados, robo, 

daño, destrucción o. desviación de datos, modificación a 

las configuraciones y cualquier afectación a programas o 

equipos propiedad, en posesióh o utrll~dos por el 

USUARIO que.se relacionen, utilicen o vinculen de manera 

dlre~ o Indirecta Cél!'I el Servicio prestado conforme al 

CONTRATÓ. 

El USUARIO es el ónlco responsable de atender y resolver 
por sus medios cualquieneclamación, demanda, denuncia 
o querella que pueda derivarse de cualquiera de los 
hechos descritos en el párrafo precedente. 

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestación del 
Servicio, ELARA se obliga a atender, resolver y subsanar 
los misrnos:, debiendo en su caso indemnizar al USUARIO 
conforme a la. ley Federal de telecomunlcadones y 
Radiodifusión vigente .. La responsabilidad contractual de 
ELARA frente al USUARIO no excederá el precio y/ o tarifas 
registradas ante el IFT y aplicables al Servicio objeto de 
falla o incumplimiento. En ningún caso, El.ARA será 
responsable de los perjuicios o daf'los indirectos que sufra 
el USUARIO con motivo de cualquier acto u omisión en los 
qlJe. ELARA puedlJ íncurrir por la prestación del Servicio. 

6.1; Se informa al USUARIO que, por tratarse de un 

Servicio q1.,1e se provee vía :;atélite, tiene las lirpitaclones y 

características de· tos servicios de telecomunicaciones que 

se prestan a través de esos medios, tal y como se describe 

en la cláusula NOVENA del CONTRATO. 

SÉPTIMA.· EQUIPOS P:ARALA PRESTACIÓN DELSERVtaO 

'"'""""º -;¡¡,. ~ 
......... .,,. ............. . 



Oficio: 
Servioto: 
E;xp~di~rtt~t:: 
Régistto:-

'7.!K Para ,efectos :del' G9N:fRATQi: ~(?";. ~.!l!g,nd~{~, Pi?t 
·~Equipó~}' lo$· '~P~Úifos o dls,posfrivos cHarnbrlcoS :o: 
in~lá._rnbri~q~; :q_µ~ . ~~•· ítist~l'ªr:~r\ ~il el/ tjQn,:iitilló. dij!. 
U$0ARJO · y :que;son neces~rios:Jja r~ re~ibft yctjittrAJt.at' de,I 
$efyi,cJ9): ~$tó. és: (i) !ª' ~nfon~ .o ;,plato naceptorde ,sefiaJes 
satefitales;: (ii) 'tra,n.sc~f\i.~r : ti/ ~'Qrjyéi.fü:io.t :d.:i$ ,~~fi:$.!' g~: 
b~J9d~/S.tJbida;JiU) modemy/o equlpo:Wi'Fí;::(lv) las·pilrt~s· 

tf1:~~~Qip~$/orr,izo} '/;. tv) ~I c~bJe áf:l;c<;on.~iíón; rnismo$.que 
se<describen en facarátdia.:tf$Í QQNTRt;XTQ:; ··· 

'1~z~ 'El Equipo es indispensabfe:paraJa·:prestadtindel 
s~rv.íciQ V) s~lo' 'Poqr~ i$$t pfqpprcio'.riaqo J>9r ~IAM. ,fü1, 

n iO~úo ,momento,t él E'qu,po ·será'.,:p rdp'f~qa.p~ ;él~(VSV~flJQ,. 
ptit:fs ~st~ $~ qtbtija; en :atrt:?ndamlel'.lto para,. qµe· pueda 
re.d~ír ~( SerYi~k> ett ·:l<J~:.t~r.rnih{:?$' y: cqngJcJqh~s :q4e, s~,: 
$~i:l~lan en la ,cl'áusula VlG'l1SiMA ~EGl)f\!DA ll~( 
<:GNTMTP; 

t~, :$1 ~j Jéttlíifló. Q< r:E?.s~isióh d~I•· Cótifré:!'{o,, .éf 
üStJ/4Rib<no devuéJvei el Equípc:H:i EÍARA ,~h térhíi110.s c:1~; 
~9,:prevtst9: (á.'n ~LC«tü1lré1J~,, $é hifá ijfeétivo el pagare gue, 
es causaiyno n~tod~bj~;~s.q~ti.t:qµt(~s~ 'p,~gáté. spJose: 
firfoa.· pob,el 'OSU'ARIQ p~ra-&arantizarJa :devo1:ud6n 'del 
Eqµ'ipo,. AL{ir;ia!Ji~f l'.a,téla,~ipn'corj~r~etu¡j¡J:y,/q<;'~E:1r er~aso~ 
ECÁRA devolverá,,::el p~garé :estableddo efn el An~~ó'. l ~f 
USLtARl();. 

7¡4~ f;t\ ~$SQ. q~.t~@i,Q~CiQ.l)i:, t~s~iSJ9ñ ~i cahé~fi:r~li?hi 
del tontrato, é1iü)OA1Uó se obll~~ B'•devc>foer 9 ~11tr~Mf' 
r:f ~.qyJP<> i~, :E~RA Ji: m:~ft.árt:ta.t dent(o ·.c,leJ pl~zo .de ict 
( diez),éHas na,tür~Je~ pp·nt~'.tj'.o'~ a ;p~qir ct~liff e,qh~i: ~n qu;~: 
sé'J$ nqtifique l(lterrrilna.oión del,éonfrato,. · 

7.S~ s~l :C~~t> ~g 'ª' ,tjé~QIY~ÍQÓ del 'tqu{P9i ,se, 
propotdonará llna nota' ~é'. t~~~p~i~nl léii ~,qªI ~~P~.tá' 
tqntenijr})f fiµrliij'rp •qe tei~fono; ,nQrril;m:1 del iJsúAFüóy 
nornhre.q~)~ p~.ff$◊Q~(qµfl9.,entf~g~y:tcf:r~:qlb.:e: .. ECA.RA:$e, 
obii~a a:cancelar,rdevotverei' ~a~até sus~rito:El:n:g~rag1fa\ 
d~! Eqµjpº e.stª:~léi;iqó :~.ñ él .. Anexo <'.L, ,al termlno det 
contrato. slempr~ y· ;~ü,ijp,ª9 ~¡, 'U~.UAFfül :.~rjft~gµ_~: ilP$'' 
~qUlpO$', 

·¡:,pé)$PI/DGDCCAT-RCAT/344/.2Qt:8 
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1F~; ,,Er'.í' elJ~p.µ~$t<? qv,a .~r tiSUA:R.1.Q,.no :devuelva el 
EqVIP<;) a :~~RA'..P9t t~t:míhª~ió:n,q~{lpJp:ªd,a.;:cJf!l ·c9htr;~toi 
este pp<lrá'. nacenvaler el ·_p9garé :astabi:ectdo en 'e(An~xo 

:1 •. Aslrnisri1p,_!,$l 4$L/ARiQ $e hbfiga :ii::éihoelar eftít1:.1io de 
crécfftct:suscrito en¡g~t~n~tcr ~~J ~g(Jij:n;>. ~~t~~l~tjtjo :~bl el 
Ari~XQ: A, ;~I ·terrn¡;nO' del'·. 'contr.ato., tUú~A¡, ,por· ¡{in~úñ 

'i)'.iPfiW:r ~atá: µsp-q~I títWP .9~\,~l'.~dlt.oit~r:respondi~nte .al 
ternilho :del · éontrat◊¡ so:: ,,pen~, d(f J~s ~abci911,,e$ 

~~~bfe~iciª$:'Jn fél ·~orfü~itivid:ad ,1p.licable, Etrcaso que :e1 
Egµif?º·· $~~ t◊~~dlif ·;9, ;$0.fta a,lgµtr i:J~fiq. y/p; f~IJ;a¡ .. ~, 
O~L!ARIO tendrá; la obligación dé reportar ese hecho dé 
t o.trn~ lb111~~t~t~f ª g,LAM t.>árij:.:q4ij $$. tt:fm~:n lc3s; me.ala~.¡ 
pertinentes: •En cc1so·:'de robb,j itf> iJ~¡:f Yet;ti.Y,;~,:g, USl.J,ARIP 
i;i~f:t:!~fü.~ ::reMc:le~'i:~füent~ ante :Et.ARA haber hei:ho del 
c::t?rt9i;:i'm1~tm>. :<,Hti~ :,é;i9to:rijj~g i.t:fmpet_E!n:füt;;lJ :.evento~ n.o 
s~dt responsabie, de: 1o·s, ca~~os' ,gue, se ;g~hérl?rr pqr, Ja, 
r~p;9.sJcJq,1téfetJqt;1ipo. 

cit;TAVf\r REPORTE DE FALLAS·: 

8.;:~~ .~l.. ·V$.U~JllQ qel:ierá tófot1n.icár en forma 
ihmedlafa ;a .ELÁRÁ ,sobre ias .fí;llia;s: (), iti;~rtUpci,o;ii.e.$, d,el, 

S~füti~lP,. ~sL:~óroo:ti,ll~'lqµi.érqµéja ál respecto;.para lo.'cual 

podr-ádlarnat ai't1un1er9•;t.él~fót)}t<:> 'q~Jª M~$a .<fe:,serviclo 
qyé ,~e ,esp~éifka en. )a carát'uia: del CONTRATO, las, 

:v~Ji;iti~u,a.t.ró:f44lJiPt~$ ~r~.1.;q¡~, .. to:dp:s,'Jos.:dfas.·dei;añ·o., 

8;2.: g,. P~YAfüQ' 'Pt:f4rª i?te$~nt~r j;itj:~' ~QIJJ:'ifq'd d~ 
~cfa1r<!dont Jncoofortnidad · y/o. ·gu~Ja. por féÍllas én :el 

. .S§~yiqio,pot·e$qti{9'Q,,1/J~ .~J~gh~füc;:~', ...• 11~hianoc.1,.:9Ftelefono·· 
:cfü la'Mesa:diServicio., OJ>Qr :~~~l(.l{ll~LQtrp 'i;ti~di9:'tP1J'.éf 
qµ$ '.qU.efüé ~µ\R;Á; ,_c;!étc;iJJgppq JO$ footívosr razones, y/:ó.: 
,ev~ntP:$ 1 qg~ ih.:~rt,~n' r~8:ijP 9t,ig~h. ª: :q,ifn.~ p~~i.cíqn.;: 
:sei:\al~ndourJ;dol:'Ofcilio, pata: el etivíb?deicérrrespoúden~i~j · 
4b :~~l~fqn,Q tr µf¡¡:(,,clitijtti@ d~: ;tprfeó :éJécttonko p¡ara· 
redbfrr~spuesta ... 

,tJi3,,. Por, cada redamacio'n::gue reciba :El.ARA déher-á¡ 
', ptt>J?Qrtibh~:r ·~UJ~I.J.AfslQ un nµmerl>"d~ fo.U~fy;dentro.:de: 
Jas;,s!~úientes ocho :(á) horas hábJÍéS :$'l~9l~~~~S. [e tjeÍ;>~ra.: 
,¡qc:1J' t;~:Spúestf:f.V 'a:tebq~fJ'a~:fáHa~:repQ~ad~~-
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8.4. La información de contacto de ElARA establecida 

en la carátula y en el CONTRATO, en la Pá$fna Web, 
números telefónicos, domicilio del estabtecimlento y/ó 
corre.os electrónicos, podrán modificarse, en cuyo caso 

ELARA debérádar aviso al USUARlO sobre dicha situación 

por cualquier medio con el que cuente, incluido er 
electrónico, dentro de los diez (10) días naturales 

siguientes a dicho cambió. 

NOVENA.• CONTINUIDAD Y CAÚOAO DEL.SERVICIO 

9.1. ELARA se obliga a ptoporcionar el $erviclo d1:1 
Internet de forma continua, uniforme, regular y eficiente, 

de acuerdo a los parámetros de calidad previstos en el 

presente Contrato así como los establecidos por su Título 

de Concesión y demás normativídad 

9.2. La dlspc>nibilidad promedio anual. de los enlaces 

satelitales de la red · es de. noventa y nueve punto cuatro 

por · cien.to (99.4%}, garantizada para la transmisión y 

recepción de fc1 señal satelltal; lo anteríor se traducÉ! en la 

posibilidad de que .el Servicio se vea afectado en un 

promedio de uno punto o(:ho (1.8) días al alio. Para medir 
esa disponibílidad, se excluyen las siguientes incidencias, 

casos fortuitos o de. fuerza mayor, pues éstos no son 

imputables a ELARA: 

9.2.1. La manipulación no autorizada, voluntaria o 

involuntaria del Equipo (antena, módem, transceiver, 
cables coaxiales, p.or ejemplo) por parte del USUARIO o 

por cualqµier tercero en el domicilio de la if)stalación. 

9.2.2.,, La obstrucción, posterior a la inSt!llación, de la 

Hnea de vista de la antena parab61ica por ta colocación de 

obJetos, antmclos espec:taculares, constrücdones; por 

ejemplo. 

9.2.3.. La falta de suministro de energía eléctrica en el 

domicilio de Instalación, la falla de lós ~.quipos por la falta 

de contactos eléctri.cQs polarizados correctamente, o la 

ausencia de tierra física con un valor que permita I~ 

medición de Tierra Física - Neutro menor a 1 Volt AC;· 

■ . . . 
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9.2.4. La desconfiguraclón del mó<fem o cualqt,1ier 

componente del Equipo por la falta dé suministro de 

energía eléctrica y uri sistema de respaldo .de energía 

eléctrica (no break/UPS ferrom¡:¡gnétlco}. 

9.2.S. La introducción de objetos o derrame de líquido 

en los módems satelitales. 

9.2.6. Lil negllgenci¡¡¡ en el cuidad(,) del Equipo que 

provoque daflo, tales como goteras, desprendimiento de 

paredes o techos, fugasde líquídos1 por ejemplo. 

9.2.7, Le falta de un lugar ventilado y seco para la 

Instalación del Equipo. 

9.2~8. Los trabajos programados .sobre la plataforma 

admlnjstrativa del satélite contratado y que no del)et\den 

de ELARA. En este supuesto, ELARA notificará al USUÁRIO 

de dichos tral>aJos confor~ al numeral 6.2 de la clausula 

SEXTA del CONTRATO. 

9,3, La disponibilidad tampoco considera las 

interrupciones por las fallas en el Eciuipo ni su tiempo de 

solución. ELÁRA se .compromete a reparar las fallas y el 

Equipo en términos del CONTRATO y, de ser el caso, 

compensará al USUARIO por el tiempo en que no reciba el 

Servicio de conformidad con lo establecido en los 

numerales 9.6 y 9. 7 de e~ta cláusula, 

9.4. Las interrupciones del Servicio. no imputables a 

ninguna óe las partes, de manera enuncíatlva más no 

limitativa, son las siguientes: 

9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales 

como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier 

fenómeno meteorológico que afecte la disponibilidad del 

Servició, incendios, epidemias, órdenes de autoridades 

civiles y militares, huelg.ss, diSturbios y otras causas 

análogas. Sin embargo, se estará a lo dispuesto en el 

numeral 9.7 del contrato. 

9.4.2. Siniestros como robos, explosiones, actos de 



, Pf¡q1Qt 
,,S'ervicio: ,::,, .... , •. ,•,--:,, .. 

8)(f?eclierite:: Besistrof' ,, 

::9;4~4. !Qt~r:f~f~,Mglª~'.'.,~,rj'. '~L:~&.sm~.ótó. :Mt~llf~J ~~lijfü):gi>,' 
':Por ~l mal marie\].o:de:•equf~ds::ton' :act~$9::~j $~t~I.it~FªJ~íié~ · 
•·~g~gA., 

9.l.· ~ª~ :1,it~tri;n;,~i.90~$ qeJ ,$~t'?lAJº JmPvt.~Ple!i ª 
:E4A8Á,~Qn<lass,~&Pientes}. 

:t•$it~ ' Dest.:ónflgu.radón ~el ;gqúlpo, por; ',errotes 'Ceh '''la 
:,~~t~tjJ4n :Jti~ij$tr:ª:· ···, 

. 9.¡;3. :falta de surriihlstro· e'léctdco :~1t far ié$ta,@~ 
:é.~htrijlilHR,8),~ 

9.S:4. '~ijªlqY:t~:r , q~r<X h~9DQ :,QQ,$,, $ij~': ,qfrijp(~)nen~.ij. 
iri)p.11table:a:El.ARÁ" 

!)¡~:¡, ::fri;éá$Pitjtiitel:Seniíiio-.no,.setpreste,en:ladormaw 
t~rtrii,hp~, ~91?Y~!'.l!ª~-$~ ntt $.~ Pt~s.tít Q Ptºi:i<?tflQi)E( ,pqf 
iausas lmp.uí:ahles' a 'E:'lA.RA, o¡ :si s'.é :apn~an :v~(gq'$ :~:::t,~:r~~ ::1::r~~~~~~,~~§~~::;~~= 
t>r~st~r,. y qqfoc:,, bonJfic,ac,311, :e( 26%; ,der ::monto, ú:iei 
éEitÍ9~~f ~~: i:If$tttªc;i:ó.t(t\ ªº'' '.fij rpr,~$P~~lqp'; (i'.(~l ~$~tyldp: 
comfotme'<'a' 10,:esfa'ble'dclo eri:,el tóNTllÁT:Qi<?- P9At1ftP ~~,( 
!q:,~;~t~tmlñ~il~\'~ül~iri~ad)ciithpeteñ.te. 

gj7~ Tt~F~'fltj~$.~t~-~ ~~~~ :fqrtl!itPiP,ifiJerz~tn,:ªY~if¡ y;;:;s1 
. ta, Jnterrqpcion }dura, má's ,cls ,.setenta, ,y ,,dos; t12): h()ras 

~~JJJ1'~$~~:n$~c.µtiv~,s:'.PP$t~ri~r~sia-:,1~•,r~éf¼~~tºn::a~1•:r~p,Qrt~: 
respectÍV(jr EU\RA'. 'ifi~r-~:; I~ 'f.9'.f;t'.IP~.~s,,,i~~'.o ';ciJ;e. 'ªt j~ªtt~: 

:=:::;!.~~:=d:t',;~~J;;!~;::~=:~~ 
se verá refieJada!en · ~L:s.i~µÍE!nj~ ~J~49 p~::PV~ól~kf:,~fi;~(;f 

!:n:;~r;~::;i:~~t~1 !1\::;::;;~~; 
Qf},afec:iac1o'rr;err,el Servfofo¡,<':tC:úsúARfü5 d~bérá\reportar' 
9pc;t~~ñªm~ñ~~;, ~J: ~Yétit~f ij; '~~llA .!tihf<iirfü~,, a; 'lo 

:;{?J{:@rSiPt)oG:o~cc~f:1RCt\TZ344Z201:8: , , 
J,N.!.t!;RNJ$t 
:~f~JH.!t9{j"J~~'.PL~Otij: 
·22.(3.;..20~:,a, 

~~t~~J;~~,igp:: eo J~; tJij'y$gJ:q\ pg¡~M~ :q}ilJC;::Q:N:t:Mto~ ,·$álvo' 

:i!St~il~Ei!:i!t!:::i~~~:;sc;, · 
'.$~rvfqip,., :Q; Jnd1~ppri.fülltdad: ,dét :mi~mo,~ c,fancio dlc,haf 
·~lfr.4tftfs,I~.Vt~Jª~;J~ª·ñ. f!.<tO$~~UMtJ~i:c:f~ lij,if ema.ra+ o'.nElijativa:• 
.,delÜJSÍlARla;en P'é!rmltlr,~ :~)!S~~;:::~lj_f~c.tµ~tf.;lgs,::tr~p~JQS. (:!~) 

:rotifü:Mfn,ijntó:J;,4::le\reparpciifo,11,é.cesadbs,., 

,'OÉ~IMA~7 uso DEL'SERVlCIOiOE:;,J,\(CES0A·'iN'tERNEÍ'·VfA, 
ISATÉUTEi 

:1.m:lf •·~g,o:q~~tl- e.I,:tQIT~i,Q'ti,ªfmI'ijfü'é>:.ijáslc.ó de, l.hternet.y 
sus:tc~pacfa:t:~cfo~i:,,'süs:·~~r~~t~#~tJ~~-~.ii~~~,t)1,qª$,y .. Jtl~JJem'f:>Qi , 
d~: tijnsult~ : ':d~ :,,fü1tos :e , :Jhformadóry{; ,asf · como: su 
tr~n~f~,f:'~~~Í~i: 

iOJt., 'La::i Irifo;rrna~ión iqµe; :dtc:µf~f ~tt iD'~~tíl~1 ,PU,~p~ , , 

::::¿;;:j:y:;~h~;;~;::~=~~~~:~~::;~;';~t::rf~t::.:~:: 
ªl?US,OARlO 'es ,ef, r.esponsa:bJe ''cj.ef.uso:''dé la' h1forma~í~.n, 
'4H~-(:prí~µ1t~ltt~h~rnltii'.:'.P.:it:~~iqa: ;ª trth1.fis qet',S.~on,tQ, 

io~á., ;~11~~:~ nJr :'~~;' nr ~~:t~: Je~tié;1ñ$~,P.1~~ ',qJt.e~to o 
1ndk~ctor de\ }a_s acdones: ,adrrtíh'lsttatfva$; ·té'.chit~s o 

:t!;~~!,··Ar~::~!t~!~!~!!~J?=;~;¡j~=t:ª?: 
fü?.ff~@ióh&:$, :u$,UªdP.S::; ,~ntr~i,dtr;o~¡:rdado:c,que lriternet es 
un::serJí6J~,:p::~~1.llgg,qij~ªti~t~t:l1:Jl~:fa1:ªAl?>,lJ.'ij,l1i•. 

{10}4., Et.ARA- 'no se,, hará :re~pons~·~l4:! ;"ppr '~l :~M0

b \i; 

::::/6~:.~::~~~~::t~~l:J:::~itn~ 
ret~rdos; f~:lta d.e, , ::entregas, erifre~a:s: :eqúivocaéf ás;; 
J.tm~:M~Pfi9tl~$} tHi! <:$e.~Jt1~ ¡~ J!e,§~~ts~i '.{i,ij $QftW:~(~ Ji~; 
lriternet:p~r @art:e:dei'IDSUARÍÓ)~h}(Ps.:;tjJ~~9~ltiv2$( 

io::S;,, 'I.Jna; iCQt1tet1ftcfci&n ,fousuar dé' 'oiuari◊,$ ~:µg~,~: 
q~y~~f'9y,gf~t 'Q~g:¡ij;~ilfftijttíij#,~~I itítr~ri:.i:éh{ta; p9,ri;J9 ta!Í.tQ, · 
las: t<lndltlOtté!i' ;de: 1<)p'f#.F~(!~l'.f tª'~}if ,:'$.g: pl,i~tl~fi ty~r. 
tj~{fti~jijf ~pa)i~, éfóvo~ando; ,una 'Sáturadón: rnomeritánea 

1,R~iiJ'.ii:;~~' ~f2-'<F 



;oticiot 
servicio:: 
Expedi~ñte:: 
'.f~égí~t(~:: 

·que dedve-endentlt:ud defs·ervído,ten.e! entendtdo .. :que.sí 
·el :servitIC? :n.o cí;i)i.íplé e~fü h:1$ páf.~ifüíst1~~$ -~st~~t~cida$ 
en f?I C@NT:8AT<:?, ~( PS¼',%~:1~ pqgJ~ s91Ít!t?f '1~ 
ternifoacion del Servfofo:r SÍri';penaÜda&al~una:,. 

:t.0:6.. -gLJ.(RA nQ :ser~ re~pon$.~J3ie da:: far ·calidad ide ·la 

ihf◊rrn~c.i<Stj·q IQ$.LgJjtQ$ qµ~--~VQS.QAl{IO 9_bteñga. 'a.·Jf~Y$.~ 
dei :servido, :pó.r fo:gpe ·el uso· de:fa>ihformadóri•.óbtenida· 
p<>r.rneaJo•:tterseníiti<> es ·oalr>. ·1~.isfr1ct~:.re.s.pónsatfüidad 
. d~Í USl,JARIÓ~ . . . 

foj.. :Cuatqtllet 'i:!pÚcadórf¡ ;prodú~p} :serVitlct Yló 
ihfotmac(ÓÓ, gq~ ·&e .. eri~~~ntt~hi en :fütetn~t y. qué ·ser;irt 

.qistfritos_-:é! ips.$,XPl~cita,tn~rit~ fMlúl~9:$ ~p:·-el:§$.f\/icló, $6:ri 
.suministrados por'ter.ceros,t:JPOr·lo::que ·es.:responsabiJida·~ 
,.für :e$<>$: :t~r~~fü$: @Jin·t~n~i+ 'Y $opq'ftr,ir:, J1J'. apUc~típ11, 
producto; servi~ío:-y/o-inf9rmafi~n> 

10¡8., lainaveijaéíón ia Ja .. que,:-.s.e somete ,eLÜSÜÁRlo.· 
pof:fn~qiq -ite1::;s,erv~ci?> ~#!4.Qe.:Jntijgr:~r: Jtfi.ªg~'ri~~~A$Pditj9$,

·textos,:v./o:_· contenidos .:qoe.-:se·.-p.ueden:·-cohsltJerat of~nsfv<:>s 
-9:no:¡;jpfc>~pa;f~ fu~~ór~~;.d:~ ~tfott,eorl,Q•QtJe ~, a~yeSOi~-

1€:)'s: rni,stijp?:c:gtfy,E:?,:.PP:t'~Me.f'.:ltf;! ;Yf,lE;i~gpitj~l .V,?UA·~.I~-~ 

io~9.. .És' responsab'ilidad . dei úsüArüó :i:3:J:>lt'ccit :1as 
m$.dldg~ __ feq'úi'idéias. .p~'rá _ :faHdár _ y $~lv,agvardar sw 
ihformad6t1., · ~ta~ó~ 'Y/ti $ó:FM;~t~ d~ $~ :prcfp}~~a~h q~. 
accesos ... d~sd.e !n'ternet -~ ,sus. dispo.sit1vos. :o,t err,:.su'. casot 

ev,it~t L.i,i;iª G<>.)1t~)Y.Ht\.c.i~i'.qry po.rt,.Jrµ_$. c;r ?t~<m~:s.::9$:•1;!$,Y?fjqs 
de ibternet, por lo ::que ,ELARA :no :·será r.esRonsable :dé 
Ct(iJJqqi~f, 'Q'afi.q ;y ·p~rNié.iq, ~:a.)i~~,cJJt ·;~J: 'U$QAIMQ :pQr" lQS 
hechbs,~nrns· méndbnadbs~--

lQi:ló~. -(~- i:nfo..rn:taciotr que Jluye"en :'Jnt~ro~t no·. tien·~ 
pr9~~~cipq:: y: :~$t~ , e~:pµ:eit~ j~ ~:~-~ -:,~:Ef l>4:~qªi :g~~Yllr ~J 
destlho fiha.lr .por ilQ ·q:ue el 1envío de ,cuaiqu,er :dato: :O 
ihfprw~ci§.t)/ <:fy.~: ~J'.l)S,Pf;\~1-Q·,erfü\i~ q :t~i:\b,ª;:~Jr~V~$; d:~! 
servicío:s:erá baJo:swte~po.hSá6ÍiWia&. 

:10::1:1. Esire~é,onsátiHídad, de·1 Us.UARtb ,eJ· uso·:gue-:ha~a 
,dei Sé.ryi~iq;::PP.rJg tijntq-EL:Af!A'qq~·q9· exé.b.ta: d~,~µªl,qµi~r ·. 
r::esponsabilktad por: la• funcionaildacf' y. seguridad de ·ios. 

PFC/SPT/DGDCCAT.-R0AT134412'0:1 ~
_-INTERNET 
PFCJj ,:p.ttt160/4()~8· 2;23 .. 2Qf8.; . . . . . ... 

datos en\itados y redbitjoS)>Ot el -lJS'LIA~19 (?9ttr1eq_i.9 del 
$élviclo. 

:1()J1;i~ :~f '.$gJVi~ió:é~t~ SJ~J~fo: ~tun~:<:uót~>d,1= velocldad 
rp:~n~ypJ ·~:e:-n:~yeg:~~l~D é:l~,::ª~~t~'t:gf3jtV$· s.~: 9et~rrrt111ªr~ 
.en el.'Paqueá~{,contratado:,por:·;ei.-UsüAR:iof pt)t lo CU:á,l¡;sj 

die.ti~ q:itit~ e$ .~l~~ríz~(iá::.af\tes c;lel:t6rité.({tffacturad6n, el 
:üsOÁRt'G pot;frá .cqtltinu~·r ,,ha.c;i_~n.dP. 'u.so' 9.~1 S<ffVit:i.o 
:durante et :resto -del periódo de facturadon, con la 
V$1,d.qit,fáQ ról><íirfa qé n.~Végá"~iqíi que.dht.lt;i\ía, el 'Pªq~~t~ 
.contrata_do;, :misma·. a fa que- po:dta s~gµtr· n~vegán~o :er 
!JSP'MJó;.siii:~Ps~pgdfoion~I. 

y 

·:ruoclonamlento· ::del -softWa:re ,de cada. :disBositivo :qüe 
p;$rl:n'il~ ~! ~t,~~~P a, idl~r.fiét;_ 

10~i3.2~-. .út ~onfiábJiig~4"::d,f# ;;_,~$ ~t~r,.-$í;#isjorj:~~- 4~ :t:t~to,$i. 
re.S:t(!q;Jqnes,_de: aq:;eso ;~l µna r:edio:-servidor- espedfí'co. .a. 
tf~Y~~- i;i~ ir,ít~rq$t~ 

io.~ii.3.á.--•tas lnterropddnes .. de:. atcé~o., --aí $.ervíci(f ;o -~' 
int:ér:net; f.aHas .d.e los·dispos1tlvos,dei üSiJARIO:o soffware
:de[ ,U;~Q.id.~IQ: '.◊ '.f~.liª? ~fl el :·n,qq~íl} fjñpút~:l;,l~$. ªl. 
tJsU'ARióJa:·p~rdidade:-élatos o,cualquiero,peradón··h'echa 
pqf el USlJMl'Q·pp_r hiefJiP. q$l $efyitiq,. 

.El ·funcionamie'htó, ·. disponibilidad] atc~sfbHldad ·o 
;coriünúida<f dél' sérvlcio; :eh ,C'ciSQ qu~ ' si' µs~AR!O· n~ 
mantenga_ ;en' sus: ';dispositivos ::o·· equipo ~persbn~i _ .el 
software necesario: para 'incrementár io perfetcihnar i'a·s 
fundonaíida:des'defservido:;. · · 

beci.MA'PRtM'eR'.A,,. Nótri=ltACIOÑES 

.if..=L. ~oalq.uJer nofitka~ion1 .. r~giJ~rítnl~qtp P 
comunic~c;lqh :qve,:_ $$ __ · _fuªga·n 'las.. Pát~7S :~Q.Qf<@ié· :al 
·.cóNTRArc(se;héráéfectivá tuandó.s~'te.íÍliip~poi ~iidto 
ysiempre: que ··se:_ envíe: ál :domidiió -~Sp~cificacJQ :én'iá 
·-carátúta-.defbóNl'.RATO, sea• mediantercorrecH:ertítlcado ó. 
mensajería privada·con·,acuse de redbo; ob~Jo cµalg_uler 
Otro ,ffiedio inequliloco cuya recepdiln, cónste 'º :seá . , .~& 

;Pá,gi~¡j,J3 i!f~ ~, 



.·Ofidó:: 
'Servicio: ._ 
Expediente: 
.R.E3:Qi$.ÍfQ:: 

:P,~C:IMA:$EGUNJJA~-.,CAMBíOSJ)E DOi'itlCltiO. 

1t.i~ ÉlARA, :sin, responsabHldad ,al~una~. podt~ 
c~rn~ii:1,r·(Je· QQ1i11,tilió·c!~füt.ó.; clél tijrrit~íii>."tohce$iQn<:1do~ 
para. lo. •cuat Jlatlfl'cará ~se ·h~tho :~j ·:~~'l,J~fllQ :·?,~ 
tóhforrnidad con 1~ :clausula DECfMA PRIMERA del 

cdNTRATcJ: éóq :dJ~z J+OY qf~s Mpil:e$>ci~ ::anticJf:>ª.~iph ia., 
9ue:softp ~f ectos·:dicho,:cambío; 

;Ul:i,2~ ·~qªnéJQ el:(;JSúAHí'Q;teng.?J.n~cesíclad•détamhiar, 
el 'lu$.af P:~,9:~~. $~; t}rgv~e ·~1 ;~~.rvitió' d;~~~rá:~qH~itarló<ppr: 
escrito. i:l. ·~LARA~ ·quien contara. co:n: un plazo: ·de :cliezJlO) 
días: ñábUes· p~riÉt :re~liz.~_r -~f. tafupi_q ~ér dornkilio~ :prnvio.: 
pag~ d~ l~s:~arifa$· r.eg1$ttad~s· c.P:t.fe$r>.qhdf~ntes ~l Gélti\bJQ 
dé.,domidlió .. SLELARA no .cuenta con,ia posibllidadtécnic~• 
derproy.~éf $,1_-$ef-vifid.eñ:,el ~4.e~o c:fqi:ñiqilJi:uiéJ :U:SüARlC>!.' 
~e~á· :causa :automática· de tettrii'n(,!SiQJ): ·cf~( $ervi~ip¡: sir( 
't:~$Póns~ijJIIqélQ):>~ra hiriguúa de:;1,a,s partes; 

DECiMATER(:ER~; .. SUSPENSIÓN DEL SERVICIO . . . · ... : . ~· : · . . . . . . . ~ ' ,/ •, . . . . 

·1a4.. ILA.RA pggrª S\JSpend~r el Servicio,. s,n 
res-ponsabiíic!acl.':~!gµn.a <;Je. s.q,pa,ttej: .. sl)~I: ·~$PARIQ ;í?~4tre 
eri;c,µªJ:q1iíér~·d~Jossl~uJentes supuestos:- · 

13~~;4. Si n.o .pªga ~1J•itlemp9 y fórrnij la:fac6.1r~1 .recfüo· 
,-.•.··.· · .-t··d•.·:.d·e tüent. aq· ... ·ue:ELA:RAd.·.erernifa; y,o es a o . . __ .. · . ,, .. , .. , , 

13t1.:t, Por ütilfaar .. el Servicio. :eh :contravehci6Íi' :•~ lo· 
P:t~Yl~tq ~á:~1 PPNT~ATQ y/(/ ,~i/t;(i.$P,:o~fqiph,e$,'8P.IÍ~éll:des,, 
en·materfa•;de·teletomunica9.f:ooe$1 

ii;2. . pqr ,clJ.ªfo~.i,~,.r ~1Jpq'é$t◊: í>r~i:istc~ ::én e.1- :H\,met~t: 
13~:l :d..e :s~spensión dei Serv.fcicr en :que :inc:Lir~;:¡ el\ 

USUAlJ!01/~st~~;. r:ib.. ppqran reª_n,1.,1d.~r~~J1asta em tanto .er 
liSUÁR1ó: :no ,cµ$ré1 lo?' ·$a'.J.~p$ J[isó.14!!P$.: V ~I <;q$.t9 flJ~: 
reanüdadon, de i10s SERVlCibS a J~LA1M._í cuya tari'fá· de: 

,'•, •. , . •·••··• ,.. '' 1 

·¡:,~C7SPttO$PPó.AT~BP~tta44/201.e·· 
INTERNET' .. · ... ······. ,:,•, ',· 

PFC.H. Ci1/26ól2ll1:s~ :,~t3:~ata:, .. · · .· ·· -······ , -· , · 

.'costo ,de reanudadóffestar'.á' ~téVÍi:i11J:~11~t;?: r\~gistr~99 .ante 
ef)Ff 

'.1~~:3:f Ja. Jü:$pérí~iqn :s.é e,fectµárá)>Pr :tlABA al Servicio. 
contratad'd. ElARÁ test~b)eq~t~~~(.~e;fv.i~i9 a'.rn~$'t,él:ti:i~( ~J 
df~Ji~füti~igi.dént~,: a:.padi;:det ~~menfo:_en, qC;J:e ise efectué, 
éf :Pa:S~ ,adeud~tjo, ~X~E.!Pt9 ·~\,iqrfd(>' s~ r.eáliéen pagos· ·a: 
través· de:tercero~~-:en;,cuyo tásoAI :P,Í~'to q()·~e·ra. .ti)áy9r a 
tuat(:!qt~ y:,.Qého. :(4.$).:fiotas a\p1,rtit. dé.Lmomenfoien ·9ue 

se éfectáe. el· p~g9· .~d.~Vd.a~to/ :~i,~m,pr~, V 'güáb.!:I~,. e! 
USUM!Q: tiaya :nqu.idado: :(i) :los:,adeudos ;pendiente-?· de 

p~gli .<:onfotm~;• :·~ . lo pféVi~tó: · eó. }g¡: ;i:ü.1rri~r,~J. :13.2 d.el 
Coátrato;. y .. (li)et car.g!Ytorrespon~i~nt,Ef a)~ 'r!~t()O~>dón 
dél ·s~rivJtip,:ci'tje.f.LABA ten~a•(egí$tr~do ante eLIFJ', .en el 
·ent~nd'i~◊- tt~~ :$i :q~~Pl:!~$.'.::~e. s~iMt~ (60) ~í~.$: ñaJüral~s 
de:.· ha.her reaOzado1 la ~uspens1oh dél Servido, E!-ARA· hp 
r~i:ibe,, e.l .'p·ago;~ofr.~,SP<ihgi~~t~.-Póqrá•rescindir el ::Contrato 
~r dia . sígul~nte ai del V~h,dmj:e.!jt9; d'~I 'Pf~z!) :f(ia?<imo: de 
$:t,Jspén,slórt,:s.ir:iresp,ons~biiJdacl a!~un~ y:sln necesidad,de 

6~:i~~¡~cii~i.ic~:~, cd~r:l~b;:mJd~d ·~on la· da.U$W~ 

1a~·4~, :{:n-;~c):S<:> ·de suspensión deV:Servid.o>. éLüsUARt6 
te·n~rá: ·'fa qhJig~tiób q~:. pag~r, ;ª ~U\~A tªs .:c~:ntida:des 
1:1d~~dad,~s:por los servicios.utilizados ydevolvet·él Equipo 
1J:hJ<;ªt:11~rit~••f:.Qn::~j' Jle.tgriQfo PQ.r'=CQOdicío.nes:normales.d'e 
USOi, 

Pi~lMA:C:üMtA., .. ~ESC~SIÓN:~~t·C<>NTRAtó 

1Aí,. . tLARA y el ÜSÜARiO )acoercfan. ,que~,;~n. ca~p: efe, 
que. .alguna ,de:· •elfas, !.tncumpfa tdn . !~i.lS. ~bHgaqi9pes 

·conforme al :édNíRAtó; iir::parte:af~fta~.~ P.<?dt~ :~x.igit,~I. 
,,cumpllmiento,, fü,rzosó. ·: o,. :en• .. s~·: . e~~?~ .. te,?t,lndlr . :el 
to'ri:f:rMtó;• :sin ,necesidad d'e :t:rect.9ra~J9.0: .J~qi~!a! y· ~in: 
responsabfüdad a·1~µna~ 

:üü~- Ei ctONTRAT:Q ·s<f te;~!=iti~}r~;; ;~.e ::iiiªnefa: 
infn~J:U;1J~; en IQS:$j~ÜJent:eis .. caso.s:' 

:f!,:les;::~::~:!~::;¡:~l~l ::: t!9i.~ij:~: 
pfl;;JMA' ;-¡¡~cm :il~l JJO!\iti\ATd y sJe:mpre' que el .· ,_,. _ j 

Página: 14. d.e .. 20 k.-, , 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

ROFEOO 
r-~, ~·ui;,1l)()f:li i· t. l)I Mt 

! \li t 0 '\\! <¡1,.:!n(lk 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

USUARIO deje de cubrir sus obligaciones de pago. 

14.2.2. En caso que el USUARIO incumpla con las 

obligaciones y/o restriccíones en el uso del Servicio que se 

establecen en el CONTRATO. 

14.2.3. En caso que ELARA incumpla con las obligaciones 

del CONTRATO. 

14.2.4. Por resolución o mandato de autoridad 

administrativa o judidal competente que así lo ordene, en 

cuyo caso, la parte de que se trate podrá rescindir el 

CONTRATO, sin responsabilidad alguna, a no ser que la 

resolución, sentencia o el mandato correspondiente 

determine la responsabilidad de las partes, condene al 

pago de penalizaciones o imponga el pago de multas, 

sanciones o indemnizaciones. 

14.2.S. Si ELARA modifica los términos y condiciones del 

CONTRATO y EL USUARIO no está de acuerdo con dichas 

modificaciones; o si ELARA no presta el Servicio en la 

forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o 

publicitados, así como con base en los estándares de 

calidad contratado~ o establecidos conforme a las 

disposiciones legales vigentes. En este supuesto, el 

USUARIO podrá rescindir el CONTRATO sin 

responsabilidad alguna, ·aun y cuando se encuentre sujeto 

a algún plazo forzoso. 

14.2.6. Si al momento de efectuar la instalación del 

Servicio, por imposibilidad física o razones técnicas de 

cobertura, no es técnicamente foctible prestar el Servicio. 

14.2.7. Por término de la vigencia o revocación del Título 

de Concesión. 

14.2.8. Por la imposibilidad .per manente de ELARA para 

continuar con la prestación del Servicio, ya sea por caso 

fortuito o fuerza mayor. 

14.2.9. Si la suspensión del Servicio como consecuencia 

I! .cas9 fortuito o fuerza m<1vor dura más. de treinta (30) 
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días naturales. Con independencia de la bonificación y 

compensación que le corresponde al USUARIO por la falta 

del servicio. 

14.2.10. Si el USUARIO conecta equipos o aparatos 

adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en 

cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el 

CONTRATO, sin la autorización previa y por escrito de 

ELARA. 

14.2.11. Si se verifica la mera presentación en concurso 

de acreedores del USUARIO o ELARA, o si resulta evidente 

la cesación de pagos de cualquiera de ellos; o si el 

USUARIO o ELARA son declarados en quiebra. 

14.2.12. Si EL USUARIO utiliza el Equipo o el Servicio en 

contravención de las disposiciones legales y 

reglamentarias, así como de cualquier disposición vigente 

en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la 

prestación del Servicio. 

14.2.13. Si el USUARIO utiliza el Servicio para un uso 

diverso al expresamente autorizado en la carátula del 

CONTRATO, si comercializa o revende el Servicio 

contratado, así como por la obtención de cualquier lucro 

por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin 

la debij:la autorización por parte de ELAM o del IFT; 

14,2,14. Si cualquiera de las partes cede los derechos y/u 

obligaciones derivados del CONTRATO o de la carátula 

correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de 

la otra parte. 

14.2.15. Por cualquier otra causa prevista en la legislación 

aplicable y vigente. 

14.3. En caso que el CONTRATO sea rescindido por 

alguna de las causas antes señaladas, el USUARIO deberá 

pagar a ELARA los servicios efectivamente prestados, así 

como hacer la devolución del Equipo únicamente con el 

deterioro por condiciones normales de uso. 
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14.4.. Tratándose de los numerales 14.2.1, 14.t2, 
14.2.3, 14,2'.5, 14,2.12 y 14.2.1) y 14.2.14, la patt~ que 

actualice la causal de rescisión correspondiente estará 
obJlgado ~ pagar corho pena convencional la cantidad que 
corresponda.al veinte por ciento (20%) del monto total de 

los meses pendientes por cubrir relativos .al plazo forzoso 
que se precisa en. el numeral 4.1 del Contrato. 

DÉCIMA Q.UINTA.- RECUPERACIÓN EN CASO DE 
INTERRUPCIÓN Y BONIFICACIÓN. 

15.1. En caso de q~e el ~rviclo no se preste en la forma y 
términos previstos · e_n et CONTRATO o no se presten .o 
prop.orcione.n pot causas imputables á ElARA, el USUARIO 
deberá inforrnarto de manera lnr/ledl~ta á ELAAA al 
número telefónico de la Mesa de Servició que. se 
especifit~ en t~ carátula del CONTRATó. cuandQ el 
Ser.11Jcto se lntérrumpa hacia la red pública de 
teletomiJnlcaciones de ELA~ pbr causas imputables 
excluslvam,!'lte a é$t~ últfmo, y dé.spués de haber sido 
reportadata hité,l'ti.lJ)ción de que se ttate por e! USUARIO, 
ELARA deberá (,PITipensar al USUARIO la parte 
proporcional dél precio dél SeMéló que se dejó de 
prestar, y corno t,onifltacíón, al menos, el veinte por 
ciento (20%} del mont(). del pertl)!:lci de afectac.ión en la 
pres~aclón del Servicio .. lo anterior, no será imped1rnento 
para que el USIJAl\10 cancele de n:iariera antiCipada el 
servicio, sfó pena.lltilclón ni responsabilidad alguna. 

15.2. El USUARIO reconoce y acepta que, 1 ser 
aplicado el descu,entQ o la bonificación señalada en el 
numeral 15.1 •ntel'lor; ElARA quedará relevar;!a de 
cualquier ot~ rés:pr;,nsabilidad, análoga o similar p.or el 
mismo h~o teclamac:lo, q1,1e pµdierc1 resultar con base-en 
las leyes o normas aplicables, por lo qu.e no -se actualizaré 
un supuesto de resélsl:ón del CONTRATO. to anterior, 
independíentemenw del derecho del U'SUARIO a la 
cani:eladói'.1 del. ~r:vlcío. 

15.~. ,n caso fortuito o fuerza mayor, ELARA realizará 
las bónl&.áciones correspondientes, siempre y cUand0 la 

Interrupción del S.ervicio sea superior a setenta y dos {72) 
hor~s f;0l'.'lsecutivas de conformídad con In establecido en 
el artículo 81 del Reglah'lento de Telecoil'lunícacidnes, 

DtCIMA SEXTA,- MODIFICACIONES AL CONTRATO 

PFC/SPT/OGDCCAT-RCAT/344/2018 INTERNET . ... • ... . ~- .· . 
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16.1. En caso que :se rnodlfiqu_e el CONTRATO, previa 
autorizaclói'I de la PROFECO y det · 1FT conforme a sus 
re$pectivas compéte~dc1s, _el USUAR10, a su elección, 
pbdrá suscribir un nuevo tl>l'ltt~(c:i suJetá/ldOse a los 
nue11os téttninos y condli:l!'>né.S preyl$).s. en el 
Instrumento que sü$titUya 'ál 'CONTRATO; Pói' lo anterior, 
ELARA sólo podrá ii',!stltLllr !!1 Cóntnito de Mhésión 
suscrito mediante a~uerdo de la$ p•rte$, .n,ismc;, que 
deberá constar por escrito Y/o podr~ hacerse por medios 
electrónicos y/o por cuaiquier otro medio con el que 
cuente ELARA. lndependientemen'te de lo anterior, el 
USÍJARIO podrá e)(igir ti cumplimiento forzoso del 
CONTRATO q q¡;¡r por terminada, la relación contractual sin 
nhí~una responsa~!lid~~. 

16:2. El USUARIO sera: notificado por cualquier medio, 
ínc::H.i.ido el electrónico, de c1.1alquier cambío en las 
có{!dl~iones originalmente t9ntratadas. 

11;1. Las. partes acuer-dan que 'no podrán traspasar, 
ce(l$r o enajenar a terceros, los derechos y obligaciones 
der'ívados del CONTRATO sin el previo consentimiento por 
escritQ de la otra.parte. 

17i2., .Para ceder. los derechos y .obligaciones del 
CONTRATO, el USUARrO ·debetá entregar .pot ese.rito a 
ELARA la información del nuevo USUARIO con tod9s los 
datos previstos et'! la -carátula del CONT~TO y estar al 
corriente con todos StJS pagos. En su e!l$Q, ElARA 
autorizará la ceslóA dentro dé los dfet (10) -~(és há!:>lles 
siguientes a ia solftitud1 siempre q!i,lese'ciJenteo con. todos 
los datos del nuevo :ÜSUARtO v: se tl!!nga 1a· faétlbi!ldad 
técnica En ,caso que ta cesión 'irnpllc¡ue un carnbl6 de 
domlcUio, el nuevo USUARIO deberá q.ibrir las tarifas 
vigentes correspondientes a dicho cambio. 

17.3. EIARA podrá, en cü~lquler tiempó, ce~er o 
trasj,á$a'r, todos. o parte, de los derechos, y obligaciones 

qet19lidos del CONTRATO a cualqul~ra dé lás empresas 
subsidiarias, afilladas, :filiales o 11 .su empresa co~'tro!):ldora, 
dei?ie~o notificar ppr es,cr1to.~ .·USUÁRIO;. al menos, ton: 
quince (lS) <,ti~ p~turalé$ {te- áhtléfpácli:>t'.'1 ~ la fechá en 
qu,.~ U~yará a ca'bo la cesión. En ea.so queei USUARIO no 
esté d~ aeuetdó ton la cesión podrá darl)Ortermtrnado el 
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CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando 

obligado a pagar únlcamente por los Serviclos utilizados 

hasta el momento de la terminación del Servlcio. 

DÉCiMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS DE 
LOS USUARIOS DEL SERVICIO 

18.1. ELARA se obliga a entregar al USUARIO la carta 
de Derechos Mínimos de los Usu¡,¡rlos de los Servicios 
Públicos de Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, 
misma que estará publicada, de manera permanel'lte, en 
la Página Web, y podrá ser enviada a través de medios 
electrónicos, previa autorización del USUARIO. 

DÉCIMA NOVENA,- POLÍTICA DE ACCESO ALSERVICIO 

19.1. El Servicio provisto por ELARA al USUARIO 

cumple con lo.s pri'nclpios de neutralidad de las redes 

contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión. 

19.2. El USUARIO podrá accedera cualqt1ier contenido, 

aplicación o servicio ofrecido por ELARA, dentro del marco 

legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o 
discriminar el acceso a tos mismos. 

19.3. ELARA se abstendrá de obstruir, interferir, 

inspeccionar, filtrar o discriminar coatenidos, ¡,ipllcac:iones 
o servicios. 

19.4. ELARA preservará la privacidad del USUARIO y la 

seguridad de la red, 

19.S. ELARA.publícará en la Página Web la lnformación 

relativa a las características del Servicio ofrecido, 

incluyendo las políticas de gestión de tráfico y 

administración de red autorizada por el IFT, la velocidad, 

calidad; naturaleza y garantía del Servicio. 

19.6. ELARA podrá tomar las medidas o acciones 

necesarias para la gestión de tráfico y administración de 

red conforme a las políticas autorizadas por el IFT, a fin de 

garantizar la calidad o la velocidad del Servicio contratada 

por el USUARIO, sietnpre que ello no constituya una 

PFC/SPT/DGDCCAT:.RCAT/344/2018 
INTERNET 
PFC.H.C.1/260/2018 
223-2018 

práctii;a contraria a la sana competencia y libre 

concurrencia. 

VIGtSIMA.· NO DISCRIMINACIÓN 

20.1. ELARA no discriminará a ningún USUARIO por 

motivos de origen étnico o nacional, género, edad, 

condición social, de salud, religión, op1nrones, 

preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. El 

USUARIO que sufra alguna discapacidad podrá 

comunicarse a la Mesa de Servicio de ELARA para recibir 

información y atención personalizada, incluyendo la 

explicación del Servicio, tarifas y la lectura del CONTRA TO, 

y/o el envío del personal de ELARA al domicilió del 

USUARIO. 

20.2. ELARA prestará el Servicio a todo aquél que lo 

solicite en condiciones equitativas, sin establecer 

privilegios ni distinciones en forma discriminatoria. 

VIGÉSIMA PRIMERA .. -LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN 
APLICABLE 

21.1. Para la interpretación, cumplimiento y ejecución 
del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre la validez del 
mismo, las partes acuerdan expresamente someterse en 
la vía administrativa a la PROFECO y, en la vía 
Jurisdiccional, a la competencia de los tribunales 
competentes; renunciando las partes a cualquier otro 
fuero que, por razóh de su domicilio pasado, presente o 
futuro, pudiere corresponderles, o por cualquier otra 
causa. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.· ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS 

22.1, ELARA dará al USUARIO el Equipo en 

arrendamiento, esto es, el uso y goce temporal del mismo 

para que pueda recibir el Servicio, el cual se entregará en 

perfecto estado y funcionando normalmente, y se 

otorgará por el tiempo en que se encuentre vigente la 

prestación del Servicio. 

22,2. Las partes aceptan que sólo :se podrá recibir el 

Servicio mediante el Equipo que proporcionará ELARA; de 
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esta forma, el arrendamiento del Equipo se encontrará 

sujeto a la prestación del Servicio, bajo los términos y 

condicion~ Pc!ctados en la cláusula CUARTA del 

CONTRATO. ELA!{A ~ce del conoeimleiito del USUAIUO 

que puede coosultar el precio de cada elemento del 

Equipo en el Visor de Tarifas. 

22.3. El equipo terminal cuenta con garantía por el 

tiempo de vigencia del CONTRATO, misma que se hará 

efectiva por ELARA en caso de ser necesario. Por su parte, 

ELARA se obliga a contar con las refacciones y/o con los 

equlpos necesarios para realizar cualquier reparación y/o 

sustitución del Equipo durante la vigencia del CONTRATO. 

22.4. ELARA podrá instalar temporalmente un Equipo 

sustituto con li!S mismas caracterlsticas al previamente 

instal~do mientras ~• r~llz:a I• reparación 
correspondiente. ELARA deberá suspender el cobro del 

~rviéio por el perloi:io q1.1e duren las reparaciones cuando 

éstas superen el tiempo de reparación comprometido, 

salvo si otQ1'8a un equi!)O terminal sustituto al USUARIO 

con las mlsmc1scaracterfstiéa's, o bien, sl el USUARIO sigue 

haciendo usodelSérvicio mediante un equipo propio. 

22.s. El arrendamiento del Equipo durará por todo el 

tiempo en que se encuentre vigente el CONTRA TO. 

22.6. Una vez concluido el plazo forzoso del Contrato, 

o en caso que el USUARIO desee dar por terminado el 

Servicio o el CONTRAT.O sea rescindid(), el USUARIO 

deberá devolver el Equlµ.o a ELARA en buenas condiciones 

de funcionamiento y órllcamente con el deterioro propio 

de su uso normal. Vara tal .efecto, ~I USUARIO <teberá 
regresar el módem ylo W!Fi en las o.fidnas de ELARA Y 
sei'lalar una fecha par~ que Et.ARA pueda recoger el resto 

del Cqulpo (la "Ftcho de Rtcolet"6n1') en el domicilio del 

USUARIO. 

22.7. ind.ependientemente di! l~s causas de 
terminación del Servicio o de rescisión del CONTRATO, las 

partes pactarán la Fecha de Recolección del. Equipo, 

mismo que no podrá ser mayor a 3 días hábiles: 
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22.$.. En caso que, por cualquier drcunstancla, ELARA 

no pueda ri:!c;oger el Eql,lipo, las partes acuerdan que 

sei'lalarán una nueva Fecha de Recolección. Eh caso que, 

por <:ausas lmp1.1tables al USIJiRtO, tampoco sea posible 

recolectar el Equipo en la liue\/~ fecha acordada, ELARA se 

reserva el derech(> de recogerlo ~n cualquier día que 

encuentre al 1,JSUAAIO en su dómidlio, levantando la 

orden de setvlcio correspondiente y, en caso que no 

pLJeda recol.ectar er t.QUIPO ejecutara el Pagaré que 

gat.intlta la devolución del mismo. 

22.9. El precio por el arrendamiento clel Equipo se 
encuentra ini;luldo en las tarifas mensuales registradas 

por ELARAante ·el lfT1 :porlo anterior, le serán aplicables 

los términos y condiciones establecidos en la cláusula 

SEGUNDA del CONTRATO. lis contraprestaciones por el 

arrendamiento del Equipo se ei'la>l'ítr-$T:in detalladas _en el 

recibo vlo estado de.cuenta y/o factura que se expida por 

el Servicio. 

i1;io.. El USUARIO se obHga a poner todo cuidado en la 

conservación del EO:lJIPO, asumiendo las. obllgaciones 

prop~ del arrendátario hasta que él EqlilPo sea devuelto 

a ELARA en los térmrnos de la presente cláusula. Pól' lo 

antetior, será responsable d.el deterioro que sufra el 

Equipo por .su culpa o negligentia, e,ccepto por el 

deterioro normal por su uso cotldiar¡_o. 

22.u.. El .LJSUARIO se obliga a no lnte~r las partes 

intemas del Equipo, ni a permitir que persohas no 
autorizadas .lo hagan¡ no podrá. venderl~, sub-arrendarlo, 

gravarlo o disponer de ~te ele n!hgune forma, ni podrá 

usarlo .en domicilio distinto al ,setlaiado en lá carátula del 

CONTAAT(), 

22.12. €1 USUARIO se ot;,liga ·~ ~brlr 10$, gastos de 

reparadón_o el costo total del Equipo, en caso de que se 

pruE?~e fet-iacientemente que ex.istló un mal uso, 

negllgencta, descuido o tual(iuier tausa que le sea 

Imputable, u bien, si lo enajenó o no sea devuelto. El costo 

total del Equipo, sus partes. Q complementos, será el que 

se seflala en la carátula del CONTRATO. 
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22.13. En caso de. descompostura o fallas del Equipo, el 

USUARIO deberá levantar el reporte respectivo en el 

número telefónicó designado para esos efectos. Las· 
reparaciones serán sin costo, salvo que se demuestre 

fehacientemE!nte que hubo negligencia o mal uso dél 

Equipo por parte del USUARIO. 

22.14. El USUARIO acepta que se constituirá como 

depositario del Equipo, aún y cuando dejare de pagar por 

la prestación de Servicio y/ o se dé la terminación del 

Servido o la rescisión.del CONTRATO, hasta que el mismo 

sea devuelto o recolectado por el personal de ELARA. la 

falta de devolución, del Equipo no se entenderá como 

renovación o novación del CONTRATO, ni exime al 

USUARIO de guardar y conservar en buen estado el 

Equipo; adicionalmente, en caso que el USUARIO decida 

contratar nuevamente el Serviclo antes de que el Equipo 

sea devueito a ElARA, no se cobrarán gastos de· 

instalación y/ o ajly~c::lém del Servicio, salvo c¡ue se 

requiera hacer alguna adecuación a las instalaciones del 

VSUARIO, 

VfGÉSIMA TE~CERA.- DATOS REGISTRAlES 

Z3.1. ti CONTRATO fue debidamente registrado por la 

Procuraduría Federal del Consumidor bajo el número de 

registro 223·2018, de fecha 30 de noviembre del año 
2018 . Cualquier diferencia entre el texto del contrato de 
adhesión registrado ante la PROFECO y el utilizado en 

perjuicio del USUARIO se tendrá por no puesta. 

22 .. 1. Los contratos de -adhesión registrados ante la 

PROFICO qeberán utilizarse en todas · 1as operaciones 

comerciales y corresponder fielmente con los mod:elos d~ 
contrato. registrados por la misma. Él USUARIO podrá 

c01"1Sultar dictio registro en el vínculo lnforitiatko: 
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https ://burocomercial .profeco,gob.mx/ca spt/Elara 
Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V,ilEiara 223-2018.pdf, así 

como en el siguiente código 

El USUARIO ~ { ) NO ( ) acepta que ELARA ceda o 
transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o 
publicitarios; la lnforrnacíón proporcionada por él con 
motivo . gel CONTRA TO; y ·~ { ) .fi.Q ( ) acepta que le 
env(en publicidad sobre bienes y servicios. 
F.lrma del USUARIO: 

~efdo pQr las partes el contenido del CONTRATO y 
sabedoras de su alcance legal, lo. firman por d.uplfcado en 
ta ciudad de 

a los 
______________ días de mes de 
______________ del año dos mil 

entregándosele una copia del ml.smo al USUARIO. 

ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. 
Nombre del representante legal: 

J:L USUARIO 
Nombre: 
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ANEXO "A" DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VÍA 
SATÉLITE (EL "CONTRATO"), QUE CELE8RAN POR UNA PARTE ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. O.E 
C.V. (EN LOSUCESIVO, "ELARA"); Y POR LA OTRA. EL "tlSVARJO". 

PAGARÉ 
BUENO POR $9,250.00 MN 
Ciudad de __ a __ de ____ de 20_ 

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a ELARA 
COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. la cantidad de $9,250,00 (NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 
MN) por concepto del Equipo que se haya entregado y no haya sido devuelto, tina vez tenninad¡i la relaéión contractual del 
Contrato que fue celebrada con fecha ----~- · 
(Este pagaré no podrá co\,rar.se de manera autónoma a lo establecido en el Contrato). 
Nombre; _____________ ACEPTO: ___________ _ 
Domicilio: ___________________________ _ 
Firma: ___________ L. ugaryfechs ____________ _ 

Sin más por el momento 

ATENTAMENTE 

LCD ÜENGOYTIA RIVA PALACIO 
DIRE'l:Drd GENERA l)E DEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRATOS DE ADHES N DE TELECOMUN1CACIO _ES, 

-•lOdelO :! 




