
r A e>< 0

SUBPROCURADURIA OE TELECOMUNICAClONES 

PROFECTJ. Oftcio· 
Servicio: 
Expediente: 
Registro. 

PFC/SPT JDGDCCAT-RCA T /258.12018 

INTERNET 

PFC.H.C.1120412018 

164-2018

U�HO l'ÚSUCO DI COHTUTOS Dt � DE TlllCOMUNICACIONlS 

P" TltlClA. AAQU(l GAMIOA Pf.Rtl 

NOM8Rf COM(llCIAl 

OIIJITO O(L CONTAA TO 

N.'.JM(ROO( RtGS1RO 

fCCHA Dl A(Glli TRO 

P" TIUC.&A AAQU(L CiAM90A F't RE l 

PRE!. r M:IÓh Of SEJIYICIO Of 1Nlf!IN[1 

l&-4 ?OU 

OS/09/1016 

AIJtORlOAO our OTORGÓ N5TITUTO l[Dl&AL Dl l(lCCOMt.lN:ACIONfS 

fOllO ltf096S'49AU· 5 J7 l 1$ 
\IIICáNC.IA 31/0Sl20n 
NATUilAl.tzA ACCC� A lt<T[RN['T 

PATRICIA RAQUll GAMBOA PÉREZ 
PRESENTE 

Ciudad de Méxko. a OS de septiembre de 2018 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE INTERNET. 

presentad-O por PATRICIA RAQUEL GAMBOA PÉREZ. con fundamento en los artículos 24 

fracción XV. 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 SEXTUS fracción U y 111 

del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor. se APRUEBA el modelo de 

contrato de adhesión de referencia. con número de registro 164-2018, a OS de septiembre de 

2018. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligaic:i6n de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrono de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna et derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancel.ación. deb.cto a que su 

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo. el contrato deberá 

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191 fracción 11. V 

párrafo primero. segundo y tercero, IX. XIII, XIX. segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 
; 
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fracción II y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; los numerales S.l. 5.2, 

S.2.7, 5.2 .8. S.2.1 1 y S.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184·SCfl y de la Cana de 

Derechos Mínimos de los Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. la 

existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de l.as 

cláusulas antes seflaladas. darán motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. Además cualqu,er documento no anexado al presente 

registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y 

únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se 

deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domkilio o de los datos generales 

asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios 

de las sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo 

de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley federal de Protección al Consumidor, Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. la Norma Oficial Mexicana NOM· l 84-SCFI. 

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable. el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro. mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado. si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comercia les 

con los consumidores. incluye modificaciones. cláusulas. u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado. el ~olicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Proteccíón al Consumidor. 

A continuación se tran$Cribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicio de 

internet multicitado. el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFl establece que los contratos de adhesión deben contener caracteres legibles a simple 
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vista. en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el siguiente formato a 

un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ 

IComr.,•o• 1 
------

SUSCRIPTOR O RAZQt,,I SOCIAL: ___________________________ , 

REPRESENTANTE LEGAL:-------------------------------OOMICILIO: ____________________________________ _ 

R.f.C: ________ HOMOO.AVE: ___ _ 

TELéFONO CASA ( ) OFICINA ( ) CELULAR ( 

Pt.AH 

TIPO: ___________ ---~ 
GIGABYTE:Oe&de. ___________ _ 

El aneho et. banda con1n&ac:10 u ,epartlri entnt la. •parat0$ 
conecllldoe almulláneamente . 
FOLIO IFT: _____ _ 

CANTIDAD EQUIPOS:----------~-

MOOEM 

MARCA: ______________ _ 
MOOELO: _______________ _ 

NÚMERO DE SERIE: ___________ _ 

1 PAGO TOTAL ~~~SUAL S _________ _ 

EFECTIVO ( ) 
T AfUET A CREDITO ( ) 

TARJE TA 0€.BITO ( l 
DEPOSITO CUENTA NO .. __________ _ 
BANCO. ___ _,__ ____________ _ 

LUGAR OE INSTALACIÓN. __________ _ 

FECHA DE INST.o\LACION: 

COSTO DE CADA EQUIPO: modem íntemet $. __ _ 

CONSIDERACIONES - i 
1. '"EL PROVEEDOR" debera ~ar las inStilllaciones y empezar a pre&tar el &eMcio motl'"'° del present♦ oontr.,~ 1 
~ de un plazo qua no eJCC4lda de 10 díaa naturales pos&enorn a su firma. 

2. A. parllir do que "EL SUSCRIPTOR,. cuente con el Nr\llcio se empezaré a OObtat 13 mcn•u31idad, ~ oo la 
fecha de lnl0io de teMC:iio, Mri total o petcialmonle lilt mensualidad corr~e ooicamenee al peri<>do ubliZado. 

3. en ~ de emtir ímposblidad ~ o técnica para la instalaaón óBI &eMCIO, este con1rato no lendn!I validez -.,.in.a. 
por lo que lle dari po.- tenninado, sin perjuicio alguno para '"EL SUSCRIPTORfl. "EL PROVEEDOR"~ de realizar 
la devolución da IOdaa las catltldadea 0edaa por actMantadO d$'1lro 00 IO$ 10 días siguientes en que se detercmlne dleho 
supueato, &In que e.xl&ta posibilidad de p,óm)ga para .. EL PROVEEDOR" 

4 . "'EL SUSCRIPTOR• oonviene en permitir•~ a su domicilio c;on pr9'1<1io .rvifiO por parte de "El PROVEEDOR". a 
los oper.rti\los y empleados de ate en donde se 8f1Cuentren las m&talac+ones_ previa preMH~ <lé su ~i.11 ~ 
18rje4¡11 de idontdicación. 11 los opormivos y empleado& de .. El PRO\/EEOOR". para efecto áe n'IOdiricacióO de la$ 
inalalacionas. en w caeo. 

l. Pa.-a venficar la adenücldad de In Cfedenetales de lo6 operatrvos y emp1ieaei0$, "EL SUSCRIPTOR". d~ llamar al 
laléfono de "'EL PROVEEDOR''. 
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AUTOAIZACI N PARA CARGO DE T ARJEl A DE CREDITO O OEBITO - --¡ 
Par medio de la ptOtonle autonzo a '"E.l PROVEEDOR" . para que cargue a ,,. lal')eta dO er6(J111, o détltlo. la c.en1ídad l)OI' 

ooncepto de MMOOS que rnens.uaimente me presta., en &l.i ca&O et costo (jet Equipo adqumdo. la .-igencia de los cargos será 

p<lf'----,,,------ m0$8$ 
No. de Tarjeta ___________ _ 
lnstituciOn Bancana _____ _ 

Firma o Rubrica de ·EL SUSCRIPTOR" __ _ 

----------
AUTORIZACIÓN PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO --
"EL SUSCRIPTORft SI ( ) NO ( ) acapc.a que su factura le Ma no4ilicada por correo ~ 
En caso de aceptar el correo electrónleo u el~: _____ _ 
.. EL SUSCRIPTOR'" SI 1 ) NO ( ) acepea que la ca"8 de derecho, minrnos le wa en-viada por C0f'reo el9ctrónlco 
En catO de aceptar el correo electrónico es el ~4o: __ _ 

Firma o Rubnca de "EL SUSCRIPTOR .. 

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACÍON 
'"EL SUSCRIPTOR" s, ( } NO ( ) aoesica que $U ,nfomliJCIÓn MIi cedida o tn~~ por ol pro>..eeóOí a te«::et0$ coo fines 
mercado4écnlcos o Pl,lt)li<:;:itarirol. 

firma o Rubrica de •fL SUSCRlPTOft" __ _ 

PATRICIA RAQUEL GAMBOA PÉREZ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE IHTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ A OUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE ------:--,-:- ____ A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR". BAJO LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- Oeclal'a .. EL PROVEEDOR" 

A) Sor ciudadano mexicano con Clave Únlea ~ Registro de PoblaClón. GAPPOO 1126MCHMRT 13. 
B) Con Registro Federal de Contribuyente: GAPP861126NF4 
CI Con dl~lón fiscal: Calle PenQO$ No. 7. Coloola Ex esru~ de tiro. Alcal(jía Gustavo A. Madero. C P 
07960. Ciudad de México. 

~ 
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DJ Ser trtula, de una autonzacJÓn para estabaecer y operar o explotar una comerc,al~adora de serv1C>Os de 
toteoomunicaciooes pata la eomerci8h.zacl6n del servicio de acceso a inleme4 -en adelante. el '"Titulo de 
Auto(aación"-Acreditando lo anterior con el titulo de concesión ylo ¡M,Jlo,ización de fecha 31 <le m..1yo de 2016, 
ocorgedo por parte del Instituto Federal de T etecomunicaciones. miS,mo que podrá ser constatado en la 
pég,na de anternet www.ift.org .mx 
E) Señalo como domiciio legal el ubtcaóo en Calle Pengos No 7. Colonia Ex es.cuOfa de tiro, Alcaldía 
Gustavo A. Madero. C.P . 07960, Ciudad de Méx,co 

IJ •• Declara •EL SUSCRIPTOR" 
Al Que es una pets.ona fis,ca o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula 
B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contrata, y obligarse 
presento contrato. 
C) Para efectos def p,esente contrato señala como su oomic1lio el 1nd1caoo en la caratula. 
O) Que 1a ínstal3CK)l'l del servicio setá en el domicilio señalado e-n la carátula 

CLAUSULAS 

PRJMERA. ••EL PROVEEDOR" s.e obli91,i a proporcionar et serv1c10 oe tntemet de fomla continua, urufO(rne, 
regul:ir y f,oente. d . acuerdO a los estándares de calidad previ5tos en el presente Contrato as! oomo los 
establecid,os por su Titulo de Concesá6n'Aut~ca6n y demás normat1\lidad aplicable, mediante el pago de la 
tarifa oorres()Cfidlente por parte de "EL SUSCRIPTOR" 

.. EL PROVEEDOR" ierá el úoic!) res-ponsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de 
,n o:r.l'Ci"m lo siguiente: 

acterlsllcas 

Oetde· Desde. -----~-------
g¡ld contratad.e estará comprendida entre el Modem y el prlm~ r,onlo de " EL 

PROVEEDOR .. 

SEGUNDA ... EL PROVEEDOR" está obhgado a tener en S.0$ ofteinas. a da~pos.,c,oo y la v1:st.1 óct publt00 con 
caractetes Claramente legible$. Las tatif s por I servicio vigentos , aprobadas e inscritas en el Rei}'stro de 
Tarifas del lns.trtuto Federal de Tetecomurncaciones. las Q.Jales pueden ser oonsut,ooas en www.lft.org m)( 

Las condiciones cornercimes establecidas en ee.te contrato. los planes, paquetes, las áreas o regiones 
geográficas con oobertura que tiene autorizado ··EL PROVEEDOR" pueden set consultados en 13 págioo de 
lnteme1 WWW a[U,!ocomch1t1uahw.oom .mx 

TERCERA. Los aparatos y :aioce.sanos colocadQS ~,a la pre1.>taclÓO del serv.cao PO< "'EL PROVE.EOOR .. en el 
domlcillo de "EL SUSCRIPTOR" son exci\lsi\la prop.eóad á6 "'EL PROVEEDOR'', mism0$ que son otorgados 
en comodato. "'EL SUSCRJPTOR" se compromete a la guarda, custodia y coMervac1ón de k)(!>) equ1po(s), 
durante todo el tiempo que s ncuentre en so poder y hasta el momento et"I que 01 Equ1;x, sea recibido de 
coofOOTildad por "EL PROVEEDOR" a la term1naci6n d contrato 

Pág-ia S df' 11 -( 
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El e.qi.¡lpe> minal cuenta con garantía por el tiem(.Xl de vigencia oel contrato, misma que &e ~rá efectiva por 
L PROVEEDOR"' en caso de ser necesario "EL PROVEEDOR" oobera suspender el cooro del servtcio 

pt1f" tri penodo que duren las raparaoone$ El seMCiO seguirá cobrándose s.i "'EL PROVEEDOR" otorga un 
terminal sustituto de las mlSfflas caracteristicas. 

CUARTA. La 1'1gencia del presente contrato será Indefinida . .. EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado 
Ml cualqullElr momento. Sil'! penalidad alguna. mediante slmple aviso e-n el dom1C1lio de '"EL PROVEEDOR" 
y/o vla correo electrónico enviado a "EL PROVEEDOR" el cual dará por le.-minado et oornrato de fcrtma 
inmediata. 

La cancelación en el seNicio po< parte do " EL SUSCRIPTOR" no IO exime del pago de las cantidades 
adeudadas a .. EL PROVEEDOR". 

QUINTA. El pago de la mensualidad $eh.alada en la cararula . .. EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los 
3 pnmeros días de cada mes . en el lugar o fo,ma ~tat>IEK1da en la misma Entregando a "'EL 

SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal oorresponó1ente a dicho pago 

'ªEl. PROVEEDOR". notJ'fJCará po< cualquier med,o a -el SUSCRIPTOR". incluido el etectronico. de 
cualquier cambio efl las condíciones onginalmente contratadas 

"El PROVEEDOR·•. cuando res ice ac,ualll.8Cionff tarifanas y E!$lO 1rnpl1Que un aumento en el precio ce la 
prestación del se<vioO ylo dll&ffli~ción en el número de s«vle!OS ong111aAmente contratados. tendrá ta 
o~igación de no(ificar a "EL SUSCRIPTOR" con al men06 15 diss naturales de anticipación a que se He-.,e a 
cabO dicha modificaclÓO, "EL S.USCRJPTOR" podré s.olicrtar el cumptimicnto forzoso y en caso de que no lo 
C\lmpla resond# el mismo, dando por letmlflado el contrato S111 penahdaO alguna dentro de los 60 olas 
natwales siguientes a Que eotren eo vigor dichas modifi<:aelOMS, mdependientemente de las acciones 
1eoa1es Que correspondan para 5u cumplimiento 

Los proveedores oo podrán incrementar in¡us11f1c:adament& precios por fenómenos naturales. meteorológ1cos 
o conoogencias sanitarias 

SEXTA. "'EL PROVEEDOR'" se encuentra obhgado a entregar en el domiCiho oo "EL SUSCRIPTOR" un 
estado de wenta yfo factuta. el cual deberá oontener el d~iose del aoeudo total de kx. conceptos de cada 
uno d los secvicl05 u1iizados. w lo menos 1 O dla& natural.es antes de la fecha 00 pago de los s.erv1c10!> de 
lelecomunicacione!ii comratados ,.EL PROVEEDOR" podrá pactar ex,presamenttt con "El SUSCRIPTOR" 
que el e$\aóo do cuenta y/o factura le sean enviados al correo electrónico $8'\alado en la caratula o 
romuttada a través de la p.ágma de Internet www.artelecomch1h!,is3h1,1a cc,m m 

SEPTIMA. Cuando "EL SUSCRJPTOR" no paga dentro de ese mes "El PROVEEOORM &usper.deni el 
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros (Jlas del mes siguiente al incumphm.ento do 
pago, comenóo por cuenta de ••EL SUSCRIPTOR" al pago por mens.Ja!.idad y reconex!Ó(\ vigente. tantas 
aprobadas e ins.aitas en el Registro de Tarifas. del lnsbtuto Foocral óe Telecomunicacion~ . medi.ante folio 
'lf.lmero ____ . las cueles PVe(Jen ser consultadas en www .rft .org.mx 

.. EL PROVEEDOR" deberá reconectar el s.erviclO óentto óe tas 24 hofar. a la lecha el1 qve hubiese I,qutdado 
ooeiudos y la cuota por reconexlÓ<'t. 

Pag,1a6 :le- 11 
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OCTAVA. "EL PROVEEOOR" dubera clectuar l.as mstalac10nes y empezar a prestar el serv1c10 oo¡eto del 
presente oontrato. denllo de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partil de la firma del COf111ato 
Una vez iostalado el eQuipo term•nal y que .. El SUSCRIPTOR" cuente con el ~ICIO " El PROVEEDOR" 
podrá comenzar a cobrarto. dependienoo de La fecha de líl!OO de servicio, será total o parcIaImen1e el cobfo 
de ta mensualidad. correspond iente uA1camente al periodo utilizaoo 

NOVENA. "EL SUSCRIPTOR" contara con los equipos personales mínimos ~~nos. con las 
carac:teristicas necesarias para hacer uso del Servicio de Internet. .. EL PROVEEDOR" 10f0<ma•á previo a la 
contratación cuales son k>S requerimientos m inimos de los aparatQS personales 

'"EL SUSCRJPTOR" tomará todas las m~tdas necHarias para proteger la infOfmaclOO de su ptopiedad y/o 
.oftwart:. 

'"EL PROVEEOOR" no seta , pon 
tranamitidos a través de Internet. 

q se causen Por piratas informáticos y/o virus 

•·EL PROVEEDOR" no es respons.able de la configuración de d1spOS11.Jvos tales como ·rvteadoros · 
·conmutador·. ·hubs/coflcenrradof". ·prox.y~. que rft!;tjlten necesanos para el uso conoJrrente oei o de tos 
Eq11,pos Pe~onales '"EL PROVEEDOR" n.o realizara la W1Stalac16n oo la red óe áre.a local (LAN) en el 
domicilio de "El SUSCRIPTOR". por lo que no será responsable del buen furl00flam1ento de ta m,s.ma. 

DÉCIMA. '"El SUSCRIPTOR" deberá ~bilr el costo tanto de las reparac1one-s del EQu1Po cuanóO t sea 
Imputable la deseompos1u,a. mal uso, mal func:ooamíento o fallas del mismo 

"EL SUSCRIPTOR" se oohga a: No vC'f'ldef et EQu1po. rn c.amoia, óe domic 10 la 1nstatac16n original. NO 
permitir que un terairo nQ autorizado haga uso del Equipo. ni ceder el E~u po s111 el consentirnllE!nto de WEL 
PROVEEDOR" y utilizar el E-quipo et1 la f0<ma automada por "EL PROVEEDOR" 

.. EL SUSCRIPTOR" deberá contar CQn la iru¡talac16n eléctrica que QJm¡:>la con las e-speotícaciones de la 
Comisión Feder de Electncidad : •et SUSCRIPTOR" reconoce q,ue .. EL PROVEEDOR" no &-e hará 
responsabkt de los da.iios o pérdida5 en 105; equipo~ proc:>tedad del su-scriplar por vanaciooes de '-'OllaJe o 
d&cargas eléctncas. '"EL SUSCRIPTORº y/o un tercero que haya manipulado las msta1ac1ones eléctricas 
"EL PROVEEDOR .. se hara responsable de las fallas del servlCIO provocadas Por va,ioc,oo~ de volta¡i, o 
de-scargas eléctricas en los equijpos term 1nales otorgados en comodato-

En el caso de que et Equipo olOc'g.ado en comodato. sea robado u obJelo de iimestto, ••EL SUSCRIPTOR" 
deberá dar aviso inmedi;¡,to al Centro de Atención Tele-fónica . en un plazo que no excederá de veinticuatro 
hQras postenores al evento para lél reposición del Equipo 

"EL SUSCRIPTOR" tenclra un plazo de 30 d ías hab1les pos1et10te-.s al m,~mo para prosontar oop1a certificada 
oe la constanoo 00Nespooo1ente levantada ante una Autondad Competente, para acied11ar et ob¡eto de rooo 
o siniestro, para que no tenga oosto la reposición def eQu1po 

OÉClM/. PRIMERA. "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar oo forma inmediata a .. EL PROVEEDOR " tas 
fallas o mlerrupc.100es del Serv!CIO!'. s) 

Siempre y · ne.to póC ca<.1:sas .,,?',, a '' El PROVEEDOR" no pres.te el sen1ici-0 oe 
tetecomunicacione1> en la forma y términos convenidos, éste de¡ará ele cobtar a " EL SUSCRIPTOR~ la parte 

11 r "1 • l 
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proporclOllal del precio del seMaO Que se deJó el& prestar. y deberá bonificar por kl menos el 20% del monto 
del peóooo de afectación 

Cuando la susp,ens1o,n sea por cas01, fortuitos o de fuerza mayor. si la misma dura más de 24 horas 
consecutivas uguientes al reporte "EL PROVEEDOR", hará la oompeosaooo pot la parte p<QPO(oonal de-1 
periodo en que se dejó de prestar el servicio contratado por .. EL SUSCRIPTOR", c>icha compensactón se 
vera reMe,¡ada ec, el s,guienle recibo y/o factura. además deberá bonificar por 10 menos el 20¾ del monto def 
periodo de afec-tac16n. 

A partir de que .. EL PROVEEDOR" reciba la llamada respecto a fallas yio interrupoonet- en Ol servicio de 
intemet se procederá a verrftCar el l1po de falla y en base a este se dictaminaré el t16fflpo para la reparac;ón la 
cual no puede exceder las 24 horas sigu~ntes al reporte recibido 

.. EL PROVE:EDOR" dará avlSO a "EL SUSCRIPTOR"', por cualquier meoio ancluido el elec1róNCO y al Instituto 
Federal de T elecomunicacione~ pot escnto, de cualquier Clfcuns.tancia Pf'evtSJble qua repercuta en forma 
generalizada y s.i!}flíficat,va en la Pf'estaaón del sel"lnCIO, con un.a antef3c16n minima de 24 horas Dicha 
circunstancia no pod~ afectar ei servíoo por mas de 24 hora!> en cuyo caso "El PROVEEDOR" dC.'Jará de 
cobrar al .. EL SUSCRIPTOR .. la parte Pfoporcional del preoo del seMCIO c¡ue se de,ó de prestar. y deberá 
boniflC&r pot lo menos el 20% del monto del periodo de afectactón. Lo mismo ocurrirá 5,i .. EL PROVEEDOR" 
noda avi&o al Instituto Federal de Telec;x:,muni-:;ac,ones conf(l(me a la p<eiente dáus.ula. 

Tralandose de cargce o cobros 1ndeb1dos real,.za(k)$ Po' "'EL PROVEEDOR", los m1Smos deberán ser 
reembolsados en un plazo no mayo, a 2 cxtos ~ facturación ademá$ de bonifica1 al menos el 20ª/o del monto 
del cobro realizado andebioamenle. 

DÉCIMA SEGUNDA El pre en,e Contrato podra rescindar$e por "'EL PROVEEDOR" en forma IC'lrnediata y 
s.ln necesidad de que medio resolución o dedaración jud,oal atguna en los siguiente-$ casos 

a) Por utiltZar et Equipo o los Se,v1c1os eo contravenc100 de las d1sposte:tones legal~. 
reglamentariai., planes fun<J.amentales de 1elecomumcac1ones, así como cualquter d1$pos~t6n 
vigente en materia de telecomunicaciones. que sea apl1Cabie a la Pf'e5tocl0n de SE!f'Vk:íos; 

b} Si ''EL SUSCRIPTOR", oomeroahza o revende los Set'J1c10s contratad<Mi . as i como por la 
obtención de cualquier lucro por la venta o revec'lta def Senrt;io a euai-qu1ei- tercero. sin la det:i.da 
autoríiac16n por parte de "EL PROVEEDOR" o del IFT; 

e) SI HEL SUSCRIPTOR", cede los d810Chos y1u obligacaones óetivadO<S dei p<esenie conl!ato o de 
la carátula correspondiente, sin ta B1Jt0f1zaci6n prevaa y por ~crito óe "EL PROVEEDOR": 

d) S1 "EL SUSCRIPTOR", no cobte todas las cantidades adeudadas a "'EL PROVEEDOR" Oentro 
de lo5 00 (l'lO\!enta) di s naturales siguientes a la fecha de suspensión de los seMCJOS 

DÉCIMA TERCERA. El presente Cot'itrato podrá rescindirse Slll responsabilidad por e l "EL SUSCRIPTOR'', 
ec, 10$ siguientes cas0$: 

} S1 "El PROVEEDOR". hace caso om#SO a ~alqu~r soheitud presentada por "El SUSCRIPTOR", 
pera la prest.ación del servic,o de in.terne< ylo de los s~icios adict0n.ales contratados. ya sea por 
que¡.i o ajuste. La $Olicitud tíe~ que &ar debidemen1e fOl'mulada ; 

b) Si "El PROVEEDOR'": incumple cuah:¡uier d1s.pos.teióo del presente contrato. 
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e) Sí "EL PROVEEDOR": no cumple con 10$ estandares de calidad con..,e;nldos de conform,dad con lo 
establecido en la CLÁUSULA PRIMERA y en las especiflcaoon@s técnicas <le! servicio contratado en 
la soliCltud de SEm'icio o carátula anexo de l!!Ste contrato. 

d) Si MEL PROVEEDOR" modifica unilateral mente las condllCJOoes Ot'lginatmente contratadas 
e} Por terminación o revocac.ión del Titulo de Concesión . 
f) Ooiando existe cesión de derechos det Tituk> de Concesión a otro Provoodof 

DéCIMA CUARTA. Las partes eotwlooen El'fl notificarse cualQuter cambi() en sus domtcilios en el entendido 
de Que s, el nuevo domrcilio de "El SUSCRIPTOR ... queda fuera del área óe cobertura oo prestación del 
&e<Vldo a cargo de .. EL PROVEEOOR", sera caus.a automa,1ca de terminación del contrato sin 
responsabilidad para ambas partH. ••EL SUSCRIPTOR" perm 1t;tá et :etito por parte de "EL PROVEEOOR". 
del equipo y acceSO<ios que con motivo 061 pmsente contrato hubiesen sedo proponxm.ados a " EL 
SUSCRIPTOR". 

Ol:CIMA QUINTA. En caso de que " El PROVEEDOR" no preste los servicios de iflternet pactacos en el 
presente contrato en la f°'ma y términos convemdos. c.onlrat.ados otrecidos o pubhcitados. asl corno los 
estándares de calióad y oonforme a la Ley Fede,.il cJe Te!ecomunicaaones y Radiodrius1órl MEL 
SUSCRIPOR" tt!ndrá ~ derecho de dar por terminado el contrato E!f1 términos de t.a dáusula DÉC IMA 
TERCERA. 

OéCtMA SEXTA. Cuando ••EL PROVEEDOR'" modifique las conOICIOOeS onglnalmente oontratada-s, '"El 
SUSCRIPTOR .. podrá sol.cita, e cumplámienlo forz05,o def contra,o, y en caso de que no las cumpla a 
re$C1nd1r et mismo. De .-¡;¡ual manera cuando ,i.e haya susaito un contrato de adhesión. SOIO MY podra camb1ar 
a otro por acuerdo de las partes, y et con:sentJm1en1O podrá Ot0fgc1r1r,e por medt0$ electrónicos. 

DECIMA St:PTCMA. Los sentic:ícs adicl0031es se prestaran previa whc.1tud oe .. El SUSCRIPTOR" , 
evonto, tiempo, capacidad o walqvior otra modalidad con que cuente "'EL PROVEEOOR''. 

11EL PROVEEDOR" no podra obhgar a " EL SUSCRIPTOR" a conttata, S9'\IÍCIOS adicionales como requisito 
pata la contratación del servicio ele internet o para continuar con los seN1caos C0'1tratados, ni podrán aplicat 
CBrg<>$ &1n previo consentimiento del oonsumidor o que r)O s.e denveo del contrato correspond1ence: as! mismo 
" EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algun servicio adle1ona1, podrá cancelarlo en cualquier momento sin 
respollsablhdad para .. eL SUSCRIPTOR" y sin Que este ale,cte el ser.oicio de internet COl"ltratado . .. EL 
PROVEEDOR" deberé cancelar los S,(;1"\nCt~ dentro de los cinca días naturales s1g,.J1entes a dicha 
manifestación 

"EL PROVEEDOR" podrá ofrece, los servicios adtc.JOOales o product05 de manera empaquetada o por 
separado CUélndo .. EL SUSCRIPTOR" as, lo solic11e 

DÉCIMA OCTAVA. '"EL PROVEEDOR" esta obhgado a proteger y lla1ar conforme a ta LtJy Fooetai de 
Protección de Datos Personal~ en Posesión de Part1cu1are~ los datos pe,1sona1es IJU\i le 1-00 
proporcionados po, "El SUSCRIPTOR. 

La ac.eptaa6n Clei "El SUSCRIPTOR,. para que .. EL PROVEEDOR" emplee la 1nformac1ón con fmes 
mercadotécnioOG o de publ'Cielad se enicuentra sujeta a lo manifestado par el "El SUSCRIPTOR'• on la 
caratula, previa f11'ma de autoriza, 

-~ 
~H'I 'i> dc ll 
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DÉCIMA NOVENA. En cuanto a la contratación para vsu-ari<>$ con discapacidad .. EL PROVEEDOR" i& 

obligado a tener a $U disposición la u,ilizac16n de otros med10S de comurucaciótl para dar a conocer a ·• L 
SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el presente contrato. lo~ r.ervici0$ adt00nales y los paqu~e$ 
que ofrezca la "EL PROVEEDOR". 

"'EL PROVEEDOR" deberá prestar el servicio a todo aquel que lo solíci,e el'! condiciones equitativas, ., 
establece< p,iv1Jegios o distinciones en fOf'ma d•Ktimmatona. 

VlGESIMA. "EL PROVEEDOR" deberá entregar a ••EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos mfnimos de los 
U1i,Uill't0$ <le los seNicios públicos de letflcomumcacion~. a la frma del c0fltra10, y ma<itenerta de manera 
permanMte en 5U piig1na web. 

VIGÉSIMA PRIMERA "EL SUSCRJPTOR" no recibirá llamadas del wPROVEEOOR~. sobre la promoción de 
s.e,v,clo$ o paquetes ¡¡ menos que expresamente mandieste Su OQ<,s.en-11m1ento a traves de med,os 
electrónicos 

VIGÉSIMA SEGUNDA. "EL SUSCRIPTOR" podrá pcesenta, sus que.as por fa lcJs y/o óeftc1enoas e-n el 
serviclO y/o eqwp-0s, así como cons.ultas. ~ugéfencias y redem&eK>ne5 a "EL PROVEEDOR" oo manera 
gratuita a través de su Sistema de Atención a Sotic1tuOOS al teléfono (614} 2934675. el cual se encuentra 
disponable las 24 hoc'as d dia, todos los días dei año y al caneo eteclrónicO arcomputacioo23@hotmall .com, 
-0 ac~1r ditedamente a la oficina Ge '"EL PROVEEDOR'' ub«c8óa en Cal'e PE!flgas No. 7. Colonia Ex escueta 
-e.le tiro, Afcaldla Gustavo A. Madero. C P. 07960, C1uciad Oe México. en 1.n horar,o oe lunes a 'V'ernes de 6.00 
a 18·30 y de 9:00 a 3:00 s.ébados y domangos 

VIGÉSIMA TERCERA. P¡¡u-a lO<k> ro relativo a la 111terpret.ac1 cun,phrrnen10 y eIecuoon del presen1e 
conrrato, las partes se someten en la via aom1n1sttalNa ante la Procuradurla Federal del Con!;.um1aor 

VIGÉSIMA CUARTA. 
Lo,. Secvlclos provisto6 por "E!. PROVEEDOR"' a ·EL SUSCRIPTOR·. oumplen con los prmc,p,os de 
neutralidad de las redes contenidos én la Ley Federal de T elecomunicacíone$ y Radtodrfusióo. 

• l SUSCRIPTOR. podr$o aoceder a cualquier contef'l1do. aplicación o servIcI0 otr~ido por "EL 
PROVEEDOR". dentro del marco legal aplicable. sm hm1tar . óeg'adar, restn119ir o ChsetIm1nar el acceso a ios 
mismos . 

.. El PROVEEDOR" se abstendrá de OOs.tru". mtarfenr. ins.pecel{)n¡¡r. filtrar o drsa,mcnat con1eru 
aplacaciones o sarviao 

"EL PROVEEDOR" pras.ervará la p vac1dad de ·EL SUSCRIPTOR" y La E-eguridad de la reo 

.. EL PROVEEDOR" pubhcorá eJ"\ :i,u pagI1'\él óo Internet la 1nformacl0t'l reiclt111a a las caracteostiea:s ceI ser.•Ic10 
ofrecido. incJuyeMo las poHUcas de gestión de tráfico y adm 1n1strac1ón de rod aut0<1zada por el 1Mb1uto 
vekx:íóad. cahdad, la naturaleza y garantía ool servicio. 

"EL PROVEEDOR.. podril tomar las meo,oas o acc10nes necesarias para la gesbón de tráfico y 
~m.nis.tración de red confOfme a las poht1cas autonzaoas por el lm~t1tuto. a fin óe garantiza: la ca'idad o la 
v-erocidad <le set',IICl'O contratada por 'EL SUSCRIPTOR'. StempJe qu,e e(lo no coostituya Ur\a P'áC~IC3 

conttaria a la sana compeceocia y libre OOf'ICUn-encia 

0 1 O:kll ., 
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VIGÉSIMA QUINTA. E•te modekl die Contrato de Adheslán utihzaóo ha s.ldo re,g1strado por la Procuraduría 
Fedetal del Consumidor. bajo el número 1&4 de fecha 0$ del mes de S.ptloembre de 2018 

Así mi&mo el 5U$()riptor podrá consultar dicho re{PStro en 
https·JQ>urocomergai p,ofeco.gob.mx/ca s.pt/Patricla Raquel Gamboa Pe<ez!!f>atticia Raquel 
Gamboa Perez 164-18,pdf y en~ ~iguiente códioo 

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesión regastrado ante la Procurad1Jria Federal d 
Coosumidor y el ubllzado en pet)uieiO dé 'EL SUSCRIPTOR', se tendrá por no puesta 

Los COfllratos de adhesión registrados ante l.a Procuraduría Federal del Consumidor deberán utiizarse en 
todar. sus operaciones comerdales y corresponder fielmente con los modelos de contrato regsstrados por la 
mtsma 

Este contrato M firmó por duplicado en l.a Ciudad de ___________ . a __ de 
de 20 __ 

EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR 

C PATRICIA RAQUEL GAMBOA PÉREZ 

Sin más por el momento 

ATENTAMENTE 

'/ 
-✓. 

LCOO. CAJU.OS1BARG0ENGOYTIA RIVA PALACIO -·- . 
DIRECTOR GENERAL QE DEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRA TOS DE ADHESló'N DE TELECOMUNICACIONES 

• .,,. l l :•· l l 
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