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REGISTRO PUSUCO Df CONTRATOS DI ADMESION DE TELECOMUNICACIONES

RAJON SOCIAL PATRICIA RAQUEL GAMBLA PERL2
NOMBRE COMERCIAL PATRICIA RAQUIL GAMBOA PERE £
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICH) OF INTERMET
PNIMERO D€ REGISTRO 164 2018
FECHA DE REGISTRO 05/09/201%

AUTORIZACION
ALUTORBAD QUE OTORGY  INSTITUTO SEDERAL OF TELECCMUNSC ACKONES
FOLID CETOP6849AU-517115
WGENCIA 13/05/2028
NATURALEZA ACCESO A INTERNET

Ciudad de México. a 05 de septiembre de 2018

PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET.
presentado por PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ, con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Il y 1l
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA ei modelo de
contrato de adhesion de referencia. con numero de registro 164-2018, a 05 de septiembre de
2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolle de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna et derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para immpugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intergses. Asimisma, el contrato debera
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion Il V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, X, XiX, segundo parrafo y cuarto parrafo: 199: 200
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fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
§.2.7,528 5211y 5212 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a Ios consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo
de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos 0 cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidon que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicio de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFi establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple
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vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

| Contrato #

PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ s ﬁ
i
! |

— R ——"

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL;
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:

RFC. HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA( ) OFICINA{ )CELULAR( }

T ———— A

PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
| TIPC: N —
GIGABYTE: Desde. | EFECTIVO t
El ancho de banda contratado se repartira entre los aparatos | v o oy C
conectados simultineaments. ‘ RSN 3
FOLIO IFT- TARJETADEBITO [ )
’ DEPOSITO CUENTA NO. -
CANTIDAD EQUIPOS: | BANCO:
MODEM
MARCA: LUGAR DE INSTALACION.
MODELO: )
AR EE e FECHA DE INSTALACION:
COSTO DE CADA EQUIPD: modem intemet $

f CONSIDERACIONES |
' 1. “EL PROVEEDOR" deberd efectusr las instalaciones y empezar a prestar gl servicio motivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales postenores a su firma.

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicic se empezard a cobrar s mensuslidad, dependendo de 8
fecha de inicio de servicio, serd total o parcialments fs mensualidad correspondenis unicaments al perieoo utizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalackdn dal seracio, este conlrato no lendra validez aiguna.
por 10 que se dard por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR™, “EL PROVEEDOR" deberd de reskzar
la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantaco dentro de lus 10 dias sigulentss an que se determine gicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prdroga para “EL PROVEEDOR"

4. "EL SUSCRIPTOR" canviene en pormilir ¢l 3cceso 3 su domicilio con grevio aviso por pare de “EL PROVEEDOR™, &

| los operativos y empleados de este en donde s@ encuentren las INSIAIACIONES. Drévia presenac:on de su credencial o
terjeta de identficacion. a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR", para efecto de modificacion de las
‘ inatalaciones en su caso.

8. Para venficar la axtenticidad de las credenciales de 108 operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR™, deberad flamar al

| tsiéfono de “EL PROVEEDOR".
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["TAUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO S

Por medio de la presente autonizo a “EL PROVEEDOR" para que cargus a8 me taneta gé crédito o ddtdlo, la cantidad por
concepio de senvicos que mensualmente me presta y en su caso & costo oe! Equipo adquindo, la wigencia de los cargos serd
meses

por
No. da Tarjeta
Institucibn Bancana

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE CORREC ELECTRONICO T
“EL SUSCRIPTOR" §1( } NO ( ) acepta que su faciura ke sea nolificada por cormeo electronso

En caso de aceptar el corrao electronico es o siguenie: v
“EL SUSCRIPTOR" St | } NO ( ) acepta que la cana de derechos minamos le 563 enviada por COMEO lOCtronco.
En caso e aceptar el comeo electronico €3 ¢ siguienie;

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR™

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION ' —
“EL SUSCRIPTOR” 8I ( ) NO [ ) acepta que su informacion sea cedids o transmitida por el proveedor & tercerns. con fines
marcadotécnicos 0 publicilarios,

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"

PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR" ¥ POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR"”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR"

A) Ser ciudadano mexicana con Clave Unica de Registro de Poblacion. GAPP861126MCHMRT 13,

B) Con Registro Federal de Contribuyente: GAPPB61126NF4

C) Con direccion fiscal: Calle Pengos No. 7. Colonia Ex escueda de tiro. Alcaldia Gustavo A Madero. C P )
079860, Ciudad de México, G )
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D) Ser titular de una autorizacion para establecer y operar o expiotar una comercializadora de servicwos de
telecomunicaciones para la comercializacion del servicio de acceso a internel —en adelante, el *Titulo de
Autarizacion’-Acreditanda lo anterior con el titulo de concesidn yio autorizacion de fecha 31 de mayo ce 2018,
otorgado por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la
pagina de internat www.ift.org. mx

E) Sefislo como domicilio legal el ubikcado en Calle Pengos No 7, Colonia Ex escuela de tiro, Alcaldia
Guslavo A. Madero, C.P. 07960, Crudad de Méxica.

Hi.- Declara “EL SUSCRIPTOR"

A) Cue es una persona fisica o moral cuye nomtre corresponde al asentado en la caratula

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para conlratar y obligarse en lermimos del
prasente conftrato.

C) Para efectos del presente conlrato senala como su domicilio el indicado en la cardtula.

D) Que ia instalacidn del servicio sera en o domicidio sefalade en (a caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL PROVEEDOR™ se obliga a proporcionar e servicio de Internet de forma continua, uniforme,
regular y eficiente, de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el presente Contrato asl como los
establecidos por su Tilulo de Concesidn/Autonizaciin y demas normatividad aplicable, medianite e pago de la
tarifa correspondiente por parte de "EL SUSCRIPTOR"™

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable frente a "EL SUSCRIPTOR™ por la prestacién del sarvicio de
internet conforme a lo siguiente:

Servicio Velocidad de | Velocdad | Caracteristicas
| Recepcidn | deEnvio | S -
I |Desde: | Desde R o N
veiocidad contratada estara comprendida entre ¢l Modem y e primer punto d¢ acceso a 'a Red de “EL

PROVEEDOR"

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR" esia obligado a tener eén sus oficinas a disposicion y la vista dei pabiico con
caracteres claramente legibles. las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de
Tarifas del instute Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www ift org mx

Las condiciones comerciaies esiablecidas en este contrato, los planes, paguetes, las areas ¢ regones
geocgréficas con cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en ta pagina de

internel www antelecomchinuahua com mx

TERCERA. Los aparatos y accesonos colocados para la prestacion del servco por “EL PROVEEDOR” en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR"™, mismos que son otorgados
en comodato. “EL SUSCRIPTOR” s& compromete a la guarda, cusiodia y conservacion de 50(s) equipo(s),
duranie todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta ¢ momento en que el Equipo sea recibido de
conformidad por “EL PROVEEDOR" 2 {2 terminacién del contrato
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El equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por
*EL PROVEEDOR” en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR" debera suspender el cotiro del servicio
por & penodo que duren las reparaciones. E| servicio seguird cobréndose si “EL PROVEEDOR" otorga un
equipo terminal sustituto de las mismas caracteristicas.

CUARTA. La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por lerminado
en cualguier momento, ssn penalidad alguna. mediante simple aviso en el domucilio de "EL PROVEEDOR"
yio via correo electronico enviado a “EL PROVEEDOR™ ef cual dard por terminado e contrato de forma
inmediata.

La cancelacidn en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR™ no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR".

QUINTA. El pago de la mensualidad sefalada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR", deberd hacerlo en los
3 _pnmeros dias de cada mes. en el lugar o forma estadblecida en la misma Entregando a “EL
SUSCRIPTOR” & comprobante fiscal correspondiente a dicho pago

*EL. PROVEEDOR”, notfficara por cualquier medso 3 “"EL SUSCRIPTOR", ncluido el efectrénico, de
cualquier cambio en las condiciones onginalimente contratadas

“EL PROVEEDOR", cuando realice aciualizaciones tarifanas y esio mplque un aumento en el precio ce la
prestacion del servico y/o dsminucion en e nUmero de servicios originaimente conlratados. tendrd ia
abligacidn de notificar a “EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacion, *EL SUSCRIPTOR" podra solictar el cumplimiento forzosa y en caso de gue no lo
cumpla rescndir el mismo, dande por termnado el contraip sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
naturales siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de ias acciones
legales que correspondan para su cumphimiento

Los proveedores no podran incrementar injustificadaments precios por fandmenos naturales, meateorcldgicos
0 contingancias sanitarias

SEXTA. “EL PROVEEDOR" se encuenira obligado a entregar en &l domicilo de “EL SUSCRIPTOR™ un
estado de cuenta o factura, el cual deberd contener el desglose del aceudo total de los concepios de cada
uno de los servicios utilizados, por Io menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servickos de
t@lecomunicaciones contratacdos “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR™
que e estado de cuenta yo factura le sean enviados al comreo electrénico sefalado en la cardlula o

consultada a través de ia pagina de Intemet www.artelecomchihuahua com mx

SEPTIMA. Cuando “EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR" suspendera el
sarvicio sin ninguna responsabilidad dentro de los § pnmeros dias deél mes siguiente al incumplimsento de
pago, cormenco por cuenta de “EL SUSCRIPTOR" el pago por mensuakdad y reconexion vigente, tarfas
aprobadas e inscritas en el Registro de Tardas del Instiuto Federal de Telecomunicaciones, medwanie falio
numero , las cusles pueden ser consultadas en www ift. org.mx

“EL PROVEEDOR" debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas a la fecha en que hybiese quidado
log adeudos y la cuota por reconexidn.
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OCTAVA. “EL PROVEEDOR"” deberd electuar las instalacionaes y empezar a prestar el servicio objeto del
prasante contrato, dentre de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma del conlratlo

Una vez inslalado ef equipo term:nal y que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio “EL. PROVEEDOR"™
podra comenzar a cobrario, dependiendo de ia fecha deé o de servicio, sera total o parcialmente @ cobeo
de ia mensualidad, correspondiente unicamente al periodo utilizado

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR" contarda con los equipos personales minimos necesanos, con las
caracieristicas necesarias para hacer usc del Servicio de internet, “EL PROVEEDOR" informaa previo a la
contratacion cuales son los requerimientos minimos de los aparatos personales.

“EL SUSCRIPTOR” tomard todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad yio
software.

“EL PROVEEDOR" no sera responsable de dahos que se causen por prratas informdticos ylo virus
transmitidos a través de Internel.

“EL PROVEEDOR" no es responsable de la configuracion de disposiivos tales como “rutesdores”
‘conmutador”, “hubs/concentrador”. ‘proxy”, que resulten necesanos para el uso concurrente del o de los
Equipos Personales “EL PROVEEDOR" no realizara la instalacion e la red de area local (LAN] en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR". por lo que no serd responsable del buen funcionamiento de la misma.

DECIMA. “EL. SUSCRIPTOR" debera cubrir el coslo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea
imputable la descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo

“EL SUSCRIPTOR"” se obliga a: No vender el Equipo, mi cambiasr de domiclic la instalacién original, NO
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo. i ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL
PROVEEDOR" y utiizar el Equipo en la forma autonizada por "EL PROVEEDOR"

“EL SUSCRIPTOR"” debera contar con la instalacion elécinca que cumpla con las especdicaciones de la
Comision Federal de Electncidad, "EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR" nc se hara
responsable de los dafos o pérdidas en los equipos propiedad del suscriplor por variaciones de woitaje ©
descargas eléctricas. “EL SUSCRIPTOR" yio un tercero gue haya manipulado las instalaciones eléctricas
“EL PROVEEDOR" se hara responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje o
descargas eléctricas en los equipcs lerminales otorgados en comodalo-

En o caso de que e Equipo olorgado en comodato, sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR”
debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Teleféruca. en un plazo que no excederd de veinticualro
horas posienores al evento para la reposicion del Equipo

“EL SUSCRIPTOR" tendré un plazo de 30 dias habiles posleriores al mismo para presentar copa certficada
de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acredinar el objeto de robo
o siniestro, para que no tenga costo la repasicion ded equipo

DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmedata a “EL PROVEEDOR" s
fallas o mterrupciones del Sarvicicds)

Siempre y cuanco por causas mipulables a “EL PROVEEDOR" no se preste el semico de
telecomunicaciones en la forma y Wrminos converndos, ésle dejard de cotrar 8 "EL SUSCRIPTOR” la parte
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proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y deberd bonificar por i menns el 20% del mento
del periodo de afectacion

Cuando la suspensidn sea por casos forlitos o de fuerza mayor, =i |2 misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte “EL PROVEEDOR", hara la compensacson por la parte proporcional del
pericdo en que se dejd de prestar €l servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dxha compensacion se
vera reflejada en el siguients recibo ylo factura, ademas debera bonificar por 10 menos el 20% del monto del
periode de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR" reciba Ia llamada respecia 2 fallas yo inferrupcsongs en of servicio de
interned s& procederd a venficar el Lipo de falla y en base a este se dictaminarg el Lempo para la reparacion la
cual no puade exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio mcluido el electronico y al Instituto
Federal de Teiecomunicaciones por éscrilo, de cualquier crcunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada y significativa en la prestacidn del servicio, con una antslacion minima de 24 horas Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio por mas da 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR™ dejara de
cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejd de prestar, y deberd
bonificar por 1o menos el 20% del monto del periodo de afectacién, Lo mismo ocurrird si “EL PROVEEDOR"
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.

Traldndose de cargos O cobros indebidos reakzados por "EL PROVEEDOR”, los mismos deberdn ser
reemboisados en un plazo no mayor @ 2 ¢cios de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cobro realizado indebidamente.

DECIMA SEGUNDA E! presenie Contralo podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma mmediata y
$in necesidad de que medie resolucikin o dedaracién judic:al alguna en los siguientes casos:

a) Por utilzar ¢ Equipo o los Servicios en contravencidn de 1as disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de lelecomunicaciones, asi como cualQuier diISPosion
vigente en malena de lelecomunicaciones que sea aphcabie a la prestacion de Servicios;

b} Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios conlratados, asi como por la
oblencion de cuaiquier lucro por 13 venta o reventa del Serwicio a cualquier lercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR™ o del IFT:

¢} Si“EL SUSCRIPTOR", cede los derechos y/u obligacones derivados dei presente conlrato o de
la cardtula correspondiente, sin la autorizacdn previa y por escrito de “EL. PROVEEDOR™;

d) Si*“EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las canbdades adeudadas a “EL PROVEEDOR"” dentro
de ios 80 {noventa) dias nalurales siguientes a la fecha de suspensidn de 108 servicios.

DECIMA TERCERA. Ei presente Contralo podra rescindirse sin responsabildad por el “EL SUSCRIPTOR”,
en los siguienies CrsSOs:

a) S: “EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquser solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR",
para la prestaciin del servicio de internet y/o de los servicios adicionales contratados, ya sea por
queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada:

b) Si“EL PROVEEDOR". incumple cualquier disposicibén del presente contralo.

. o
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¢} Si “EL PROVEEDOR": no cumple con los estandares de calidad convenios e conformidad con lo
astablecido en la CLAUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del servicio contrataco en
1a solicitud de servicio 0 cardtula anexo de esle contrato.

d) Si*“EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condicones onginalmente contratadas.

e} Poxr terminacion o revocacion del Titulo de Concesion.

f) Cuando existe cesidn de derechos del Titulo de Concesion a olro Proveedor.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en notificarse cualguwer cambio en sus domicilios en el entendido
de que si e nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura de prestacion del
servicio a cargo de “EL PROVEEDOR", serd causa aulomdlica de tlerminacidn del contrato sin
responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permilrd el retro por parte de “EL PROVEEDOR"”,
del equipo y aoccesorics que con molivo del presenie contrato hubiesen s«do proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR".

DECIMA QUINTA, En caso de que “EL PROVEEDOR" no preste los servicios de internel pactacos en el
presente contrato en la forma y términos converidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como lps
estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radioddusidon, “EL
SUSCRIPOR" lendra e derechc de dar por lerminado el contratc en términos de la cldusula DECIMA
TERCERA.

DECIMA SEXTA. Cuando “EL PROVEEDOR” modifique |las condic:ongs onginalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar & cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindir &l mismo. De gual manera cuando $e haya suscrito un contrato de adhesion. solo se podra cambiar
a otro por acuerdo de 1as panes, y @ consentimiento podra olorgarse por medios electronicos.

DECIMA SEPTIMA. Los servicics adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR™. po¢
eveanto, tiempo, capacidad o cualquier otfra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" no podra obhgar a “EL SUSCRIPTOR™ a conlratar servicios adicionales como requisito
para la contratacion del servicio de imernet 0 para conlinuar con l0s servicoos contratados. ni podran aplicar
Cargos sin previe consentimiento del consumidor o que nNo s€ denven del contrato correspondiente; asi mismo
“EL SUSCRIPTOR" en caso de lener algin servicio adicional, podrd cancelario en cualguier momento sin
responsabitidad para “EL SUSCRIPTOR™ y sin que este alecle e servicio de internel contratado. “EL
PROVEEDOR" deberd cancelar los servicios dentro de los cinco dias naturales siguientes a dcha
manifestacion

“EL PROVEEDOR" poora ofrecer los servicios adicxinales o procductos de manera empaguetada o por
separado cuando “EL. SUSCRIPTOR"” asi lo solicite

DECIMA OCTAVA. “EL PROVEEDOR" esta oblgado a proteger y tratar conforme @ la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Pariculares los dalos personaies Que g sean
proporcionados por “EL SUSCRIFTOR, .

La aceptacstn dei "EL SUSCRIPTOR"” para que “EL PROVEEDOR" emplee ia informacion con fines
marcadotécnicos 0 de publicidad se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR"” en la
caratula, previa firma de autonzaadn
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DECIMA NOVENA. En cuanto a la contratacion para usu@nos con discapacidad. “EL PROVEEDOR" estara
obligado a tener a su disposicion la utilizacién de olros medos de comunicacidn para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR" las condiciones eslablecidas en el presente contrato. los servicios adiconales y los paquetes
que ofrezca la “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera prestar el servicio a 10do aquel que io solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. “EL. PROVEEDOR" debera entregar a “EL SUSCRIPTOR" la canta de derechos mimmos de los
usuanos de los servicios publicos de tedecomunicaciones, 2 1a frma del contrato, y mantenerla de manera
permanente en su pagna web.

VIGESIMA PRIMERA “EL SUSCRIPTOR' no recibird llamadas del “PROVEEDOR”, sobre la promocion de
servicios © paguetes 8 mMenos que expresamente manfieste su consentrmento a traves de medios
alectrénicos

VIGESIMA SEGUNDA. “"EL SUSCRIPTOR" podrd presentar sus queas por fallus ylo deficiencias en el
servicio yio equipas, asi Coma consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera
gratuita a ravés de su Sistema de Atencion a Solicitudes al teléfono (§14) 2934675, el cual se encuentra
disponible Ias 24 horas del dis, todos los dias del afo y al correo electrdnico arcomputacion23@hotmail.com,
o scudr drectamente a ia oficing de “EL PROVEEDOR" utkcada en Calle Pengos No. 7, Colonia Ex escuela
de tiro, Alcaldia Gustave A. Madero, C.P. 07960, Ciudad de México, en un norano de lunes a viernes de 8.00
a 1830 y de 9:00 a 3:00 sabados y domingos

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relaliva a la interpretacion  cumplimemo y ejecucon del presente
contralo, las panes s& someten en la via adminsiraliva ante la Procuraduria Federal del Consumidor

VIGESIMA CUARTA.
Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR”™ a "EL SUSCRIPTOR™, cumplen con los pancipios de
neutralidad de las redes conlenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

*EL SUSCRIPTOR" podran acceder a cualquier contenido. aplicacion o servicio ofreckio por “EL
PROVEEDOR". dgentro del marco legal aplicable, sin imitar, degradar, restnngir O giCrirminar el acceso a los
MISMOS.

“EL PROVEEDOR" se abstendrd de obstruyw mterferir inspeccongr. filtrar o discrimmes comemdos,
aplicacionas o sanvicio

“EL PROVEEDOR" preservara la prwvacidad de "EL SUSCRIPTOR” y la seguridad de la red

“EL PROVEEDOR" publicara en su pagina de internet la infarmacion relativa a las caracteristicas del senicio
ofrecido, incluyendo las politicas de gestion de rafico y administracion de red autorizada por & Instiuto
velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR" podrd tomar las medidas ¢ acciones necesanas pafa la geston de trafico y
admmistracion de red conforme a las politicas autorizadas por el instituto, a fin ce garantizar la calidad o la
velocidad de servicw contratada por ‘EL SUSCRIPTOR™ siempre que &llp mo conslituya una peaclica
contraria a la sana compelencia y hbre concurrencia
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VIGESIMA QUINTA. Este modeio de Contrato de Adhessin utilizado ha s«do registrado por la Procuraduria
Federal de! Consumidor, bajo el numero 164 de fecha 05 del mes ¢e Septiembre de 2018

Asi mismo al suscripmr pudra consutar dacho registro en

vaswemmm

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion regstrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio de 'EL SUSCRIPTOR', se tendra por no puesta

Los contratos de adhesitn registrados ante la Procuraduria Federal ded Consumidor deberan utdizarse en

todas sus operaciones comerciales y corresponder fleimente con los modedos de contrato regssirados por la
misma

Este contralo se firmé por duplicadoenia Ciudadde | . a de _
de 20

EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR

C PATRICIA RAQUEL GAMBOA PEREZ

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE
», W
LCDO. CARLOS IBARGUENGOYTIA RIVA PALACIO

DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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