SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

S,
. TV . s _! ,
: : N -
PROF EC@ [ ;{ »2  Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCATH38/2018
mormmna L SR W senicio: INTERNET
2t sgsiy Expediente: PFC.H.C.1/93/2018
Registro:- 88-2018
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL SARA QUIROZ CHAPA
NOMBRE COMERCIAL SARA QUIRCZ CHAPA
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIQ DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO &8:2018
FECHA DEREGISTRO 08/05/2018
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUEOQTORGD  'SECRETARIA DE COMUNICACICNES Y TRANSPCRTES
FOLIO FETO10310C0-100362
VIGENCIA 15/07/2038"
NATURALEZA ACCESO-A INTERNET
Ciudad de México, a 08 de mayo de 2018
SARA QUIROZ CHAPA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por SARA QUIROZ CHAPA con fundamento en los articulos 24 fracclén XV, 86 y
87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién I y lll del Estatuto
Organice de la Procuraduria Federal del \Consﬁmidor, se APRUEBA el modelo de contrato de

adhesién de referencia, con niimero de registro 68-2018, a 08 de mayo de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo' momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus. intereses. Asimismo, el contrato: debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion Il, V
parrafo primero, segundo y-tercero, IX, X, XIX, segundo pdrrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fraccién lly V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2,
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527, 5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos- de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que sé consideren lesivas a los consumidores o [a ausencia de las
cldusulas antes sefialadas, daran mativo a su cancelacién conforme al artfculo 90 Bis de [a Ley
Federal de Proteccidn a! Consumidor. Ademnés cualguier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del:contrato y
Gnicamente tendr4 fines informativos sin ser vinculatorio para €l.consumider. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de demicilio o de los datos generales
asentados en st solicitud de registro y en su.caso de la utilizacién del contrato en los domicilios

de Jas sucursales que opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquigr otra normatividad aplicable, el proveedor deberéd solicitar la
modificacién: de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como-cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores; incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo- de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del madelo de contrato de adhesién de servicio de
internet multicitado, el cual conformé al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF! establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el siguiente formato a

|
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DOMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS DE ATENCION

Sucursal Plleaya

Unlén-Progreso SIN, Col. Barrio de San Miguel C.P. 40380

Horario: L-V 8:00 am a 2:00 pm y de 400 pm & 7:00 pm -
Sabados de 9:00 am a 2;00 pm

No, De Contrato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
"CONCESIONARIO®, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIGN, MISMO QUE st
CELEBRA AL TENCR DE LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
. Datos del CONCESIONARIOQ:
a). Cuenta con autorizacién para prestar el serviclo.de Internet en Pllcaya Munlcipio de Pilcaya, en el Estado de

Guerrerg.
b) Razon Social: SARA QUIRGZ CHAPA. RFC: QUCSE50503871 _Teléfono: 01 80D 82300
35 Correo Electrdnico: buzon @sarguirozchapa, mx Pagina Web: www.saraguirozchapa.mx
. Declara el SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficlentes para obligarse en los términas del presente

CONTRATD v que sus datos'son;

Nombre: Domicilio:. Calte y No, Ext. No. Int:
Colonia: Entidad: cp Teléfono:

Celular: Correo Electrénico:

Razén Soclal: RFC: Datos de Ja Escritura Pdblica;

Domicilia Fiscal: Calle y No. Ext. No. Int;

Autorizo notificaciones del Servicio al correo electrdnico antes sefialado. Si{) No()

Autorizo que las rotificaciones referidas Incluyan publicidad Sif{) Nol)

Autorizo a recibir Estados de Cuenta en ‘el correo electrénico sefialado. Si{) MNo{)

- Acepto que el CONCESIONARIO ceda o transmita mi.informacién a terceros, con fines -
X SI{) No()
mercadotécnitos o publicitarios,
Acepto que reclbi al momento de contratar la Carta de los Derechos de los Usuarios Si{ ) No{}
Acepto el cargo Automiético a la Tarjéta de
Crédito Sif}) Nof)

MEGAS/Ma(velocidad) 3()
TARIFAS ~ REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (*FT")  bajo el (los) falio (s}

**Suletas a cambic previo reglstro del IFT, **Cualquler camblo tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dfas naturales de
anticipacidna la fecha de modificacién, por cualquler medio, incluso el electrénico. En caso de que el suscriptor no esté de acuerdo,
podrd cancelar el servicio sin responsabllidad afguna dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las
muodificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **.

Tarifa por Instalacién $ Tarifa Cambio de Domicilio $,
“Tarifa Mensual 3 Tarifa por Reconexisn $
Tarifa por cambio de Ublcaclén $

. | - g v ﬂﬁ
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DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS RECIBIDGS EN COMODATO
Marca No. de Serle Descripeidn Costo
FECHA DEFIRMA: FECHA DE INSTALACIGN:

Observaciones de.la‘Instalacidn:

NCMBRE Y FIRMA DEI SUSCRIPTOR

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBIETO
1.1, E! CONCESIONARIO se obliga a prestar-al SUSCRIPTOR el servicio de acceso a Intemet (el “Serviclo”),-de manera continua,

“uniforme; regular y eficiente, y cumpliendo con la leglslacién aplicable, los estindares de calldad publicitados yfa establecides por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT), y en los términcs consignados en el CONTRATO.

1.2, El Servicio se prestari conforme al paquete y nimero de Megas gue contrate el SUSCRIPTOR (&l "Paquete”), el cual se
especifica en |a cardtula del CONTRATO y.contra el pago de las tarifas vigentes, reglstradas y publicitadas por el CONCESIONARIQ en
términos de lo desceitd en [a cliusula SEGUNDA del CONTRATO. El Pacuete y las tarifas podrén ser consultados, en todo memente: (i)
la pgina de Internet del CONCESIONARIO! www.saragulrozchapa.my; (I} en su ‘publicidad; (i} en el establecimiento del
CONCESIONARIO; vy/o, (v} o en el buscader de tarifas del Repistro Pibllco de Telecomunicaciones «del IFT:

http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/.

1.3. Las conditiones comerciales establecitlas en este contrato, los planes, paguetes, las dreas o regiones gecgraficas con
cabertura que tiene-autorizado “EL CONCESIONARIO" pueden ser consultados en la pégina de internet www.saraguirozchapa.mx

1.4, El CONCESIONARIO serd el tinico responsablepor Ja prestacidn del Servicio frente -al- SUSCRIFTOR, PROFECO v ante el IFT
coma autoridades de la materia.

1.5 La contratacibn y cancelacion.del'Servicio y Ia eleccidn y/o madificacion del Paquete se realizard en cualguler momento por
¢l SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cualquier medio con el que cuente el CONCESIONARIO y sea pactado por las
partes y no podrd aplicar cargos sin previo consentimiento del SUSCRIPTOR o que:no se deriven del contrato correspondiente, El
CONCESIOMARIC daré a conocer al SUSCRIPTOR. toda ka: Informacién sobre los Paguetes, Servicios; tarifas, requisitos y demds
- - informacién relevante, previo ala contratacién del Servicio.— - . . - e

1.6. En e] supuesto que el CONCESIONARIO preste servicios adiclonales, el SUSCRIPTOR podrd contratarlos de forma
empaquetada o de forma desagregada, de acuerdo con los:términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tarifas
vigentes y registradas en el IFT. Dicha contratacién por parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa y por escrito @'través de fos medios
Gue habilite el CONCESIONARIO para esos efectos, ¥ no estard coridicionada.a adquitir equipos, otros sefvicios u otros valores que
ofrezca el CONCESIONARIO, a menos que existan condiciones técnlcas Ineludibles. EI SUSCRIPTOR podra dar por terminado cualquler
servicio adicional, sin que elle Impligue necesariamente la-suspensidn o cancelacidn del Servicio ariginalmente contratado, para o
cual el CONCESIONARIO se obllga a cancelar los servicios adicionales dentro de un plazo maximo de’s5 dfas naturales posteriores a la
marniifestaclén en ese séntido por parte del SUSCRIPTOR.

1.7. El CONCESIONARIO notificard al SUSCRIPTOR cualquler modificacién.de las condiciones originalmente contratadas, con 15
dias naturales de anticipacién, por el medio previamente auterizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de. acuerdo con tale
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modificaciones, el SUSCRIPTOR podrd exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que el CONCESIONARIO no cumpla, Ei
SUSCRIPTOR podrd dar por terminade el CONTRATO, de forma Inmediata y sin limitacion alguna. La cancelacion del Servicio por-parte
del SUSCRIPTOR, no lo exime del pago de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO y de permitir. el retiro del Equipe propledad
del CONCESIONARIO,

1.8. El SUSCRIPTOR podrd autarizar, expresamente y por escrito, un correo electrénico para recibir cualguier tipo de notificacién
del CONCESIONARIO respecto del-Servicio contratado:

1.9. Los Servicios provistas par El CONCESIONARIO a £ SUSCRIPTOR, cumplen con los principios de neutralidad de fas redes
contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

E1 SUSCRIPTOR podré acceder a cualquier contenldo, aplicacion o servicio:ofrecide por EI CONCESIONARIO, dentre del marco legal
aplicable, sin limitar, degradar, restringlr o discriminar el acceso a los misimos.

El CONCESIONARIC se abstendrd de obstruir, Interferir, inspacelonar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio..
El.CONCESIONARIO presetvard la privacidad de EI SUSCRIPTOR y la seguridad de la red.

El CONCESIONARIO-publicar en su pgina de Intemet la Informacion relativa a las caracteristicas del serviclo ofrecido, Incluyendb fas
politicas de gestidn de tréflco y administracién de red autorlzada por el Instituto, velgcidad, calidad, 1a naturaleza y garantia del
servicio.

El CONCESIONARIO podrd tomar las medldas o acciones:necesarias para la gestldn de trifico y.administracidn de red conforme a las
politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad.o la velocidad de servicio contratada por El SUSCRIPTOR, sfempte
que ello no constituya una practica contrarla a:a sana competancia y libre concurrencia.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

2.1 Las tarifas vigentes, los Pagquetes y promociones, asi ¢como sus respectivas condiciones de. aplicacion, podrén ser
consultadas en todo momento por el SUSCRIPTOR en el buscador de-tarifas- del Registro Pdblico de Telecomunicaciones del [FT:.
http://ucsweb.ift.org.mufift visor/, eh el numero telefénicco o en la pdgina de internet del CONCESIONARIO
www;saraquirozchapa.mx; adermés estarén publicadas en el establecimiento del CONCESIONARIO.

2.2, En el caso de contraprestaciones Gnltas adicionales [tales como la tarifa de Instalacisn, reconexién, camblo de domicllio o

-- 7 77 ~reubicacidn); el SUSCRIPTOR s€ 6bliga aipagar 2l CONCESIONARID, al momento de contratar o de solicitar e servicio.de gue se trate,
las tarifas vigentes. En el caso de fas contraprestacionés mensuales, las partes acuerdan que éstas se liquidardn por anticlpado,
abligindose el SUSCRIPTOR a pagar al CONCESIONARIQ las tarifas vigentés, de conformidad con la cldusula TERCERA del CONTRATO.
Salvo indicacién en contrario, las tarifas vigentes incluyen impuestos.

- 23. La Contraprestacisn por el Servicio se integra por las tarifds del Paquete, los impuestos correspondlentes y en caso de ser
procedentes las contraprestaciones Gnicas adicionales {tales come (s tarifas de instalacidn, reconexidn, cambio ‘de domicilic o
reubicacion), de conformidad con [o establecido en el CONTRATO y/o en las tarifas registradas ante la autoridad correspondlente.

2.4. Una-vez instalado y activado el EQUIPO y que el Serviclo comience a prestarse al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO padrd
empezar a cobrarlo. La fecha.de corte-de facturacion colncidird con-un-mes calendarlo y el cobro por [a prestacidn del Servicio serd
s6lo por el tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servizio, ‘par lo-que, en caso que el SUSCRIPTOR no reclba el
Servicio durante el mes completo, ef CONCESIONARIO se obllga a cobrar la parte proporcional de la tarifa mensual correspendiente
por el tiempo en que efectivamente reécibio el Serviclo,

2.5, Las tarifas podrdn ser sujetas a cambfo, en cualquier momento, previo registro ante: el IFT; en este supuesto, el
CONCESIONARIOQ se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacién con 15 dias naturales de antelaclon a la entrada en vigor
de (35 mismas. En caso-que el SUSCRIPTOR no:acepte las nuevas tarifas podrd dar por terminado el CONTRATO, sin responsabifidad v ﬁ}
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alguna de su parte, quedando Unlcamente ohligado a pagar los servicios utilizados hasta el momento de [a terminacién del
CONTRATO.

2.6. El CONCESIONARIO no pedrd Incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias

1

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGOQ. El pago de la Contraprestacién se llevard a cabo de'la siguiante manera:

3.1. Por la naturaleza del Servicio, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adefantado. EI CONCESIONARIO entregara-al
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado-de los Servicios contratados, al menas con 10 dias naturales de
anticipacidn a la fecha de paga {corte de facturacion).

3.2. EI'CONCESIONARIO entregaré reclbo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR par el Importe por el consumo de los
Servicios contratados, desglosande.al adeudo total en los conceptos orliginados por cada uno de les servicios contratados. En caso de
asi autarizarlo el SUSCRIPTOR en [a cardtula, el estado de cuenta serd enviado al correo electrénico proporcionade para ello; en caso
contrario, dste serd entregado en el domicllio del SUSCRIPTOR, Ademds, dicho estado. de cuenta podrd ser consultado por el.
SUSCRIPTOR, en todo momento-eh el éstablecimiento del CONCESIONARIC o via telefénica en el nimero Indicado:en la cardtula del

CONTRATO.

3.3, El page de las contraprestaciones mensuales serd realizadc a favor:del CONCESIONARIO- de conformidad con los plazos y
mantos establecidos en el CONTRATO, las tafifas reglstradas y de acuerdo-al Paguete contratado, contra la entrega de reciba yfo
estardo dé cuanta y/o factura del recibo correspondiente. El pago se hara en el establecimiento del CONCESIONARIC y-enlas cuentas
bancarias.que se habiliten para ello. EL CONCESIONAR!C se obliga & dar a conocer al SUSCRIPTOR los métados de pago v los datos de
las cuantas bancarias correspondientes-en los estados de cuenta que le entregard a éste y en la pégina -de internet del
CONCESIONARIO: www.saraquirozchapa.mx o, en su ¢ast, podrin ser consultados en cualguier momento en el establecimiento del
CONCESIONARIO o marcando al niimero telefénico Indicado en la cardtula.del CONTRATO.

3.4. En caso que el SUSCRIPTOR acepte e! pago con cargo -automdtico @ su tarjeta de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza ai
CONCESIONARIO a realizar los cargos antes de que concluya &l mes -anterior al que se preste e Servicio. 'El SUSCRIPTOR se
compromete a prapércionar un nueve niimero de tarjeta y/o solicitar la modificacién de la forma de pago en caso de que Ja tarjeta
domicillada sea cancelada por cualquler mativa.

3.5. En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir la mensualldad éorréspondiente en la fecha en que deblera hacerlp, el

. CONCESIONARIO_podri. suspender la. prestacion, del servicio:por un plazd de treinta dias naturales, si.terminada dicho. plazo el . .
SUSCRIPTOR o ha cublerto el pago, el CONCESIONARIO estard autorizado para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna.
3.6. \E] CONCESIONARIO hard la reconexlén del Servicio dentro de un plazo maximo de 48 horas una vez que'se verifique el pago
-correspondiente.
4.7.7 'El CONCESIONARIO dé)ard asalvo -sus derechos a percibir Ias cantidades adévdddas por el SUSCRIPTOR y'dé ‘ejercer
cualquier acclén judicial o extrajudiclal para obtererlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.8. - El CONCESIDNARI(} atenderd toda solicitud de Servicio en un plazo nc mayor a 10 dias hablles.
CUARTA.- VIGENCIA
4.1, La vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o camblar el ‘paguete

contratado, en’ cualguier momento y sin responsahilidad, mediante solicitud y/o escrito entregada por el SUSCRIPTOR en el
establecimiento del CONCESIONARIO y/o medlante cualquier medio disponible donde pueda:constar fehacienternente su-veluntad,
Inclusive el electrénico, en caso de asl autorizarlo JasPartes, La cancelacin del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR dél-pago de las
cantidades adeudadas por los serviclos utilizados y de la devolucidn del EQUIPO. En caso de que.el SUSCRIPTOR no estd de acuerdo
con cualquier modificacidn a los términas y condlclones del contrato, podré eancelar el servicio sin responsabliidad alguna.
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QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 &l CONCESIONARIO se obliga a.teéner siempre en un lugar visible de su establecimiento, el horario de atencién al pdhblico, los
teléfonos, el corres electrénico y/o su pagina de internet; www saraqiirozchapg,mx medlos que éstardn disponlbles para el
SUSCRIPTOR. las 24 horas del dfa, los 365 dfas.del aflo, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, fas forfnas
de: pago, la descripcin y caracterfsticas del Serviclo, y el contrato de adhesidn registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO}.

5.2, ‘Una vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspandientes, las Partes acordardn la fecha y hora de Instalacién en
el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cual se establecerd:en la cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dfas hdbites posteriares a la firma
del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades Y. 2CCesos qué se requieran para la instalacién del EQUIPO
netesario:para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados del CONCESIONARIQ deberdn identificarse plenamente previe al
desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacidn, el SUSCRIPTOR no podrd modificar de ninguna forma los
EQUIPOS, ni-su ubicacidn y/o cualguier elemento del mismo; en casa contrario, el CONCESIONARIO no serd responsable de ia
prestacién del Servielo hasta que el EQUIPO sea reubicado por el CONCESIONARIO en el sitio original,

5.3. El' CONCESIONARIO no serd responsable por cualquler imposibitidad técnica que ng te permita:Instalar y prestar af Servicio
al SUSCRIPTOR, por lo due- en este supuesto, el CONCESIONARIO $6lo quedaria cbligado a realizar el rembolse de las tarifas de i
instalacién y, en su caso, de lafs) mensualidad(es) pagada(s) por.el SUSCRIPTOR a mas tardar dentra de las siguientes 48 horas, en I

dras habiles. ;

5.4, El lugar o habitacién donde se- Instalard. el EQUIPO serd a eleceidn del SUSCRIPTOR, salva que existan Imposibilidades
técnicas para hacerlo. Una vez instalado ¢l EQUIPO, el SUSCRIPTOR podrd solicitar cualquier cambio de ubicacién al personal !
autorizado por el CONCESIONARIO, previo pago de las tarifas por reubicacién del EQUIPG; en caso contrario, ). SUSCRIPTOR serd'

responsable.de los dafios y perjaickos que pueda acasionar al EQUIPO ¥, en su caso, del pago de los servicios: para reparar cualquier |
falla de recepcidn de las sefiales ocaslonadas por las manlpulzciones no autorizadas del EQUIPO y/o la instalaclén.

5.5. EI'CONCESIONARIO se obligaa protegér los datos personales ¢ informacidn proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebraclén del CONTRATO en términas de la fegislacidn aplicablé, Lo anterlor; salvo que dicha informacién le sea requerida al
CONCESIONARIO por mandamiento de autoridad competente; con la debfda fundamentacidn y motivacidn legal:

) 5.6, E| CONCESIONARIO se abliga a no reallzar llamadas sobire la promocion del Servicio o paguetes aplicables al mismo, a
menos que el SUSCRIPTOR manifieste su consentimiento par medics electrénicos.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1, El SUSCRIPTOR se obliga a utllizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y tinicamente en el doricilio
autorizado y prévistd en ja cardtula del CONTRATO, asl como a permitir, en cualquier momanto, la verificacién y/o supervisién del
mismo a efecto-de constatar el uso, funclonamiento y/o el Servicio cbjeto del CONTRATO. En tal caso, el CONCESIONARIO avlsard al
SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita,

6.2, El CONCESIONARIO podrd realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacidn del Servicio, para lo cual
contard con ventanas te mantenimianto en horas conslderadas de bajo consumo. Se dard aviso de las acciones de mantenimiento
can al menos 36 horas de anticipacién al SUSCRIPTOR, Informandale fue durante estas ventanas de mantenimiento podrd verse
afectado el Serviclo. Los trabajos de mantenimlerto por ninglin motivo duraran mas del tiempo infermado,

En.caso de-que el mantenimlento exceda el horarlo sefialado en el pérrafo anterior, el CONCESIONARIO realizard una compensacion y
bonificactén en términes de lo sefialado en el Contrato. i

6.3. El mantenimlénto del EQUIPO: serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si el CONCESIONARIO acredita
fehaclentemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecusdo del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR, cualguler
gasto por la reparacién del mismo correrd a cargo. del SUSCRIPTOR.

7
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6.4, La prestacion del Servicio no Incluye el suministre de disp;:sitivos 0 equipos terminales [computadoras; celulares, fabletas,

televisores o cualquler otro diverso al praporcianado por el CONCESIONARIO), por lo que el CONCESIONARIO no-serd responsable de
la calldad-o funcionamiento de los dispositives propiedad del' SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de éste

ultima.

6.5, La prestacién del Serviclo no incluye cualguier- derecho de uso y/o propiedad respecto  la marca, nembre:comercial o
cualquier propledad industrial perteneciente g v/o que identifique al CONCESIONARIO, sus filiales, afilladas o subsidiarias, al Servicio
y/o al EQUIPQ, por lo que e! SUSCRIPTOR acepta que no podrd madificar la constitucién. o aparlencla dél EQUIPO y/o comerclalizar
cualquier Servicio y/o madificar las marcas, nombres comerciales o logotipos del CONCESIONARIO, sus filiates, afiladas o subsidiarias,
yfo del EQUIPO

6.6. En caso que el Serviclo-no se-preste en la farma y términos.convenidos por causas Imputables al CONCESIONARIO, éste
ultimo deberd compensar-al SUSCRIPTOR la parte proporclonaf del precio del Servicio de que se de}é de prestar, y como bonificacién,
al menos, el 20% del monto del perlodo de afectacién en la. prestacién del Serviclo,

6.7. El CONCESIONARIO fio discriminard, limitatd; filtrard; degradard o restringlrd, a. ningln usuario, el acceso .a cualguier
contenido, aplicacién o servicio ofrecido a través de internet, al que podrdn tener acteso a-través de cualquier dispositive que
permita‘el acceso y que se encuentre homologado.

'6.8. El CONCESIONARIO debers tomar las acciones para la-gestién de trafico-y administracién de red conforme a las politicas
autojtzadas por el Instituto, deblenda publicar las politicas aplicadas, a fin da garantizar la velocidad y calldad del serviclo, siempre
que ello no constituya.una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

6.9, El CONCESIONARIO, en el dmbito que le correspenda, preservaré la privacidad de los usuarios y la seguridad de la red.
SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICID
7.1, Para efectos del CONTRATO, se entenderd por “EQUIPO” Ios aparatos o dispositivos aldmbricos o inalémbricos que se

instalardn en-el domicllio del.SUSCRIPTOR .y gue son necesarios para reclbir y disfrutar del-Servicio, esto es el médem y el cable de
conexidn; mismos que se describen en [a cardtula del CONTRATO.

7.2, El EQUIPO es indispensable para fa prestacion del Servicio y sélo podrd ser proporcionade porel CONCESIONARIO, El precia
del EQUIPO se sefiala en !a carétula del CONTRATO.

73. En-hingin momento, el EQUIPO serd propledad del SUSCRIPTOR, pues éste se otorga.en comodato para que pueda reclbir
el Servicio en los términas y condiclanes que se sefalan en la cléusula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO.

74. Para asegurar el resguardo y la devolucién del EQUIPQ, el SUSCRIPTOR se obllga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATQ, pér un monto equivalente a $200.00 (doscientos pesos 00/100 M:N:): Una vez que. el EQUIPO sea entregado en el
establecimiento del CONCESIONARIO, .en condiclones normales de uso y funclonamlento; el pagaré serd cancelado y-devuelto al

SUSCRIPTOR.

7.5 En caso gue el EQUIPO sea robado o suira. algin. dafie y/o falla, el SUSCRIPTOR tendré la okligacién de reportar ese hecho
de forma Inmediata al CONCESIONARIO para que se tomen las medidas pertinentes. En caso de robo, y una vez que EL SUSCRIPTOR
acredite fehacientementé ante el CONCESIONARIO haber hecho del conocimiente de fa autoridad competente tal-evente, no seré
responsable de los cargos que se generen por [a reposicién del EQUIPD,

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1. El SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma Inmediata al CONCESIONARIO sobre las fallas o interrupciones del Serviclo,.asf
como cualquier gueja al respecto, para lo cual, podrd acudir al establecimiento y/o llamar al namero telefénico del CONCESIONARIC,
durante hotarios de atencién al cliente; o, bien, mandar un reporte y/o quejd a través de la pagina del CONCESIONARIO

wivw.saraquirozchapa.mx las 24 horas del dfa, todos los dias del afio.

8.2, E| SUSCRIPTOR podré presentar una salicitud de aclaracion, inconformidad y/o quela por fallas en-el.Servicio, por escrito,
via electrénica, llamando al teléfono de atencidn a clientes, a través de [a pégina de internet www.saraguirozchapa:mx o p%
7
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cualquier otro medio con el gue cuente el CONCESIONARIO; detallando los motivas, razones y/o eventos que hayan dado origen a
dicha peticisn; sefialando un domicllio para envis de correspondencia, un teléfono o una direccién de correp electrénice para recibir
respuesta.

8.3. Por cada reclamacién que reciba el CONCESIONARIO, .deberd proporcionar al SUSCRIPTOR un niémero de follo y dentro de
las siguientes 24 horas hablles sigulentes le deberd dar respuesta, atendlendo las fallas del Servicio reportadas en un plazo méximo
de 10 dias hébiles a partir de'la recepeidn def réporte o aviso respéctivo.

8.4. El CONCESIONARIO se abstendra. de cobrar [a tarifa por el Servicio mientras el servicio estd suspendido parcial o totalmente
debido a una falla, eincluso por caso fortuito y fuerza mayor, si este evéntc es mayor a 24 haoras consecutlvas, debienda;. en su casa,
realizar s banificaciones correspondientes a la parte proporclanal del periodo en que se dejo de prestar el Servicio, mismas que se
reflejardn en el sigulente estado de cuenta, recibo y/o factura. No:se considerard.una falla, cuando Ia suspensién chedezea a causas
imputables al SUSCRIPTOR, Incluyendo Iz negativa de este dltimo a permitir al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1.  EICONCESIONARIO prestard el Servicle conforme a los pardmetras de calldad y confiabilidad Sefialados en Ia condicién det su
Titulo de Concesidn, asf como Jas que establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables gue emita el
IFT y/o cualguler otra Autoridad competente.

9.2, La capacidad de transmisidn de datos de la.red piblica de telecomunicaciones, en ninguno de sus puntos, deberd ser menar
a 512 [quinientos-doce} kbps, respetando [a velocidad y calidad contratada por el SUSCRIPTOR, esto, medide en el puerto del médem
y no a través de corexidn inaldmbrica o Wi-Fi,

a.3. Las siguientes Incidenclas, casos fortuitos o de fuerza mayor, no son'imputables al CONCESIONARIO:

93.1. ‘Manipulacién no autorizads, voluntaria o Involuntaria del EQUIPO {médem, cables coaxiales) por parte del SUSCRIPTCR o
por cualquier tercero en el domicllio de la Instalacian.

9.32. la falta de suministro de energia eléctrica en el domicilio de instalacién, la falla de los e'qulpos por la:falta de contactes
eléctricos polarizados correctamente, o [a ausencla de tlerra fislca con un valor que-permita la medicién de Tierra Fisica,

83.3.  Desconfiguracidn del médem o cualquier componente del Equipo por la'filta de suministro_de_energfa eléctrica y un

sisterna de respaldo de energia eléctrica {no break / UPS ferromagnético).
9.3.4.  Porlaintroduccién de objetos o derrame de Iiquido en los médems.

9.3.5.  Negligencia en el cuidado del EQUIPO que provogue dafio, tales como gateras, desprendimiento de paredes o techos, fugas.
de’lfquidos. -

9.3.6. lafalta de.un fugarventiiado y seco para la Instalaclén del EQUIPD.

9.3.7.  El CONCESIONARIOQ se compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO y; de ser el.caso,
compensard al SUSCRIPTOR por ¢l tiempo en que no reciba el Servicio de conformidad:con lo establecido en la presente Cléusula.

9.4, Las interrupciones del Servicio no Imputables a ninguna de las Partes, de manera enunciativa- mas no limltativa, son las
sigulentes:

9.4.1: Casos de fuerza ‘mdyor yjo ciso fortulto, tales como tarremotos, Inundaclonas y, en general, cualguler féndmeno
meteorolégico que. afecte la dispanlbllidad del Servicls, Incendios, epidemlas, 6rdenes de auteridades civiles y militarés, huslgas,

disturblos y otras causas anélogas. /
- ? Q
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8.4.2. Sinlestros como robos; explosiones, actos de rebelidn, por ejempla,

9.5, En caso que el Servicle no se-preste en1a forma y términos corvenidos, no se preste o proporcione por causas imputables al
CONCESIONARIO, o si se aplican cargos Indebidos al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO compensard al SUSCRIPTOR la parte
proparcional del precia del Serviclo que se del6 de prestar, y como-banificacldn, el 20% del.monto del periodo de afectacién en la
prestacién del Serviclo conforme a [o establecido en el CONTRATQ o cuzndo asf lo determine la autoridad competente,

9.6. Traténdose de caso fortuito o fuerza mayor, s la intérrupcidn dura més de 72 horas ¢onsecutivas posteriotes a fa.recepclén
del reporte respectivo,. gl CONCESIONARIO haré [a compensacién de la parte propercional del periodo en que se dejd de prestar el
Servicio contratado por-el SUSCRIPTOR. En caso de. que el CONCESIONARIO no reestablezca el Serviclo, dentro de las 72 horas

. siguientes a la conclusién del evento de caso fortuito o fuerza mayor, ademas; deberd bonificar por lo menos-el 20% del monto del
periado de afectacidn. La.compensacién, y, en su caso, la borificacién, se verdn reflejadas en el sigulente estado de cuenta, recibo
-yfo factura..5i el periodo de afectacién continda, el CONCESIONARIQ se abstendré-de cabrar hasta Ja reanudacién.del Servicio, No se
considerard que existe falla, interrupcién, suspensién, defecto o falla en el Servicie, o Indisponibilidad del mismo, cuando dichas
circunstaricias sean cihsecuendia de la demara o negativa del SUSCRIPTOR en permitlr al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimlento o reparaclén necesarlos. En todo caso, la responsabilidad del CONCESIONARIO se [imitard y no podrd exceder del
otergamiento de [a bonificacién y compensacién antes referidas.

DECIMA.- USQ DEL SERVICIO DE INTERNET
10. El SUSCRIPTOR acepta que:

10.1. Conoce el fuicionamiento bisico de Internety sus capacidades, sus caratteristicas técnicas y los tiempos de consulta de
datos e informacion, asl comao su transferencia.

10.2. La Informacidn gque circula en internet puede estar sometlda a un reglamento de uso o estar protegida por las feyes en
materia de derechos de autor, par Io gite el SUSCRIPTOR es el responsable del use de [2 Informacién que consulte, transmita o reciba

através del Servicio.

10.3. El CONCESIONARIO na es, nl serd responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas:o regulatarias
que terceros apliquen en sus redes-para proteger la integridad de-su informacién, slstemas, aplicaciones, usuarios, entra otros; dado
que Internet es un servicio pablico de carécter internacional.

10.4. El CONCESIONARIO no se hara responsable por el dafio o perjuicio que sufra e| SUSCRIPTOR por pérdida de Informacién
otasiohada por errores en |a configuracién, retardos, falta.de entregas, entregas equivocadas o descargas de software de internet en
los dispositivos por parte del SUSCRIPTCR.

10,5, Una concentracién inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente por lo tanto las condicicnes de
operacidn ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momentinea que derive en lentitud del Serviclo, en €l
entendido gue si el Servicilo no cumple; con:las carzcteristicas establecidas en el CONTRATO, el SUSCRIFTOR podra. soficitar la
terminacion dei CONTRATO,

10.6. El CONCESIONARIO no seré respansable de la calidad de a Informacién o los datos'que el SUSCRIPTOR obtenga a través dal
Servicio, por lo que el uso de la informacién obtenida por medic-del Servicio es bajo la estricta responsahilidad del SUSCRIPTOR.

10.7. Cualquier aplicacién, producto, servicio yfo informacidn que se encuentren en internet y que sean distintos a los
.explicitamente incluidos en el Servicla, son suministrados por terceros, por lo que es responsabllidad de esos terceros mantener y
soportar su aplicazién, producto, serviclo y/o informacir.

10.8. La navegacitn a la que se somete el SUSCRIPTOR por medio del Servicio puede Integrar imégenes, sonidos, textos y/o.
contenldos que se puedan encontrar ofenslvos o o aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos.corre por cuenta

yriesgo del SUSCRIPTOR.
b:b
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109.  Es responsabilidad del SUSCRIPTOR aplicar fas medldas regueridas para culdar y salvaguardar su informactdn, datos yfo
software de su-prapledad, de accesos desde internet a sus Dispositivos g, en su casg, evitar una contamlnadidn por virus o ataques de
usuarios de intemet, por-lo que el CONCESIONARIO no serd-responsable de tualquier dafie y perjuicio causado al SUSCRIPTOR por los
hechos antes menclonados.

10.10.  Lavinformacién que fiuye en intérnet no tiene protecclon y ests expuesta a que se pueda desviar el destino final, por lo que
el envlo de cualquifer dato o informacidin gue el SUSCRIPTOR emita & feclba a través del Servico serd bajo su responsablitdad,

10.11. Esresponsabilidad def SUSCRIPTOR eluso que haga del Serviclo; por lo tanto el CONCESIONARIO queda exenta de cualquier
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por. el SUSCRIPTOR por medlo de) Servicia,

10.12, ElCONCESIONARIO no se hard responsable de:

10.12.1. La compatibilidad, conflabilidad y funcionamiento del software da cada dispositive que permita; el-acceso a internet; ni
configurard.dispositivos tales como “ruteadores”, “canmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarlos para el uso
concurrente def o de los Equipos Personales

10.12.2. El CONCESIONARIO-no realizara la instalacién de fa red de 4rea local {LaN) en el domicilio de “EL SUSCRIPT| DR", por lo que
no serd responsable del buen funcionamienta de la misma.

10.12.3. La confiabilidad de las transmisionas de datos, restricclones de acceso a2 una red o servidor especifico a través de internet.

10.12.4. Las Interrupciones de acceso al Servicio o a internet, fallas de los dispositives del SUSCRIPTOR o scftware del SUSCRIPTOR, o
fallas-en-el mddem imputables al SUSCRIPTOR, la pérdida de datos o cualquier operacidn hecha por el SUSCRIPTOR por medio del
Servicio,

DECIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES
11.1. Cualquier netificacién, requerimiento o comunicaclén que se hagan lasi Partes canforme al CONTRATD, se hard efectiva

cuanido se realice por escritoy siempre que 56 envie al domicilio especificado en la Cardtula del CONTRATO, & bajo cualquier otro
medio inequivoco, Incluldo el electrénico, cuya recepcion consta o sea confirmada por-escrito por el destinatario.

DECIMA SEGUNDA.- CAMBIOS DE DOMICILIGH

12.1. El CONCESIONARIQ, sin respansabilidad-alguna, pedrs cambiar de domicilio dentro del territorio cancesionade, para lo cual
notificard ese hecho a) SUSCRIPTOR de conformidad con la clusula DECIMA PRIMERA del CONTRATO con 10 dfas habiles da
anticipacién a gue surta efectos dicho camiblo.

12.2.  Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar ef lugar dande se provee el $ervicio, deberd solicitarlo por eserito al
‘CONCESIONARIO; quien contard con un plaze de 10 dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previe pago de las tarifas
registradas correspondientes al cambio de domicilic. Si el nuevo domicilio dal SUSCRIPTOR ests fuera. del dréa de cobertura de
prestacién del Serviclo, sera causa automdtica de terminaclén del CONTRATO sin respensabilidad para ninguna de las Partes.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICID

13. El CONCESIONARIO podrd suspender el Serviclo, sin respansabilidad alguna desu parte, previa notificacion por ascrito al
SUSCRIPTOR, si éste.ditimo Incurre en cualqulera de |os sigulentes supuestos:
T
"
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132.  Por falta de pago.de la contraprestacién mensual, el CONCESIONARIC podré suspender el Servicio por un plazo ménimo de
trelnta dfas naturales sigulentes a la fechia del vencimiento del perlodo de facturacidn correspondlente. Si el SUSCRIPTOR ho ha
cublerto el adeudo pendiente dentro de este plazo, el CONCESIGNARIO podra rescindir el contrato, sin responsabilidad.

13.3, Por utilizar el Servicio en contravencién a lo- prevista &n el CONTRATO y/o las disposiciones aplicables en materia de
telecomunlcaciones.

13.4. Por alterar-o modificar el EQUIPOD.
13.5.  Por declaracidn judicial o administrativa,

DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO
14. Son causas de terminacién del CONTRATO, las siguientes:
141, En cuaiquier momento, pof manifestacidn de cualquiera de las Partes.

16.2. Sl &l momento de efectuar la Instalacién .dil Serviclo, por imposibllidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

143.  Portérmino de la vigencia o revacacién del titulo de concesidn de EL CONCESIONARIO.

14.4. Por la imposibilidad permanente de EL CONCESIONARIO para continuar con Ja prestacién del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

14.5.  Stlasuspensidn del Serviclo como consecuencia de caso fortulte o fuerza mayor dura més de 30 dfas naturales.

14.8.  Si'se verifica la mera presentacion en concursa de acreedores del SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIO, o si resulta evidente fa
cesacidn de pagos de cualgulera de ellos; o sl ef SUSCRIPTOR o EL CONCESIONARIO son declarados en qulebra.

14.9.  Por cualguler otra causa prevista en la legislacidn aplicable y vigente.

14.10. La terminacién del CONTRATO no eximé al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por 05 Servigios utilizados, ni
de la devolucién del EQUIPO con el deterioro por condiciones normales de uso.

1411 El CONCESIONARIO realizard Ja devolucldn de las centldades que, en s caso correspond-an, y que hayari sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 horas siguiéntes en dia hdbil; en el entendida de que se deducirdn de dickas cantidades los adeudos
pendientes de page al momento en que se termine el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogard.

14.12. Sl el CONCESIONARIO modifica los términos y condiciones del CONTRATO y el SUSCRIPTOR no estd de acuerdo con dichas
modificaciones; © si el CONCESIONARIO no presta el Servicio en la forma y términes convenidos, cantratades, ofrecidos o
publicitados, asi como con base en los esténdares de calidad’ contratados o establecidos conforme a: las: disposiciones legales
vigentes. En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrd el derecho de dar por terminada el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para

éste,

DECIMA QUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO

15. Seran causas de rescision del CONTRATO, las sigulentes:

15.1 El CONTRATO podrd rescindirse por el CONCESIONARIO en forma inmediatd v sin necesidad de:que medie resolucion o
declaracién judicial alguna en los sigulentes casos:
(@
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15.1.1.  Por utilizar el EQUIPO o el Servicio en contravencion de las dispasitiones legales, reglamentarlas, asi como de cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacldn del Serviclo, o si conecta equipos o aparatos
adiclonales por su propia cuents,

15.2.2.  Siel SUSCRIPTOR comerclaliza o revende el Servicio contratado, asf como por la obtencidn de cualquier lucro par la venta o
reventa del Servicio a cualquier tercero; sif fa debida autorizacién por parte de EL CONCESIONARIO o del IFT,

15.1.3. Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de'la cardtula correspondiente, sin fa
autorizacién previa y por escrito del CONCESIGNARIO.

15.1.4.  5iel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeutladas a EL CONCESIONARIO dentro de los 80 dias naturales siguientes
ala fecha de suspenslon del Servicio.

15.2.  El CONTRATO podrd rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los siguientes casos: '

15.2.1.  Slel CONCESIONARIO hace caso omiso a cualquier salicitud presentada par el SUSCRIPTOR para Ja prestacién del servicio de.
Internet, va sea por queja o ajuste. La solicitud tiehe que ser debidamente formulada;

15.2.2. siel CONCESIONARIO-Incumple cualguier disposicién.del CONTRATO.

15.3 Cuando exista cesidn de derechos del Titulo de Concesidn def CONCESIONARIO 3 atro Provee:for, s6lo en caso que el
SUSCRIPTOR no la-autorlce., Se entlende.que el SUSCRIPTOR autoriza 4 cesidn, sl no manifiesta su daseo de. dar por terminado el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dfas postariores af aviso de cesién por parte del CONGESIONARIO, en términos del numeral 17.3 de
1a Cldusula GECIMA SEPTIMA

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

16.1. En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorlzacién de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su eleccion, padrd suserlbir'un nueva contrato sujetindose a los nueves términes y condiclones
previstos en el nstrumento que sustituya al CONTRATO. Por'lo anterior, el CONCESIONARIO sélo podra sustituir el Contrato de
Adhesién suscrito mediante acuerdo da las Partes, mismo que deberd constar por esctito y/o podra hacefse por medios electrénicos

- - " y/o par cualquler otro medio con el Gue cuente el CONCESIONARIO: Independientemente de & anterior; ¢l SUSCRIPTOR Dodra exigir
el cumplimiento forzoso del contrato de adhesidn suscrita.

DECIMA SEPTIMA.- CESION

17.1. Las Partes acuerdan que-el SUSCRIPTOR no podrd traspasar, cedar o enalenar a terceros, los derechos y -obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimierto por éscrlto del CONCESIONARIO.

17.2. Para ceder los derechos y abligaciones del CONTRATO, e} SUSCRIPTOR deberd entregar. por escrito-al CONCESIONARLO la
Informacidn del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la Cardtula del CONTRATO y estar al corriente con todos sus pagos.
En su case, el CONCESIONARIO autorizard la cesidn deéntro de los 10 dias hablles siguientes a la solicitud, slernpre gue se cuenten con
todos los datos del nuevo suscriptor v se tenga la factibilidad tcnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. En caso que la
cesion implique cambie de domicilio, el nuevo suscriptor deberd cubrir las tarifas vigentes correspondientes'a dicho camblo.

17.3. El CONCESIONARIO podré, en cualquter tiempo, ceder-o traspasar tades o parte de los derechos y-obligaciofies defivados
del CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, afiliadas, fillales 0 a su.empresa controladora, deblendo netificar por escrito
al SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dfas de anticlpacidn a la fecha en que se llevard a cabo lka cesidn. En caso que el SUSCRIPTOR no esté

7
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de acuerdo con la cesién, podra dar por terminado el CONTRATG sin responsabilidad alguna,.quedande obligado a pagartinicamente
por los servicios utillzados hasta el maomento de Ja terminacidn del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS W INIMOS DE LOS USUARIOS

18.1.  El CONCESIONARIO se obliga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO; misma que se mantendrd publicada, de manera permanente, en Ja pagina de internet

de EL CONCESIOMARIO: www.saraguirozchapa.mx.
DECIMA NOVENA.- NO DISCRIMINACION

9.1, El CONCESIONARIO na discriminar a ningtin SUSCRIPTCR por motives de origen étnico o nacional, género, edad, candicién
sotial, de salud, retigién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidadas. Ef CONCESIONARIO prastard el Servicio a
tode agué! que [o sclicite en condlclongés eqoitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en ‘forma discriminatoria.

19.2. En cuanto a la contrataclén para-usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIO estaré-obligado a tenera su dlspasicida, la
utilizacién de otros medios de comunicacldn para dar a conocer al SUSCRIPTOR fas candiciones establecidas en el presente Contrato,
los servicios adicionales y los paguetes que se ofrezcan. Asl, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad pedrd comunicarse al
teléfono de atencién al cliente del CONCESIONARIO para.recibir Informacidn y atencidn personalizada, incluyendo la explicacltn del
servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o el envio del personal del CONCESIONARIO al domitilio del SUSCRIPTOR.

19.3. -El CONCESIONARIO atenderd las disposiciones normatlvas aplicables en cuestién de Accesibilidad a todos fos usuarios, a fin
de estar-en posibilidades de prestar el Serviclo a cualquier persona que lo solicite,

VIGESIMA.-LEGISLACION ¥ JURISDICCION APLICABLE \

20.1. Para la interpretacién, cumplimiento yeejecucidn del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre la valldez del mismo, las
Partes acuerdan expresamente someterse en la via adminlstrativa a la PROFECO y, en ia via Jurisdiccional, a la competencia de los
tribunales competentes; renunclando las Partes-a cuzlquier otro fuero que, per razén de su domictlio -pasado, presente. © futuro,
pudiere corresponderles, o por,cualquier otra causa. .

20.2.  Cualquier diferencia entre el text del contrato de adhesién. registrade ante la Procuradur(a Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendrd por no puesta.-Los contratos.de adhesidn registrados ante la Procuraduria Federal
el Consumidor deberén utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato
reglstrados por la misma.

VIGESIMA PRIMERA.- COMODATO DE EQUIPOS

21.1. El CONCESIONARIO dard al SUSCRIPTOR el EQUIPD en comodato, esto es, el uso y goce temporal del mismo para que pueda
recibir el Serviclo, el cual se entregard en perfecto estado y funclonando normalmente, y se otorga por el tlempo en que se encuentre
vigente la prestackon del Servitlo.

212.  LasPartes aceptan que séfo se puede recibir el Servicic mediante el EQUIPO que proporciona el CONCESIONARIO; de esta forma,
el comodato del EQUIPO se encontrard sujeto a la prestacidn del Servicio, bajo los términos y condiciones pactados en'la cliusula CUARTA
del CONTRATO. El costo del EQUIPO, en caso de pérdida del mismo imputable al SUSCRIPTOR, serd el que se establezca en la Caratula del

Contrato al momenito de fa Suscripcldn.

21.3. El equipo terminal cuenta con garantfa por -el tiempo de vigencia del CONTRATO, misma que se hard efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser-necesario. Por su parte, el CONCESIONARIO se okliga a contar con |as refacciones y/o con los equipos
necesarios para realizar cualquier reparactés y/0 sustituclén del EQUIPO durante |a vigencia del CONTRATO.-

214, Ei CONCESIONARIO podr4 Instalar temporalmente un EQUIPQ sustituto con las mismas caracteristicas al prev?amente-instahdu
rmientras se realiza la reparacién correspondlente. El CONCESIONARIO deberd suspender el cobre del Servicio por el perlodo que duren %
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reparaclones, salvo si oborga un.equipo terminal sustituto al SUSCRIPTOR cen las mismas caracterfsticas, o bien, si-el SUSCRIPTOR sigue
haciendo uso del Servicio mediante un equipo propio.

21.5. El comedato del EQUIPO durard por todo el tiempo en que se encuentre vigente el CONTRATO; por-lo que, al momento de
terminar el Contrato, independientementa de la causa de términacidn, el SUSCRIPTOR debera devolver el EQUIPO a el CONCESIONARIC en
buenas condiciones de funclanamiento con el deterioro propio del uso normal. Para tal efecto, el SUSCRIPTOR deberd regresar ef médem
en las oficinas de! CONCESIONARIO y seflalar una fecha para que el CONCESIONARIO pueda recoger el resto del EQUIPO (ffecha de
recoleccidn®) en el domicilio del SUSCRIPTOR.

21.6. Independientemente de las causas de terminacién del CONTRATO, las Partes pactardn las fechas de recoleccién del EQUIPO.

21.7, En caso que, por cualquier circunstancia, e} CONCESIONARIO no pueda recoger el EQUIPO, fas Partes acuerdan que sefialardn
una nueva fecha de recoleccisn, En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoco sea posible recolectar el EQUIPO en la nueva
fecha acordada, el CONCESIONARIO se reserva el derecho de recogero cualquier dfa que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicilio,
levantando Ia orden de servicio correspondiente y en caso de no poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el pagaré sustrito por el
SUSCRIPTOR al firrhar el Contrato,

218, El SUSCRIPTOR acepta que, en caso de no regresar el EQUIPO con deteriaro por condiclones de usa normal, o si no permite la
recoleccldn del mismo, deberd cubrir ¢l costo dal EQUIPO al CONCESIONARIO, segiin el precio indicado en'la cardtula def CONTRATO. En
caso de no hacerlo, podra ejecutar el pagaré constituido al suscribir el contrata. .

21.9. £l CONCESIONARIO se obliga a cancelar inmediatamente &l pagaré, una vez que concluya la relacién contractual, slempre y
cuando el EQUIPO haya sido devuelto al CONCESIONARIO con €] deterioro pot.condiciones de uso normal.

21.10. El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo culdado en la conservacidon del EQUIPO, asumiends las obllg%_cinnes' proplas de un
depositario hasta que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO en los términos de la presente cldusula. Por lo anterior, serd responsable
del deterioro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencia, excepto pot el detericro normal por su uso cotidlang.

21.11. €I SUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni 2 permitir que personas ne autorizadas lo hagan;
no podrd venderlo, sub-arrendarlp, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, ni podrd usarfo en domicilio distinto al sefialado en
la cardtula del CONTRATO.

21.12;  El SUSCRIPTOR se abliga a cubsir Jos-gastos de reparacidn y/o el costo total del EQUIPO, en caso de que se prusbe
fehaclentemente que existid un mal use, negligencia, descuido o cualquler causa qua le sea imputable, o bien, si fo enajené o no .
‘puede devolverio por cualquier causa. El costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, serd el gue se safiala en la-cardtula del
CONTRATO..

21.13. En caso «de descompostura o fallas del EQUIPO, el SUSCRIPTOR deberd levantar el reporte respectiva en el mimero
telefdnico designado para esos efectos. Las reparaciones serdn sin costo, salvo que se demuestre fehacientemerite que hubo
negligencia o mal uso del EQUIPQ por parte del SUSCRIPTOR.

21.14.  El SUSCRIPTOR acepta que se constituird como depositario del EQUIPQ, alin y tuande defare de pagar por fa prestacidn de
Servicio y/o se dé la terminacién o rescisién del CONTRATO, hasta que el misma sea devusito o recolectado por el personal del
CONCESIONARIO, La falta de devoluclén del EQUIPO no-se-entenderd como renovacidn o. hovacién del CONTRATO, ni exime, al
SUSCRIPTOR de guardar y conservar en buen estade ef EQUIPO; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR' decida contratar
nuevamente el Serviclo antes de que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO, no se cobrardn gastos de Instalacién y/e activacién
del Servicio, salvo que se requiera hacer alguna adecuacldn a las instalaciones del SUSCRIPTOR. .

g
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Conttato inscrito por la Procuradurfa Federal del Censumider con nimero 68, de fecha OB de Mayo de 2018, mismo gue podré ser
consultado en Ia direccién_electrénica https://buroromercial.profeco.gab.mx/ca sptfSara Quiroz ChapallSara' Quirez Chapa 68-
[ 7]

3

2018.pdf asl como en el sigulente cédigo QR .

Contrato autorizado por el Instituta Federal de Telecomunicaclones medtante oficig [Eetssinans] go) [*¥] de [**+**] de 201[*].

LEiDO QUE FUE POR LAS PARTES Y:ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE CONFORMIDAD'EN

LA CIUDAD DE LELDIA__DE DE20_ .
;
EL CONCESIONARIO Nombre y Flrma del SUSCRIPTOR i
5

. i
ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET {EL “CONTRATO") QUE CELEBRA POR UNA PARTE I
EL “CONCESIONARID”, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” i

- I

PAGARE

Profriete Inconidicionalmente pagar-al-CONCESIONARIO, en su domleilio, &l monto de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.}
por cada uno de los equipos, en caso que al términa de mi CONTRATO no los-devuelva en buenas condicienes o no permita-gl
retiredelos mismos por el personal autorizade por el CONCESIONARIO,

Nombre, firma, fecha y lugar

Sin més por &' momento

D)
DEADHESION DE TELECOMUNICACIONES ?

"y
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