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Ciudad de México, a 04 de mayo de. 2018

FIBERWIFL, S.A, DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de tontrato de adhesidn de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,

presentado.per FIBERWIFL, S.A. DE-C.V..con fundamento-en los fticulos 24 fraccién XV, 86y

87 de la Ley Federal de Proteccidn al Consuidor y 13 SEXTUS fraccion 1l y 1l dal Estatuto

Organice de-la-Procuradurfa:Federal-del Consumidcr, se APRUEBA 6l modelo de ‘conitrate de

adhésion de referencia, con numere deregistro 64-2018; a 04.de mayo de 2018.

Los datos de este conﬁra‘to son fpersanalés’ e -infransféribiés‘ &l rEg'fstro no -exirmie 'dé la

' "':Lactmdad BR ningan caso limita en forma alguna o derecho que en todo momento pueda |

ejercer el consurmidor .para impugnar ante este Qrganismo su cancelacién, debido a qué su
texto b las condicionés se consideren Tesivas a'sus inereses. Asimismo; ¢l cantrato debéré
integrar las clausulas gue correspondan al cumpliniiento de los artleulos: 191 fraccion i, V
parrafo primero; segundo y tercero, X, Xill, XIX; segtindo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fraccién i Y. V' de la Ley Federal de Telecomunicaciones -y Radiodifusidnslos numerales 5.1, 5. 2
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5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.17 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Cartd de
Derechos Minimos de los Wsuarios. de los Servicios Pdblicos: de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se considéren lesivas a los consumidores o fa ausencia de las
clausulas antes sefiaiadas, dardn mativo-a su cancelacién conforme al articido 90 Bis de la‘Ley
Federal de Proteccién-al .Caonsurpidor. Ademéas cualquier documento ho anexadc al presente
registro y que sea elaboradounilateralmente por el concesionario no seré partedel contrato y
Gnicamiente téndra fines infarmativos sifi ser vinculatorio para ¢ consumidor. Por otra parte se
deber3 comunicar a esta attoridad cualduier ¢ambio dé demiicilio o de los ‘datos generales
asentados en,su-solicitud de registro y-en su caso de {a uitilizacién del coritrate en los dornicilios

de las sucursales: que opere,.asf como cualguier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrada.

En casc .de que existan modificaciones & la Ley Federal de Proteccién al C‘oh'surﬁi‘dor. Ley
Federal de: Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos © cualquier otra nmormatividad . aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de tontrate que

cumipla con las nuevas disposiciores, considérandose el presente régistro como cancelado.

Por otro fado, si el modelo de contrato de adhesin que utilice en las:operaciones comerciales.
con [os consuridores, incluye modificaciones; clausulas, :u-omisiones frente al modelo de

hccmtrato reglstrada el so[ncrtante se hara acreedor a Ias sanciones prev:stas en Ea Ley Federal

de Protecc;en al Consurmdar

A continuacidn se transcribe el conterido del modelo de contrato de adhesidn de servicic de
internet miulticitade, el cual confarme al numeral 5.1.1 dé la Normia Oficial ‘Mexicana NOM-
7.84-SCFl establéce que los contratos.de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Porlo que se debera respetar el siguiente formato a

un tarnafio-de por lo-menos-tamafio.$ puntos:

i




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

YRR A
HMHL e P ) o ‘ -y ¥
PRFE C@ : % . # Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/133/2018.
A WS Servicio: INTERNET
- 2i%e  Expediente: PFC.H.C:1/84/2018
Registro: 64-2018.
CARATULA
g S 4 Contrato.#
FiberWiFi
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:.
RF.C._ _ HOMOCLAVE: ___
TELEFONO CASA{ ) OFICINA{ ).CELULAR( )
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPO:; — e '
GIGABRYTE: Desde; . EFECTIVO {3
E! ancho de banda o GIGABYTE, contratado se reparﬂré TARJETA CREDITO ({ ))
entre los aparatos; conectados simultineamente. ' "
i X { TARJETADEBITO ( )
FOLIO IFT: ’ el
DEPOSITO CUENTA NO.
CANTIDAD EQUIPDS: _ _ _ BANCO: _
“MODEM
MARGA: ___ | LUGAR DE INSTALACION:
MODELQ: | FECHA DE INSTALACION:,
'NUMERO DE SERIE: _ COSTO DE CADA EQUIPO: modem internet $
g * CONSIDERACIONES
1. "ElL. PROVEEDOR” deberd efecluar las instalaciones y empézar a prestar el senvicio motivo del presente contrato |,
- déntro.da.un. plazo. quanwxcedade-io diasnaturaiespostenores—a«su Ay

2. A partir de que *EL SUSCRIPTOR" cuente can el serviclo se empezara a-cobrar la mensuahdad depandiendo de Ia'
fecha de inicio de servicio, serd total o parcsalmente \a mensualidad corréspondiente dnicamente:al pariodo ulllizado.

3. En caso do exisfir imposibilidad fisica o técnica para la instalaclén del servicio, este contrato no-dendra validez alguna,
por lo-que se.dard por'teminado, sin perjiicio alguno para "EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR" deber4 de realizar
1a devolucién de tadas Jas cantidades dadas per adelantado-deniro de [os 10 dias siguientes eh qua se determine dicho
supuesta, sin que extsta‘posmllidad de:prérroga . para “EL. PROVEEBORY,,

4, “EL.SUSCRIPTOR" conviene en-penmitir el ACCES0 a'su domicilio con. previc aviso porparte de "EL PROVEEDOR"”, a
los operatfvos y enpleddos de erle en-dande 56 encuentren las instalaciones, previa- prasentacnén de su credencial o
farjete de: Identificacidn, a los: operativos y empleados da “EL PROVEEDOR”, para gfecto dé modificacitn de las
instalaclones:en $uéasg, '

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de Igs operativos y-empleados, “"EL SUSCRIPTOR", debera Hamar al

. taléfono dé “EL PROVEEDOR”. . ~
“a e
G
Pagina 3 de 11

\

— e pe—

— o ————




;s;uagnocrumnunm DE TELECOMUNICACIONES

PROZ’EC@

§ Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/133/2018
s 3 Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/84/2018

Registro:’ 64-2018

{AUTORIZACION. PARA CARGQ DE TARJETA CE CREDITO O DEBITO ST .
Por mecho de la presente aulorizo g “EL PROVEEDDR” ‘para que: cargue a mi taqeta gg credlto @ débito I3 cantidad pmr ;

Ypor .. . mises.

1 No: de Tageta o

Institucién Bancaria

Firma o Rubsicd de “EL SUSCRIPTORY ..

AUTORIZAGION PARA USO DE CORRED ELECTRGNIGO
. “EL SUSCRIPTOR” 81 { )NO [ ) acepta que-sy, faemra lg sea nofificada. por-corran gliectiGnico..

En.caso:de aceptar &l cormeo electronico es-el sigu:ente
HE SUSCRIPTOR™.S ( } NO { ) dcepta qué la carta de derechos minimos’ Ee ea enviada. par. correo, elecirénico,

' En cago de.aceptar-el.cerreo.electonice ¢s-¢l sitpilente:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"”_

TAUTORIZAGION PARA USO DE INFORMAGION. ~ T '
“EL SUSCRIPTOR" S| { Y NO { ).acepta que siiinformacidh sea’ cedida o fransmitida por ef provesdor & ferceros, con ﬁnes

mercadstéenicos o ptiblicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

FiberWiFi:
CONTRATO DE PRESTACION DE SERWCGIO DE INTERNET QuE CELEBRAN F’QR UNA PARTE
FIBERWIF! SA.DE C V A QUIEN EN LO SUCES!VO SELE DENOMENARA "EL PRGVEEDOR” Y POR

orapratnraens r""*-“:‘-‘?“ﬁ*‘*-*-"Q‘TRA"pARTE Bl
"‘EL SUSCRIPTOR” BAJO LAS SIGUIENTES

PEGCLARACIONES

b« Declara “EL PROVEEDOR™

L.~ Détlara~EL PROVEEDOR”

W ———
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A).Ser una persona moral ¢on capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo con.escrilura Publica
No. 7266 de facha 27 de octubre de 2016, pteseniada ante el Llcencrado Gerardo Federico Salas Lujan,
Notacto Riblico pimero 52 del- Estado de Aguascalientes.

B) 8u representante legal ¢uerita con poderes éspecificos de representacion para la celebracrén de este
Contrato

C) Con Registro Federal de Contribuyente: FIB181027219;

D) Con direccidnfiscal en Avenida Adolfo-Lopez Mateos, Nimero exterior 5060 1A, Interior B, Col. Miguel.de
la Madrid Hurtado, C.P. 45239, Zapopan, Estado de Jalisco.

E} Que es Autorizado para prestar el sefvicio de INTERNET en Chihuahua, Estado de Chihuahua.
Acred:tando lo antericr eén el titillo de Autonzacfén de fecha 8 de marzo de’ 2018, otorgado par parte def
Instiivlo Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la pégina de irternet
www.ift.org.mx

F) Sefalo como domicilio fegal el ubicado en Avenida Adolfo Lopez Mateos, Nimero exterior 5060 14, Interior
B, Col. Miguel de 1a Madrid Hurtado, C.P. 45239, Zapopan, Estado de Jalisco.

l.- Declara “EL SUSCRIPTOR“

A) Que es'una persona fisica 6 moral ctiyo noifibre'cofresponde af asenfado-en |a caratula,

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y. capacidad legal para contratar y obligarse ‘efi, términos de!
prasenie conlrato.

C) Para efectos del presente contrato sefiala.éorio su domicilio el indicado en la carétula.

D) Queila instalacion del servicio sera en-el domicllio sefzlado e la cardtula

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL. PROVEEDOR" se abilga a proporcionar el sefvicio de Internet de acuerdo'a los estandares
minimos:de calidad establemdos .por el Instituto:Federal de Telecomunicaclones, de forma contiritia; unifarme,
reguiar y eficiente cumpliendo conlas normas’y metas de calidad aplicables, mediante et pago de lacuota de
instalacién y de las mensualidades por parte-de-*EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR?” sers €! Gnico responsablefrente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
irternst conforme .a lo siguiente:

Sewic:id Velocldad de Velocidad ‘Caracteristicas
. Regepeion | de Envip i o
l.[esde: J-Desder e RSOV 05 R

La velocudad contraiada estaré comprendida entre el Modem y el pnmer punto de acoeso ‘a la Red de “EL: '

PROVEEDOR”

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR" esta obligado a tener en sus oficinas a disposicién y la vista del publica ¢on
caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes; aprebadas e inscritas sh el Registro de
Tarifas del Instituto:Federal dé Telecormunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www ift.org.mx

Las condiciones . comerciales -establecidas én .esfe contrato, los plangs,. paqueles, las 4rcas o reglones
geagraficas con cobettira que tienie autorizado *EL. PROVEEDOR” pueden ser consultades en la pagiria dé

internet "hitp:/fuww. ﬁberw;ﬁ mX
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TERCERA. Los aparatos y accesorios colocadosipara la prestacién del servicio por "EL PROVEEDOR” en el
dornicilia te “EL SUSCRIPTOR" san exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR?”, mismos que son otorgados
en.comoadato. “EL SUSCRIPTOR" se.compromete a la guarda, custodia y conservacién de lo{s) equipo(s),
dutante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta ¢l momento,en que el Equipo sea recibido de

.conformidad por “EL. PROVEEDOR?” a la terminacién del contrato.

s El equipo terminal cuenta con garantia por-g! fiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por
“EL. PROVEEDOR?” én ¢aso de ser necesario. “EL PROVEEDOR" debera suspender el cobro del servicio
por el periodio que duren las reparaciones. £l servicio seguira cobrandese & “EL PROVEEDOR” atorga un
‘equipo terminal sustifuto. de-las mismas caracteristicas.

CUARTA. La vigencia del presente cantrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podré dario por terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna; mediante simple aviso en el domicilic de “EL. PROVEEDOR"
ylo via correo electronico enviado a “EL PROVEEDOR” e} cual daré por terminado el contrato de forma
inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SWSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
-adeudadas & “EL PROVEEDOR. ’

QUINTA. El pago de la mensualidad sefialada en la-caratula, “EL. SUSCRIPTOR?, debéra hacerlo en los
3 primeros dias de cada mes, en el lugar o forma establecida &n Ia misma. Entregando & “EL
SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal comespondiente a dicho.pago.

“EL. PROVEEDOR”, notificard por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR, ircluido el electrénico, de
cualguier cambio enas condiciones originaimente contratadas.

“EL PR_OVEE,ISQR"L cuando realice actualizaélones tarifarias y .esto implique un aumente en el precio-de la
prestacion del servicio vio disminucin en ‘¢ niniero de servicios originglmente contratados, tendrd la
obligacion de notificar a “EL. SUSCRIPTOR” can al menos 15 dias riatlirales de-anticipacion a que-se lleve a
cabo dicha modificacién.. #EL SUSCRIPTOR” podra solicitar ¢l cumplimiento forzoso y en caso de que no-o
cumpla rescindir el ‘mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna. dentro de los 60 dias
naturales siguientes a que entren en vigor .dichas' modificaciones; independientemente de las -acciones
legales que correspondan para su cumplimiento.

Los' proveedores no podrén incrementar thjustificadamente. precios por fendmenos naturales, meteoroldgicos:

o contingencias sanitarias

SEXTA. “EL PROVEEDOR” se encuentra obligado & entregar en el domicllio de “EL SUSCRIPTOR™ un '
estado-de cuenta y/o factura, el cual debera contener e desglose del adeudo total de losconceptos de cada
urio de los-servicios utilizados, porlo menos 10 dias naturaies antes de la fecha de pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”
que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo elecironico sefialado en la cardtula o

consultada.a través dela pagina de Internet http:/iwww fiberwifi.mx

SEPTIMA. Guando “EL SUSGRIPTORY no- paga: dentro de ese mes “EL. PROVEEDOR” suspenderd el
servicio sin. ninguna reésponsabilidad dentro de los 5 primeros dias. del mes ‘siguiente al incumplimiento de
pago, corriendo por cuenta de “EL. SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexién vigente, tarifas .

4% N
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aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Institufo Fedefal de. Telecomunicacicnes, mediante folin
namero. » las.cuales pueden ser consultadas en www,ift.org. mx

“EL. PROVEEDOR" debera reconectar el servicio dentro de 138 24 horas a |a fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexién. )

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” deberé efectuar las instalaciones y empézar a prestar él servicid objeto del
presente contrato, dentro de un plazo que no exceda dé 10 dias haturales.a partir de la firma de! contrato.
Una vez instalado el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuénte con el servicio *EL. PROVEEDOR"
pedra comenzar a cobrarlo, dependiendo de‘la fecha de inicio de Servicio, serd total o parcialmente el cobro
de la mensualidad, correspondiente Gnicamente-al periado utilizado.

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR" contard con los equipos personales miinimos riecesarios, con las
caracteristicas necesarias para hacer uso del Servicio de Internet, “EL PROVEEDOR? informara previo a'la
contratacion cuéles son los requerimientos minimos de los aparatos personales.

“EL SUSCRIPTOR™ tomara todas las medidas necesarlas para proteger la informacion de su propiedad yio
software.

“EL. PROVEEDOR™ 1o, serd. responsable de dafios que se-.caisen por plratas informaticos y!o virys
transinitidos através de Internet. -

“EL PROVEEDOR"” no es resppnsable de:la configuracién de dispositivos tales como ‘“rufeadores’,
“conmutador’, “hubs/concentrador’, “proxy”, que resullen necesarios para €l uso concurrente del o de los
Equipos Personales, “EL PROVEEDOR” no realizard la instalacion de la red de drea local (LAN) en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, por lo.que no serd.responsable del buen funcionamiento-de la misma.

DECIMA. “EL-SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de las réparaciones del ‘Equipo cuando le sea
imputable la. descompostura, mal uso, mal-funcionamiento o faitas del-misma:

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a: No vender ¢l Equipo, ni cariibiar de domicilio la instalacién original, NO
permitir que un tefcero no-autorizado haga uso.de! Equipo, ni ceder el Equipo sin el consentimiento- de “EL
PROVEEDOR” y uttilizar €l Equipo en la forma:autorizada por “EL. PROVEEDOR”.

“EL-SUSCRIPTOR" debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las espécificaciones de la
Gomigién Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR™ reconoce que “EL. PROVEEDOR” no se hari
.responsable de Ios daﬁas - pérdldas en Ios equapcs propledad dei suscnptor por vanaciones de voltaje o

“EL PROVEEDOR” & haré responsab!e de Tas fallas del sarwmo provocadas por varlacaones de volfaje o
descargas eléctricas en los equipos terminales: otorgados en comodaio-

En el caso de que el Equipo-otorgado en comodalo, sea robado u objeto de siniestro,. “EL SUSCRIPTOR™
deberd dar aviso: inmediato al Centro de Atencidn Telefonica, en un plazo que no excedera: de veinticuatro
Horas posterioresal evento para'la reposicion del Equipo.

“EL, SUSCRIPTOR™ tendra uh plazo-de 30 dfas kabiles posteriores al-mismo para preseritar copia-certificada
dé la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para. acreditar el objeto de roba

o sinlestro, para que no. tenga costo la reposicién del equipo.
v
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DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR" las
faliag o interrapcibnes del Serviciols).

Siempre y cuande por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de
telecomunicaciones en laformay términos convenidos, éste dejara de cobrara "EL SUSCRIPTOR” la parte
‘proporcional de! precio del servicio que sé dejé de prestar, y debera-bonificar por lo menos-el 20% del monto
del periodo de afectacion.

Cuando la siuspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, st la 'misma dura. mas de 24 horas
consecutivad sigulentes al reporte “EL PROVEEDOR", harg la compensacion por la parte proporcio‘na‘l del
periodd en que se (éjo.de prestar el servicie confratade por “EL SUSCRIPTOR"; dicha compensacion. se

vera refiejada en el siguiente recibo yfo factura; ademds debera bonificar por lo menos l.20% del monto dél
periodd de afectasion.

A partir de que “EL. PROVEEDOR™ reciba ta_llamada respecto a fallas ylo. interrupciones en el servicio de
internet se procedera a verificar el tipo-de falla.y en base a-este se dictaminara el tiempo para la reparacion |a
cual no puede exceder las:24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dars aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido e} electrénico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito; de cualguler circunstancia previsible que repercuta en forma:
generalizada y significativa en. la prestacion: de! servicio, .con una antelacion minima de- 24 horas. Dicha
circunstancia no podra ‘afectar ef servicio por mas de 24 horas en cuyo caso #“EL PROVEEDOR" dejaré de
cobrar ai “EL SUSCRIPTORY” la parte proporcional del precio del servicio que se dej6é de prestar, ¥ debera
bonificar por [0 menos el 20% del mento:déel periodo de afectacién, Lo misnio ocurrira si “EL PROVEEDOR”
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.

Tra‘iéndose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR?, los mismos deberdn ser
reeribolsados en un plaza no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del meénto
del cobro realizada indebidamente:

DECIMA SEGUNDA. Ei presente Contrato podra rescindirse por “EL. PROVEEDOR?" en forina inmediata y

sin necesidad de que medie resolucién o:declaracion judictal alguna e ios siguientes.casos:

a) Por utilizar el Eguipo o los Servicios en contravencién de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciohes, asi como cualquier disposlcion
vigente en materia de-elecomunicaciones que sea aplicable.a.la prestacion de Servicios; )

£o) I Sl‘“-"EI:.'"'SBSCRiPTOR";""com"'ercEaEiza“*‘o"*revendé*"IQS‘**Ser\?iciosfcont'ratédos;wéshcomn—-por*‘-l_a_w‘:---:-me~.»w<
obtencion de-cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquler tercero, sin la debida
autorizacian por parte de“EL. PROVEEDOR” o del IFT;

¢) Si“EL SUSCRIPTOR", cede los derechos y/u obligacionss derivados del presente contrato o de
la caratila correspondiente, sin 4 autorizacién previa y-por escrito de “EL PROYEEDOR”;

d) Si“EL SUSCRIPTOR", no cubre-todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro
de los 90 (noventa)-dias-naturales siguientes a la fecha de suspensidn de los servicios:

_ ECIMA TERCERA. El-presente Contrato podra réscindirse sin responsabiiidad por ef “EL S8USGRIPTOR”,
en lus siguientes casos: ' _
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROF EG@" if Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/133/2018
PRI Setvicio: INTERNET '
o Expediente: PFC.H.C.1/84/2018
Registro: - 64-2018

a) Si“EL PROVEEDOR": hdce caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR",
para la: prestacion del servicio de infernet yio de los servicios adiclonales contratados, -ya sea por

. Queja o:ajuste. Larsdlicitud tiens que sér debidamente formulada; ,

b) Si“EL PROVEEDOR”; incumple cualguler disposicién del presente confrato,

c) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con I6s estandares de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido enla CLAUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del-servicio contratado en
la solfcitud. de servicio o caratula anexc de este contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR" r:odifica unilateraimento las condiciones originalmente contrafadas.

e} Porterminacion o revocacién deél Titulo de Concesian,

f) Cuandoexiste cesion de derechos del Titulo de Conéesién a ofro Proveedor:

DECIMA CUARTA. Las partes convienen: ei notificarse cualquier cambio en sus domicilios-en el entendido
de que si el nuevo domicilio de: “EL SUSCRIPTOR", queda fiera del drea de cobertura. de prestacién del
serviclo a cargo de “EL PROVEEDCR”, sera causa automdtica de terminacicn del contrato sin
responsabilidad para-ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”,
del equipo y accesorios que con motivo -del presente conirato hubiesen sido proporcionados a “EL
‘SUSCRIPTOR”,

DECIMA QUINTA. En caso de que “EL PROVEEDOR?” no preste fos servicios de internet pactados en el
presente contrato .en la ‘ferma y térmings. convenidos, coritratados ‘ofrecidos o pubiicitados, ast coma los
estandares de calidad ¥ -conforme a Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, “EL
SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado: el contrato en términos de la clausula DECIMA
TERCERA.

DECIMA SEXTA. Cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, Y en caso de que no las cumpla a
rescindir el mismo. De igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesidn, solo se podra. cambiag
- @otro por.acuerdo de las-partes, y el ¢consentimiento. padra.otorgarse por medios electrénicos,

DECIMA SEPTIMA. Los servigios -adicionales e prestaran previa solleiffud de “EL SUSCRIPTOR", por

evento, tiempo, capacidad o cualquier ofra medalidad con que cuenta *EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” no podr& obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios adicionales como requisito
para la. contratacion de! servicio de internet o para continusr con los servicios icontratados, ni podran aplicar
cargos.sin.previo consentimiento del consumidor o que no:se deriver del.contrato correspondiente; asf mismo
“EL SUSCRIPTOR” en caso de tener ‘alglin servicio-adicional, podra . cancelarlo en cualquier momento sin

Tesponsabilidad para. “EL .SUSCRIPTOR" y. sii_que.ests.afécte. &l. setviio ~de-internet-gontratado B ks g

PROVEEDOR” debera cancelar los servicios dentro de Jos cince. dias naturales siguientes' a- dicha
rmanifestacion.

“EL PROVEEDOR" podra ofrecer los -sewfgiqs ~adicionales o productos ‘de manera empaquetada o por
‘separado cuando “EL. SUSCRIPTOR™ as/ Io sclicite: '

DECIMA OCTAVA. “EL PROVEEDOR” esfé obligad a proteger y tratar confarme a ia Ley Federal de

Proteccion de Dé&toS :Personales' en Posesion de Particulares los datos periondles que le' sean
proporcionados por“EL SUSCRIPTOR. N
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: RFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/133/2018
Sefvicio: INTERNET

Bxpediente: = PFC, H. G 1/84/12018

Registro; 642018

La aceptacion detl “EL SUSCRIPTOR™ para. que *EL PROVEEDOR” emplee la informacitn, con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta -a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la
caratula, previa-firma de.autorizacion.

DECIMA NOVENA. En cuanto-ala cantratacién para Usuarios con discapdcidad, “EL PRGVEEDOR” estara
obligado a tenef a sii. disposicion la utilizacion. de otros madios de comunicacion para dar a conoger"a “EL
SUSCRIPTOR” las condicionés establecidas en el presente contrato, los setvicids adicianales.y los paguetes
gue-ofrezca 1a *EL PROVEEDOR”,

#EL. PROVEEDOR” deébera. prastar él servicio & todo aguel que 10 solicite e condiciones equttatwas sin
establecer privileglos: & digtinitionss. en form3 discriminatoria.

VIGESIMA, “EL PROVEEDOR” debera:enittegar a “EL SUSCRIPTOR” iz carta de derechos m!mmos de fos
usuarios .de los servicios piiblicos de telécomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de' manera
permanente én'su pagina web.

VIGESIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR™ no retibira llamadas del “PROVEEDOR?, sobre la-promocién de; "
$ervigios .o paguétes a fhenos qué expresamente manlfleste sU- gonséntimiento a traves det medlos‘

elactrénicos.

VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSGRIPTOR” podré; presentat sus quejas pér fallas ylo deficiencias en el
semvicio, y/o equipos; asl.como consultas, sugerenclas ¥ reéclamaciones a HEL PRO\IEEDOR” de. mangra
gratiita a fravés de su Sisteria dé Atencion. a Sohcltudes al teléfono {33} 14174587, €l cual se encuentra,
..dnspombre las 24 horas de] dfa, fodos fos dias. del, afloy. al correo-electronico asaucedo@f:bermﬂ rox; o-apudie
directamente a la oficing de “EL PROVEEDOR” ubicada Bh Avenida Adolfo Lopez: Mateos,-NGmerc exterior
5080 1A, interior B,; ‘Cal. nguei de la Madrid Hurtado, C.P, 45239, Zapopan, Estado de Jalisco

. '8n un Hordriode Iunes aviernes de 8:00a 18:30y de 9:00 2:3:00 sabados ydommgos-

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo rélative a la mterpretacion cumphmlento 'y ejecucion del presente
contrato, las:partes se- someten &n ia via admnmstranva ante la Procuraduria:Federal de! Consumider:

VIGESIMA CUARTA,; ) o _
Los Servicios: prowstos por “EL PROVEEDOR™ a “EL, SUSCRIPTOR", cumplen con los principios- de

rientralidad de las redes contenidos:en Ia Ley Federal de Telecomumcaciones y Radiodifusion.

confenido, aplicacion: o ‘servicio -ofrecidd per “EL.
linitsiry degradan; restringico discriinar el actesorarlog

“EL SUSCRIPTOR! podran acceder a cualqul
"PRGVEEDOR"“HEﬁtrG”tE"eI marcd”f“egal CAplicabite;
mismos.

“EL- PROVEEDOR” se abstendra de ‘obsiruir, interferir, inspeccionar, ‘filtrar o discrininar contenidos;
apltcacxenes o:servicio,

“EL PROVEEDOR" preservara la privacidad de*EL SUSCRIPTOR" y la:$éguridad dela.red.

“El PROVEEDOR” puiblicara.en‘su pagma de’Internet fa informacitin relétiva a Jas cardcteristicas del’ ‘servidio
cfrecsdo incluyendo las politicas. de' gestién de-tréfico y administracith: de red auforizéida por él Instltuto
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siguiente codigo

Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/133/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFG:H.C. 1/84/2018

Registro:- - - 64-2018 ~ = - -

“EL PROVEEDOR™ podré tomar las ‘medidas o acciones necesarias para la gestion de ftrafico .y

administracién de red.corforme a Jas politicas autorizadas ‘porel Instituto, - fin de garantizar 1a calidad o la
velocidad de servicio contratada por “EL SUSCRIPTOR” siempre quie :ello. no constituya una préactica

-confraria a.la sana competencia'y fibre concurfencia

VIGESIMA QUINTA. Este modelo dé Contrato de Adhesion utilizado ha sido registrado. por la Procuraduria
Federal del Consamidar, bajo el nimerc 64 deféctia 04 del rags de mayo de 2018.

Asi mismo el suscrlptor podra consultar . dicho registro en
bitps:/burocomerciat.profecs.qob.mx/ca. spYEiL SA MEiherwifi {8pdit y en el

Cualquier diferencia entre. el texto deél contrato de adhesién registrado :ante. la Procuraduria ‘Federal'dé!
Consumidor y el ufilizado en pefjuiciode ‘EL SUSCRIPTOR', se fendra por no puesta

Los contratos de-adhesion régistrados: ante Ia Procuraduria Federal del Consumidor deberdan. utilizarse en
todas sus operacicnes comerciales. y coriesponder fielmente con les modelos de contrato regtst[ados por fa

misma

Este contrato se firmé por diplicado en:fa Ciudad de X 8, de . .
de 20

LA CONCESIONARIA : “EL SUSCRIPTOR

Sir masipor'el:momento
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