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RAZON SOCIAL SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONTA PUBLICA, $.4, DECV,
NOMEBRE COMERCIAL SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, 5.4, DE C.V.
OHJETO DEL CONTRATO-  PRESTACION DE SERVICIO DEISTERNET”
NUOMERO DEREGISTRO 11-2018
FECHA DEREGISTRO, 1470272018
AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FRLIO FETO21253AU-102208
VIGENCIA 01/03/2026 o ; . _ :
‘NATURALEZA AUTGRIZACION PARA ESTABLECER Y DPERAR O EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORADE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad-de México, a 14 de febrero de 2018

SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DEC.V.
PRESENTE

"Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DE CV., con

- fundamerito en los articulps 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 SEXTUS fracéién Iy Il del Estatuto Orgénico de la Procuradurfa Federal del
Consuniidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referericia, con nlimeéro de
registro 11-2018,:a 14 de febrero de 2018.

Los datos de ekte contrato son personales ¢ intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningln caso limita en forrha alguna &l derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismio ;su cancelacion, debitlo a qué su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el tontrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fracciones If, V
parrafo primero, ségundo y tercero; IX; Xiii; XIX; segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fracciones |l y V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusin; los numerales 5.1,
5.2,5.2.7, 5.2:8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicaha NOM-184-SCFi y de ld Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
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existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la. ausencia dé las
clausulas antes sefialadas, darén motivo a:su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademds cualquier documente no anéxado al presente
registro.y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no seré parte del contrato y
Unicamente tendrd fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra patte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier.cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en:su solicitud de regsstro y en'su caso de [a utilizacion del contratc én los domicilios

de las sticursales que opere, asi como cualquier modificacidn fque pretenda realizar al modelo
de contrato registrado.

El

En caso de que existan modificaciories a Ja Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Narma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos © cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que:
cumpla ¢on las huevas dispesiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato. de adhesién que utifice en las operaciones comerciales
con las consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciohes previstas en la Ley Federa!
de Proteccidn al Consumldor

«

A continuatidn se. transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
interriet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl éstablece que los contratos de adhesidn déberi contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a
un tamano de por lo mends tamafio 9 puntos:

Nimero de contratg

Sistemas Digjtales de Telefonia Pubhca, SDTO007295Ng _ oo W reduniversal.com.mx .

SA. daCV. - . ’ "RFC

-Razdn-Social Portal de-Internet

[449)1469566

Teléfano dal CAC ' Domicilio.del establecimientoe ™~ Horario de atanclén.del establecimiento

- Paginaz de 16 -
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Teléfono del CAC, Domicilio del e;tablécimiiﬁq Horario de afencién?dé.l.-‘éstéble,c'ifpien{ii

Teléfand.del establecimiento.

Nombre ¢ Razén Soclal;, .

Acredita personalidad - mediante nimero - ‘ D IFE/ m FASAPORTE

de identificacidn

RFC N v Domi_citio fiscal

Datos de ls Escritura:

Representante Legal:

Talle ‘ No. Exterior. No..dnteriof
Chlonia Municipio/Delégacidn Cludad o Poblacion
ch, Teléfono Cetular Ernail para notHficaciones.
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO L :
luz{ )} Agua{ ) Telfono(. ) Owof{ ) == 5« Fachadel Comprobarnte
Fecha de instalacidgn

ot ‘ cias del domicili Hord'de instalac!én

. r:scre e_érenﬁxas e domicilio Acepto’ el envio del estado: de cuenta mensual al
(entre qué calles). _ carreo electrénico:mencionado en los DATOS DE

Sf ONO ) _

PAQUETE CONTRATADO FORMA DE PAGO MENSUAL D D

Efectivo Tarjeta Crédito/Débito
Acepto el cargoautomiticoa la Tarjeta dé.Crédito/Débito:
§f B No-

TARIFAS del Servicio

Costo de Inscripcitn 5. _ Firma de EL CLIENTE
Tarlfa Mensual $ ‘Banco Emisor

“Tarifa Cambio Domicllio $ . .

- - T

Tarifa de Raubicacién 18 Nimero de Tarjeta

Dfa:de-;pago | Dia zm#;ﬁ;{gﬁncﬁam_ﬂs Validabasta _________fp_
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tarifario serd notificade a EL CLIENTE can 15 dxas naturales de anticipacion a la-fecha d& modificacion; en.caso que EL CLIENTE rio esté de acuerdo
podra’ cancelar el Servu:lo, sin:responsabiiidad a!guna dentro de los'15 dlas naturzles siguientes.a que entren en vigor las modiflcacnones "*Precio
eh Pesos Mexicanos, ***EL CUENTE poded dar por terminado el Contrato,. sin responsablildad para él, en caso de que SISTEMAS DIGITALES no
instale el Servicio-en la fecha establecida en esta Cardtula.

Lugaryfecha . Nombre y firma de EL CLIENTE

‘CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ~EL “CONTRATO"-, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SISTEMAS
DIGITALES DE TELEFONIA. PUBLECA S.A. DE CV., A QUIEN EN [0 SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SISTEMAS DIGITALES",
REPRESENTADA EN ESTE-ACTO POR SU APDDERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE' LA PERSONA CUYO NGMBRE v DlRECCIﬁN

QUEDAN ASENTADOS EN.LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE.LE DENOMINARA “EL CUENTE” AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- DECLARA SISTEMAS DIGITALES, POR CONDUCTO DE S$U APODERADO LEGAL QUE:

1.1. Es.una socledad. anénima de capltal variable canstituida conforme'a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta enla
Escritura nimero 17,960, de fecha 29 de julio de 2000, otorgada'ante la fe del Lic. Moisés Rodrfguez Santilldn, Titular de la Notarla
Puiblica nimero 28 del Estado de :Aguascalientes; cuyo primer testimonjo.queds. dehidaments inscrito-en el Reglstro, Piblico de la
Propiedad de) Estado de Aguascalientes, bajo el.nlmero 5, fojas de-65 a 84, Volumen.CDL, Libro rimere. 3, denominada Registro de
comercio, de fecha 20 de-octubre de2000.

|
: TARIFAS REGIST! RADAS @n el Institiito Federal de Telecomunicaciones {“IFT™) **Sujetasa cambio previo reglstro ante el IFT. **Cualguier cambio §
|
|
|

otorgada por el Instituto, Federal de Telecomunicaciones-—en lo suceswo. el “IF7"- el 1° de marzo de 2016, que le permite ia
comercializacion del servicio de acceso a interneta nivel.nacional, 1a cual se encuentra debidamente Inscrita enel Registro Publico de
Concesiones del-referido Institute en e! Folio Electrénlco FET021253AU-102208, bijo el himero de inseripcién 011882, de fecha 6.de
abril da:2016 —en adélante, la “Autorizacitn-.

1.3. Su representante legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para celebrar él Contrato, mismas que no Ié han sido
revocadas ni modificadas en forma alguna, segin se acredita con fa Escritura No. 18,898, Volumen CCCXXVE, de fecha 20 de abril de
2006, pasada ante la fe del Lic. Erpesto Diaz Reyes, Notaric Supernumerario en Ejercicio, actuando en el protocolo de Ia Notaria 26 de
ta cludad. de Aguascallentes, Aguascallentes, de. la cual es titular la Lic, Emestina Ledn Rodriguez, misma que se encuentrs
debldamente inscrita en el Registro Pdblico de la:Propledad del Estado dé Aguascalientes bdjo €l nimero 13, a fojas 127 a 134, de!
Volumen DCLXXXIY, Libro Ng, 3, denominado Registro'de. Comertio, de fecha'18 de mayo de 2007.

1.2, Es titular de una- autorizacién para establecer y operar ¢ explotar una comercializadara de servicios. de telecomunicamones,
1:4. Tiene:su domiciliofiscal y canvencional.en la calle Gracla Na..128, Colonia Centro,.C.P, ‘20000, en Aguascalientes, Aguascalientes.
I.5. Se.encuentra debidamente inscrita en ef Registro.Federal de Contribuyentes bajo Ia clave’sDT 000729 SN8.

H.-DECLARA EL CLIENTE QUE:

11.1: Todos sus datés e [nfofmacién estdn asentados eh la Cardtula del Contrato, los:cuzles sén giertosy formian parte del Contrato.

I1.2. En este actc solicita el servicia de accesp 2 Internet conforme al plan o paguete que s& indica en la Cardtula del Contrato,
adhiriéndose para esos efectos-a las clausutas dei Contrato —en lo subsiguiente, el “Servieio™-.

11.3. Acepta lo dispuesto en el Contrato, el cual debidamente firmado-por las partes se agrega al. mismo para forfar parte-integrante:
del mismao.

IL.4. Tiene la capacidad Jegal y-econdmica suficiente para abliparse an términos del Contrato.
lIL- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:
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‘.1, El'Servicio que contrata al amparo del Contrato estd sujeto.a lasinstalacién del eguipo.jue se détalla en el Anexo A dé| Contrata.
N1.2, Efectuadas las declaraciones.que anteceden, las partes convienen en contratar y-obligarse altenor de las'siguientes:.
'CLAUSULAS

CAPITULOLL DE LA PRESTACIONDEL SERVICIO
PRIMERA.~ OBJETO. SISTEMAS DIGITALES proporcionard el Servitio a EL-CLIENTE v atodo aqué! que lo solicite, ;para su uso privado,
en-condiciones equitativas; sin estatbilecer privilegios o distinclones an forma discriminatoria, de rdnera continug, uniforme, regular y
eficiente, cumpliendo con las normas y metas de cafldad'establecidas*‘par'ei IFT,'y conforme a los pardmétros.de calidad contratados,
ofrécides, publi_t_'i’f;a‘dpsp establecidos por el IFT contra-ef pago por parte.de EL CLIENTE de lastarifas vigentes y registradas-ante el IFT,
que resultég.apli-cégb]esal ‘plan & paguete contratado por.géta.

Las tarifas, los planes: y/o paquetes: aplicables:al Servicio 'y las condicig‘n‘f_.'s comerciales éstablecidas en el Contrato podrén ser
consultados por EL CLENTE en:el portal'de internet de SISTEMAS DIGITALES: www.redunivarsal.commx -en lo sucesivo, el “Portal de
Interpet’~; asi.como en el buscador dé tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones del IFT: kit :/lugsweb. ift.org.fvix/ift_visor,
sin perjuicio”de recibirlas por-otros medios, siefipre que asf lo autorice EL CLIENTE, SISTEMAS- DIGITALES no podra incrementar
injustificadamente precios.por fendmenos natqra'ies;.'rﬁeteOrolégic’:os o contifigencias sanitarias

'SISTEMAS. DIGITALES ser4 el (inico. responsabile frente'a £L CLIENTE de la prestacion’ del Servigio-y no 16 discriminars por:su-origen
étnico o national, género, edad, discapacidades, condicidn social, condicién de salud; religibn, opiniones, preferenicias sexuales,
estado civil 6 por cualquier otfa que atente ¢ontra. la. dignidad huriana y tenga por ohjeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de laspersonas: Debnismio modo, SISTEMAS DIGITALES fespetard el derecho de éL CLIENTE ala manifestacidn de:lasideas,
el acceso:a la informacion, y.a buscar, recibir y difundir informacidn e-ideas en los términos que establece I3 Constitycidn Politica de
los EstaddsUnidas Mesicanos y las leyes a plicables.

SISTEMAS DIGITALES atenders toda salicitud del Servicio e un tlempo o mayor a diez {10) dias hébilas.contados a partir de la fecha
de firma del Comtrato, por o cual dentro'de dicho plazo redlizaré fa instalacidn del'Servicio‘en |a fecha y hora,que acuerden anibas
partes, siempre y ciando el domicillo de EL CLIENTE se.encuentre dentro Hel drea-de cobertyra en fa qui SISTEMAS DIGITALES présta
el Servicio. En caso que SISTEMAS DIGITALES rig actida af domicilio-de EL.CLIENTE a Instalar el Equipo para 12 prestacidn del Serviclo
-en la fecha y hora acordada, EL CLIENTE tendré derécho @ cancilar el Contratoisin responsabilidad alguna.o aceptar la.nueva fecha de
instalacién. ’

De ser e} caso, SISTEMAS DIGITALES devolvers todas las:cantidades:pagadas.por adelantade por EL CLIENTE, ef uh plazo. méxino de
diez {10) dfas habiles, cortado,a partir de la fecha en que SISTEMAS DIGITALES Ie notifique-a EL CLIENTE fa Imposibilidad. fisica o por
razoties téchicas de cobertura para iniclar la prestation del Servicio, En caso que SISTEMAS DIGITALES no devuelva dichas cantidades
a EL CLUENTE enel plazo pactado:debeard pagar un Interés'del una par clento {1%) anual.

SISTEMAS DIGITALES establecerd en la-Cardtula del Contrato el sitio. fisico'de instalacién del Serviclo, ¢l cual s6rd deterininatdd por EL
CLIENTE en-el momento de firma del Contrato, comprometindose a utilizar el Servicio Gnicamierite en el dréadonde sk cofivenga su
dnstalacién. EL CLIENTE. icépta que no podtd, por sl o por terceros inducidos: por: &, -disponer: del Servicio de manera diversa 2 I
establecida en él.Contrato.c-en las modificaclangs que liegateh a sef suscritas por las partes, previa autorizacloh de. las mismaspor
parte de la{s) autoridad(es) competente(s),

EL CLIENTE tendrd derecho a’ser notificado por cualguier medio_, incluido €l glactrénich, de cualqdier caimblo en fas condiciones
originalmente-contratadas, Asimismo, EL CLIENTE podré rescindir el Servicio contratado ‘o cambiar de paquete o plan én forma
anticipada, ‘elegit libréménte al proveedor dél Servicio, a no.ser discriminado en él.acceso al mismo ¥ & contratarlo conforme a las
condiciones comerciales.y términos registrados por'SISTEMAS DIGITALES ante la Procuradurla Federdl dél Consumidor —én adelaiite,
la “Profeco”— a través de medios electrénicos, incluyendo & Portal de Internet; sin perjuicio del'uso'de otros medios.
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Las partes reconocen que el Servicio estd sujeto a lo establecido én la Constituctén Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Ley

Fedaral ‘de Telecomunlcaclones y Radlodtfusién, Ley de Vias Generales dé Comunicacién, Céd|go de Cormercio, Reglaménto de
Telecomunicaciones, Ley Federal de Proteccion al Consumldor, Norma Ofictal.Mexicana NOM-184-SCFI-2012, Practicas comerclales-
Elementos normativos:para la comercializacidn y/o prestacién de los servicios de telecomunlcaciones cuando uthicen una red publica
de telecomunicaciones, Acuerdo mediante el cual la Procuradurfa Federal del” Comsumidor 'y el Instituto: Federal de
Telécbmunicaciones; deterniinan los defrechos minimos que deben incluirse en |a carta a que hace reférencia.el articulo 191 de la. Ley.

Federal de Telecomunicaciones.y Radiodifusion, el Titulo de Autorizacién, . las tafifas feplstradas ante. el IFT, ¥ deinds. dispasicionas
legales y administrativas aplicables.

SEGUNDA.- COBERTURA -GEOGRAFICA DEL SERVICIO, El drea-de cobertura,en:la que SISTEMAS DIGITALES prestard el Servicio podra
ser consultada por-EL CLIENTE en el Portal.de Intemet 'y en el domililic que se indita en la cardtula del Contrato —en lo subsecuente,

el “Establecimiento’—.
TERCERA.~ CONDICIONES DE USQ DEL SERVICIO. EL'CLIENTE-acepta qué;

3.1 Conoce el funcionamiiento basico de internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y Jos tiempos de consulta de
datos e informacion, asf comio su transferencia,

3.2. La informacién que circila en internet puede estar sometida a un reglarento de uso o estar protegida por las leyes en

materia de derechos de autor, porlo que EL CLIENTE es el responsable del uso de:la informacién; que consults, transmita o reciba a
través.del Serviclo,

8.3, SISTEMAS DJGITALES no s, ni serd responsable, directo o indirecto, de las.acclones administrativas; técnicas: o regulatorias
que terceros dpliquén:en sus redes para proteger |4 integridad de su infarmacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre-otros; dado
gue internet es un servicio publico dé cardcter internacional;

3.4, SISTEMAS DIGITALES no se hard responsable por-el dafio"o perjuicio que sufra EL GLIENTE. por pérdida de Informacién
ocasionada por erroras-en la configuracion, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas o descargas de software:de internet en
los dispositivos por parte de.EL CLIENTE,

35.  Una concentracion ipusual de. usuarios puede causar que el uso de internet se incremente; por lo tanto.las condicicnes de
operacién ideal se-pueden Ver desmejaradas, provocando una.saturdelén momentdnea que derive én Ja lentitud del Servicio, en el

entendido que, si el.Servicio'ho cumple con las caracteristicas establecidds en el Contrato, EL. CLIENTE podrd solicitar ld terminacién
del'Contrato.

3.6. Internet es una red de-redesy las afectaciones-en otras redes pueden petjudicar el comportamiente y la calidad del Servicio,

3.7.  SISTEMAS DIGITALES no sevrd respdnsable de;la calidad de [a informacidn o los datos que EL.CLIENTE pbtenga a través del
Servicio, por lo-cual el'uso de la informacidn obtenida por rhedic-del Sevicio es bajo laestficta resgonsabilidad de EL CLIENTE.

3.8. Cualquier aplicacién, Pproducto, servicio y/o informacion que 'se encuéntrer en.intérnet ¥ que seéan distintos a los
explicitamente incluidos.en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo que s responsabilidad’ de esos terceros mantenery
soportar su aphcac:on, producto, servicio y/e informacidn,

3.9. Lanavégacion a-la.quese somete EL CLIENTE. por medio del Servicio puede mtegrar imégenes,.sonidos, textos y/o contenidos

gue se pueden considerat dfensivos o no aptos’para menores de edad, por lo qué el acceso a.losmismos corre. por cuenta y rigsgo de
EL CLIENTE,

3.10. Es responsabilidad de EL CLIENTE aplicar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su Infarmacién, datos y/o
software de su propiedad, de'accesos desde internet.a sus dispositivos o, en'su case, evitar una contaminacion porvirus o.atagués:de
usuarios de internet, por lo gue SISTEMAS DIGITALES no serd responsable de cualquier dafio y/o pérjulcio causado a EL CLIENTE por
los hechos antes mencionados.

2.1 Lainformacién dug fluyé-en Intetnet nd tiéne protecclon y-estd expuesta a que’se pueds désyvidr el desting final, por lo.que el
envio de cualguier dato o informacidn que EL CLIENTE emita o reciba 2 través del'Servicio serd bajo su.responsabilidad.
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3.12. Es responsabilidad de EL CLIENTE el uso que haga del Serviclo, por lo tanto SISTEMAS DIGITALES queds exenta’ de cudlduiler
responsabilidad.por la funcionalidady seguridad de los datos enviados y recibidos por EL CLIENTE por médio del Servicios

3.13. SISTEMAS DIGITALES no se.hard responsable de: {i).ia compatlbilidad, confiabitidad y funcionamiento del software. de’cada
dispositivo que perimita el acedso ainternét; (ii) la confiabilidad, de tas transmisiones da datos, restritciones:de access a una red o
sérvidor especifico a'tfavés -dé intefiet; (i) las Intérrupciories dé acceso al Sérvicip o a ifternet, falias dé los dispositivos. de EL
CLIENTE 0 software de EL.CLIENTE, o falids en el médem imputables 4 EL CLIENTE, la pérdida dé datos o ‘cualyuier dperacidn hecha
por EL CLIENTE por-medio del Servicio; v, (iv} el funclonamiento, disponibilidad, accésibilidad o continuidad del Serviclo, en.caso que
EL CLIENTE no ‘mantenga en su dispositivo el software que le suministre SISTEMAS DIGITALES como compleméntas qué plieden
incrementar-o péffecclonar las funcionalidades del Servicio,

CUARTA;- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. . EL CLIENTE se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuestn én ef Contrato- y (nicamenta en ¢l domicilio
autorizado y prévisto en la cardtula.del Contrato; asi COmMo a permitir; en cualguier momento, [a verificacidn y/o supervisién del

. " mismo a efecto de constatar el-irso, funcionamiento y/o'el Serviclo objeto. del Contrate. En tal taso, SISTEMAS DIGITALES avisard con
al menos treinta y seis {36) horas.de anticipacién a EL CLIENTE sobre |a necesidad de realizarla visita.

4.2.  Elmantemimiento del Equigo serd sin cargo-para EL CLIENTE; sin‘embargo, 51 SISTEMAS DIGITALES acredita fehacientemente
due las interrupciones det Servicio se debeh al uso nadécuado del Equipo-por parte de EL CLIENTE, cualquiergasto por fa reparacién
del mismo correrd 3 Eatgo de-éste.

4.3.  la prestacién del Serviclo no incluye ningdn derecho de uso y/o propiedad respecto de la fnarca, nombre comercial o

cualguier propledad industrial perteneclente a yfo que idenfifique & SISTEMAS DIGITALES, sus filiales, afiliadas o subsidiarlas; al

Servitio y/o al Equipo; porlo que ELCUIENTE acepta que no podrd modificar la~const_itué|5n o-apariencia del Equipo y/o comerdlalizar
: el Servicio y/o modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos de SISTEMAS DIGITALES, sus filiales, afilladas o subsidiarias, y/o
| del Equipo.

4.4, EL CLIENTE serd responsable de la ‘veracidad y exactitud de la infom_;ac_ién y datos personales facilitados a SISTEMAS
DIGITALES en‘el momenito de 1a contratacion dél Servicio, por io cual SISTEMAS DIGITALES tio.serd tesponsable en caso.de falsedad en

la informacién y.datos personales proparcionados por EL CLIENTE.

4.5.  ElContrato no autoriza y, por lo tanto, no permite: (7 la comercializacion, venta o reventa del Servicio; {ii] 2 comercializacion,
venta o fevénts de aplicaciones sobre la base dsl Servigio-pard prestar servicios de telecomunicaciones:o para realizar actividades
tales como transportar & réoriginar trafico ‘publico corimutade originado en otra cuidad o pais, asi comp realizar actividades de
tegreso de llamadas ~Call-Back—y puenteode llamadas =By-Pass—; y (/i) {a conexidn del Servicio:por parte’de EL CLIENTE corn tefeeros
que se ubiquen fueradel domicilio de EL CUENTE a través de cualquier tecnologfa que le permita altercero hacer uso del Serviélo, ‘ar
el entendido.que EL CLIENTE seré résponsable de tomar las miedidas que sean necesarlas para evitar.eliacceso al Servicioa cualquier
tetcero que fio se encuéntre dentro del dordicilio dé EL CLIENTE,

4.6. Queda-bajo la rasponsabllidad de EL CLIENTE limitar, restringlr, dvitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga'mal uso,
abuso 0-uso no autorizado-del Servicio, En caso-de contravenir 1o estipulado en la presente cldusula, EL CLIENTE sera responsable de
los dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del-deracho de SISTEMAS, DIGITALES:de rescindir.el Contrato v exigir el pago delas
contraprestaciones pendientes a.¢afgo de EL CLIENTE.

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES. EL CLIENTE podrd, si-asl lo desea, solléitar a SISTEMAS DIGITALES sefvicios adicionales al Servicio
contratado, o autorizarlos por esctito, via electrénica o por cualguier otro medio acordado ton SISTEMAS DIGITALES, en elentendids
que serdn objeto de un.anexa adicional del Contrato. $ISTEMAS DIGITALES no podrd.obligara.EL CLIENTE a adquirir bienas, serviclos o
valores.como.condicion para proporcianarle el Setvicio solicitado ni podré aplicar cargos sin previo consentimiento.de EL CLIENTE o
que no se deriven del Contraté corfespondiente, salvo que existan condicionés técriicas ineludibles. Del mismo maodo, SISTEMAS
DIGITALES no podré obligar a EL CLIENTE a contratar sérvicios adigiohales como. requisito para la contratacién o continuacidn.de 1a
prestacién del Serviclo originalmente contratado.
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SISTEMAS DIGITALES podra ofrece? planes o pafquetes que incluyan el Servicio y/o los productos que considare convenientes. De ser
el caso, SISTEMAS DIGITALES contard con la dpcidn de ofreterle a-EL CLUENTE cada servicio adicional al Servicio por separado, stEL
CLIENTE asf lo sclicita,

EL CLIENTE, de ser el caso, podré dar por terminada la prestacién de |os servicios-adicionales, espedales o-conexos al Serviclo; para lo
cual SISTEMAS DIGITALES tendrd un plazo méximo de.cinco. {5} dias naturales:a partir de dicha manifestacién por-escrita de EL
CLIENTE pararcangelaflo, sin que.&llo Implique la suspension o cancelatién del Servicio originalmente contratado.

SEXTA.~- PAGO DEL SERVICIO. SISTEMAS. DIGITALES cobrard el Servicio bajo un esglema_de RENTA MENSUAL FUA, la_cual se
especifica.en la Cardtula del Contrata. El pago por la prestatidin del Servicio ~en adelanté, 1a “Contraprestacidn”— se deberé realizar
dentro de los primeros cinco (5} dias naturales de cada mes. SISTEMAS DIGITALES le.dard a conocer’3 EL'CLIENTE, a través.del estado
de cuenta, recibo y/o factura, los lugares y domicilios donde dste podrd realizar el pago del Servicio contratado. En casg de

incurnplimiento dé EL CLIENTE a su obligacion de pago, SISTEMAS DIGITALES: suspenderd inmediatamente la prestacién del Servicio,
.sin responsabllidad alguna a su cargo. i

Laforma de pago-de la-Contripréstacion se hard en efectivo; o cugndo asf lo autorice SISTEMAS DIGITALES mediante dep6sito en la
cuenta bancaria que para esos efectas se designe’ y se inforine pporturismente y por escritoa EL CLIENTE, oa través de targo
automatico a fatarjeta de erédito y/o débito de EL CHIENTE, previa autorizacion de.éste, asi coma por cualiuier otro medio gue, con
‘posterioridad, acuérden las partes, ‘La Contraprestacion se establecera ¥ pagard en moneda:nacional.

SISTEMAS DIGITALES riotificard a EL CLIENTE pot cualquier medio, inclulde el electrénico; los incrementos en las tarifas aplicables y/o
las modificaciones al plan o paquete del Sarviclo contratade por &ste con al menos. guince (15) dias naturales de anticipacion a fa
fecha en que se lleve a cabo dicho cambio, En caso que dicha modificacion impliqué un aumento én la Contraprestacian y/o una
disminucién en los servicios originalmente’ contratados, EL CLIENTE deberd autarizar de forma eXpresa ese camblo por-cualguier
medio establacido.en la legislacién aplicable o,en su caso, - podré-solicitar la cancelacidn del Contrato dentre:de los quinice (15} dias
naturales sigulentes a que entren en vigor dichos cambios, sinpenalidad-alguna.

La Contraprestacion, costos, fecha, forma y Jugar de' pago sefialados en la Cardtula del Cantrato podrén ser consuitados porEL
CLIENTE en &l Portal delInternet.

- SEPTIMA.- FACTURACION DEL SERVICIO. La fecha: de inicio de cobro de a Contraprestacidn serd la misma que |a fecha de iniclo de la
prestacidn del Servitio..En case gue dicha activacion na coincida con eliniclo delmes caléridario, se facturaid parcialmentg el prirer mes,
Los meses subsesuentes: se facturardn el primer dia del mes calendario que-corresponda. En caso que el tlitimo mes de prestacidn det
Servicio resulte parcigl, sa facturard dnicamente [a- Contraprestacién correspandiente a los dids.en que EL CUENTE haya' contado con el
Servicio. SISTEMAS DIGITALES facturdrd & EL CLIENTE el impotte corfespondiente 3l consumo .del Servitlo contratado, desgiosando el
adeudo total en los conceptos: origlnados por cada uno de los Sefvicios.utilizados.

SISTEMAS DIGITALES enviard al' domicllio de EL.CLIENTE; por lo menos de manera’ mensual; un estado de cuents, recibo y/o factura,
segun carresponda, que.contendrd el desglose de los costos.del Servicio que se proporcmne, por 1o menas con dieZ {10) dias  naturales
tle anticipacion a Ja fecha de vencimiento del plazd para el pago del Servicia..Con.Ja firma.de esta clustila, ELCLIENTE Si )NO { 3]
autoriza que SISTEMAS DIGITALES, en sustitucidn de 13 ‘éntrega de la factura, recibo y/o estado .de cuenta en su domicilip, éstos
puedan ser consultadosa tra\rés de cualqurer medlo fue, al efecto, acuerdan las partés: :

Firma de autorizacién de. EL : CLIENTE:

EL CLIENTE atepta'y reconoce giieel hecho de que po reciba el estado de cuenta, rec:bo y/o la factura: mensual por la prestacion. del
Servicio, asi como la xmposubllidad para-realizate| cargo de |3, Contrapfestacion.a su tarjéta de crédito y/o débito; de ser el caso, por
cualquler causa, no'lo exime.dejla ob!tgaclon de pagar la Contrapréstacién apileable al Servicio,

OCTAVA- VEGENCIA El plazo forzoso del Contratoserd de seis' (6) tneses para ambas partés e Iniclard a partir de la fecha de su firma,
&n razdh de que EL CLIENTE liquidard a plazos el costo total:dal Equipo, en el entendido que, tales pagos parciales.no podran’exceder
de la duracion del plaze forzoso dél Contrate. SISTEMAS DIGITALES comunicard. de manera fehaciente a EL CLIENTE que el plazo
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forzoso estd por concliiricon.al menos treinta {30 das de anticipacion a que termine dicho plazo, por cualquier médio.ca el que
cuente SISTEMAS DIGITALES..

51 EL-CLIENTE paga de contado el Equipo, Ja vigencla del Contrato serd Indefinida.

“EL CLIENTE tendrd el derecho de cancetyf el Con‘tr@to-_ en cualquier momento, o cual podra realizarse, a través de los medios
convenidos o por el misme media en que contrats.el, Serviclo. La cancelacién dé! Contrate no exime a EL CLIENTE del pago de las
cantidades adeutiadas por el Servicio utllizado ni del saldo'pendients de pagod por concepto de adquisicién del Equipo.

- NOVENA.- CUMPLIMHENTO FORZOSO DEL CONTRATO. EL CLIENTE tendia derecho' a exiglr el cumiplimiento forzése del Contrato

cuando SISTEMAS. DIGITALES modiﬁque las condiciones. originalmenite contratadas,g{ en‘caso que no las cumpla, a resciridir el.iismo,
sin régspon'sabiliiﬁd ¥ sin penalidad alguna.

DECIMA.- EQUIPQ. SISTEMAS DIGITALES sér4 responsable ‘de instalar en el domicllio de EL CLIENTE sefialado en la cardtula del
Contrato y de acuerds a lo estzblecido en el Contrato, el eqiigo qué .€s Ifhprescindiigle para la prestacidn del Sérviclg —en lo
subsecuente, e “Eguine”-, La fecha, lugar y hora de instalacién del Servicio se hard constar en la:caratuls del Contrato.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualqujer otra circunstancia que pudiera tener como consecuencla el uso. indebido del
Servicio -en el terfitorio hacional; EL CLIENTE dehers inmédiatamente notificar ese hecho:a SISTEMAS DIGITALES, a través de los
medios disponibles paraello.

la prestacién del Servicio no incluye. &l suministro de dispositivos o equipos terminales —computadoras, cefulares, tabletas,
televisores o cualquier otro similar a los: mencicnados-, por lo que SISTEMAS DIGITALES no sera responsable de la calidad o
funcionarmiento-de los dispositivos, propiedad de EL CLIENTE, ni del uso inadecuado de los mismos.por. parte .de dste Gitimo, Por.lo.
anterior, la Instalacién; funcionamiento y configuracion del &quipo pérsonal propiedad de:EL CLIENTE, ¥ que 1o sea entregado por
SISTEMAS DIGITALES, correrd por cuenta de EL CLIENTE, por lo cual SISTEMAS DIGITALES no ‘serd respansable de los tafios,
configuracién y/o soporte-de dicho equipo personal..

EL CLIENTE reconoce qua el uso de equipos terminales Que no se encuentren homologados conforme a 1o establecida an la Ley
Federal de Telecomupicaciongs-y Radiodifusién puede ofdsionar el funcionamlenito anormal del Serviclo, asf como de los propios
equipas terminales; por locual SISTEMAS DIGITALES no serd responsable de ld ¢alidad o imposibilidad de la prestacion del Servicio
pudiendo suspender {a. prestatién del mismo, previa notificacién a EL CLIENTE para-que éste'adopte las médidas necesarias.

DECIMA PRIVERA.- MODIFICACIONES EN LAS INSTALACIONES Y70 EN EL EQUIPQ. ‘SISTEMAS DIGITALES no serd responsablé del

funcionamianto de los equipos propletlad de EL CLIENTE ~equipo terminal-, asi como tampoco del usp inadecuado del Equips por
parte de EL CLIENTE.

Tratdndose de interrupciones eh el Servicio debidas: 2 reaparaciofies nérmales, trabajos de mantenimiento. y/o modificaciones
rnecesarias en las instalaciones, 'SISTEMAS DIGITALES 4visard a EL CLIENTE las ventanas: de mantenimiahto en horas:consideradas de
bajo eonsumo con:al mengs treinta y'seis (36) horas de anticlpacidn, Informandola que durante,esas. ventanas de mantenimiento
padra verse afectado-€l Servicio. Los trabajos de maritenimiento por ningtin mativo-durardn més del tiempo informado. €n caso que
el mantenimierito éxceda el horarlo seéffialado, SISTEMAS DIGITALES realizard una compénsacion, y betificacion a EL CLIENTE en
términos de lo sefialado en el Glitimo pérrafo de-la cléusila décima segunda del Congrato,

EL CLIENTE podra solicitar a SISTEMAS DIGITALES, 2 través de su Establecimiento, el camblo de ublcacion del Equipo dertro del
‘mismo domicilio. de instalacidn, para lo.cual deberd realizar el pago de Ia contraprestacion correspondiente a fin de que el personal
de SISTEMAS DIGITALES preste dicho sérvicio; esa.contraprestacién podra ser consultada en el Portal de Internet, y en el buscador de
tarifas del Registro Piblico da Telecomunicaciangs del IFT: http:/fucséweb.ift.ofe.in ift visor/, SISTEMAS DIGITALES no estard
obligada:a camibiar la ublcacién del Equipo cuando no sea tétnicamente factible,.deblendo dar aviso sobre dicha circunstaneia a EL
CLIENTE por-cualguier medio conel que.cuente v deberd reembolsarlos gastos.que BLCLIENTE haya pagado por dicho concepto,

En ningiin caso, EL CLIENTE podré madificar, cortar, desconectar v/o en cualguier forma alterar el Equipo.. STEL CLIENTE llegare-a
realizar alguna de fas atciones antes menclonadas; con indépérdencia de las infracciaries e qire dste Incufra, SISTEMAS DIGITALES
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1o serd responsable de:la.calidad €n la reception del Sarvicio;.ni de la suspensidn parcial o total del fmismo, en‘el entendido que,ante
tales supuestos, EL. CLIENTE estaré‘obligago al pago Integro dela mensudlidad.

En caso-gue un téenico.de SISTEMAS DIGITALES deba acudir al dnmig:l]lo de EL CLIENTE, a solicitud de éste, can el objeto deverificar
el estado del"Equipo-y saan detectadas alteraciones en éste, EL CLIENTE debers pagar a SISTEMAS DIGITALES Jos gastos.generados
por [a visita del técnico, ademds.del material utitizado para regularizar el Equipo.

DECIMA SEGUNDA:- SUSPENSION DEL SERVICIQ. SISTEMAS, BIGITALES suspenderd-el Servicio, sin Incurrir en responsabilidad.alguna,
cuando EL CLIENTE omita rgéliga_r el'pago de la Contraprestacidn correspondiente a un (1) mes. del Segvicio, 0 lo hitlere de manera
parcial, .en contravencion a lo-establecido en la clfusuta sexta dél Contrato, SISTEMAS DIGITALES restablecerd e Servicio de forma
inmediata una viz-que EL CLIENTE liquitle los adeudos que correspondan, asi como los-costos de reconexidn del Servicio conforme a
las tarifas registradas ante ¢l IFT, Asimismo, SISTEMAS DIGITALES suspendera el Servicio a solicitud de EL CLIENTE, en-caso de.robo o
extravio del Equipo, en términos de lo dispuesto en el Contrato.

SISTEMAS. DIGITALES daré aviso .a EL CLIENTE por cualquier medio, ¥ al IFT par escrito, de cudlfuier circunstancia previsible que
repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacidn deél Servicio, con una-antelacién minima de veinticuatro (24) horas.
SISTEMAS DIGITALES podté. acordar libremente corr EL.CLIENTE el plazo maximo para suspender el Servicio porfalta de pago, sin que

en ningtin caso. dicho. término pueda exceder de noventa (99} dias naturales, contado a partir de la fecha de vencimiento del pago
carcespondiente.

Las partes.acuerdan.que,.no se cansidirard que existe falla, interrupeidn, suspensisn, defecto o falla en-el Servicio o indisponibilidad
del mismo, si dichas circunstantias obedecen a tareas de mantenimiento previamente natificades por SISTEMAS DIGITALES a EL
CLIENTE, y siempre que éstas no excedan del tiempo establecide para las reparaciones ¥ mantenimientos;: o cuando dichas
clrcunstanclas sean-consecuencia de la demora o negativa de EL GLIENTE en permitir a SISTEMAS DIGITALES éfectuar jos trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios, o de la.omisién de EL CLIENTE de‘notificar a.SISTEMAS DIGITALES las Fallas en el Servicio
conformea lo establecido en la cldusuld décima cuarta del.Contrato, salvo que se trate de una falla generalizada —que afecte a més
de unic de los clientes.de SISTEMAS DIGITALES

EL. CLIENTE tendrd derecho a la compensacién y. bonificacion o descuenty porfallas én el'Servicio.o por cargos indebidos imputables a
SISTEMAS DIGITALES conforme a o establecido en el Contrato o cuando asf lo determine I autoridad competente. Tratdndose de
caso fortulto o fuerza mavyor, y si la interfupeién dura’més de setenta v dos {72) horas habiles posteriores a |a recepclén del reporte
respectivo, SISTEMAS DIGITALES hard [ compensacién de la parte proporcional def periodo en que se dejo de prestar &l Servicio
contratado ‘por. EL CLIENTE. Dicha® compensacidn se verd reflefada en el siguiente.estado de cuenta, recibo y/o factura; ademds,
SISTEMAS DIGITALES deberd bonificar, por lo menos, el veinte por élento (20%) del monto del perfodo de afectacién en el Servicia. EL
CLIENTE deberd reportar.oportunamente el evento a SISTEMAS BIGITALES conforme a lo astablecido en la cldusula déeima cuarta del
Contrato, salvo que se trate de una falla generalizada ~que:afecte a mas de uno de [os.clientes de SISTEMAS DIGITALES—.

DECIMA TERCERA_-.-;'REA'CTNAGIQN DEL SERVICIO. Si el Servicio es suspendido. por SISTEMAS. DIGITALES, 4ste serd reactivado de
manera inmediata una.vez qué EL CUENTE haga &l pago de la tarifa de reconexidn registrada ante el IFT, y slempre y cuando EL.
CLIENTE haya subsanado la causal de suspension del Servicio de qué se trate y/o ésta hubiere desaparecido.

DECIMIA CUARTA.- ATENCIGN DE FALLAS DEL SERVICIO. Para Ia atencion de lasfallas en gl Servicio, SISTEMAS 'DIGITALES contard con
el nimero telefénico (449)1469566, asi como con el correo electrénico servicios@reduniversal.cam.mx; disponibles log siete {7) dias
de la semana, § través de los;cuales El. CLIENTE daberd levantar €l reporie respetctivo y, de ser el caso, confirmar que dard acceso al
personal téénico de que se trite al sitig en el gue se encuentre Instalado el Equipo. Dickio serviclo se prestard de forma gratuita a- &L
CLIENTE v estaré disponible las veintfcuatro (24) horas,del dia, l6s trésclentos sesenta ¥-cirico (365) dias del’afio. Las reparaciones en
las fallas del Servicio se‘llevardn aicabe dentro de las veinticuatro {24) horas siguientes a la reception del réporte respegtivo:

Una vez levantado el reporte respectivo, SISTEMAS DIGITALES generard un niimero de reclamo para darle seguimiento al mismo
dentro de la siguiente hora de recibido el.reporte. En.ningiin caso, SISTEMAS DIGITALES serd responsable de atender problemas giie
no.estén relacionados directamente cofl el Servicio y/o con el Equipoinstalado por éste,
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En caso de-quejas, reclamaciones;, sugerericias 6 d'"onr_iqntarios,‘ EL ‘CLIENTE deberd dirigirse -al Establecimiente. en los ntmeros
telefonicos’y correos electrénicos'que correspondan; segin lo indicado en e priméf pdrrafo de esta clavisufa.

tos datos'menclonados-en la presente clausula v, en general, ia Informacién de contacto de SISTEMAS DIGITALES establecidos en la
cardtula y en el Contrato, de manera enundativa mds no limitativa, Portal de Intarnét, ndmeros: telefénicos, domicilio del
Establecimiento y/o correos electrdnicos, podran modificarse, en cuyo.caso SISTEMAS DIGITALES deberd dar aviso a EL CLIENTE sobre
dicha situacion por cuzlguier miedio con el fue cuente, incluido el electranico, dentro de los quince (15} dias naturales siguientss a
dicho cambic:

DECIMA QUINTA VERIFICACION DEL SERVICIO. EL CLIENTE conviene en permitir el acceso a su domicilio, unidad habitacional y/o
condominio, en;donde se encuentre instalado el Equipe, a los téenices.y operadores’ empleados por SISTEMAS DIGITALES, previa
presentacidn deisu identificacién oficial 'y/o“credencial=respectiva, ipara efectos de la verfficacion o Instalacidin del Servicio o; en su
caso, para fa cancelatidri-del mismd previa notificacidn con al'menos treinta y sels (36) horas de anticlpacisn,

DECIMA SEXTA,; TERMINACION DEL CONTRATO. Son causas de terminacisn del Co ntrato, Jas sigulertes:

161§ al moplento de efectusr la instalacion ‘del Serviclo, par imposibilidad fisica o razones técnicas. de cobertura, no es
técnicamente factiblé prestarel Servicio,

18,2, Por la Imposibllidad permanente de. SISTEMAS.DIGITALES para’ continuar ©on la prestacion dé| Servicio; ya' sea fior caso
fortuito o fuerza mayor,

16.3. Si EL CLIENTE no subsana en un término de treinta {30)-dias naturales cualquiera de las causas-gue. dieron origen.a la
suspension.del Servicle, eh términos de la cldiisule décima-segundy del Contrato.

16.4. 'Silasuspensién del Servicio como conséciencia de caso fortuito o fuerza mayor dura més de treinta {30} dias.naturales.

.16.5. S| EL CLIENTE conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subdrrienda, ¢ede o en cudlguier forms traspasa: los
terechos establecidos en.el Contrato, sin la autorizacidn previa y por eserito de SISTEMAS DIGITALES.

16.6.  SESISTEMAS DIGITALES 1o presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asf
como con base én los estdndares de calidad contratados o establecidos conforme a las. dispesiciones legales vigentes. En este
supuesto, EL CLIENTE tendrd el derechg dé dar por terminado el Contrato, sin.respensabilidad alguna para. éste,

16:7.  Si EL'CLIENTE propotcicna‘informacion falsa 3 SISTEMAS DIGITALES para ia contratacion del Serviclo.

16.8. Porcualquier otra causa prévista en la legislacion ai;llcéblé:'y vigente,

EL CLIENTE acepta que, independientemente de que se dé por terminado el Contrate, o éxime a EL. CLIENTE del pago de las

cantidades adeuydadas: por los servidios efectivamente utitizados y del saldo pendiente de pago por concepto de -adquisicién del
Equipo. '

DECIMA SEPTIMA.~ RESCISION. Las partes podrén rescindir'¢l Contrato, sin netesidad de declaracion judicial, de-conformidad con lo
siguiente:

17.1. El Contrato podr4 rescindirse por SISTEMAS DIGITALES, en forma inmediata v, sin necesidad de que medie resolicion o
declaracion jydicial alguna, €n los siguientes casost

17.1.1, Por utilizar el Equipc o el Servicio en contravencién da las disposiciones Jegales, reglamentarias, asi como de cualquier
disposicidnvigente ef naterla de telécomunicdciohes que sea aplicable a la prestacién del Servicio.

17.1.2. Si EL (:LIENTE-comerciali'za 0 revende el Serviclo contratado; asi como por la obtencidn de cualquier lucro por la venta o
reventa del Servicioa cualquier tercero, sin la debida autorizacion de:SISTEMAS DIGITALES y/o.del IFT,

47,33, Si mediante Ja utilizacién dei Servicio, EL CLIENTE presta o comercializa servicios de telecomuriicaclones sin ‘contar con
autorizacion para hacerio 0 et violacién a las disposicionas administrativas aplicables,
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17.1.4. Si.EL CLIENTE cede los derechos y/u ohligaciones-derivados del Contrato, de la cardtula o los Anexos corresporidientes, sin la
autorizacion previa y porescrito de SISTEMAS DIGITALES.

17.1.5. 51 EL CLIENTE no cubre todas las cantidades adeudadas a SISTEMAS DIGITALES dentro de los treinta. (30] dias naturales
siguiéntes a la-fecha de:suspensidh de los Servicios.

17.2. ElContrato podrd restindirse sin responsahbilidad para EL CLIENTE en los siguientes casas:

17.2.1. SISISTEMAS DIGITALES hace'¢aso omiso a cualquier solicitud preséntada por EL CLIENTE paté la prestacidn del Servicio, ya sea
por aueja.o ajuste.

“17.2.2. 5i SISTEMAS DIGITALES incumple cualquler disposictén.del Contrato,
17.2.3. Cuando exista cesién de.derechos de la Autorizacién a otro proveedor, sélo-en casa que EL CLIENTE no-lo autorice.

La resclsion del Contrato no exime a ninguna de las_ pantes ‘de las obligaciones contraidas al momento te la rescisién o del
cumplimiento de aquéllas que, conformé al Contrato deban subsistira la terminacidn de éste; incluyendo sin limitar, el page de
adeudos antefiores y/o causadas; résultando aplicable Jo previsto én el diltimo pértafo de la cldusula décima sexta del Contrato.

DéCEMA OCTAVA.- LISUARIOS CON-DISCAPACIDAD, Dé cenformidad.con &l nuriieral Vi1 Derechos de. Accesibilidad de los Usuarlos
con Discapamdad de Ia Carta de Derechos Minimes de los Usuarios de los Servicios Publlcos de Telecomunicaclones y con los
Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad, -SISTEMAS

DIGITALES, -en razon del Servicio que proporciona a EL CLIENTE, contard. con los mecanismos que se citan a continuacién, afin de
atenderlas necesidades de los-usuarios con discapacidad:

18.1. Contard con instalaciones o centros de.atencion al publice qua cuenten con adaptaciones; modificaclones o mecanismos de
-accesibilidad.

18.2. Tendrd un porial de internet y/o-nlimeros telefdnicos de atencién al piblico con funclonalidades de accesibilidad.
18.3. -Contratara personal capacitado a fin de que las usuarios con discapacidad reciban la atenclén adeguada.
DECIVIA NOVENA.- DERECHOS DE EL CLIENTE. A la fecha de-firma del Contrate, SISTEMAS DIGITALES entregard a EL CLIENTE'|a Carta

de barechds Minimos a que se refiere el Artfculo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, misma que se

difundird de manera perma'hente &h el Portal de Intarnet, Sin perjuicio de lo anterior, SISTEMAS DIGITALES podra pactar cori EL

CLIENTE el envio de la referida.Carta de Derechos Minimos.a efecto de.dar debido cumplimiento a la Ley en cita.

VlGéSIMA DERECHOS DE PROPIEDAD. £l Canitrato no_ trensfiere a EL CLIENTE ningtin derecho o ‘titlilo sobre las marcas o cualguier
otro derecho de propledad industrlal o intelectual de, S1STEMAS DIGITALES; en virtud:de lo antetior, EL CLIENTE se obliga 3 no llevar a
cabo, directa ni indirectamente, acto alguno que pueda afectaro perjudicar tales derechos

VIGESIMA PRIMERA.- AVISQS, COMUNICACIONES Y NOTIEICACIONES. Cualguier notificacién; requerinijente o comunicacldn gue.se
hagan las partes conforme al Cantrato se haré efectiva cuando se realice por escrito y siempre que-se envie.al domicilio o al correo
elactrénico-especificado en Ia cardtula del Contrato, sea mediante correo certificada o mensajeria privada con-acuse de recibo, o bajo
cualquier otrg medio nequivaco cuya recepéldn conste o sea tonfirmada por-escrito por el destinatario. )

SISTEMAS DIGITALES, sin responsabilidad alguna, podrd cambiar de domicilio. deéntre del territoric concesionado, para lo cual
notificard ese hechc a EL CLIENTE de conformidad con lo prewsto en esta cliusula del Cantrato con diez (10) dfas héblles de
anticipacién-a que surta efectos dicho cambio, Cuando EL CLIENTE tenga necesidad de cambiar el Jugar donde se’provee ol Servicio
deberd solicitarlo por-escrito a.SISTEMAS DIGITALES, quien contard con-un plazo de diez (10),dias bibiles para redlizar el cambio de
domicilio, previo pago de las tarifas régistradas en el [FT correspondientes al tambio de domicilio. 5i.el nuevo domicilio de EL CLIENTE
estd fuera del drea de cobertura de.la prestacidn del Segvicio sérd causd automdtica de terminacion del Contrato, sin responsabilidad
para ninguna-de las partes, debiendo SISTEMAS DIGITALES reembolsar los gastos-gue EL.CLIENTE haya pagado por dicho concepto.
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VIGESIMA SEGUNDA.- ENCABEZADOS. Los-encabezados del Contrato son meramente indicativos y no afectan los deréchos
obligaciones contenidos ef-eltéxto.de 13 cldusula correspondiente.

VIGESIMA: TERCERA.- POLfT!CA DE:ACCESO AL SERVICIQ, El Serviclo provisto por SISTEMAS DIGITALES a £1 CLIENTE tumple con los
principios de neutralidad de Tas redes contentdos.en la Lay Fedéral.de Telecomunicaciones ¥ Radiadifusisn,

EL CLIENTE—pcdré‘accede:j a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido SISTEMAS DIGITALES, dentrd del marco legal aplicabla,
sin Wmitar, degradar, restringir o discriminar.el-acceso a los mismos.

SISTEMAS DIGITALES se abstendra de obstruir, interferir, Inspeccionar,; filttar o discriminar caritenidos, aplicaciofies 6 servicios.
SISTEMAS DIGITALES preservaré f2 _p:ivac?dadde’EL'CL’iENT“E:y la seguridad de 13 red.

SISTEMAS DIGITALES publicard en-el Portal de internet [a informacion relativa a lascaracteristicas de['servlclo,ofrecid‘o,'i'ncluyerido las
politicas de gestidn de trafico y administracion de red autorizada por el [FT, la.velocidad, calidad, naturaleza y garantia del Servicio,

SISTEMAS DIGITALES podrd tomar lds medidas o ac]cior_\es necesarias para la gastién de tréfico y administracidn de red conforme.a las,
politicas.autorizadas por.el IFT, 2 fi de garantizar la calidad o la velocidad de-Serviclo Contratada por EL CLIENTE, slempra que ello no
constituya una practica contraria a Ja sana competencia y libre concurrancia,

VIGESIMA CUARTA,- ACUERDO DEFINITIVO: El Contrato contiene los acuerdos definitives de las partes 'y efimivia cualquier
" compromiso ahtefior, verbal o escrito, con respecto al objeto materla del mismo.

VIGESIVA QUINTA.- CESION, EL CLIENTE fio pedra ceder, transmitir, gravar o cemercializar, de manera alguna, en tado oen parte,
los derechos:y obilgauones que.3¢ estableceni €h el Contiato. SISTEMAS DIGITALES podrd cedero Aransmitir de cualquier forma, en
todo o en parte, los: derechos v obhgaciones que se-le deriven del Contrato;-debigndo notificar por escrito a EL CLIENTE dicha

circunstancia,; dentro de los guince (15) dias naturales-siguientes a que ello ocurra; en cash que EL CLIENTE fio esté.de-dcuerdd.con Ia
cesion podratesminar el Contrato sin. responsabilidad alguna.

VIGESIMA SEXTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES. €L CLUENTE tendrd derecho 3 la proteccidn de sus. datos personales. e
informacion: proporcionadasa SISTEMAS DIGITALES, para la*celebracion del Contrato én términos de la Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de los Particutares —en lo sucesivo; la “LFPDPPP — y las dlsposlciones que de ésta ernanen. Por lo
anterlor, SISTEMAS. DIGITALES reconoce y atepta expresamente gue la forma y térming$ en que cuaiquier informacién o datos de EL
CLIENTE, que se consideren datos personales y que se encuentren en poder de SISTEMAS D|GlTALES serdn protegidos ytratados de
conformidad con lo que. estableté v regula el Aviso de Prvacidad que se encuentravisible en el Portal de Internet,

En todo taso, fos datos personales de EL CLIENTE. serdn 165 estrictamente necesarios para el cumplimrento del Contrato y de 1o
establecido en el. Aviso de Privacidad, y tinica: ¥y exclusivamenite podrin ser aplicados a. utilizados para el cumplimiento: de lbs fines
objeto del Contrato y de) Aviso e Privacidad, asi como de-cualquier disposicidn de la LFPDPEP 0 de la dermas legistacicn apl_;cab!e

En términos del Aviso de Privacidad; SISTEMAS DIGITALES: adoptard las’ redidas de indole téenico y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad'de los datos pérsohales €ntregados por EL CLIENTE, y evitard su giteracldn, pérdida, tratamlento o acceso no

autorizado.. SISTEMAS DIGITALES Tespecto dé tialquier date’ persenal entregade por EL CLIENTE; tendrd [os derechos'y obligaciones
establecidos-en el Aviso de Privacidad,

EL CLIENTE tenitd derecho'a no recibir Hamadas:de SISTEMAS DIGITALES sobre la promocidn del Servicio o paguetes 3 menas que
éste ekprésamente manifleste’su cansentimianto a tyavés de medios electrdnicos.

"CARITULD 1. DE LA ADQUISICION DEL EQUIPD

1.1, EL CLIENTE deberd adquirir efr Equipo directarente de SISTEMAS DIGITALES. Una ez liquidads el costo totalidel Equipo; SISTEMAS
DIGITALES transmitir a EL CLIENTE, libre de cualquier tipo de gravémenes y/o limitacidn en su dominig, la propiedad del.mismao,

11,2, Hasta en tanto.EL.CLIENTE no.liquide el costo totat del Equipe, no podrd venderla, sub-arrendarlo, gravario o disponer de éste, de
ninguna forma, ni podréa usarle-en ui doiicifio distinto al sefialado ¢na cardtula del Contrato.
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11.3, SISTEMAS l;)'__IGI’_I‘ALE_S_‘ informard a EL CLI ENTE, al momento de la.contrataclén del Servicio, las formas de pago disponibles para la
adguisicion del Equipo; el cual podrd ser sufragado-a plazos o de contado. En caso de elegir'sl Hagh a plazos, éste no serd superior a
sels {6) meses,

1.5 La cancelacién.del Contrato no.exime a'EL.CLIENTE de la obligacidn de liguidar el-costo total del Equipo, en caso que no lo haya
hecho en una.sola exhibicidn.

11.6. En caso de pérdida, robo, extravlo o dafio en el Equipo, EL CLIENTE deberd adquirir de SISTEMAS DIGITALES un'nuevo Equipo.
SISTEMAS DIGITALES podfd instalar temporalimente un-Equipo sustituto con las mismids caracterfsticas al previamente:colocado mienteas
se realiza‘la reparacidn o reposicion del Eguipo a EL CLIENTE,

1.7. SISTEMAS DIGITALES deberd suspender el cobro del Serviclo: por el periodo que duren fas reparaciones.o imientras se hace la

reposicién a EL CLIENTE del Equipo perdido,; rebado, extraviado o dafado, salvo. sl-5e otorga un equipo terminal sustituto 2 El: CLENTE
con kas mistas caracteristicas al previamente colocado,

IL.8. Durante [a vigencia-del Contrato; EL CLIENTE se obliga a no intervenir las partes internas de) Equlpp,:q] a permitir que persanas.no
autorizadas [o hagan.

I.9. La garantfa del Equipe sera la que-emita el fabricante de| misme, Id-cudl ampararé por un periade no, menof de sesenta (60) dias
naturales, contados a partir de la fecha de compra, cualguier desperfecto o falla téenica de fabricacion qué presénte el Equipo.

CAPITULQIIL.DE LAS CONTROVERSIAS

1. La Profeco es.competente,.en la via administrativa, para resolver cualguier controversia que se suscite sobre la interpretacién
o cumplimiento-del Contrato, y-en caso que la misma subsista, resultaran competentes |os tribunales correspondientes al fugar de fa
prestacidn del Serviclo, segiin o previsto enel numeral 111.2 de este Capltulo Il del.Contrato,

I11.2. £l Contrato.se'regird e Ifiterprétara por las leyes aplicablés y Vigentes en México. Las partes expresdmenté sefialan.yse someten
irrevocablemente a los tribunales competentes para conocer - +y fallar en todas 'sus instdricias fespecto de- fa intefprétacign y
cumplimiento del Contrato, renunciando a cualquier otro fueTo que, par sus. domicilios presantes o futuros; o por cualquler otra
circunstancia, pudiese corresponderles.

CAPITULO IV, DE LOS DATos-R'EGlsTRALES

V1. El'modzld del Contrato fue débldamente registrado por SISTEMAS DIGITALES en el Regfstro. Piblico de Contratos.de-Adhesidn
de la Profeco bajo:el nlimerd de registro 31, de fecha 14 de febrero del 2018. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
-adhesidn registrado ante la profeco y el utilizado-en” perjuicio. de. EL CLIENTE; se tendra por no puesta; .

Los contratos de adhesidn registrados ante la Profeco deberan utilizarse -en todas lds operaciones .camerciales y corresponder
flelmente con los modelos de caritrato registrados por.la misma,

V2. EL CLIENTE' podrd consultar dicho registro en el vinculo lnft_:_rmétlr:q:
littps://burdcomercial:profect gob.mix/ca spt/Sistemas% 200Digitales%20de%20Telefonia%20mblica,%205:4.%20de%

20C.V, I1S|stemas%zobqgttaIes%zode%onelefoma%zo?ub1 ica, %205.A; 2420de% 200V, %2011-2018.0df, asf como en el
siguiente:cddigo

IV.3.  Una vez suscrifo el Contrato.sélo podra cambiarse a otro’ por.acuerdo de las'partes; dicho consentimiento se atorgard por:
medios électrdnicos. EL'CLIENTE tendrd derecho a recibir notificaciones. sobre cualquier cambio en las condiciones del Confrato y, en.
su-caso, poder aceptarle por-escrito, o rescinditlo siho esta, de acuérdo, o si SISTEMAS. DIGITALES no.cumple con las condiclones,
pactadas.

4. EL CLENTE I ( ) NO [ ) acepta.due SISTEMAS DIGITALES ceda o transmita a‘terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacisn proporceonada por éste ton-motivo del Contrato v Sf sf { TNQ No [ }acepta gue le snvien: pubhcadad sobire |
bienesy servicios. _

Firma de autorizacién de- EL. CLIENTE;
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Lefdo por Jas ;partes el contenido del Contrato y sabedoras de .si -alcance legal lo firman pat duplicado n. la eludad de

: " : , @ los
dias de mes de del afio dos  mil

s entregandosele una copia del mismo a EL CUENTE.

SISTEMAS DIGITALES EL CLIENTE

POR;: ‘ ‘ POR:
Apoderado legal

ANEXO A DEL CONTRATOD DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET —EL “CONTRATO"-, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SISTEMAS DIGITALES: DE TELEFONIA PUBLIEA, 5.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE 1E DENOMINARA *SISTEMAS
DIGITALES”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO, LEGAL, 'Y.POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO: NOMBRE Y
DIRECCIGN QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO'SUCESIVO'SE LE DENCMINARA “EL CLIENTE".

TIPO DE:SERVICIO

[ tatermetconmutado. de

] Trternet dedicado de

CARACTERISTICAS DEL PLAN O'PAQUETE CONTRATADO

EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL'SERVICIO

( ' 'DESCRIPCIGN DEL EQUIPO
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.
‘ COSTO 'DE ADQUISICION DEL EQUIPO:$ ~ MN
Leldo que fue por lag partes gl contanldo de'esté Anexo A del Cantrato y sabedoras de su alcance legal, o firman por duplicado en la
cludad de . , &
los ' dias de. me§ de __ dél afio dos mil
: entregdndosele una capia del.mismo:a EL CLIENTE,
SISTEMAS DIGITALES EL CLIENTE:
POR: POR:
- Apoderado’legal
Sin mas por el momento
ATENTAMENTE
DIRECTORGENERAL |
CONTRATOS DE AE HESION DE TELE_COMUNI,CACIQNES,
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