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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL JOSELIRA.CORDNADO
NOMBRE COMERCIAL CABLEMEDIA COMUNIGACIONES
OBETO-DEL CONTRATO PRESTACION DE'SERVICIO DETELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESCLA INTERNET
NEMERG.DE REGISTRO 219-2017
FECHA DEREGISTRD T7/1042017
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUEOTORGO  INSTITUTO FEDERAL'DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO " FET093462C0-100214
VIGENGIA 297/03/2047
NATURALEZA TITULO DECONCESION UNICA PARA LSO COMERCIAL
Ciudad de México, a.27 de octubre de.2017
JOSE LIRA CORCNADO
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA Y ACCESC A INTERNET, presentado por el proveédor JOSE LIRA
CORONADO, con fundamento en los articules 24 fraccion.XV, 86 y 87 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidory 13 Sextus fraccién Il 'y il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consurnidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, con
ntimero de registro.219-2017, a 27 de octubre de 2017.

Los datos de este contrato ison personales: & intransfetibles, el registro no exime de la
.obligation de. cumpl:mlento de los requisitos Iegales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En. ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumnidor para. impugnar ante este’Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se -consideren fesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan.al curnplimiento dé los articulos: 191, fraccion I 191,
fraccién 'V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién XNl 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo 199; 200 fraccion II; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2:12 de la Norma Oficial Mexicana’NOM-184-SCFl'y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de |os Sgrvicios Pdblices de Telecomunicaciones; La existencia de condiciones que, se
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consideren lesivas a los consumidores o la :ausencia de las cliusulas antes sefialadas, dardn
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.. Ademds ‘cudlquier documento no anexado al presente registro y que séa
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendra
fines informatives sin ser vinculatorio para el consumidor. Por.otrd parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados én su solicitud

de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cua'lquier‘modiﬂcacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad -aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la. presentacién de un nuevo modelo de contrato que

‘cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo: de contrato de adhesiéh que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones: frente  al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciopes previstas en [a Ley Federal
:de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de sefvicios de
television restringida y acceso a internet multicitado, el cual conforme al humeral -5.1.1 de la
Norma Oficial Mexicana. NOM-184-SCF| -establece. que los contratos de .adhesion deben

contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo. de letra uniforme” Por lo que se

deberé respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

ORDEN DE:SERVICIO Y/O CARATULA

Contrato #
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SUSCRIPTOR O'RAZON SOCIAL:

¥

‘REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIO:

|RF:Cx: HOMOCLAVE:

TELEFONO CASA{ ) OFICINA({ )CELULAR{ )

PLAN.

TIRPO:
GIGABYTE:

El ancho de banda o GIGABYTE contratado se repartira’
entre los aparatos conectados simultineamente.

FOLIO IFT:

MODEM:

1 PAGD TOTALMENSUAL §

EFECTIVO ( )ene!l domicilio.del proveedor.
TARJETA CREDITO ( )
TARJETADEBITO ( )

MODELOD: DEPOSITO GUENTANO.,
NUMERO DE SERIE: ' | BANCO:
NUMERO DE CANALES:
TELEVISORES:.
MODEN

L , TLUGAR DE INSTALACION:
;’:‘IQTC'E.A D EQUIPOS: FECHA DE INSTALACION:
MODELO . COSTO DE CADA EQUIPO: modem iinterriet §
NUMERO DE SERIE: E ‘equipo de television. restringida.$.

| Precios-en-caso de pérdida o dafo en fos EQUIPOS por

causas Imputables.a “EL' SUSCRIPTOR™.

- CONSIDERACIONES

“EL PROVEEDOR" debera éfectuar las instalaciones+y -empezar a prestar €l sarviclo hotivo del presente contrato
dentro de un plazo que no-exceda de 10 dias.naturales posteriores a su fima.

A partir.de que “EL SUSCRIPTOR" cuenté can el sefvicio se empezaré a cobrar la rhensialidad, dependiendo de la
fecha de iniclo de'servicio, seré total.o parcialmente la mensualidad correspondiente Ginicaments.al periodo ufilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o-técnica para la instalacitn del serviclp, este contrato no tendré.validez alguna,
por lo-que se.dara por terminado; sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR” debera de realizar
la devolucion de todes las cantidades dadas por adelantado dentro-de los 10 dias siguientes-en que se:determine dicho
supuesto, sin que exista posibllidad de prorroga para "EL. PROVEEDOR?.

“EL SUSCRIPTOR: conviene en permitir el ‘acceso a'su donitcilio con previo aviso por parte: ‘de “EL. PROVEEDDR"; =
los operatives'y empleados-de este en:ddnde se-encuentren las. ifistalaciones, previa presentacién-de su credericlal o
tarjeta de identificacién, a los operativos. y empleados de*EL. PROVEEDQR", para efecto.de modificacidn o reparacién
-delas instalaclones en su casp,

Para vetificar la auteriticidad de-fas: credenclares de'los operativos y empleades, “EL SUSCRIPTOR?; debera [lamar al

‘teléfonp del "PROVjEDOR"
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| AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBETO

Por:medio de la presente autorizo a8l PROVEEDOR; para-que:cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por-concepto de.

servicios qué wisnsuaimente me presta ¥ eh su caso el costo «del Eqijpo .adquirido, la Vigencia de los cargos sera por
meses.

| No. de Tarjetd
7 Institucion Bancaria

Firma o Rubricade “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTORY 81.( ) NO.{, ) acepta que st facturi le sea notificada por corred electronico.

S

‘En-caso de aceptar ¢l corren electrdnico Bs.ei-mgy:ente:

“EL SUSCRIPTOR” Sl { ) NO ( ) dcepta qiiela carta. de.derechos minimos [e séa enwada por éoffec electrénico.
En caso de aceplar el correo electrnico-es el siguiente: v .

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIFTORY

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR™ SI ( ) NO.{ ) scepta que su informacién sca cedida o ransmitida por él proveedor a terceros, con fincs
mercadotéenicos o publicitarios:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE CE{EBRAN
POR UNA PARTE JOSE LIRA CORONADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOM[NARA “EL PROVEEDOR”
Y POR.OTRA PARTE. EL _QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES: N
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DECLARACIONES

I.~ Declara “EL PROVEEDOR”:

A) Ser una persona fisica de nacionalidad mexicana apta para contraer las responsabilidades derivadas-de-este
instumento.

B), Con domicilic fiscal y legal enla calle Luis. Enrique Williams No, 703, Parque Industrial Belenes Norle, CP 45145,
Zapopan, Jalisco, México.

C) Su Registro Federal de Contribuyentes-es: LICJ460404 UT1,

D} Que dentro de‘su.actividad.ernpre.sarial se encuentra como objeto Ia prestacién de servicios-de.telecomunicaciones,

E) Que-es.su voluntad obligarse-en lgs términos del prasents contrato

F)} Que es Concesionarnio-de Telecormunicaciones para prestar-el servicio de television restringida e internet en: Santa
Maria del Oro, del Estado de Nayarit. Acreditando lo anterior-con e! titulo de. concesion de fecha 20 dé marzo de
2017, otorgade por &l Instituto Federal de Telecomunicaciones, misma-que podrd 'ser constatado- en la pégina de
internet waww.ift.org.mx.

-

I.- Declara:“El. SUSCRIPTOR” _ _

&) Que esund persona fisica 0 moral cuyo:nombre corresponde al asentado en la cardtula.

B} Su representante legal cuenta con poderés especificos de- para ia-cglebracion de este Contrato.
-C}Que tiene pleno goce de sus-derechos'y’ capac:d d iegal para coniratar y-obligarse en términos del presente contrato.
Dj'Para efectos.del presente confrato sefiala corho $if domicilio el indicado en la-caratula,

F) Que la instalacion del servicio sera en-el domicllio sefialado en ia caratula.

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los éfectos de este contrato, los términos con letra mayascula inicial mencionados a continuacion, tendrén el

sngnif cado’que se les asigne, ya que sea que se. utificen-en singular o en plurai:

1. CFE: Comision Federal de Electricidad.

2. Comodato “EL PROVEEDOR” ertrega a “EL. SUSCRIPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obllgac:én de restituir el mismo a “EL. PROVEEDOR™-una vez terminado su uso.

3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “EL PROVEEDOR” ofdrgedds a2 “EL SUSCRIPTOR” en
comodalto..

4. Equipos Personales: Equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” tales' como ‘{elevisores, equipos de compuito,
méviles, teléfonos fijos, médems.

5. IFT; Instituto Federat de Telecomunicaciones.

6. PROFECO: Procuraduria Federal del Constmidor;

7. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet,

B. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionalés que-“EL PROVEEDOR? podra prestar a. “EL SUSCIPTOR”
de manera adicional al Servicio ongmalmente contratado, siempre ‘y cuafido “EL SUSCRIPTOR” sutorice 0 soliclte,
conforme a lalay;la prestamén de dicho servicio.

9. Titulo de Concesién: Concesion Unica para uso comercial que oforga el Instituto Federal de Teleconjunicaciones pafa
prestanServicios Plblicos de Telecomunlcationes,y de: -Radiodifusi6n

SEGUNDA. OBJETO
“EL PROVEEDOR” se obliga a propaorcionar &l: Serwcw -de. acuerdo a s estaridares minimos de calidad establécidos

‘por.el IFT, de forma-coritinua, uniformé, regular v eficients, cumpliendo con las normas ¥ metas aplicables; mediante el
pago de Iz tarifa dé instalacion y de las mensuahdades por parte de “EL SUSCRIPTOR™. ‘
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“E. PROVEEDQR” se}é el:Gnico responsable frente-a “EL-SUSCRIPTOR" por la prastacion del Servicio.
TERCERA. TARIFAS

“EL PROVEEDOR", esta obligado a tener en su portal de Internet (www:cablemedia.com.mx) 'a d_ispesicfén y ala
vista.delplblice-con caracteres claramente legibles, as tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en-el IFT, las

-cuales pueden-$er.consyltadas en Vaww.ift.org.mx.

Las condiciohes comerciales establecidas en este contratd, los planes, paquetes, las dreas o Tégicnes geogréficas con

cobertura que tiene autorizado “El. PROVEEDOR” pueden ser consultados .en la paging de Intemet

(www.cablemedia.com.mx-}.
CUARTA. EQUIPC EN COMODATO.

‘Los aparatos y accesorios colocados para la. prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR" efi el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR", mismos .gue son otorgados en comodato, “EL

BUSCRIPTOR™ se compromete a la guarda, sustodia y conservacion de lo{s) equipo(s), durante todo ! tiempo que se
encuentre.en si'posesion y hasta el momeatity en'que.el Equipo séa récibide de conformidad por “EL. PROVEEDOR" z Iz

terminacién del contrato.

1. “EL 'SUSCRIFTOR” debera cubrir el coslo. tanlo’ de las reparacionas del Equipo cuandé le sea imputable la
descompuostura, mal uso, mal ‘funcionamiento o fallas del mismo:

2. “EL..SUSCRIPTOR™se obliga a: no vender.¢! Equ:po ni cambiar.de dormicllio fa mstalacuon original, NO permifir que tn

tercero.ne autorizado haga uso del Equipo, NO ceder ¢l Equ:pe 'sin el consentimiento de “El. PROVEEDQR™ y utilizar ol
Equipo en la forma autorizada por “EL. PROVEEDOR".

3. “EL. SUSCRIPTOR” debera -contar:con la instalacion -eléctrica que cumpla con Ias especificaciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR" reconoce que *EL. 'PROVEEDOR” no se hara responsable de Ios dafios o pérdidas: en los Equlpos
Porsonales por variaciones de. voltaje G descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIFTOR™ y/o uii tercero haya
manipulado las’instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR" se'hara responsabie de Jas falias del sarvicios provocadas por

variaciones de-voliaje .o descargas-eléctricas en el Equipo,
4, En el case de que el Equipo sea robado u ohjeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR" deberad dar aviso inmediato al

Centro de Atencion Teleforica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores-al evento para la reposicion
del Equipo.

5. “EL SUSCRIPTOR” tendrd un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar-copia ceriificada de la
¢onstancia correspondiente levantada:ante una Auteridad Corpetente, para-acretitar el objeto de robo o siniestig, para
que no:tenga.costo 1a reposicidndel equipo.

6. “EL PROVEEDOR" debera suspender el cobro del sefvicio por el periodo que duren las reparacuones del equipo
terminal. El Servicio seguird cobrandose st “EL PROVEEDOR" otorga un Equipo susfituto de las mismas caracteristicas,
© bien, st “EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un:Equipo Personal.

En caso de que “EL. SUSCRIPTOR” apte por usar un Equipo Personal para la prestacién del Servicio, este debera estar
homolegado de conformidad con)las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA
La vigendia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darfo por terminado en ctalquier momento,

sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL.PROVEEDOR?” y/o via comeo electrénico enviado-a
“EL PROVEEDOR" el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata,

La cancefasion & el Servicio por parte-de “EL. SUSCRIPTOR" no lo eximé del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?”, y.debera permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio.de “EL SUSCRIPTOR”,

“EL. PROVEEDOR" podra dar por terminado el presente contrato, en caso-de ‘que quede en imipositiiidad materdal y
juridica de continuar prestando el Servicio, previo-aviso-a “EL.SUSCRIPTOR" con quince dias naturales de anticipacitin,

SEXTA. PAGOS _
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El pago.de la mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR” debera hacerlo en los il piimeros-dias de cada
‘mes, en el Jugar o forma establecida en la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal

correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR", notificara por cualquier medio a “EL. SUSCRIPTOR”, incluido el electrénico, de cualquier cambio en
las condiciones ariginalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR", cuando realice actualizaciones farifarias y esto'impliqué un aumento en el precio de la prestacion de.
los Servicios y/o disminucidn en el nimero de Servicios originalmente contratados, tendr4 la obligacién de notificar a “EL
SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias naiurales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacién, “EL
SUSCRIPTOR” podrd solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado el contrate sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que enfren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acclones legales que corespondan para su cumplimiento.

SEPTIMA. FACTURACION
“EL PROVEEDOR" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o

factura, el cual debera contensr el desglose del adeudo fotal de los conceptos de cada uno de Jos Servicios utilizados, por
lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratados.
“El. PROVEEDOR" podra paciar expresamente-con “EL . SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta yfofactura sea enviada

al correo electronico sefialado en la carétula o consultado a través de:la pagina-de Intémet www.cablemeédia.com.rmx.

OCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga denfrc de ese mes “EL PROVEEDOR" suspenderd el Servicio sin ninguna
responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes sigulente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenia de “EL
SUSCRIPTOR™ el pago por mensualidad y reconexién vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden
ser consultadas en.wwwift.org.mx.

“EL. PROVEEDOR" debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexién.

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION _ _
“£L. PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empeézar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 dlas habiles a partir de la firma del contrato.

Una vez instalado el Equipo y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el Servicio "EL. PROVEEDOR" podra coménzar a
cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio d& Servicio, serd total o parcialmente el cobro de la ‘mensualidad,
corespondisnte Onicamente al.periode utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o t&cnica para la instalacidn del Sefvicio, este contrato no téndra valideZ alguna, por
lo que se dara por teminade, sin pefjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR” vy en perjuiclo de "EL PROVEEDOR”, el cual
debera de realizai la devolucion de todas las cantidades dadas por adelanlado dentro de los 10 dias héabiies sigulentes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR?” reembolsara a “EL SUSCRIPTOR?", las cantidades que éste haya pagado por concépto de anticipo y
que 1o sean-compensables con otros adeudos.

1. “EL SUSCRIPTOR” contara con los ‘Equipos Personales, con las -caracteristicas necesarias para hacer uso de!
Servicio de Intemet, “EL PROVEEDOR” informiara previo a la contralacion cudles son los requetimientos minimos-de los
Equipos Personales. ,

2. "EL SUSCRIPTOR?” tomara todas |as medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o software.

3. “EL PROVEEDOR” no sera responsable dé dafos due se causen por piratas informaticos. yo vifus transmitidos a
través de Internet. ) ) )

4. “EL PROVEEDOR" ng es responsable de la configuracion de dispositivos tales como *ruteadores”, “conmutador”,
*hubs/concentrador”, *p , que resulten necesarios para el uso concurrente de! o de los Equipos Personales. “EL
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PROVEEDOR" rio realizar4 la instalacion de la red de areadldcal- (LAN) en el domiciiio del “EL. SUSCRIPTOR”, por lo-que
no-sera responsable del mal funcicnamiento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
Los canales adicionales podran:ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a'través de ia integracién de uno o
varios paquetes de.canales, , _
Para la contratacion de programacion de pago espscifico; “EL PROVEEDOR”, hara disponibles a “EL SUSCRIPTOR"
los mecanismos p sistemas ‘para tener acceso a dicha prograimacion, y en todos los cases informaran previamente-a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion. .
“EL PROVEEDOR” esta obligado-a proporcionar un  serviclo: de proteccion parental; gue consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar ] bioqued de clerfo contenido denird dé la programacion
clasificada para mayores de edad.
“EL PROVEEDOR?” deberd informar previamente a “EL SUSCRIPTOR? los titulos de! los pragramas ¥ su clasHficacion. ‘
Cuando “EL PROVEEDOR” modifique su programacién o-la distribucién de su red de los canales que transmite, deberd
informar-a “EL SUSCRIPTOR”, con und antelacidn-minima de diez dias naturales, la identificacién de las sefiales que
ofrece y el n&mem.de.cana!'conesgondien!e,a cada.una de eilas en el equipo ferminal. ‘

N

DECIVA PRIMERA. BONIFICAC) _ _
“EL SUSCRIPTOR™ debera comunicar en forma Inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallasio interrupciones del Servicio,

Siempre y. cuando por catisas imputables a “EL PROVEEDOR” no.se preste el Serviclo de telecoimunicaciones eni ka
forma y términos convenidos, éste dejara de-cobrar a-“EL-SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicioque
se dejo de prestar, y debera bonificar porio menos el 20% de! monto de! periodo de afectacion.

Cuando Ja suspension sea por-casos fortultos o de fuerza mayor, i la rilsma dura 24 horas. siguisnies al reporte “EL
PROVEEDOR?”, hara la compensacién por la parte proparcional del periodo en que se dejd de prestar el semicio
confratado par “EL SUSCRIPTOR”, dicha compénsacidn. se vérd refigjada en el siguiente récibo ylo factira; ademas
deberd bonificar poro menes & 20%.de! monto-del periodo de:afectacion.

A partir de que "EL. PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones an el Servicio se proceders a
verificar el tipo de fafla'y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas sigufentes at reporte recibido.

“EL. PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por clalquier medio incluido el glettrériico y al IFT por escrito, de
cuzlquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y.sigrificativa en la prestacion del Servidio, con
una.antefacion minima de 24 horas. Dicha cireunstancia no podra afectar-al Servicio por més de 24°horas ‘en Glyocaso
*EL PROVEEDOR" dgjara de cobrar al *EL.'SUSCRIPTOR" 1a parte proporcional.del precio del Servicio que se.dejé-de
prestar, ¥ debera ‘bonificar por lo menos -6l 20% del monto del pefiodo de -afectacion, Lo misme ocufifsd si “EL
PROVEEDOR" no da aviso-al [FT conforfie a'la présents cliusula.

Traténdosé de cargos o cobios indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” log’mimos deberan ser réembolsados en un
plazo no .mayor a 2 ciclos de facturacion ademds de bonificar al menos el .20% del -monto dél cobro realizado
indebidafmente:

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
El presente Contrato podrd rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata. y sin necesidad de que medie
resolucidn a-declaraciin judiclal alguna en los siguientes.casos:

@) Porutilizar el Equipe o los _S_'_ervicios en-contravencion de Ias disposiclones Iegafes..reg]amentaﬁas,.asisoamo
cualguier disposicion vigahte en materia de- felecomunicacionés que sea .aplicable a fa prestacion de
Servicios;

b) 'Si “EL SUSCRIFTOR™, comergializa o revende ios Servicios contratadoes, asi cotno. por la abitencién de
cualguierlucro por la venta o reventa de! Servicio.a cualquier tercero, sin ka debida -autorizacion por parte de
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¢) ‘Si “EL SUSCRIPTORY, cede los der:"‘:hos yiu obligaciones derivados del presente contrato o de'la carstula
correspondiente, sin la avtorizacion previa y por escrito de “EL. PROVEEDOR™;

d) Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas’a “EL. PROVEEDOR” dentro de los 30
{reinta)-dias naturales siguientes.a la fecha de-suspension.dg Jos Servicios:

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR”
El presente. Conlrato podra rescindirse sin responsabilidad para ef “EL SUSCRIPTOR”, enlos siguientes casds:

a) .Si “EL. PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR", para la
prestacion del-Servicio principal o de los Senvicios adicionales contratados, ya sea‘por queja o ajuste. La solicitud
fiene que ser debidamente formulada;

b} Si “EL PROVEEDOR?”; incumple cualquier disposicion det:presente contrato.

c) Si“EL PROVEEDOR™; no cufaple con.los gstandares de calidad convenidos de conformidad con lo éstablecido
en la CLAUSULA SEGUNDA v en las dspecificationés iécnicas del Sérvicio contratado en fa cardtula de este.
contrato.

. d) Si“EL PROVEEDOR" modifica ynilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) 'Poriterminacion o revocacién del Titulo de Concesin.

f) Cuando existe cesién.de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveador.

g) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpia con la§ boriificaciones establesidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CAMEIO DE DOMICILIO

L.as parles convienen en notificarse-cualquier cambio €n.sus doiricilios en el efiteridido deé que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de-cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd
causa automatica de termiinacidn-del contrato sin respcnnsabihdad para ambas partes; “EL SUSCRIPTOR” pemitira el
retiro por parte de “El. PROVEEDOR", del equipo y-accesorios que con motive del présente Contrato hubiesen :sido

proporcionados a “EL SUSCRIPTOR™

DECIMA QUINTA. CALIDAD EN EL SERVICIO _

En casc de que “EL PROVEEDOR™ no preste los Servicios pactados en el presente contrato .en la forha y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asl como fos estandares de calidad'y conforme a la LFTR 'y demds
disposiciongs aplicables, “EL SUSCRIPTOR™ tendré el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la

clausula DECIMA TERCERA,

DECIVIA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATG-BE ADHESION
Cuando- se haya suscrito un contrate de adhesion, sblo se podréd cambiar a offo por acuerdo :de las partes. El
consentimiento se otorgard por medios gtectrdnicos.

“£f PROVEEDOR” en caso de.gue no cumpla con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIFTOR” podrd
rescindir e'misimo, lo-cuat debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR" dentro de los 15 dias natufalgs- siguientes a Jpartir
de la entrada:en vigor,.en cuyo caso deberd _pagaren forma inmediata, las cantidades adeudadas a “El PROVEEDOR"
hiasta ese momenio por los Servicios que le hdyan Sido prestados 5i “EL -SUSCRIPTOR" no propordiona el
correspondiente aviso de ferminacion .en el plazo sefialado o bien si transcurrido dicho plazo “EL -SUSCRIPTOR”
continua-utilizando, apravechands y/o' accetliando a los Servicios, esio se considerata comola ateptacidn de los términos
y.condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicacion a los Servicios contratados previamente.

Las partes-atuerdan.que en caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con 108 términos y las congiciones del presente
cohtrato 0 les que en.su caso.se establezcan en los foturos contratos que se registren ante PROFECO- que sustituyan a
los anteriores y que haysn sido aceptados por “EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anferior, “EL SUSCRIPTOR!
podré exigir el cumplimiento forzoso de los términos ¥ condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no’ los
cumpia a rascindir gl Contrato én términos de lo establecido porla cldusula DEGIMA TERCERA,
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Los Servicios adicionales se prestarén previa solicitud de “EL. SUSCRIPTOR”, por avenlo, tiempo, capacidad o cualiuler
otra modalidad con que cuente “EL. PROVEEDQR”,

“EL PROVEEDOR” no podra-obligar a “EL SUSCRIPTOR” a.conlratar algiin Servicio adicional coma-raquisitos para la
contratacion o -continuar ¢on jos Servicios contratados; asi misma “EL SUSCRIETOR” en casd de tener algtin Servicio
adicional, podra cancglarld:en cualquier momenits sin responsabiiidad para "EL SUSCRIPTOR” y sin due este afecte el
Servicio principal contratado. “EL. PROVEEDOR®" debera cancelar los Servicios adicionales dentro de-los 5 dias ratiirales
siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR?” podré ofrecer los Servicios adicionales.o productos de misnera empagletada o por separado cuando
“EL BUSCRIPTOR" asi lo solicite..

DECIMA OCTAVA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEEDOR", estd obligado a protegery tratar conforme a 12 Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados porel “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR" para que “EL PROVEEDOR” emplee la infarmacién con fines mercadotéenitos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por gl “EL SUSCRIPTOR” en la caralula; previa firma :de
autorizacion.

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DISCAPAGIDAD. , o

En cuanto a i2 coniratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR" guenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarids con discapacidad, para que “EL .SUSCRIPTOR” conozca las-condiciones
comercidlas establecidas en el presente confrato, asi como los Sépvicles adicionales y los paguetes que ofrezca “EL
PROVEEDOR".

““EL PROVEEDOR” deberd prestar el Servicio a fodo aquel gue lo solicite en condiciones: equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en férma discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS

“EL SUBCRIPTOR"” podra presentar ‘'sus quejas por fallas y/io deficiencias en el servicio yio equipos; asl
como consullas, sugerencias y reclamadiones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a. fravés de su
Sistema de Atencidn a: Solicitudes al teléfono (327)°244 00 10 en Santa Maria del Oro, Nayarit, &l cual se
encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afo, al correo -de atencion a clientes
soporte@cablemedia.com.mx o acudir directamente .a la oficina de “EL PROVEEDOR" ubicada &n la calle
Emiliano Zapata No..30A de Santa Maria del Oro, Nayarit, con horario dé Lunes a Viernes de'9:00 a 14:00 y
de 16:00 a 18:00 horas'y los Sahados deé 9:00-a 14:00 horas.

¢ VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS _
Para todo o relativo a 1a interpretacion, cumplimierito y ejecucion del presente contratd, las partes se Someten-éh la via
administrativa ante la PROFECQ.

V!GéSiMA’SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MleMOS‘_
“El. PROVEEDOR” deberd entregar @ “EL SUSCRIPTOR?” da Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de ios
Servicios Publicos de Telecomunicaviones, a 4 fifrma del contrato y manteneria de manéra:permaneiite en su pagina web,

VIGESIMA TERCERA. DERECHOS DEL SUSCRIRTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas de) “EL PROVEEDOR?, sobre la. promocion de Servicios o paquetes-a menos

que expresamante. marifieste su.consentinianto a través.de'medios electronicos.

VIGESIMA CUARTA.NEUTRALIDAD DE LA'RED
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Los Servicios provistos'por “EL PROVEEDOR" a “EL SUSCRIPTOR", cumplen con los principios de neutralidad de las
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunizaciones 'y Radiodifusion.

“EL SUSCRIPTOR™ podran acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR", dentro
del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso-a los mismos.

“EL PROVEEDOR™ se abstendrd de obstruir; interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar -contenidos,. aplicacionss o
servicio.

“EL PROVEEDOR" preservari la privacidad-de “EL SUSCRIPTOR" y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR" publicara en su. pagina de Intarnet |a informacion relativa'a las caracteristicas del servicio ofrecido,
incluyendo las politicas de gest:én de trafico y adminisiracion de red autorizada por el Institutd, velocidad, calidad, la
haturaleza y garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR" podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de.red
confarme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la cafidad o Ia velocidad de servicio contratada por
“EL SUSCRIPTOR", siempre que ello no-constituya una practica contraria a Ia sana competencia y libre concurrencia

VIGESIMA QUINTA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Contrato de Adhesién, ha sido registrado por ta Procuraduria Federal def Consumidor, bajo el ntimero 219
de fecha 27 del mes de Cctubre de 2017.

Asf mismo el suscriptor podra constiltar dicho registro en
htips:/burocomercial profeco.pob.mx/ca_s thme%"OLxra%z()Coronado'lCablemedm“'ﬁOCqmunicacioncs.

pdfy en el siguiente codigo.

Cualquier variacion en la caratula y de fas cldusulas del presente contrato, con el que firme “EL SUSCRIPTOR”, se
tendran por no'puestas ylas mismas seran nuias.

Este contrato se firmd por duplicado en la Giudad de R ,a de dé 20

"EL PROVEEDOR” “EL. SUSCRIFTOR”

Sin mas por el momento

€p0o. JESOS ALZOA PEREZ
ECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
£ ADHESIGN DE TEFECOMUNICACIONES

Pagina 11 de ll'j@;\g






