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SUBPROCURADURIA DE TELE

COMUNICACIO

Cificia: PFC/ISPTIDGDOCAT-RCATIONE/2018
Sepvicio: INTERNET

Expedients: PEC.H.CALOL/Z0M8

Registro: DO2-2018

REGISTRO PUBLICD DE CONTRATOS DE ADKESION DE TELECOMUNICACIOMES

RAZON SOCIAL EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL EVOX

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 002-2018

FECHA DEREGISTRO 15/01/2018

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FET086004AU-501867
VIGENCIA 26/05/2026
MATURALEZA AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORA DE

AUTORIZACION

SERVICIOS DE TELECOMUMICACIONES

Ciudad de México, 2 15 de enero de 2018

EVOLUCIONA COMUNICACIO
PRESENTE

Wista el modele de contrato de "‘”".( i6n de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por EVOLUCIOMA UNICACIONES, 5.4, DE € V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 vy 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y ‘, XTUJ
fraccion Il y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumi d J BA
2l modelo de contrato de adhasion de referencia, con nlmero de registro 002-20 }S, a 15 de
enero de 2018.

(E

Los datos de este conirato son personzles e intransferibles, el registio no exime de la
obli gauon de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consurnidor para impt xe,u mte este Cﬁrgmkm@ su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al Lumphmrema de los articulos: 191, fraccion i, 191,
fraccién V parrafo primero, segundo vy tercero; 191 fraccidn DG 191, fraccion Xill; 191, fraccion
f\ﬂf 191 segundo parrafo v cuarta parrafo; 192; 200 fraccion H; 200 fraccién. V, de la Ley
de Te 5211y
{

elecomunicaciones v Hadiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, &5

Sral 2
5q2‘12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la (“cu“fa d@ Dprecho:, Minirmos de los

’ ,!/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIC ACIONES

PFCISPT/IDGDCCAT-RCATION6/2018

Servicio: INTERNET
Expediente: PEC.H.C.1/005/2018

Registro: 002-2018

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones gue se
consideren lesivas a los consumidores ¢ la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
motivo a su cancelacién conforme al articulo 20 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademas cualguier documento no anexado al presente registro v que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no seré parte del contraio v Gnicamenie tendrd
fines inforrativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier carnbio de dormicilio o de los datos generales asentados en su solicitud

./

de registro vy en su caso de la willizacion del contrato en los domicilios de las sumrsaies que

¥

opere, asf como cualguier ﬂwdu “acidn que pretenda realizar al modelo de contrato regisirado.
En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al »:m,,urf dor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI
Hﬂeamienms o cuzlquier ofra normatividad aphcabie, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato qu
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

]

Por oiro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con %‘ s consumidores, mc!we modificaciones, clausulas, u omisiones frente  al rodelo de
contrato registrado, el solicitante se é acreedor a las sanciones previsias en la Ley Federal

de Proteccion al Consumido

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrate de adhesion servicios de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Mexicana MOM-184-5CFl establece qur* los caniratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafic v tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un Ldmar” de por lo menos tamafio 9 puntos:

A emp o
ATULA

!

Contrato #
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URIA DE TELECOMUNICACIONES

Cificios PRCISPTIDGLDOCCAT-ROATOOB/2018
Sarvicio: INTERNETY
Expediente: PFC.H.C.H/003/2018
Reqistro: 002-2018
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: ] 7
REPRESENTANTE LEGAL: ]
DOMICILIO:
REC. HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA( ) OFICINA( } CELULAR( )
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TR0
&c_,,«a/’ i’}@sde: | _ \ |EFECTIVO ()

TARJETA CREDITO ()
TARJETADEBITO ()
DEPOSITO CUENTA NO.

JL!C) IFT:

CANTIDAD EQUIPOS: BANCO:

MODER h
MARCA: ) LUGAR DE INSTALAGION:
MODELO:

FECHA DE INSTALACION:
COSTO DE CADA EQUIPO: modem internet §

MUMERGC DE SERIE:

1. “EL PROVEEDOR” debersd efectuar {as instalacionses y empezar a prestar el servicio motivo del presenie contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturates puutmcna> a su firma.

2. A parm de gue “EL FOR” cuerte con el servicio se empezard a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
echa de inicio de setvicio, sera folal o pdnuannpmc ja mensualidad correspondiente Unicamente al perioda utilizado.
tn caso de exislir lI‘H[JOo[bIHCa( fisica o téenica para la instalacién del servicio, este conirato no tendra validez alguna,
por lo que se dard por terminado, sin perjuicio algune para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR” debsara de realizar
la devolucién de todas las caniidades dadas por adelaniado uenuo de los 10 dias siguientes en que se determine dicho

supuesto, &in que exista posibilidad de psalroo para “EL PRC

4, “EL SUSCRIPTOR” conviene en permiiir el acceso a su domicilio con prewo aviso por § oaﬁ‘o de “EL » EEDOR”, a
los operalivos v erpleados de este en donde se encuentren las instalaciones, pre\na presentacion de su cre dﬂual o
tarjeta de identificacion, a los operaiivos y empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecto de modificacidn o reparacion
de las instalaciones en su caso.

8. Para verificar la auteniicidad de las credenciales de los operativos y empleados, “E
ieléforo de “EL PROVEEDOR”,

, deberé llamar al

Fo T'ZN" C W P

e cargue a mi tarjeta de cr‘e’dito o débiio, la cantidad por
Comepm de servicios gue mensuaimemb me presta y en su caso ef cosio del Equipo adquirido, v;gencm de los cargos serd

o
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= TELECORMUR

PFCISPTIDGE
INTERNET
PFC.H.C.1/005/2018
002-2018

CCAT—R" ATIO06/2018

par _meses.
No. de Tavjeta
Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL S

AUTORIZACION PARA USO DE CORR |

“EL SUSCRIPTOR” SI{ ) VU ( y acepla que su faciura le a notificada por correo alecironico.
En caso de acepim el correc el%i ronico es el siguienie: ‘
“EL SUS PTOR” &1 { ) MO () acepia que fa carta de derechos minimos le sea enviada por co reo elecirdnico.
En caso de aceptar el corteo elcwumco as el sigulente:

SOEIBTORY

informacion sea cedida o transmitida por el proveedor & ierceras, con fines

mercadotéonicos o pubiicitari@&

Firma o Rubifes de “EL SUSCRIFTOR?”

CONTRATO DE PRESTACION DE = INTERNET GUE CELERRAN POER  UNA PAR
EVOLUGIONA f‘i“’“%"ﬂwk\fﬁ ' 3 2L A QUIEN ENLO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “Ln
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. %
POR OTRA PARTE EL A QUIEM EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA SORIPTOR”, B

RECIONES

S0 Una persona mo

: i con r:apa idad pald celebrar el piesente conifrato, de acuerdo al Acta Consiitutiva
MNo. 11,481 de fecha 14 de Enero de 2004, preseniada anie el Licenciade Francisco | Hugues Vélez, | \Io arlo
Publico nlmero 212 de la Ciudad de México, (anies Distrilo Federal).

Su representante legal cuenia con pode Ub legales necesarios para la celebracidn de aste Conirato.

€} Objeio Social: Es la prestacion de servicios de telscomunicaciones, compra, venia v arrendamiento, de
ioda clase de bienes muebles necesarios para la implementacion, operacion y explotacion de dichos
servicios.

D} Con Registro Federal de Contribuyente ECO04011651R8,

E) Con direccion fiscal ent Ric Mixcoas, No. 87, Col. insurgentes Mixcoae, ©.P. {}39.‘2@ arn g Ciudad de
viéxico.

Que es tiular de la Aulorizacion para establecar y operar o em!omr una comercializadora de servicios de
telecomunicacionas, olorgada por el instituto Federal de  Telecomunicaciones, carn, nimero  de

[

f
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DURIA DE TELECORMU

JOOB2015

CHioiar -,

Y
I
K
@
-—:lj

IDGRCCAT:

Sarvicio: ﬁ‘i\“ERNF'E
2dienie: PEC. ,,; 1005/

=
;BJ
[y

'
[
@ =l
C'C‘)

AUT-COM-048/2016 de fecha 26 de mayo de 2016, v cuenia con el Aviso

las de cardcler general que establecen los p SV .Jnou para el
oforgamiento de autorizaciones en materia de (elecomunicaciones establacidas en Ia Federal d
Telecomunicaciones v Radiodifusion, publicadas en Diario Oficial de ta Federacion st 24 de ju|l de 2015, pOl
lo que de acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion se encuenira legalmeris
autorizada a celebrar este CONTREATO, mismo gque podid ser consiatado an la pagina de internet
www {T.org.mx ’

Autorizacion  [FT/223/UCS/
mrre&pmsu nie a la Regla 7 de las Re

Ih.- Declara “EL SUSCH
) LIS e5 una persena i
Que tlene pleno goce de sus de

emzc cofirato.
G Para efectos del presente contraia sehala como su domicilio el indicado en la caraiula.

} ue la instalacion del servicio sera en & domicilio sefialado en la caraiula

o nombis corresponde al aseniado en la caraiula,
chos y capacidad legal para contralar v obligarse

)

B . PROVE sexvicio de Internet de acuerdo a los estandar
minimos dr-s mhdad establecidos por el Instituto Fede uc.E de Telecornunicaciones, de forma continua, uniforme,
regular v eficiente cumpliendo con las normas y metas de calid ad aphmblo medianie el pago de la cuota de

instalacion y de las mensualidades por parte de “E!

el
T

DORY serg of Unico respansable frente @ “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del serviecio de

internet conforme a lo siguienie:

Servicio Velocidad ds | Velocidad Caracteristicas
Recepcion de Fnvio |
DP“O'@' ‘ : I
ratac lida entre of Modem y el primer punio de acceso a la Red de “EL
PROA e5iA w;mﬂdu & lenar en sus oficinas a di

4 isposicicn y la vista del plblico con
m!@:, las tari servicio vigentes, aprobadas & inscritas en 2l Registro de
Telecom Huic, cionss, las cuales pueder ser consultadas an www. ift.org.mx

caracierss darameme lag
Tarifas dal Insiiiuto Federal de 7

Las condiciones comerciales ast
geograficas con a,obrdm}r‘a que iie

&

internet www, evocom.r

s planes, paquetes, las areas o regiones
? puaden ser conzuliades en iz paging da

=~

MERGERA. Los aparatos v accescrios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en ¢l
domicilic de “EL SUECRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos gue son ofo rgados
an comodaio, “EL : ' se cumpmtm-m a la guarda, custodia y conservacion de lo{s) equipo(s)
duranie todo el tie mpu su poder v hasia ol momenic en que sl Equipo sea vecibido dr*
conformidad por “EL I ) “i:’ 2l L‘," f;u minacion de( contrato.

a del contrato, misma gue se hara efeciiva por
JORY debera suspender el cobiro del servicio

E i@ not sl iem

£l equipo lerminal cuenta con garanti
“EL PROVEEDOR” en casc de ser n
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SUBPROGURS

FTIDGDCCAT-ROATIO00/2018

por &l pericdo qw duren
equipo terminal sustituio ¢

5 reparacions . El servicio seguira cobrandose otarga un

a5 MHemas car. %ien isficas.

CUARTA. La vigencia dsl presenie wni‘mu serd mdmmdm “‘L[ TOR”, podr-’i" dario por terminado
en cualquier momanio, sin penalidad alg lomicilio de “EL DOR”
vl via correo electronico enviado & PROVEE pox ter mmach al contra iu dp forma
inmeadiata. . :

)“}j)t“

¥

La cancelacién en el servicio por parie de “El. 8l

adeudadas a “EL PI

T B PR
o, aeber

CHUINT AL Bl pago de la mensualidad sefalada en la caratula, “E )
primeres dias de cada mes, en el lugar o forma establecida en fa misma. Entregando a “EL
el comprobante fiscal corvespondiente a dicho pago.

43

, incluido ef elecirénico, de

OR”, cuanda realice actualizacionas tarifarias v eslo impligue un aumento en el piacio de la

restacién

P del servicio ‘gl"ﬂ disminu n 2l nimero de servicios origir salnmme cantratados, tendrd la
oblig ;a cién de notificar a * " con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se llave a
cabo dicha modificacion * podra solicitar el cumplimienio forzoso v en caso de gue no lo
cumnla rescindic el m “mﬁ, ierminado el coniralo sin penalidad alguna dentre de los 60 dias

naturales siguienies a =i vigor dichas rnodificaciones, independientementie de {as acciones
legales que correspondan para su cumplimiento.
D -1

ra obligado a entregar en el domicilic de "L
& contener =l desglose del adeudo iotal de los cmwmw
naturales antes de LJ fecha de pago de
podra pactar expresamenie con “EL
erviados al correo ele- cirdnico sehalado en la caraiula o
VOX.COL N,

estado de cuenia v/o faciura, 31 o d) del
uno de loe servicios ulilizados, por lo rmeno
telecomunicacionas confratados. “E!
que el estado de cuenta yo factu
consultada & fravés de la pagina de

Sl? r

—~

10 pamﬂ dentro de ese mes “E
lad deniio de los ¢

MA, Cuando

R suspenderéd ef
servicio sin ninguna re b orimeros dias dal mes siguiente al incumplimiento de
pagoe, corfiendo por cueria dk, “ : AP TOR” ﬂi pago por mensualidad y reconexidn vigenie, tarifas
s
» e Tarifas de l

aprobadas e inscritas en el Regis istitvio Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
admero , las cuales pusden ser cone J“u’ as en Www.itt.org.mix

“EL PR el %brcrj reconiectar el servicio dentra de las 24 horas a la fecha en que hubiese liguidado

f0> a@fludo‘* 5/ ia L ola por regor NEXION

ST P debaid efsciuar las instalaciones v empezar a pre star &l servicio objeto del
presenie u}mra«u dmbo de un plazo gue no excedsa de 10 dias naturales a pariir de la mmﬁ del conirato.
Una vez instalado el equipo terminal v f'g'V-’* “f R ¥ cuaente con el servicio ¢ PROY
podréd comenzar 2 cobrarle, de p(\ndlc«mn de la fecha de inicio de servicio, sera wtal o pamialmenm 'AS u:)hrr:a
de la mensualidad, correspondienta Unicamenta al periodo utilizado.
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JREA DI

VGO

N T 57 § T YAV ~
APTC ‘(%L@Sv;%fii“-, on las

NOVENA.

corntard con los P\uxima personales  minlmos v
o~y i I

caracieristicas necesarias para hacer ael Servicio de Internet, “EL P ala
contratacion cudles son fos requerimienios minimos de los aparatos personales.
L SUSCRIPTOR” tomaré todas lag medidas necesarias pava proteger la informacion de su propiedad y/o

sofiware.

“zl PRO -
fransmitidos &

DR” no serd vesponsabls de daios gue se causen por piratas
traves de Infernel

“EL PR

‘conmutador”,
Equipos Pers
domicilic de *

eadores”
o ode los
} en el

no 8o

sherd cu .  las reparaciones del Equipo cuando ie ses
ca, nal useo, o o fallas d l mismo
MO se obliga ar No vender ef Equipo, ni cambiar de domicilic 1z instalacion aviginal, NG

D'll milir que un tercero i \@ C,mua zado i uso dal Equipo, ni ceder el Eguipo sin ef consentimiento de “EL

3o

Ry utilizar el Equipo en la forma auic

u,mé i oeon g ing 2 cumpla con las especificaciones de ia

Cc::m“risuz Fruelezuai z LIS " r<:Cf)ﬂ0C’= gue “EL PR DORT no se hard

@ p'\nqr ble d.— {0< daic s equipos propiedad del suscripior por variaciones de voltaje o
: : : /ﬂ U e

1)

o
v gque haya manipulado las matsilamones !ourncas
i las wh del servicio. provocadas por variaciones de voltaje o
comaodato-

:Jefsmrqa@ l&ciricas en los A»*ﬁ,mrms i

robado u objeto de siniestro, “EL ¢
T ,;mu nica, en un plazo que no excedera de
:"é’ »,e_,p,,up«,r_,.

£n el caso de que af Equi
debera dar aviso inmediato a
horas posteriores al svenio o

7

dias habiles posteriores al mismo para presentar copia certificada
anie una Autor dqu Compeiente, para acreditar ef objeto de robo
icion del equipo,

fandra un plazo de 3
w:spunﬁ:lru( levant
& N

ﬁ'«"»b"’i“* deberd comunicar en forma inmediata 2 “EL P R” las

Slempre vy cuando  por causas  imputables . no lezmo de
ielecomunicaciones an fa forma v i@rmings conve ‘e dejara de (,ubrar a “EL « a parte
proporcional del precio del sarvicio que sa dejd de |, v debera bonificar por lo menos L—‘] 7 % «iei monto

del pariodo da afectascion

_:;gz mayor, s la misma dura mas de 24 horas
aréd la compeansacion por la parte proporcional del

Cuando la suspension
consecullvas siguientes
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sSUBPR IRADURIA

TI0GE/2018

oy Fj:[, I F i
2 xn.e:gia’(m: 0oz ?O18

pariodo en que se dejd de presiar &l servicky contratadeo por “EL 7, dicha compensacion se
verg reflejada en el siguienis recibo o faciura; ademés deberd bonificar par lo menos el 20% del monto del
periode de afeciacion.

" yeciba a llamada ¢

A partir de gue “EL PRE pecto a falias ylo interrupciones en 2l servicio de
iniernet se procedera a verificar al {ipo d

cual no puade exceder las 24 horas siguianies

es
lay en base & esie se dictaminara ol iempo para la reparacion la
s &l reporie re

cibida. -

“EL PROV " dard aviso & *EL ', por cualquier medio incluido el electronico v al Instituto
Federal de Telecomunicacionss de cualguier cirounsiancia previgible cue repercuta en form&
generalizada v significativa en la {a ‘mr del servicio, con una am@ldmon minima de 24
circunsiancia 2 vicio por mas de 24 hoias an cuyo caso “EL PROVE
cobrar al “ElL 8 paile |nopurr1mu§ del precio del servicio que se dejd de m
bonificar por lo menos 2 Zi)°/ i del pariode de clacion, Lo mismo ocurirg si “BL
no da aviso al insiituto Federal ¢ Aunicaciones contornme @ r& presarte clausula,

. los mismos deberdn ser

Traténdose de cargos o cobros indshidos realizados por “EL i
mﬂmt Jl menos el 20% del monto

resmbolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de faciuracion ademas de b
del cobro realizado indebidamente.

DECIMA SEGUNDA. El vresenie C

; o podrd rescindirse por “EL R7 en forma inmadiata v
sin necesidad de que meadie resolucidn o dacl

waciGn judicial alguna en los siguienies casos

ay Por uillizar ef Eoguipo o los Servicios en confravencion de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundameniales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion
viqaﬂ"rc e maieria scofnunicacionas que cea ap!icabi ala prestacion de Servicios;

Sby B CEL 8Lk . comercializa o revende los Servicios contratados, ast como por la
obtencion de L,UCIIO]HI"‘I HCTO pop la ao t"\/’-"(“frl dc! Servicio @ cualqguier tercero, sin la debida-
MULOFWBCIOﬂ por parte de OR” o del 7T

¢y Si“EL SUSCRIPTOR”, cade los derechos y/u abhgaoluncs de rivadcw* dei presente contrar
la carazula o JJponoef‘n’w sin 1 auforizacion pravia y por @ LT =
dy S “EL sUSCRIPY no cubre odas las canlidades ddul}dddc« 52

1

de los 90 {noventa} i 9 naiurales siguientes a la fecha de suspension de lus servicias,

I3

¢ sin responsabilidad por el “EL £

esenie Confraio podra rescindirs

1E0S 0aS0 omiss a cualguier solicitiud preseniada por “El .

para itz prestacion del eervicio de internet y/o de los servicios adicionales contratados, vu 308 Dor
queja o ajuste. La sclicitud tiene que ser dobuoamwac formulada;

by Si“EL SN =m¢umr‘lﬁ cualguier dispesicién del presenie contrato.

¢} Si “FT " mple con los estandares de calidad corvenidos de conformidad con lo

=AY en las especilicaciones iécnicas del servicio contratado sn

ia suh« uud de s wi.ci@ 0o uler anexo de este conirato

dy Si“EL PROVEEDOR” maodifica unilateralmenia las condisiones originalmente contratadas

2) Por terminacian o tevacacian del Thivle de Concesidn.

) Guando sxisie casion de derachos del Titulo de Concesion a oiro Provesdor,
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A )/LZ’?)‘W ! JGDCCAT-RGAT/ODG/ 2018

Expadienie: COBIZOE

Raglstro:

i sue domicllios en el entendido
drea de cobertura de prestacion del
causa auiomauw de terminacion ded cond
m“ permitira el retiro por parte de “EL
contrato hubiesen sido plup()ﬂ“l'ﬁﬂdw

DECIMA ﬂ’fb ARTA. Las partes convieney
de que si el nuevo domicilio de “E
servicio a cargo de “Ei P
responsabilidad para ambas paries, *
del equipo v accesorios que con
SUSCRIPTOR”,

DECIMA QUINTA, cass de o L PROVEEDOR” ro preste los servicios de inlernet pactados en el

presenie contiaio en la forma v wnos convenddes, confraiados offecidos o publicitades, asi coma os

estandares de calidad 2 Ea Ly a[ de chmummumew y Radiodifusion, “EL
e

endré al confrato en términos de la cldusula DECIMA

7 modifigue las condiciones originalmente confratadas, “EL
cumplimients forzoso dsl contraio, y en caso de gue no las cumpla 2

escindir &l m isme L |q e *nfm‘ ra cbando sz haya suscrito un contrato de adhesion, sola s2 podrd cambiar
a otro par acuerdo de las partes, v el consentimienio poded olorgarse por madios elecirénicos.

FiAL Los o
Ompcx wpamdad o edalguier olre modalidad con que cu Jnib

liclomales se preslar

r

drd abligar & 2 contratar servicios adicionales como requisito
vicio de lniernet o para continuar con los servicios coniretados; asi mismo “EL
280 db‘ iener algln senvicio adiclonal, podrd cancelarlo an ¢ alqum momenic sin
“IEL SUS s afecte &l sepviclo de intermet contratado. “EL
fos ~wfr°zojvdenb'o de Ins cinco dias naiurales siguisnies a dicha

9
1%

ME(
separado cuando

Avicios adicionales o producios de manera empagueiada o por
asl o solicile.

DECIGS. OOTAYVA. “BlL PROV
Prolecoion de Datos
proporcionados por

2 obligado & proleger v tratar conforme a la Lsy Fedaral de
Pe;zaesic‘an de Paitmulanea los daics personalas gue le sean

La gceptacion del “EL g . - WEEDOR” emplee la nnosma i
mercadoiéenicos o de publicidad, se encusnira sujete & lo manifestado por el “EL
caraiula, previa firma de autorizacion.

con fines
IR en la

MR CHA A, “"ﬁQVF‘,Ai\u Er cuanio a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL
nbhgddu a iener a su disposicion la utilizacion de olros medios de comunicacion para dar & ¢
SUSCRIPTOR” las « onuu,::oncs e ablecidas en o presente contraio, los servicios adicionates v los pa
qu@: ofrazes 12 “ FOVEED

“EZL PROY
esiablecer prh/iiegzos o dizlinciones en farma discrimir dom
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SIRA. “EL PRO YOR” deberd entregar & ™ RIPTOR” la carta de derechos minimos de los
usuarios de los servicios psibh S0 & firma del coniraio, v manienera de manera
permanente &n su padinag web.

MA PRIMERA. "CL 8USC ' no recibird llamadas del “PROVEED , sohre la oromocion de
servicios o paquetes a menos gue expresamentie manilieste su consentimiento a iraves de medios
alectronicos.

'""*ntcr sus gugjas por fallas y/o aeficiencias en el

: reclamaciones a “EL YEEDOR” de manera

,liemen al isléfono 556 ¢ ual se encuentra

indos  los  dias  del afie v &l covee alectidnico

dic direciamente & la oficina de “EL PROVEEDOR" ublcada en Av. Rio

en Mixcoac, Delegacion Benlio Juarez, en ia Ciudad de México, C.P.
; ».J&:: 09:00 a 18:00,

servicio yo eguipos;
rafuita a taves de su

aspambie las 24 horas  dsl
atcznmonachom@‘Cfvm com e 0 B
Mixcoac No, 27, en la Col. .

ez de

03920 en un horario de hmcq o Vi

T reiziiva 2 la inle p relacion, cumplimiento v sjecucion dal presente
contraio, las partes se someten on lc\ vig adminisiraiiva anie la Procuraduria Federal del Consuimidor.

[el

s Servicios provistos por i ; Y cumiplen con fos principios de
weutralidad de las redes conienidos en ta Ley Fadersl de Telesomunicacionss y Radiadifusion.

. < Pu@” podran  acceaz
PRO IR, deniro del marcn {eg
rismaos.

& cualguler contenido, aplicacion o servicio ofrecido por “EL
al 8y mm;ls, sin limitar, degradar, restringir o discrintinar el 2cceso & los

Gy

PROY
dp\lCdClOﬂO" o Servicia.

se abstendra de obstuir, infederr, incpecclonar, filtray o discriminar conlenidos,

5

FOR” v la seguridad de

er

“EL PROV 15 la red

JORY preservara a privacidad de "EL

“EL PROY YOR” publicard en ¢
ofrecido, incluyendo las Doh"ricm e
valocidad, calidad, la naturaleza y o

Mgu & df‘ !mcmm la informacion relativa a las caracteristicas del servicio
icoe v administracion de red autorizada por 2l instituie,

ntia del servicio,

“EL PROVEEDOR” podrd wimsr las ‘m@did’g 0 acciones necesarias para la gesiion de Wafico vy
administracion de red coni fiicas a 5 por el Instituto, a fin de garantizar 1z calidad o la
velocidad dea servicic conti

2 2 X, siempre que ello no consiituya una praciica
conhtraria a la sana cormpetencia y libre concurrencia

VIGES DUIRTA. Este modeln da Coniralo de Adhesion utilizado, ha side regisirado por la Procuraduria
Federal del Eonsum;dm hajo el ndmero de fecha dei mes de de 2017
, /
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Cuaiquier variacidén en la caratule v de las clausulas del presenie confrato, con el gue firm “EL
SUSCRIPTOR”, se tendran por no puesias v las mismas seran nulas.
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