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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL BBSRED CORPORATIVO. S A DEC V
NOMBRE COMERCIAL BBS .
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET
NUMERQ DE REGISTR@ 153-2017
FECHA DE REGISTRO 11/07/2017

TiTULO DE AUTORIZACION E H i:
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ﬂ
FOLIO FETO89613AU-508491] 'Ed- o
VIGENCIA 09/11/2026 "i:_ﬁ; "-i:"
NATURALEZA TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET 9‘

E l'nl":l.lh.

Ciudad de México, a 11 de julio de 2017

BBSRED CORPORATIVO, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA'Y ACCESO A INTERNET, presentado por el proveedor BBSRED CORPORATIVO, S.A.
DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal
del Consumidor, con nimero de registro 153-2017, a 11 de julio de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xlil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccien ll; 200 fraccién. V, de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211y -
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5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidcres o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe ei contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
telefonia fija y acceso a internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd
respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafno 9 puntos:

| A
BBSRED CORPORATIVO,S.A.de C.V. -
Avenida Alvaro Obregon121-201, Roma Norte. Cuauhtémoc, 06700 ;
BCO130827JU4 !

,.ww‘.,“'.,,,‘,.__,,
sSP A

CARATULA DEL CONTRATO DE SERVICICS CE TELECOMUNICACIONES, CELEBRADO ENTRE BBSRED C@RPORATIVO,
S.A.DE C.V., EN LO SUCESIVO "BBSRED" O “EL PROVEEDOR', Y POR LA OTRA PARTE "EL CLIENTE", CUYOS DATOS
SE DESCRIBENEN ESTACARATULA.
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[ ! __informacién General del Cliente & 7
Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno o Razén Social Fecha Inicio del Servicio | Nimero Contrato‘\
Calle y Numero ) o Piso Interior
Colonia ' Delegacion o Municipio i

|
Ciudad " |Estado | Codigo Postal .
Entre que calle ' Y que calle RFC ‘_‘

"Acepto Si [J No[J  recibir mi estado de cuenta, avisos e informacién relacionada con mi servicio en la direccién de comeo |
electronico @

Firma 5
| Si el cliente na recibe su estado de cusnta, podra consultarlo en www.bbsred.com.mx o en el Centro de Atencion a Clientes
| Telefénico (55) 1209 0103, va que el hecho de que no |o reciba no lo exime del pago. |
' |
Domicilio del  Calle y Numero Interior Delegacion
Servicio
| Codigo Postal Entre calle y calle
|

s : -

Servicios O# Linea Telefénica Plan Contratado Precio de Lista
Contratados y
Plan Comercial |[]# Internet Plan Contratado Precio de Lista

| | O=# Enlaces dedicados Plan Contratado Precio de Lista

| |

l | Las tarifas correspondientes a los servicios contratados se encuentran registradas ante el Instituto |

; | Federal de Telecomunicaciones bajo el Folio g

| Equipo para el

{ Cliente

| Total pr?cio Total precio

! ?:r?:tga eo mensual con otra

Credito/Débito SOOI ;.. ..\

| Wonto SepEwiy | Limite de crédito f
| en garantia | |
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Aceptacion de cargos :

Acepto que en mi pr:mer ‘estado de cuenla se incluiran: 1) La parte proporcional de la renta correspondlente al penodo

transcurrido a partir del inicio de la prestacion del servicio, hasta la fecha de corte del estado de cuenta 2) Servicios adicionales
contratados {en éste y sus estados de cuenta subsecuentes). El mes de renta por adelantado, no constituye un crédito a favar |

| del ultimo mes del plazo conifratado. 3) Accesorios comprados al momento de Ia contralacion, 4) El pago que se realiza al
__momento de la instalacién sera acreditado.

|

Forma de Pago

Solicito y autorizo que con base a la informacion que a continuacion se indica, los cargos periodico o recurrentes por os
servicios contratados a BBSRED CORPORATIVO, S.A. de C.V., se realicen a mi cuenta o Tarjeta de Crédito siguiente:

| D wvisa  [) MASTERCARD Emisora de la Tarjeta de Crédito [J AMERICAN EXPRESS

| No. tarjeta credito No. tarjeta débito ) ) Vigencia / |

[0 CARGO DOMICILIADO A CUENTA BANCARIA

CUENTA BANCARIA CLABE _ Plazo de esta autorizacion __/_/

Esta autorizacion de cargo recurrente o domiciliacion podra ser cancelada en cualquier momento sin costo a cargo del Cliente,

Nambre o Razén Saocial del Cliente Firma

| El Cliente también podra realizar el pago de los servicios contratados mediante deposilo o transferencia bancaria a la siguiente
|

| cuenta o a la cuenta que BBSRED CORPORATIVO sefale en la factura que |e sea enlregada al Cliente:

Beneficiario: BBSRED CORPORATIVO. S.A. DE C.V.
| Banco:
| Cuenta No.:
CLABE:
| Sucursal Nao

| Las partes suscriben el presente contrate en la ciudad de alos dias de de

|

! T ELCLENTE ! EL PROVEEDOR
NOMBRE EJECUTIVO

FIRMA _— FIRMA

El Cliente acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, 1a informacion
proporcionada por él, con motivo del presente contrato [JSi o [JNo Firma del Cliente

| El Cliente acepta que le sea enviada publicidad sobre bienes y servicios []Si o [INo
Firma del Cliente
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CONSULTA CREDITICIA
Par este conducto Si [ ] No[] autorizo a BBSRED CORPORATIVQ, S.A. de C.V. para que lleve a cabo investigaciones sobre
mi comportamiento crediticio o el de la empresa gue represento en las Sociedades de Informacién Crediticia que estime
convenienle. Asi mismo, declaro que conozeo la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, asi aceplo el uso que
BBSRED CORPORATIVO, S.A. de C.V. hara de {al informacion. También autorize a BBSRED CORPORATIVO, S.A. de C.V.
que realice consullas periddicas de mi historial crediticio o de la empresa que represento. Esta autorizacion estara vigente a
partir de esta fecha y durante todo el tiempo que mantengamos una relacion juridica y comercial. En caso de que la solicitante
sea una persona moral, declaro bajo protesta de decir verdad ser representante legal de la empresa mencionada en esta
autorizacion con facultades suficientes para suscribir la presente; manifestando que a la fecha de firma de la presente
autorizacion dichas facultades no me han side revocados, limitadoes, ni modificados en forma alguna.

Nombre - Fechadefima _ / /

Domicilio

CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (el “Contrato"), que celebran por una parte BBSRED
CORPORATIVO, S.A. de C.V. {el “Proveedor") y por la otra parte (el "Cliente”), quien junto con el Proveedor, en lo
sucesivo se les denominara las "Partes”, los cuales se sujetan al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:
Primera: Definiciones.- Para efectos del presenle Contrato se entendera por:

“Caratula “. Documento mediante el cual se especifica el tipo de Servicio y/o Equipos que se le solicita al Proveedor por
parte del Cliente para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. La Caratula se formalizara previa validacion con
el Cliente de Ia solicitud de contratacion del servicio y antes de proceder a a2 activacion del servicio e instalacion de los
Equipos y con la firma autografa del Cliente, ya que en caso conlrario €l Proveedor no instalara servicio aiguno y
procedera con la cancelacion. En ésta el Cliente auloriza los cargos exlras en caso de adquirir servicios adicionales
contratados, mismos que se veran reflejados en el Comprobante Fiscal correspondiente. El Cliente podra a proceder con
la firma de Caratulas posteriores, dependiendo de los Servicios adicionales que el Cliente pudiera solicilar

“Centro de Atencion”. Centro de alencion a clientes del Proveedor, el cual estara disponible las 24 horas del dia, todos
los dias del ano, a traveés del numero telefonico 01 800 092 0351 o al nimerc que el Proveedar sefale en el sitio de
Internet www bbsred.com.mx, para la supervision del Servicio, por lo que en caso de fallas, robo y/o interrupciones del
Servicio y/o del Equipo de Acceso, el Cliente deberd comunicarse a dicho Centro De Alencion para hacer el reporte
respectivo.

“IFT". Inslituto Federal de Telecomunicaciones.

“Domicilio del Servicio”. El lugar sefialado por el Cliente donde el Proveedor instalara el Equipo de Acceso y prestara el
Servicio objeto del presente Contrato, el cual podra ser igual o diferente al domicilio de facluracion, segun se indica en el
presenle Contrato y/o en la Caratula correspondiente.
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“Disposiciones Aplicables”. Se entenderan la Ley Federal de Proteccidon al Consumider, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas det Servicio Local, las Reglas del Servicio de Larga Distancia, las Reglas
de Portabilidad Numerica, el Reglamento de Telecomunicacianes y la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2012 y
demas disposiciones aplicables.

“Equipo”. Significa conjuntamente el Equipo de Acceso y/o el Equipo para el Cliente,

“Equipo de Acceso”. El equipo y/o cableadc y demds materiales propiedad del Proveedor o provistos por el mismo, a
través del cual se prestara el Servicio objeto del Contrato y que se instalaran en el interior y/o el exterior del inmueble del
Cliente, por lo que quedara bajo custodia del Cliente fungiendo como comodatario de este.

“Equipo para el Cliente”. El equipo solicitado por el Cliente para la prestacion del Servicio objeto del Contrato mismo
que se describira en 1a Carétula.

“Comprobante Fiscal”. La factura emilida por el Proveedor, donde se establecen de forma clara y precisa los cargos
generados al Cliente por el uso del Servicio proporcionado por el Proveedor y/o por la adquisicion de productos solicitados
por el Cliente para el uso del Servicio.

“Limite de Consumo™ Es el mecanismo de proteccion establecido al momento de la contratacion en el que se sefala un
limite en el consumo del Servicio del Ciiente para evilar que sc generen saldos desmedidos gue no puedan ser
solventadas por el Cliente. Una vez que el consumidor adeude la cantidad correspondiente al limite de consumo se

- suspendera el servicio: En caso-de que el cliente deba menor cantidad al limite de consumo continuara recibiendo el

servicio. El proveedor deberd avisar al cliente por los medios de contacto, una vez que alcance el 70% de su limite de

~ronsumo. Cualquier<antidad que-el'proveedor cobre por encima del limite de consumo seré totaimente improcedente,

“Plan Comercial”. Los programas comerciales que el Cliente selecciona en la Caratula al momento de contratar el
Servicio objeto del presente Contrato. Dichos programas comerciales determinaran las Tarifas previamente registradas y
vigentes ante el IFT, y estardn sujetas a los lerminos del presente Contrato. Asi como la Caratula firmada por el Cliente
formara parte integral del presente Contrato.

“Portabilidad”. Es el proceso que le permite al Cliente trasladar su numero telefénico de un proveedor de servicios a otro
en cualquier momento durante la vigencia de este Conlralo. La Portabilidad debera efectuarse en un término no mayor a
24 horas, conforme a las Disposicicnes Aplicables.

“Punto de Demarcacién”. El lugar en donde se conecta el equipo del Cliente a la Red, representado por el Equipo de
Acceso

“Red"”. Significa |a red publica de lelecomunicaciones mediante la cual se provee el Servicio

“Saldo”. Es la cantidad en dinero que se haya generado por el uso del Servicio efectivamente realizado y éste resulte en
favor del Proveedor, mismao que se desglosara en el Comprobante Fiscal.

“Servicio”. Es el servicic de Telefonia Fija, de Acceso a Internet, que proporciona el Proveedor y que el Cliente contrate.
La descripcion del Servicio se establecera en la Cardtula respectiva. El Servicio se otorgard conforme a los términos y
condiciones contratados y de acuerdo a las condiciones de Calidad eslablecidas por el IFT.

E) Servicio se preslara a todo aquel que Io solicite en condiciones equitativas; es decir, sin privilegios o distinciones
discriminatorias,

“Servicios Adicionales”. Son los servicios que podrdn ser contratedos por el Clienle distintos al originalmente
contratado de acuerdo a los planes comerciales, mismos que por facilidad para el Cliente, se describiran y se pueden,
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incluir al presente Contrato por medio de: (i) Caratula, (ii) por via electronica a través de la pagina de internet del
Proveedor www.bbsred.com.mx

Los Servicios Adicionales podran ser contratadas por el Ciiente a la firma del Contrato o con posterioridad a la misma,
aceptando el Cliente que los cargos extras por dichos Servicios Adicianales que se generen se veran reflejados en el
Comprobante Fiscal.

Los Servicios Adicionales podran ser cancelados o terminados en cualquier momento mediante los mismos medios en
que hayan sido contratados por el Cliente. El Proveedor tendra un plazo maximo de 5 dias naturales para cancelar los
servicios adicionales qgue asi solicite el Cliente,

El Proveedor podra ofrecer los servicios adicionales ¢ produclos de manera empaquetada o por separado de acuerdo con
la solicitud del Cliente.

“Tarifa”. Es la cantidad que el Cliente deherd pagar: (1) Por el Servicio de conformidad con el Plan Comercial
seleccionado, las Tarifas vigentes y previamente registradas ante el IFT sujelas al tipo de Plan Comercial, las cuales
seran las siguientes: (i) Tarifa por Instalacion, misma que podré ser pagada en una exhibicidn o en parcialidades y que
corresponde al costo de instalacion del servicio; (i) Renta Mensual por servicio, corresponde al consuma del Servicio
que el Cliente realice y (i) Carqos por servicios adicionales correspondientes a servicios no incluidos en los paquetes

comerciales tales como: a) costos por llamadas adicionales. El Cliente podra consultar estas tarifas a través de las

paginas de intemet www.ift.org.mx y/o directamente en el Centro de Atencion. (2) Por el Equipo para el Cliente, de
conformidad con los terminos de pago establecidos en la Caratula del presente Contrato. La tarifa podra ser revisada por
el CLIENTE en la pagina http:/ucsweb.ift.org.mw/ift visor/

Segunda: Objeto.- Durante la vigencia del presente Contrato, el Proveedor se obliga a prestar al Cliente el Servicio
conlratado, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos que se establecen en el presente Contrato, en la Caratula y
el Cliente haya cubierto los pagos carrespondientes. £l Cliente puede consultar los pianes o paquetes de servicio
contratados, las areas o regiones geograficas con cobertura, niveles de servicio aplicables en la pagina de Internet
www._bbsred com.mx y en los Centros de Atencion.

Sujeto a la solicitud por parte del Cliente y la aceptacion por parte del Proveedor, el Proveedor otorgara al Cliente en
comodato el Equipo para el Cliente, de conformidad con la Caratula.

La entrega del Servicio y/o Equipos bajo los términos del presente Contrato se haré en cada domicilio donde se entregue
&l Servicio solicitado por el Cliente. Independientemente de lo anterior, si los Equipos no fueron entregados con las
caracteristicas en las que fueron solicitadas por el Cliente, éste podra dar por terminado el Servicio sin penalizacion
aiguna. El Proveedor deberd devolver las cantidades pagadas por el Cliente inmediatamente.

Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente podra adquirir Servicios y/o Equipos adicionales, los cuales formaran
parte integranle del presente Contrato, siempre y cuando el Cliente se encuentre al corriente en sus pagos de
conformidad a lo eslablecidc en el presente Contrato.

Tercera. Vigencia.- La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido

Cuarta. Obligaciones y Derechos del Proveedor.- Para el caso del servicio de voz y datos e internet son
obligaciones del Proveedor:

(a) instalar el equipo para el Cliente (siempre y cuando sea factible técnicamente) en la fecha y hora acordada.
Mantener la provision del Servicio y el Equipo de Acceso, garantizando la eficiencia hasta el Punto de Demarcacion.
El Proveedor seré el Unico responsable por la prestacion de los Servicios contratados. -
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{b) Iniciar fa prestacion del Servicia y/o entregar el Equipo al Cliente, en el Domicilio sefislado por el Cliente, una vez
que i) haya sido aprobado el presente Contrato mediante la firma del Cliente, i) se haya validado la factibilidad
técnica de los Servicios, iii) el Cliente haya realizado el pago de ta Tarifa por Instalacién, lo cual debe suceder en un
plazo no mayor de 10 (diez) dias posteriores a la firma del Contralo.

Si el Cliente no dispone de un sitio que se adecue a las necesidades técnicas requeridas por el Proveedor al
momento de la contralacion y con el tiempo suficiente para que el Proveedor lleve a cabo la instalacién del Equipo en
la fecha programada, e! Proveedor por una sola vez programara dentro de los horarios acordados con el Cliente yle
notificara por el medio convenido la nueva fecha y hora aproximada de instalacion. En caso de que sea imposible
programar la inslalacion el presente Contrato quedara sin efectos y el Proveedor devolvera inmediatamente las
cantidades entregadas por el cliente.

{c) Llevar a cabo la prestacion del Servicio para el Cliente de canformidad a lo dispuesto en el presente Contrato, la
Caralula, los términos y condiciones comerciales aplicables y los parametros de servicic acordados que garanticen
que los Servicios se presten de forma continua. uniforme, regular y eficiente para cumplir con las metas de calidad
estahlecidos por el IFT y las Disposiciones Aplicables.

(d) El Proveedor debera emitir mensualmente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Cliente,
haciendo llegar dicho Comprobante Fiscal diez dias anteriores a la fecha de pago, ya sea al domicilio del Cliente o
‘mediante carreo electrénico, segln lo solicite el Cliente y se establezca en la caratula del Contrato. As! mismo en el
~-Comprobante Fiscal se desglosaran los Servicios prestados por el Proveedor.

= (e) En caso de Portabilidad, e! Proveedor llevara a cabo la ejecucion de la misma en un plazo que no exceda de 24
horas y sin costo slguno para el Cliente, en caso de que el Proveedaor no lleve a cabo la Portabilidad en el tiempo
anteriormente referido, el Cliente lendrd derecho a exigir la pena convencional al Proveedor equivalente al monto
mensual que el Cliente pague por los Servicios y a cancelar el Conlrato sin penalidad alguna.

{fi El Proveedor no realizaré ilamadas al Cliente sobre la promocidn de servicios o paquetes a menos que
expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrdnicos.

Quinta. Obligaciones del Cliente.- Son obligaciones del Cliente:

(a) El Ciiente debera pagar al Proveedor los cargos establecidos en el Comprobante Fiscal en la fecha limite de
pago, aun y cuando por alguna razen no haya recibido en su domicilio el Comprobante Fiscal eslo, si asi el Cliente
externa su consenlimiento de contar can ia opaion de obtener su comprobante fiscal por medios electronicos a través
del portal del Proveedor en cuzlquier momento. En su caso pedra solicitar sin costo al Proveedar que le proporcicne
la informacion necesaria para que pueda efectuar el pago que corresponda o el Comprobante Fiscal correspondiente
a través de diferenle medio.

{b) Responsabitizarse y hacer buen uso del Servicio y/o Equipo para el Cliente proporciocnado por el Proveedor.

{c} Cubrir al Praveedor lodos los cargos que previamente estén registrados y vigentes en el IFT establecidos en el
presente Conlrato por el uso de los servicios. Proporcionar a su caslo la energia eléctrica necesaria para el debido
funcionamiento del Equipo de Acceso, siendo responsable el Cliente que sus instalaciones eléctricas cumplan con les
requisitos tecnicos aplicables.

{d) Utilizar unicamente equipes homalogados yio certificados por las autoridades competentes.

{e) No inslalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estipulado en este Contrato y no
realizar ningan tipo de revenla y comercializacion del Servicio a excepcion de los Programas Comerciales que asi lo
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requieran y que se perfeccionen al momento de la firma del Contrato.

(N El Cliente podré solicitar al Proveedor, cambiarse de un Plan Comercial a otro, siempre y cuando ¢l Cliente esté
al corriente con sus pagos. El Cliente padra decidir si acepla recibir o no infarmacién de las ofertas productos ylo
servicios del Proveedor conforme a la opcion establecida en la Caralula del presente Contrato.

Sexta. Del Equipo de Acceso.- Para todos los efectos a los que hubiere lugar, las Partes reconocen que el Proveedor
posee los derechos de propiedad del Equipo de Acceso. No obstante lo anterior, para cumplir con el Servicio, el
Proveedor en este acto hace entrega de la posesion material del mismo al Cliente, nambrandolo comodatario del Equipo
de Acceso, mismo gue se describe en la Caratula, El Cliente acepta su nombramianto como Depositario a titulo gratuito
del Equipe de Acceso hasta en tanto no haya regresado al Proveedor dicho Equipo de Acceso, y asume todas y cada una
de las obligaciones y responsabilidades propias de su encargo, manifestando que dicho Equipo de Acceso quedara bajo
su responsabilidad y cuidado, de conformidad con las Disposicicnes Aplicables. Por lo tanto, el Equipo de Acceso se
sujetara a lo siguiente:

(a) Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente es responsable del uso gue le dé al Equipo de Acceso. En caso
de uso indebido respondera por los danos. perjuicios o pérdidas que sufra el mismo, y en caso de que se genere se
vera reflejado en el Comprobante Fiscal correspondiente. El cargo total por reparacion no podra exceder el valor total
del equipo.

{b) ~En caso de-que el Cliente incumpla- con cualquiera de sus obligaciones, o por la terminacion y/o rescision del
presente Contrato, el Clienle, sin necesidad de orden judicial o administrativa, debera permitir al personal del
“Proveedor el retiro vy la desinslalacion del Equipa de Acceso, dentro del término de 30 dias naturales. E! Proveedor
notificara a él Cliente la fecha y hora en que el personal llevara a cabo el retiro, identificandose el personal en el
domicilic del Cliente.

{c) Siel Cliente requiere la reubicacion en el mismo domicilio del Equipo de Acceso y/o cualquiera de sus parles, debera
solicitarlo previamente al Praveedor. Por lo anterior, el Cliente no podra unilateralmente revisar, remover, reubicar y/o
alterar la instalacion y/o configuracion del Equipo de Acceso o parle del mismo sino hasta en tanto no tenga la
autorizacion del Proveedor.

(d) El Proveedor tiene la facultad de incarporar en el Equipo de Acceso, los emblemas, placas, marcas y demas signos
ostensibles de propiedad que estime pertinentes, teniendo el Cliente la obligacion de manlenerlos en el sitio en que
los haya colocado el Proveedor

{e) En caso de que el Fquipo de Acceso sufra algun dano y/o falla el Cliente tiene la obligacion de reportario de forma
inmediata al Proveedor a través de su Centro de Atencion para que se tomen las medidas pertinentes. Desde el aviso
al proveedar el Cliente no es respensable de cargos que se generen por el equipo

() En caso de que el Equipo de Acceso sea objeto de robo el Cliente liene la obligacion de reportaro de forma
inmediata al Proveedor para que se tomen las medidas perinentes. Una vez que el Cliente acredite haber hecho de!
conocimiento de la autoridad competente el robe, no serd responsable de cargos que se generen por el equipo vy
debera presentar a el Proveedor al documento emitido por la Autoridad correspondiente con la finalidad de que le
sea restituido sin cargo el Equipo de Acceso

Séptima. Tarifas y Forma de Pago.- Las parles acuerdan que la Renta Mensual por el Servicio se facturara un mes
por adelantado, de acuerdo a lo establecido en la Caratula correspondiente.

En todo caso. las Tarifas y deméas cargos causaran y se les afiadird el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro

impuesto que conforme a la legislacién fiscal vigente resulte aplicable. El pago por las Servicios y/o Equipos podr;a’,/ff
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realizarse en cualquier institucion con la que el Proveedor tenga convenio y se especifique en el Cemprobante Fiscal
respectivo.

El Cliente serd responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en su Comprobante Fiscal, £l Cliente
podra objetar los cargos que no reconozca siempre y cuando no haya pasado su fecha limile de pago
independientemente del lérmino de un afo para presentar una queja ante Profeco. Asimismo El Clienle podra retener el
pago por los montos no reconocidos hasta en tanlo se determine |a procedencia de la objecion. El Proveedor en un plazo
maximo de 15 (quince) dias naturales debera efectuar las investigaciones necesarias sobre los cargos que el Cliente
objete, una vez que tenga dichos resultados se los informara al Cliente. Si la reclamacién es improcedente, el Cliente
debera pagar al Proveedor el monto retenido por los cargos no reconocidos. En el supuesto de que fuera procedente la
reclamacion del Cliente, el Proveedor procederd con el reembolso correspondiente més la bonificacion de cuando menos
el 20% del monto reclamado y el mismo se veré reflgjado en el proximo comprobante fiscal que se emita. En caso de que
el Cliente no reciba el Comprobante Fiscal, podra solicitarlo en cualquier momenta al Proveedor, para su correspondiente
revision y pago, en su ¢aso.

Octava. Mantenimiento.- Para las lahores de cambio, aclualizacién o mantenimiento del Equipo de Acceso ylo de la
tecnologia utllizada para prestar el Servicio, el Proveedor notificard previamente cuando menos 3 dias habiles de
anticipacion al cliente los horarios y fechas de dichas labores. En caso de que el Proveedor exceda los hararios sefalados
debera compensar y bonificar con al menos el 20% del tiempo que excedan ias labores al Cliente el tiempo que exceda
en la realizacidn de dicha labor que en su caso hubiere existido.

Novena. Equipo del Cliente.- Ei Cliente podra adquirir con el Proveedor o un tercero, los aparatos telefonicos,
equipos de telecomunicaciones, actesorios, cableado interno yfo equipo terminal, siempre, asi como el equipo necesario
para la prestacion del servicio de intemet y servicios adicionales y cuando dicho equipa este debidamente homaiogado.
De acuerdo a lo anterior, si el Cliente no utiliza equipo yio accesarios debidamente homologados, el Proveedor podra
optar por rescindir el presente Contrato. E! Cliente serd responsable por los dafios y perjuicios que se causen ai
Proveedor, a la Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacion, uso, empleo o mangjo del equipo no
hemologado o accescrios utilizades por el Cliente. Todos los aparatos telefonicos, equipos de telecomunicaciones,
accesorios, cableado intemo y/o equipo terminal que proporcione el Proveedor al Cliente deberan estar homologados
conforme a la autoridad competente.

Décima. Recuperacién en caso de Interrupcion del Servicio y Compensacion.- En caso de que el Servicio
de voz e internet no se preste en la forma y términos previstos en este Contrato o no se Aropercionen, por causas
directamente imputables al Proveedor, el Cliente debera notificarle de forma inmediata al Proveedor a los nimeros
telefénicos referidos en la clausula primera de este instrumento.

Cuando los Servicivs se interrumpan por causas impulables al Proveedor, una vez reportada la interrupcién por el Cliente,
el Proveedor ctorgard una compensacién y bonificacion no menor al 20% de la parte proporcional de la Renta Mensual
correspondiente al tiempo de duracion de la interrupcion del Servicio. En caso fortuito o de fuerza mayor, el Proveedor
realizara la bonificacion correspondiente no menor al 20% del periodo de afectacion, cuando la interrupcion del Servicio
sea superior a ias 72 (setenta y dos) horas consecuiivas ademas compensara el tiempo correspondiente a la
inlerrupcion del servicio

Para efectos de la compensacion establecida en el pérrafo anterior, las Parles acuerdan que se realizard mediante un
ajusle en su siguiente Comprobante Fiscal, mas una bonificacion equivalente al 20% (veinte por ciento) Ef pago de dicha
banificacion se efectuara sin perjuicio de la indemnizacion que en su caso corresponda por dafios y perjuicios, lo anterior
a mas tardar dentro del ciclo de facturacién siguiente.

EZ
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Si el Cliente no permite al Proveedor gue realice las labares de cambio, actualizacidn, mantenimiento y/o reparacion
del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se mencionan en la Clausula Octava
anterior, el Proveedor no serd respansable por fallas y/o degradaciones en el Servicio,

Adicionalmente a la compensacién sefialada en el parrafo anterior, en caso de que la falla sea imputable al Proveedor
otargara al Cliente una bonificacion equivalente al 20% respecto del servicio afectado respecto del periodo de afectacion
en la prestacion del servicio que hubiere presentado falla, el Proveedor dara aviso al Cliente, por cualquier medio incluido
el electronico y al IFT por escrito, de cualquier circunstancia previsibie que repercuta en forma generalizada y significativa
en la prestacion del servicio, con antelacion minima de 24 horas.

Décima Primera. Caso fortuito, Fuerza Mayor.- £l Cliente reconoce que pueden darse factores de interrupciones, fallas
o degradaciones en &l Servicio originadas por "Caso Fortuito” y/o “Fuerza Mayor”, entendiéndose por "Caso Fortuito” y/o
"Fuerza Mayor” como un acontecimiento ajeno al Proveedor, impredecible e inevitable, que imposibilita al cumplimiento de
su obligacion conforme lo establecido en Ja clausula anterior.

Décima Segunda. Limite de Consumo. Las partes al momento de la conlratacion podrén establecer un Limite de
Consumo de los Servicios. Una vez que el Cliente adeude la cantidad correspondiente al Limite de Consumo se
suspendera el servicio. En caso de que el cliente deba menor cantidad al Limite de Consumo continuara recibiendo ef
servicio. El Proveedor podra avisar al cliente por los medios de contacto, una vez gue alcance el 70% de su Limite de
:Consumo. Cualquier cantidad que el Proveedor cobre por encima del limite de consumo serd totalmente improcedente. El
‘ cliente podréd solicitar al Proveedor del Servicio se modifique el limite de censumao establecido en cualguier momento.

Décima Tercera. Cambio de Domicilio.- Ei Cliente podra solicitar previamente y por jos medios convenidos, que e
Proveedor preste el Servicio en otro domicilio diferente en donde se estd prestando actualmente, siempre y cuando, el
Cliente esteé al corriente con sus pagos; lo anterior estara sujeto a que e! Proveedor cuente con las facilidades técnicas o
de cobertura y no exista alguna restriccién técnica, para efectuar el cambio solicitado. En este caso, el Cliente debera
pagar previo al cambio de domicilio Ia tarifa correspondiente registrada por ¢l Proveedor ante fa Autoridad competente. En
caso de gue en el nusvo domicilio no se pueda prestar los Servicios por parte del Proveedor, se estara a lo sefialado en la
clausula Décima Quinta de esle Contrato y se devolveran en un tiempo méaximo de 30 dias naturales todas las cantidades
que se hayan pagado por adelantado

Décima Cuarta. Causas de Suspension del Servicio,.- El Proveedor podra suspender total o parciaimente el Servicio,
sin responsabilidad y/o pena alguna de su parte previa notificacion al Cliente en los siguientes casos:

(a) Poarque el Cliente no liquide cualquiera de los Comprobantes Fiscales emitidos bajo el presente Contrato, en la
fecha limite de pago.

(k) Por uso indebido del Equipo de Accesa y/o instalar equipo y/o accesorios no homologados por la autoridad
competente.

(¢} Pargue alguna Autoridad Competente, ya sea judicial ¢ administrativa, determine o establezca que el uso que el
Cliente esté dando a los Servicios conlratados con el Proveedor bajo el presente Contrato, vicle, incumpla o
contraponga alguna de las Disposiciones Aplicables en México.

{d) Porque el Cliente no permila al Proveedor que realice las labores de supervision, cambio, actualizacién,
mantenimiento y/o reparacién del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se
mencionan en la Clausula Octava del presente Contrato.

{e) Por datos proporcionados por el Cliente al Proveedor, ya sea en el presente Contrato y que los dalos
proporcionados por el Cliente no pueden ser verilicados en la invesligacion de crédito
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(f) Por el robo acreditado del Equipo, previo aviso que el Cliente haga al Proveedor al Centro De Atencién.
{g) Porque el Cliente llegue a su Limite de Consumo determinado en el plan o paquete contratado

{n) Si el Cliente contratd Paguetes o Servicios ilimitados de voz y los destine para revenderlos o utilizarlos como un
Centra de Conlacto (Call Center) o para realizar llamadas de forma masiva.

(i} Porque ei Cliente utilice los Servicios y/o el Equipo de Acceso para comercializar servicios de telecomunicaciones
sin contar con el permiso del Proveedor asi como con el permiso y/o autorizaciones de las Auloridades Competentes.

En el supuesto del inciso a) el Cliente, previo a la reanudacion del Servicio, debera realizar el pago al Proveedor de todos
y cada uno de los adeudos que tenga por los Servicios, segun sea el caso, para que el Proveedor proceda a reanudar los
Servicios dentro de un periodo que no excedera de 72 (setenta y dos) horas posteriores al reporte de pago.

Decima Quinta. Causas de Terminacién y Rescision del Contrato
La terminacién y Rescision del Contrato aplicara de conformidad con las disposiciones siguientes:

a) Causas de Terminacion en favor del Cliente.

El Cliente podra dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad, mediante aviso al Proveedor por los medios
convenidas, cuando:

i. £ Cliente realice el proceso de portabiiidad de uno o mas nimeros geograficos o no geoqraficos que tenia contratados

~oan el Proveedor. Las Partes acuerdan que se daran por terminado anticipadamente Unicamente aquellos Servicios con
respeclo ‘a los numeros telefonicos a“ser portades, en el entendido de que la terminacion de dichos Servicios aplicara a
partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los nimeros y el Cliente realice el pago al Proveedor de todos los
cargos y penas que se mencionan en la presente Clausula Décimo Quinta.

ii. B} Cliente tendra derecho a dar por terminado el Contrato sin cargo ni pena alguna, en caso de que el Proveedor,
actuando como Operador Receptor de conformidad con las Reglas de Portabilidad, no ejecute la Poriabilidad dentro de
los plazos y términos establecidos en dichss Reglas de Portabilidad, para el caso de causas no imputables al Cliente.

En el caso de realizarse tramite de portabilidad numérica, éste no tendré costo alguno, debiendo realizarse en un plazo no
mayor a 24 horas contadas a partir de la notificacion de la solicitud vy en el supuesto de que la misma no se efectie por
causas imputables al Proveedor, se cubrird una penalidad al Cliente en términos del parrafo siguiente.

En caso de que no se realice la portabilidad en el plazo convenido, por causas imputables al Proveedor, el Cliente tendra
derecho a exigir las compensaciones equivalentes al valor de la renta mensual proporcional al tiempo en que no se realice
la portabilidad

iii. El Proveedor. no preste los Servicios en la forma y términos convenidos en el presente Contrato, asi como en los
estandares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes y no haya sido
subsanado el incumplimiento de Servicio o de caracter operativo o administrativo por parte del Proveedor durante Ia
vigencia del Contrato, el Cliente podra dar por terminado de manera anlicipada el Contrato, sin responsabilidad alguna
para este

iv. Por resolucién judicial o administraliva de autoridad competente que asi lo delermine.,

v. El Cliente haya solicitado un cambio de domicilio del lugar en donde se presien los Servicios, y en la nueva ubicacion
no sea posible lecnicamente por parte del Proveedor prestar dichos Servicios contratados y el Clisnte haya decidido no
utilizar los Servicios en el domicilio original, ¢

S
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Independienlemente del supuesto que se trate, el Cliente deberd cubrir al Proveedor con anterioridad a la fecha de
terminacion del Contrato, todos los cargos pendientes correspondierites por Servicios efectivamente recibidos,

b) Causas de Rescisidon a favor del Cliente,

El Ciiente, sin perjuicic de cualquier otro derecho o recurso legal derivado del presente Contrato o de la Ley, podra dar
por rescindido el presente Contrato, sin responsabilidad, pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de declaracion judicial
previa mediante aviso al Proveedor por los medios convenidos, en cualquiera de los siguientes supuestos:

(i) Porque el Proveador se encuentre impaosibilitado para prestar los Servicios contratados.
(i)  Por resolucion judicial o administraliva de autoridad competente que asi lo determine.

(iii}y Porque el Proveedor lleve a cabo la cesion, transferencia o cualquier forma similar o analoga de transmitir los
derechos y obligaciones contenidos en el Contrato, sin consentimiento del Cliente.

¢} Causas de Terminacion en favor del Proveedor

El Proveedor podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato en forma automatica previo aviso al Cliente
por los medios pactados y con diez dias naturales de anlicipacion, sin responsabilidad, pena o cargo alguna y sin
necesidad de declaracion judicial cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

+{i) Cuando-después de haber iniciado la-prestacion de los Servicios, el Proveedor determine que no es factible continuar
prestando dichos Servicios por causas de Fuerza Mayor y/o Caso Forluito.

(i} Por ia muerte del Cliente,-en caso de que ¢l Cliente sea persona fisica o por la terminacion de la sociedad, en caso de
que el Cliente sea persona moral.

d) Causas de Rescision en favor del Proveedor

El Proveedor, sin perjuicio de cuaiquier otro derecho o recurso legal derivado del presente Contrato o de la Ley, podra dar
por rescindido el presente Contrato, sin responsabilidad, pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de dsclaracion judicial
previa, mediante aviso por escrito que envie al Cliente con 10 (diez) dias naturales de anlicipacion, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

(i) Si el Cliente remueve o cambia unilateralmente la localizacion del Equipo del Proveedor o cualquiera de sus partes,
independientemente de la responsabilidad del Cliente por fos dafos y perjuicios que resulten.

(i) Si el Cliente utilizo los Servicios de forma distinta para la que se contralaron, tal y como lo podrian ser de manera
enunciativa mas no limitativa: la reventa, renta y uso de terceros de conformidad con lo establecido en el presente
Contrato y en 1a o las Caratulas.

(iii) Porque el Cliente haya sido declarado en concurso mercantil o suspension de pagos por autoridad competente.

{iv) La cesion, transferencia o cualquier forma similar o andloga de transmitir los derechos y obligaciones contenidos en el
Conirato, sin la previa autorizacion del Proveedor.

{v) Por falta de dos pagos consecutivos por el Servicio.

Décima Sexta. Cambiaos de Numero Telefénico.- E) Cliente podra solicilar a través del Centro De Atencion el cambio
del nimero telefénico asignado al momento de la instalacion del servicio, siempre y cuando esté al corriente en el pago de
los Comprobantes Fiscales y cumpla con el procedimiento que se le sefiale en su momento

Asi mismo, el Proveedor previo aviso al Cliente por los medios establecidos ademas de via telefonica y/io mediante su.”’
A
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Comprobante Fiscal, podra cambiar, sin cargo, sin pena y sin responsabilidad alguna, el nimero telefénico asignado al
Cliente por (i) disposicion de la Autoridad Competente (i) cambios regutalorios, (iii) desastres naturales, (iv) cambio de
cadigo de drea y (v) el cambio de la longitud del numero telefénico, Cabe citar que en caso de que el Cliente se encuentre
inconforme con el cambio del numero telefénico realizado por el Proveedor, sin responsabilidad alguna podra optar poer la
cancelacion definitiva del Contrato de Prestacion de Servicios dentro de los 30 dias siguientes al cambio de numero
telefdnico sin penalidad alguna.

Deécima Séptima.- De los Equipos.- El Proveedor entregara al Cliente los Equipos que se requieran para la prestacion
del Servicio contratado por el Cliente, en la modalidad de comodato, y el Cliente los recibe en dichas térmings,

Et Proveedor suspendera el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado, mientras se proporciona al Cliente un
equipo terminal de {elecomunicaciones sustituto de las mismas caracteristicas o mismas funcionalidades.

El Proveedor contard con fa existencia de equipos terminales de telecomunicaciones que le permitan seguir prestando el
Servicio,

Décima Dctava. Modificaciones.- En caso de modificacionas al presente Contrato o a los planes o paquetes de servicio
aulorizadas por el IFT y/o Profeco, el Proveedor lo natificarg al Cliente por cualguier medio, incluido el electronico, con
quince (15) dias naturales de anticipacion. En caso de que el Cliente no esié de acuerdo con las modificaciones ya sean
de precio, Servicios o cualquier cambio a los lérminas originales de contratacion, podra hacer exigible el cumplimiento del
Contrato de conformidad-ctorrlas tandiciones originalmente contratadas, de lo contraric, podra optar por la rescisién del
‘Contrato sin responsabilidad dentro de los 15 dias naturales, Asimismo en caso de que el Cliente haya dado algun
anticipo al Proveedor, este quedara obligado a devolverlo solo en este dltimo caso de terminacion por parte del Cliente.

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El
consentimiento debera ser otorgado por medios electronicos.

Décima Novena. Incondicionalidad para contratar el Servicio.- El Praveedor no podra obligar al Cliente a adquirir otros
bienes o servicios adicionales como condicion para proporcionarle el Servicio solicitado

Vigésima. De los Usuarios con Discapacidad.- El Proveedor prestara y otorgara al Cliente con discapacidad el acceso
a los Servicios en igualdad de condiciones con los demas Clientes. EI Proveedor no ejercera acciones de discriminacion
en la provision de los Servicios, en el entendido de que previa la conlratacion debe dar a conocer al Cliente con
discapacidad, los derechos y obligaciones establecidas en el presente Contrato asi como informar respecto del uso de los
Servicios contratados.

Vigesima Primera. Legislacion Aplicable.- Para todo o no previsto y para la resolucion de cualquier controversia de
caracter legal con relacion al presenle Conlralo, las partes acuerdan aplicar las Disposiciones Legales de conformidad 4
lo establacido en la clausula primera del Contrato en cita.

Vigésima Segunda. Jurisdiccion.- Para los efectos del presenle Conlrato, las Partes sefalan como sus domicilios los
indicados en el presente Contrato. Las Partes podran someterse al procedimiento administrativo, competencia de la
Procuraduria Federal del Cansumidor, para efectos de las controversias que pudieran lener bajo el presente Contrato, sin
perjuicio de que las Partes puedan ejercer cualquier otra accion y/o recurso que tenga derecho bajo las Disposiciones
Aplicables.

Para el caso de controversia, sobre la interpretacian o cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales competentes de (i) la Ciudad en la que se suscriba el
Contrato o (ii) la Ciudad donde se presten log Servicios objeto del presente Contrato, a eleccion de |a parte Actora.
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Vigésima Tercera. Cesién de Derechos.- E| Cliente podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato a un tercero, siempre y cuando cuente con la autorizacion previa y por escrito del Proveedor para dichos efectos
y cumpla con el procedimiento para efecluar la cesion de derechos correspondiente. El Proveedor puede ceder el
presente Contrato a cualquier tercero, subsidiaria y/o filial con simple aviso que dé al Cliente en su Comprobante Fiscal.
Dicho aviso debera hacerse quince dias anteriores a la cesion respectiva por el medio previamente pactado y por
cualquier medio (incluido el electronico), y en caso de que el Cliente se encuentre inconforme con dicha cesion podra
oplar por la cancelacion del Contrato sin responsabilidad alguna,

Vigésima Cuarta. Validez del Contrato.- El presente Contrate es la manifestacion completa y exclusiva de todos los
términos y las condiciones que regiran el mismo, y sustituye todas las obligaciones anteriores bajo otro contrato, acuerdo
o convenio, enlre el Proveedor y el Cliente con relacidn a los Servicios y/o Equipos que se prestan al amparo de! presente
Contrato. En caso de que existan Equipos y/o Servicios vigentes, éstos se sujetarédn a los términos del presente Contrato.
Ningun contrato celebrado con anterioridad ni negociacion alguna entre las Partes en el curso de sus transacciones, asi
como ninguna declaracion con anterioridad a la celebracion del presente Contrato serd admitida en la interpretacion de los
términas y condiciones del presente Contrata. El Cliente esta de acuerdo en que el presente Contrato esta suscrilo ante la
Autoridad Competente por lo tanto el Proveedor no aplicara el cambio de éste sin que medie el consentimiento via
electronica de las partes

Vigesima Quinta.- Dudas, Sugerencias, quejas, reportes o aclaraciones.- El Proveedor cuenta con diversas formas
de-alencion al Cliente, como: i} Centros de Atencién-al Cliente, los cuales podran ser consultados en la pagina de internet
www.bbsred.com.mx | ii) nimeros telefonicos de atencion ai Cliente que se encuentran estipulados en el Comprobante
Fiscal: y:iii} en la siguiente liga www.bbsred.com.mx se pone a disposicién del Cliente la guia a sequir para cualquier
queja, disputz o procedimientos relacionados con la prestacion del Servicio, asi como la descripcion del Servicio,
decumentos que también pueden ser consultados de manera impresa en sus Centros de Alencién o consultadas de forma
gratuita las 24 horas del dia los 365 dias del afic en ¢l sitio www.bhsred.com.mx.

Vigésima Sexta.- Datos Personales.- De conformidad con Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Pariculares, el tratamiento y/o transferencia de los datos personales que proporciono el Cliente v de los que
pudiera proporcionar al Proveedor durante la vigencia del presente Contralo, se lleve a cabo bajo los términos y
condiciones estipulados en el Aviso de Privacidad vigenle que tenga el Proveedor al momento de la firma del presente

Vigésima Séptima.- Derechos de los Usuarios. El concesionario entregara al Cliente la carla de derechos minimos de
los usuarios a la firma del Contrato y la mantendra de manera permanente en la pagina de internet www.bbsred.com.mx

El Proveedor difundird de manera permanente la carta de los derechos minimos de los usuarios de los servicios piblicos
de telecomunicaciones en su portal de Inlernet y le sera entregada al Cliente al conlratar al servicio.

Asimismo, los usuarios con discapacidad tendran derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en el
coniralo a traves de medios electrénicos, con las funcionalidades de accesibilidad de conformidad con los lineamientos
que emita el [FT.

Los usuarios tendran derecho a exigir el pago de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos servicios
que celebre el usuario con el Proveedar Receptor, cuando el servicio contratado no se preste conforme a los parametros
de calidad establecidos en el contralo o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables

Vigésima Octava.- Datos Registrales. Este Contralo fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del
Consumidor bajo el nimero 153, de fecha 11 de julio de 2017, Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del y
Cliente, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

4
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Asi Mmismo el Cliente podra consultar dicho registro en

i
j,f-l%%%

o
www.profeco.gob.mx/spl_contratos/153 17.pdll y en el codigo de respuesta répida

Leido que fue el presente Contrato y enleradas las Partes de sus obligaciones, lo firman en dos criginales en la Ciudad
que se establece en la caratula del presente Contrato.

Las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de alos dias de
de
EL CLIENTE [ EL PROVEEDOR
NOMBRE EJECUTIVO
FIRMA | FIRMA
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