. DEL CONSUMIDOR

.. NOMBRE COMERCIALDEL - .. R S
PROVEEDOR e GIGACABLE. '+ . . g hy ;
" OBJETO DEL'CONTRATO: - 17 |NTERNETYTELEFONiA FIJA:
NUMERO DE REGISTRO: - 738:2019. " :
FECHA DE REGISTRO: - h 17“0'2019

" parrafos, 2y 3 de la Ley Federal de Pro o
de la Ley Federal de Proteccion al- Consum|dor ‘4 fracmones IV.Bis y.XVII.Quéter, asi como el pendltimo - . -
"y ultimo parrafos y 17 fracmones X, XVl 'y XXl -del Reglamento de.la Procuraduria Federal del

conformldad con, |0 dlspuesto a las dlsp05|C|ones apllcables en correlacmn con el’ numera| 5 de la .

Subprocuradurla de Telecomumcaclones

- Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesmn de Telecomunicaciones
Dlreccmn de Registro de Contratos de Adhesion
“de TeIecomumcacnones.

PROCURADURIAFEDERAL

L OfiCio nam:- PFCIS’F?.TID.GDCCAT,eR.,GAaTIBe1‘5I2019f
Expedlente num: . .~~~ PFC.H.C.1/552/2019.
T Asunto Registro-de Contrato-de ‘Adhesion -

: R | “2019, Aiio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

’ REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICAClONES

PROVEEDOR: . o GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S.A.DEC. V t

CONCESION UNICA

‘ AUTORIDAD QUE OTORGO:‘

iv"ilNSTITUTO FEDERAL DETELECOMUNICAC|ONES R

FOLIOY 7 T e "'""-’FET00365200100444 BRI Lo D
St VIGENCIAL 7 iy T 0510712046 ¢ - L Ty e
NATURALEZA: o TITULO DE CONCESION UNICA PARA uso COMERCIAL

Ciudad de México, a 17 dé,':o'c::t‘Ubfré 2019

'GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S A. DE C V

PRESENTE

Vistas las constancias que- mtegran el expedlente cntado aI rubro aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de regnstro de modelo de contrato’ de_adhesmn y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo -

tercero y 28 parrafo tercero, de-la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicarios; 1;:20,22,24 ~ °

fracciones I;.11, XV.y. XXVII 85 86, 86 QUATER, 87, 90y 90. BIS: de la ey Federal de Proteccion-al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de'fTeIeco .unlcacnones y Radlodlfuswn 1 pnmer y ségundo

iento Admlnlstratlvo 1y 42 primer parrafo del Reglamento

Consumidor; Y 1 f‘fracmon A BIS A3 Sextus fracc|ones I, 1Ly XIX y 15 del Estatuto Orgamco de. Ia

Procuraduria Federal: “del Consumldor Jla Direccidén .General . de Defensa Colectiva .y Contratos de

AdheSIon de Telecomumcamones cuenta con. las atl |bu0|ones para determlnar Io S|gu1ente

Jna. vez reallzado el. H_"nallsus al. contemdo del modeélo de contrato de adhe3|on que nos ocupa y de

"'---Joso Vasconce!or 208 Col. Condesa, C.P. 06140
:'Cuauhtemec, chx t. 01 (5.7) 562.3 6700|www,gob,m;[g[ f_eg

agina de 2 .
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"'Subprocuradurla de Telecomunicaciones |
".  Direccion General de Defensa Colectiva y
e T : _ o . Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones -
PROCURADURIA FEDERAL 7 [0 1 - Direccién de Reglstro de-Contratos de Adhesion
g ;-QEEL:C.@N.S&;"?y%;_&;?%:‘ - o e s de Telecomunlcaclones o

© .. oficio nim: PFCISPTIDGDCCAT-QCATIM 512019
- Expedlente num: + + PFC.H.C.1/552/2019
S Asunto ‘ Reglstro de Contrato de Adhesion = -
i

‘“2019 ‘Aﬁo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

’_.fcomerC|aI|zar en materta de telecomumcamones a partlr del 4 de septlembre de 2019, fecha en que
: ,entra en ‘genma la Norma Oficial Mexmana NOM 184 SCFI 2018 .

77".En at nC|on alo’ antenor se Ie exhorta a cumpllr con Ios termlnos y: cond|C|ones establecudos én el
contrato de adhesion aprobado por esta autorldad asi.como su1etarse a lo'dispuesto.en del artlculo 87 .
TER de" la Ley Federal ‘de. Proteccion. al. Consumidor, .. reiterandole : que- el- |ncumpI|m|ento ala
‘?"‘-'*.rlormatIV|dad aplicable wgente podrla dar Iugar a penas o sanmones prewstas en Ia referlda Ley
-Federal : D

En razén n de Io anterlor se adjunta aI presente el contrato de. adhesnon aprobado por esta autorldad y
que conforme al numeral 5.1. 1 de la.Norma Oficial Mexmana NOM 184- SCFI 2018 debe . contener

caracteres Ieglbles a simple vista, en tamafio y tlpo de Ietra unlforme por lo que se debera respetar el
~ formato’ y contenldo que se anexa al’ presente B : : S

| '(Sm‘ Jmas por el momento.‘

7 /

: 3059 \!asconu.los 208, Col. Condesa, C.P. lb’iffﬂ
Cuauhtemoc, CDM)( 0¥ (5 ) Sb2‘= G700 | www. gob mx[grofeco
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Y
‘CRKAIULA ' v .

GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S.A. DE C. V
.7 . RF.C.GAG061124713

Andador AIIende Ote. 223.Int. 206 Zona Centro | .

- Aguascallentes Ags. Tel. 449 136 3333
. www. glgacable com mx

'SUSCRIPTOR -

,ombrel Apellido Paternol Apelhdo Materno o Razon Soc ,

NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL (EN CASO DE SER PERSONA MORAL EL SUSCRlPTOR)

- DOMICILIO DE INSTALACION

AlcaldlaIMumcnplo ‘

TELEFONO

D PRIMER PERlODO Del
25 al dia dltimo del mes

- DESCRIPCION PAQUETE - :
R S [J seGunDpO PERIODO:
Del 10 al 15 del mes

(. PRIMER PERIODO Del .

..Total . Mensualldad dia 1 al 4 del mes -

g":TeIeV|S|o s

=3 SEGUNDO PERIODO:

“FOLIO IFT

Del 16 al 20 del mes

— PRIMER PERIODO: D|a
D 5 del mes.

“Total Mensualidad CMN L

’ S DESCONEXION _
LRI DSEGUNDO PERIODO:
Dia 21-del mes

_ 12 MESES
D‘ ‘Acepta

i No Acepta

‘FOLIO |‘FT‘ ,

ilTotaI Mensuahdad :

Sin penalidad en el servicio

i
- 7
. /
3
b



CAKAIULA

“# Modem ' Term]nal de Red |NSTALACION DEL EQUIPO OTORGADO EN
i 5 COMODA I'O
| Marea i | 'Fec'ha" , Hora
Modelo(s): Mod,elo(s):.". , | 8 + Costo'de Instalacnon .| 81, 392 .
v T » (en caso de no aceptar plazo ‘
' “forzoso) . -
: : SRS - -La‘entrega ‘e instalacion del equipo terminal no podra
Numero de Nuamero de “|[-ser mayor a"10 dias hablles a ‘partir de la-firma del
Serie(s): Serie(s):” " presente contrato
Numero de: Numero de i e
Equipos: || Equipos:+ L

FORMAS DE PAGO

[ Efectivo: .-
[ Domiciliado con Tarjeta
' Transferencia Bancaria

nexa Carta'd'e':"}\lu'toriz"aciéh éaré Cgrg‘d:'a'Tarjeta dev"Cr‘é'd’i‘tb o"'D'éb'itd .

(. Depo_snto a cuenta Bancaria

PAQUETES ADICIONALES

.-

‘DESCRIPCION [ COSTO: - DESCRIPCION ] CosTo:
T e Ry | ;4“ ahe |
DESCRIPCION RN .__DESCRI‘CION ~].COSTO:

0: por camblo de domicilio, Costos admlnlstratlvos admonales)

CONCEPTOS FACTU RABLES

"1-'.'_,: 1

20

'DESCRIPCION _

| DESCRIPGION _

"EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SELE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:

'Estado de Cuenta Y Factura
Promomones Y notlflcacmne 5

st Nnol T
SI[::J NO-

"FIRMA:_

':Correo electronlco

AUTORIZACION PARA uso DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. EI Suscnptor Sl | J NO '—j autoriza que su |nformaC|on ‘sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines
mercadotecnlcos o publicitarios. : - :
2. El suscriptor acepta’ SI D NO E que se Ie notlflco que reC|b|ra llamadas del proveedor para avnsos promociones de servicios o
paquetes. : .
MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS ACLARACIONES CONSULTAS Y CANCELACIONES
TELEFONO i . 449 136 33.33 - -+ _Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CORREO ELECTRONICO

‘ contacto@glgacable.com.mx

Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CENTROS DE ATENCION A CLIENTF.’Sif"‘f' i

7

Consultar horarios disponibles dias disponibles y centros de ‘atencion a clientes disponibles ’

\




1 .
"CARAITULA ' ! o,

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONlBLES EN:

1. La pagina del proveedor i "~ www.gigacable.com.mx
2. -Burd comercial de PROFECO - - | https://burocomercial.profeco.gob. mx/ k
3. F|S|camente en los centros de atenmon del proveedor 7] Consultar centros de atencnon aclientes en www“glkg_ 395@9&9111 mx

PAGARE Y EQUIPO EN COMODATO

EL PROVEEDOR en-su caracter de COMODANTE entrega en este momento aEL SUSCRIPTOR en su: caracter de COMODATARIO el EQUIPO TERMINAL
(equipo y accesorios-descritos anteriormente’ referidos para cada uno de los semvicios contratados y aqui sefialados los cuales EL SUSCRIPTOR recibe en-buen
estado para su operacion y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del mismo..

"Por el presente- pagare reconozco deber y me obllgo a pagar mcondnmonalmente en’ Ia
.Cludad de Ia cantidad establecida a continuacién -por. cada.
equipo 'que se haya. entregado y no ‘haya sido devuelto,:una vez. termmada Ia relamon
contractual del presente contrato que fue celebrada con fecha - . - RO
.(este pagaré no podra ¢ brars‘ de manera ‘a t'noma a Ias e tabl

“contrato de adhevlon)‘f S
Nombre: . o
ACEPTO: _
Domicilio:__-
‘Firma: _* L
Lugary fecha:—_

| $1,972 M.N. para cubrir el-costo de cada uno de los
MODEM instalados

$1,972'M.N. para cubrir el costo de cada unadelas -
| Terminal de Red Optica *

» ' Estos montos no seran negociables y son para garantizar la devolucion del EQUIPO, en caso de que EL SUSCRIPTOR no lo
devuelva en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la terminacion del presente contrato. EL SUSCRIPTOR permitira
‘el accesoal personal de EL PROVEEDOR debidamente identificado, para:retirar el EQUIPO TERMINAL al momento dela

~+ terminacion del Contrato, lo cual se realizara dentro del plazo-de 5 dias hablles

e EL PROVEEDOR informa a EL SUSCRIPTOR que el EQUIPO que se proporcione para la recepC|on del o los servicios contara con
garantia durante ‘la vigencia del presente ‘contrato para los casos de fallas o deoperfectos de fabricacion, o bien, por el desgaste
sufiido por el uso normal, por lo que en el caso de. que el equipo se encuentre sujeto a garantia, EL PROVEEDOR se abstendra de
cobrar el cambio de EL EQUIPO salvo en los casos establecidos en la cldusula CUARTA.

e En el supuesto dado que EL SUSCRIPTOR no entregue EL EQUIPO ni pague Ios montos descntos en el pagaré, EL PROVEEDOR
reportara a EL SUSCRIPTOR en el burd de crédito.

e Si al término o rescision del| Contrato, EL SUSCRIPTOR no devuelve el Equipo propiedad del PROVEEDOR en términos de lo
previsto en-este Contrato, se hara efectivo el pagaré que es causal y no negociable; es decir que este pagaré solo se firma por EL
SUSCRIPTOR para garantizar la devolucion del Equipo otorgado en comodato. Al finalizar la relacién contractual y, de ser el caso; EL

. PROVEEDOR se obliga a cancelarlo .

e En el supuesto que EL SUSCRIPTOR no devuelva el equipo otorgado en comodato por terminacion anticipada del contrato, EL

‘ PROVEEDOR podra hacer valer el pagaré establecido. EL PROVEEDOR, por ningin motivo hard uso del titulo de crédito
vcorrespondlente al término del contrato. Esto sm perjuicio de las sanciones establemdas en Ia normatnvudad aplicable.

FISTORIAL GREDITICIO

. EL PROVEEDOR podra solicitar el hlstonél crediticio de EL SUSCRIPTOR con el objeto dé ver su capacidad de pago‘ previa conformidad de
EL SUSCRIPTOR, la cual aplicara como tal con la firma por parte del EL SUSCRIPTOR en esta CARATULA que forma parte lntegrante del
‘ contrato

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REG|STRADO EN PROFECO EL
17/10/2019, COM NUMERO: 738-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y. CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

_Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de __ - , ,a de _ de . e

O ~ EL PROVEEDOR : | EL SUSCRIPTOR



?’GIGACABLE DE'AGUASCALIENTES S: A DE C V. e LT T
ANDADOR ALLENDE ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C P 20 000
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"“fQue los datos ‘consistentes en ‘el domicilio,” RFC y datos de Iocallzacmn del domlcmo son. CIertos y se. encuentran

-Que tienen pIeno goce-de:sus;derechos.y. capaC|dad Iegal para contratar y obllgarse en termmos del presente contrato
‘Que:aceptan.:que.el presente contrato. se.. regira por.la Ley:Federal. de:Proteccion: al: Consumldor Ley Federal -de
'Telecomunlcamones ax RadlodlfUS|on la- Norma Oficial Mexicana.*NOM- 184-SCFI-2018 Elementos Normat/vos y
R Obllgac:lones Espec:flcas que- deben Observar. los Proveedores para-la- Comercializacion y/o-Prestacion: de los Servicios
-+ de.Telecomunicaciones cuando Ultilicen.una Red Publica de Telecomumcac:ones y demas normatividad -aplicable, por lo

que los .derechos y obllgacwnes establemdas en dicho marco normatlvo se tendran por aqun reprodumdas como.siala

.0 ;establecidos en la-caratula del. presente contrato.
. :h)
- )
~letra se insertase.
d) -

Que la manifestacion-de la voluntad para adherlrse al presente contrato de adheS|on y su caratula (Ia cual forma parte

» mtegrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula.
‘e): .Que es su’ vquntad celebrar el presente contrato suletandose a Ias S|gmentes

BIR

fPRIMERA OBJETO DEL CONTRATO EI PROVEEDOR se

obliga a prestar el servicio de Internet fi fjo en casay. Telefonia
Fija, (en adelante el Servicio), de manera continua, uniforme,
regular y:eficiente, . acambio .del -pago de .la_tarifa, -plan. o
paquete - que .el - SUSCRIPTOR, haya seleccnonado en:, Ia
;;caratuIa del presente contrato P A .

.,EI PROVEEDOR se obllga a prest el SERVICIO‘,de acuerdo
.con-los indices: y parametros de: calldad que, establezca el
_Instituto-Federal de Telecomunicaciones .(en: adelante IFT).0

. en. su .caso.-los: ofrecidos : |mpI|0|tamente o) contratados Ios
-cuales no. pueden ser:; menores -a Ios que establezca eI IFT

El presente contrato se reglra bajO eI eSquema de
POSPAGO, es decir se va a pagar el servicio de’ manera
,,postenor -a;utilizarlo.. - Cualqwer cargo- por:-el-; SERVICIO'
~comienza, a. partir.-de; la fecha. en la: que : efectivamente eI
' PROVEEDOR inicie: Ia prestamon del SERVICIO;:; Lo

EI PROVEEDOR es el ’ UI'IICO responsable frente al
SUSCRIPTOR por la prestacion del SERVICIO asi como, de
los blenes o servnmos adlmonales contratados : v,

Todo Io pactado o contratado entre el SUSCRIPTOR y.- eI
PROVEEDOR de manera verbal o electronica se le debe
confirmar. por. escrito-. al-- SUSCRIPTOR ylo por.la, via
electronica a través del’ medio. que él elija, en. un, plazo maX|mo
de cinco- dias: hablles .contados-a. partlr del. momento en que
se realice el pacto o: contratacnon T .

SEGUNDA VIGENCIA ,,,,,,
- Este’ contrato-NO ,lelga_av un plazo ‘forz‘osoi;,siempﬁe' y
. cuando el SUSCRIPTOR: pague en un.solo pago.el-monto.por
concepto: -.de . instalacion..- mismo; - que..,se - |ncluye en: la
CARATULA, por lo que-al tener una vigencia indeterminada el
"SUSCRIPTOR ': puede ‘:darlo’por: itaminado :: en .cualquier

- momento, SIN:penalidad alguna.y.sin, neceSIdad de.recabar .

: autorizacion del PROVEEDOR, Gnicamente ‘se tendra. .que dar

- awso a: este ultlmo a través del:mismo: medlo ‘en el cuaI

v I\\

I

“'En caso de queb’f' v
~"';PROVEEDOR no” puede ‘modificar
~contratados, salvo que se trate de una dlsmlnumon del precio o

= “0nicamente dando eI aviso. correspondlente

dLAUSULAs;%“,*”

_“:_j‘contrato el servimo o por Ios medlos de contacto senalados en
_ "Ia caratula '

- "[Sln perjmc'o “de’ Io anterior, las’ partes pueden pactar en el

' presente Contrato que se establezca un Plazo Minimo, mismo

- que no_excedera de 12 (doce) meses debido a que el servicio

de msfalamon sera leIdIdO en los’ 12(doce) meses que: ‘dure el
contrato y en caso de que cualqwera de Ias partes sohcnte su -

f"fmonto total que se quedo a deber’ por concepto de mstalacnon
‘mismo que se senala en Ia CARATULA que forma parte deI
_presente contrato. ‘

- El PROVEEDOR debe comunicar de manera fehamente al
: _‘,,:SUSCRIPTOR que el plazo forzoso esta: por concluir con al

‘30 (trennta) dias ‘de antmpacron a que termine dicho

f;\f_‘plazo a través de la factura correspondIente via mensaje de
“texto 0 através de medlos fISICOS o] electronlcos o dlgltales 0
de cuanuuer otra nueva tecnoIogla que Io permlta ' v

En caso de que se acepte por ambas partes el plazo de (12)

. ,doce . meses,  El PROVEEDOR . no puede modificar - las
" condiciones ofrecndas Yy pactadas
_“autorizacion - de.” EL SUSCRIPTOR “por cualqmer medio
uestablemdo enla Ley El consentimiento puede ser recabado,
' a fravés de’ medios fisicos ‘o electronicos "o digitales o de
‘cualquier. otra nueva tecnologla quelo permlta No se reqmere

“salvo que: medie

el corisentimiento cuando-la modificacion genere un benef icio

. en favor de EL SUSCRIPTOR

contrato se. su;ete a un plazo forzoso El
“precio o tarifa

el incremento del paquete de ‘servicios sm vanaCIon "del precio

‘deI mismo. ..

.""'T,Una véz cumplldo el plazo forzoso eI presente contrato tendra-
una V|genC|a indeterminada, por lo que el SUSCRIPTOR podra

darlo’ por:‘terminado’ en-*cualquier - momento,.sin penalizacion
alguna, y sin necesidad de recabar autorizacion del proveedor
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FIJO son propledad del PROVEEDOR mrsmos que ‘se

... entregan,al SUSCRIPTOR en COMODATO. El SUSCRIPTOR..,I
se compromete a la guarda, custodia y conservacion del (los) .
equipo(s), durante todo el tiempo que se. encuentre en su .
~"poder, hasta la: terminacién del presenté contrato’y' deberan-> . .. -
ser devueltos al PROVEEDOR en un plazo no mayor a 5 dias. . .
" habiles a partir'de la terminacion o ‘véncimiento del‘presente.. .\ ;¢
- -contrato, presentarido unrcamente el-desgaste natural: por el "
~. paso del tiempo, y porsu- parte el PROVEEDOR:se: obllga ar :
< dar - mantenlmlento -a los* equipos: -y * accesorios - ‘para:’ lad
. adecuada ~prestacion -del - 'SERVICIO. - ..Para .. que - el -
“SUSCRIPTOR puedahacer uso-del 'servicio' de telefoma, AR
" EL SUSCRIPTOR . debera. de adqumr por su cuenta eI

Equipo Telefomco {teléfono fijo).:.

Cuando las fallas que se presenten en eI equrpo y accesorios - ;
no sean atribuibles al SUSCRIPTOR,.el PROVEEDOR se
obliga a realizar de . manera gratuita las reparaciones. ; .,
_necesarias, en tanto este contrato permanezca vigente. Ambas
. .partes deberan coordlnarse para, establecer la.fecha y hora en

3 PROVEEDOR

En ‘caso de que eI equo termlnal del SERVICIO DE

" INTERNET FIJO se encuentre en reparamon o mantenlmlento -

el PROVEEDOR debe suspender el cobro del SERVICIO por
el. perlodo que dure la revision, reparacmn y/o mantenlmlento
de.. dicho eqmpo termlnal excepto cuando el PROVEEDOR
acredlte que el SUSCRIPTOR esta hacrendo uso del serwcro (o]
le haya proporcronado un equrpo sustituto. M :

’Cuando eI Equupo prowsto en comodato sea ?iro ad .0 sea
-objeto de algun_siniestro, .el SUSCRIPTOR debera dar avrso

* veinticuatro horas posterlores al evento para la reposwron del

" Equipo y: para suspender el cobro deél SERVICIO hasta que el
SUSCRIPTOR 'teriga otro” equrpo ‘para poder recibir’ el
SERVICIO e o

" En caso de perdlda extravro o destruccron del EQUIPO dado
“en comodato, EL SUSCRIPTOR .se obliga a' dar aviso en
~sucursales o via telefonica al ‘teléfono. 136 33 33 a'EL
" PROVEEDOR dentro de las 24 horas srgu1entes a que ocurra

| parala reposmon del EQUIPO mlsmo queﬂ tendra un ‘costo de

r I’epOSICIOI’l

El SUSCRIPTOR tendrda un pIazo de 15 dlas hablles
posteriores al. robo o siniestro para presentar copla certificada
_dé la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad-
Competente que_ acredite el objeto de robo i) ‘srnlestro para ,

' que no tenga costo Ia reposmon deI equrpo .

EL SUSCRIPTOR debera de mformar a EL PROVEEDOR
. cualquier falla.o desperfecto en los.equipos: propiedad de EL
.. PROVEEDOR, para proceder a su reposicion-sin costo.cuando
dichas fallas: o -desperfectos - no:le: sean: |mputable_s a. EL
.-SUSCRIPTOR; 0 en su defecto se:cobrara-a EL:SUCRIPTOR
\ por la reposicion del EQUIPO si el desperfecto del.equipo:le es

"'"_En caso de que eI PROVEEDOR‘no pueda iniciar.
“"'del ‘servicio’ por-causas-atribuibles a élpor |mp08|b|||dad fisica
.0 'técnica para la instalacion-‘del- équipo,” debet:devolver: al *

mputable drcho 'mofto estara descrito’en la: CARATULA que\

B __,,"Con rato, EL SUSCRIPTOR se- obllga a devolver 0 entregarel  °
Equipo otorgado en comodato a EL " PROVEEDOR a mas

tardar dentro. del plazo de 5 “(cinco) dias ‘hébiles contados a

.; partir de la fecha en que notlfrque Ia termrnacron del Contrato

- *En’caso‘de: devolucion-del’ Equrpo ‘otorgado‘en comodato se

proporcionara’ una-nota de récepcion; la“cual-‘debera contener

% el namero de teléfono, hombre de EL:SUSCRIPTOR y nombre
~*'déla‘persona que‘lo entrega 'y lo recibe: EL: PROVEEDOR se
‘obliga‘ a cancelariel’ pagaré: suscrito“en:garantia del equipo
f"establemdo en el Anexo 1-al termlno del contrato siempre 'y
-ciando’ EL"- SUSCRIPTOR entregue-'el Equo otorgado en
, comodato ’ o

""(?CUARTA INSTALACION DEL . SERVICIO La entrega o

instalaciéon del equipo terminal no podra ser mayor a 10 dias

_hdbiles a partir de la firma del presente contrato. En caso de
* ‘que EL SUSCRIPTOR a peticion suya, prolongue la fecha del-
_ periodo de instalacion a mas de 10 dias naturales, no-aplica la
‘cancelamon ‘del presente contrato, plazo ‘que no podr& exceder

SUSCRIPTOR Ias cantidades que haya pagado por concepto

- “ de “‘anticipo;‘en “un ‘plazo'no: mayor 'de “30 dias - habiles
= S|gwentes a Ia fecha limite establemda para lainstalacion, y'se
- ‘tendra** por- - terminado “gl -~ contrato ~'de: “adhesién - sin

responsabilidad para ‘el SUSCRIPTOR: ‘debiendo - pagar " el
PROVEEDOR, “una‘ penalidad’ ‘equivalénte “al '20% de. las

‘,_cantldades que haya recibido por concepto de antlcrpo por su
"1 mcumphmrento en Ios casos atnbmbles a el o :

" inmediato al PROVEEDOR en un, plazo que no excedera ‘de - - - El SUSCRIPTOR puede negarse sin responsabllldad alguna

‘para él;'a- Ia instalacion o activacion del’ servicio ante la -
. negativa del" personal ‘del' PROVEEDOR"a “identificarse. ylo-a

mostrar la orden de- trabajo. Sltuamon que debe mformar al

, PROVEEDOR en ese momento

] QUINTA Las tanfas del sefvicio ‘se: encuentran rnscrltas en el
" Registro Publico de Concesiones del IFT y pueden ser
1"‘,consultadas en Ia paglna del IFT |ft org mx :

Las tanfas no. podran establecer condlcrones contractuales .
“tales como-causas dé terminacion: -anticipada o’ cualqmer otra
" ““condicién- qué deba ser: pactada’ deritro ‘de' los contratos de
-adhesion. De igual manera, no-se ‘podran establecer términos

y/o condiciones de aplicacion de las tanfas que contravengan
alo establecrdo enel presente contrato! de adhesron ' :

¥ Los planes paquetes “cobertura; donde ‘el PROVEEDOR
+* puedeprestar el servicio y tarifas.se- pueden’ consultar: ‘por-los
‘ medlos establecrdos en Ia caratula del presente contrato

SEXTA SERVICIOS ADICIONALES EI PROVEEDOR puede
" ofrecer servucros admronales ‘al ~SERVICIO - originalmente
- ‘contratado siempre 'y cuando-sea.acordado entre’las partes y
“’el SUSCRIPTOR lo“solicite y autorice:a través-de medios, -

&
Pl




e tecno!ogla que;lo

\

,Sa ve m@wrﬁ“ o

fisicos o electronlcos 0. glgltales 0. de: cualquler,:-otra nueva
hita;: .yI;-EPROVEEDOR debera contar:con:

o la-opcion de; ofreder'al SUSCRIPTOR cada servicio adicional o

producto por separado,- deblendo dar a..conocer eI precm, :

o prewamente a.su-contratacion..

S EI SUSCRIPTOR puede cance|ar Ios sewlmos adlcmnales al -
. SERVICIO originalmente 'contratado en- cualquier  momento,
por los medios sefialados en la -caratula para tales efectos,
" _para lo cual-el PROVEEDOR tiene un plazo méaximo de 5 dlas'
-~ naturales a partir de dicha-manifestacion para cancelarlo, sin
que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion -

- convenienteés, ; siempre.

'EI' PROVEEDOR ‘puede l‘ofrecer:' ‘planes 0 paquet‘es{;ﬂ qUe'

incluyan::-los ‘servicios "ylo productos: - que - considere

expreso del SUSCRIPTOR para tal efecto ‘y: que. solicite el
servicio en los Centros de Atencion, via telefnica, por escrito,

~via electronica o por cualqwer otro medio:acordado entre ‘las
"partes. Sin embargo no:puede obligar- al SUSCRIPTOR a

contratar servicios adicionales como ..requisito. ‘para.: la
contratacmn o contlnuaclon de la prestamon deI SERVICIO

del SERVICIO originalmente contratado. La cancelacién de los

" Servicios' adicionalesal SERVICIO: originalmente contratado

no exime al SUSCRIPTOR del pago. de ‘las cantidades

. adeudadas por Ioa servrmos adrcmnaies utlllzados

" 'En caso" de que EL.WSUSCRIPTOR tenga autorlzado su pago
. ¢on cargo domiciliado. a ‘su tarjeta de crédito o débito, debera
- notificar a EL PROVEEDOR 'via telefonlca aI 136 33 33 oen
' sucursales en las fe(,has

}

- SEPTIMA: ESTADO_ DE: CUENTA-RECIBO. Y/O FACTURA.
El PROVEEDOR- debe'éntregar gratuitamente "en -€l. domicilio

del SUSCRIPTOR y/o por la via electrénica, con al menos 10

dias naturales antes:de la-fecha de vencimiento del plazo para -
el pago del SERVICIO contratado, un estado de cuenta; recibo

ylo factura el cual debera de contener de' manera desglosada

-la descnpmon de los cargos, costos, conceptos-y naturaleza
“ del SERVICIO y de los servicios adicionales’ contratados ‘

"EI SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR para que,

en sustitucion de la obligacion :referida,’ pueda consultarse el

" citado estado’ de “cuenta. y/o~ factura -a través de cualquier
~medio fisico o electronico o dlgltal o’de: cualqurer otra‘nueva“
- tecnologia que o permlta y que al efecto se acuerde entre
-ambaspartes DI : o ‘o

“'La-fecha, forma y'Iugares de'pago se pueden consultar por:los
. medlos senalados en Ia caratula del presente contrato

En eI supuesto que - EL PROVEEDOR reallce cargos
indebidos, debera efectuar la. devolucién de dichos cargos,

" dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la reclamacion

"correspondlente no -obstante, Ias partes podran acordar-que
dicha devolucion ‘se incluya -en ‘el estado de"'cuenta: del :
siguiente mes. El PROVEEDOR déberé bonificar el 20% sobre .

el monto del cargo reallzado |ndeb|damente ’

: OCTAVA MODIFICACIONES El PROVEEDOR dara aviso al

" SUSCRIPTOR; "cuando’ menos’ con™’ 15 -dias* naturales de _
" anticipacion, ' v

“:condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser )

de"“cualquier cambio:- ‘en: ‘los " ‘términos vy

~cuando -tenga; el .consentimiento

" DECIMA:

’ »GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S A: DE c.v. - '
.J‘ANDADOR ALLENDE ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C P. 20, 000
AGUASCALIENTES AGS.

notifi cado a través de:medios fisicos 0 electromcos ) dlgltales L

( 'gra s ue Io permlta

En caso de que el SUSCRIPTOR no este de acuerdo con el
icam ,
contratados
dias’ naturales ‘al “ citado’ “aviso por- ‘exigir, el cumpllmlento
forzoso deI contrato bajo’las condiciones en que se firmo el
* ‘mismo; ‘o’ a"solicitar’la ‘terminacion del presente contrato sin
- penalldad alguna para el SUSCRIPTOR

los'- “términos 'y’ condiciones: originalmente
podra optar dentro‘de los’ S|gwentes 15 (quince)

= PROVEEDOR debera obtener el consentimiento del
.SUSCRIPTOR a través de medios fisicos o electronicos o
dlgltales 0 de cualqmer otra' nueva tecnologra que lo permlta :
““para ‘poder dar ‘por terminado ‘el presente contrato' con la
finalidad de sustituirlo por otro, o bien para la modificacion de

sus términos 'y - condiciones.. No -se requerira - dicho

f‘”consentlmrento cuando’ Ia: modlf caC|on genere un beneficio en
favor del SUSCRIPTOR ‘

N El SUSCRIPTOR puede camblar de paquete o plan aunque
_“sea’de menor monto”con ‘el que 'se contratd, en ‘OPCION
" 'DERIVADO' DE LA PRACTICA pamr del “tercer 'mes. de
’"V|gen0|a del contrato pagando en su caso’ los - cargos
" ‘adicionales que se generen asocrados a este camblo

“NOVENA SU"-PENSION DEL SERVICIO El PROVEEDOR ’
“podra’ suspender el Servicio, previa notlfcacmn por escrito al
.. SUSCRIPTOR, si este uItrmo mcurre en cualqmera de los
o srgurentes supuestos ' ,

3

1. Porfalta de pagoa parmales o totales de la tarlfa apllcable_

" “al SERVICIO.

: ':"2, V,'Por falta de. pago”. del SERVICIO despues de 5 dlas

“naturales postenores ‘a la fecha -de pago senalada enla

S "'vcaratula del presente contrato "

:3.."Por utlllzar el serV|C|o de manera contrana alo prewsto en

‘el contrato y/o ‘a”las dlspOS|C|ones apllcables en. materia
~.de telecomumcacrones P ‘

o 4,. Por alterar modrf‘ car o mover el equrpo termlnal ;
. B, Por declaramon jUdICla| 0 admlnlstratwa

-.-6. Sl por cualqwer causa es: rechazado eI cargo automatlco

.. en-la Tarjeta ofrecida por. EL SUSCRIPTOR como forma

o de pago; -0 que, en.caso de pagar.con cheque, éste no .

- ‘tenga: fondbs EL. PROVEEDOR reanudara EL SERVICIO
-de forma’inmediata en cuanto. se confirme. el pago de la
totalidad - del -adeudo incluyendo el cobro por reconexion

. del servnmo cuya tanfa esta reglstrada ante el IFT

k Una vez solucwnada la causa que or|g|no la suspensmn deI
- servicio, el PROVEEDOR debera reanudar la prestacion. del

servicio en un periodo maximo de 48 horas, debiendo pagar
los pagos de reconexién, cuando éstos apliquen, los cuales
deben de ser: razonables y propormonales

CONTINUIDAD' DEL
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El proveedgr;'l»

‘v‘SEI'\;VI‘CIO,: oy



~ pago.

1 Cuando por causas '

- informacion desplegada en la. publ|C|dad del proveedor asi

. como con los. indices y.pardmetros de calidad. contratados o

establecidos por el'IFT, el. PROVEEDOR debe de compensar

a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional de la tarifa del .-
.- servicio, plan o paquete que se dejo.de prestar y bonificara al-
. . menos el 20%.del-monto_del periodo. de afectacion, en la
.prestacion . del ..

servicio . de. . telecomunlcamones ‘EL
PROVEEDOR reallzara dlcha bonlf cacmn en su SIgmente

2. Cuando Ia mterrupcron del servrcro sea por casos forturtos ‘

o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes  al reporte que réalice” EL
SUSCRIPTOR, EL PROVEEDOR hara-la. compensacron

" por la parte pr0por0|onal del penodo de afectamon en que

se dejo de prestar. el servicio .contratado,, 'la"cual se vera

' A:__reﬂejada y ajustada en el S|gU|ente recibo y/o factura,

~ 'ademas, .el. PROVEEDOR debera. bonificar por Io menos
‘ 'eI 20% del monto del perlodo de’ afectamon ‘

' ,_.3_ Cuando se lnterrumpa eI serv‘no por alguna causa

~..4. Cuando.. EL. PROVEEDOR reallce :cargos,
""" debera efectuar la devolumon de dichos cargos, dentro de
los ‘5 (cinco). dias habiles srgmentes ‘a.la reclamacron_

: preV|5|bIe que .

repercuta de manera generallzada o
signifi icativa en la prestaCIon del >erwcno la ‘misma no, podra

" afectar el servicio por ‘mas de 24 horas consecuitivas; el.
+ . PROVEEDOR, dejara de cobrar, al SUSCRIPTOR la parte
“proporcional del preC|o del servicio que se dejo de prestar

indebidos,

correspondiente Dicha devolucion se eféectuara a través de

. un ajuste en su.factura, ademas se debera bonificar el 20%

,.sobre el monto del cargo reallzado lndebldamente b

A partlr de que el PROVEEDOR reciba la Ilamada por parte del

SUSCRIPTOR para reportar las fallas y/o interrupciones en el
SERVICIO; el PROVEEDOR procedera a-verificar el tipo'de
falla y con base en ello, se determinara el tiempo necesario
para la reparacion; el cual no puede exceder las 24 horas
siguientes ala recepcién del reporte. Si el tiempo de atencién

‘se extiendede ‘las 24 .horas . por“causas imputables a:EL
" SUSCRIPTOR, ya sea-porque cambia la fecha.en que pueda : -
~recibir a-EL. PROVEEDOR - en::su domlcmo oy por -cualquier
‘’ causa: |mputable a EL SUSCRIPTOR; .gste’ lapso’no:procedera
para bonlf‘ cacmn alguna por parte de EL PROVEEDOR

DECIMA PRIMERA MECANISMOS DE BONIFICACION Y

'COMPENSACION. En caso'de que proceda Ia bonlflcaCIon y/o
. ‘-compensamon el PROVEEDOR se obllga an’do

1 Reallzarlas a ma's tardar en Ia algwente fecha:decorte ‘a -

partir de que ' se . actualice algunos de los supuestos
descrltos en Ia clausula anterlor ' - :

el PR _VEEDOR nose
__,preste el servicio de’ ‘telecomunlcamones en la.forma y-
* términos convenldos contratados ofrecrdos 0. |mp|rcrtos 0

©ledl chha bonificacion:y/o: compensacmn se. efectuara por Ios

S

o
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» medlos .que pacten:las partes

:. DECIMA'SEGUNDA:: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO.: El..Presente contrato:'se .podra.- cancelar por
. cualquiera: de las partes sin’: responsabllldad para ellas en:los
e S|gwentes €asos: . - . IRV .

a) Por Ia |mp03|b|||dad permanente del PROVEEDOR para
" continuar con ‘la’ prestamon ‘del SERVICIO ya sea por caso
fortwto o fuerza mayor o «

b) Si eI SUSCRIPTOR no subsana en un termlno de 90 d|as

-~-naturales ‘cualquiera' de- las- causas que dieron-: ongen a Ia
suspensnon del SERVICIO o , NFTEE

o c) S| eI SUSCRIPTOR conecta aparatos ad|CIonaIes por su ‘
- ‘propia -cuenta," subarnenda cede o.en: cualqwer forma
. traspasa v“w : T :

e d) Ios derechos estabIeCIdos en eI contrato-hsm la: autonzamon
5 ,_'prewa y por escrlto de PROVEEDOR S

e) Siel PROVEEDOR no presta el SERVIC‘IO' en Ia forma y

-+ términos: convenidos, contratados;. ofrecidos .o - implicitos en
-lalinformacion: desplegada -en' la publicidad: del proveedor, asi

..como -con -los ‘indices:y parametros de calldad contratados 0

establecidos por el IFT.

- f) Siv el SUSCRIPTOR proporciona . |nforma0|on falsa aI

..-PROVEEDOR para Ia contratamon del SerV|C|o

) En :€aso’. de modlflcaC|on unllateral de Ios termlnos

- condiciones y. tarifas establemdas en eI presente contrato por
: L.v-,parte del PROVEEDOR : o P

h) Por cualqwer otra causa prewstaen Ia Ieglslauon apllcable

y vrgente

' |) -El- SUSCRIPTOR puede cancelar sin . el pago de penas

convencionales, - los .. servicios :::.de: . telecomunicaciones

.- contratados .al PROVEEDOR v cuandomse,-haya-‘ solicitado- la

portabilidad del.nimero'y ésta no se ejecute dentro- de las 24
horas, por causas no imputables al SUSCRIPTOR.: -

i“j) Sera.-causa.: de tenmnacwn del.-servicio. de telefonia la

i establemdos enel. presente contrato..

éjecucion de-la; portabllldad numgérica,los; demas servicios
contratados pueden continuar activos en los términos

: "EL SUSCRIPTOR puede cancelar suwcontrato en cualqwer
-~ momento; para lo cuaI EL SUSCRIPTOR podra dar aviso de
.-..cancelacion-a EL: PROVEEDOR de manera gratwta por los

.- medios-sefialados enla caratula

En caso de termmamon deI presente cpritratd, el

- PROVEEDOR debe- proporcionar.un’ folio-o-nimero de registro
-.-al." SUSCRIPTOR, .. mismo .que- puede. ser entregado, a

eleccion del -SUSCRIVPTO_R,, artr,ayés‘-.d\e. medios -fisicos. 0 .-




" Del mrsmo modo EL SUSCRIPTOR debera permltlr el retlro de

;ga‘ e ma;m%

L eIectronlros o .digitales. o: de cualqmer otra-nueva"tecnologla

los” equipos propledad de EL ‘PROVEEDOR y/o mstalamones

. ‘:,reallzadas enel domlcmo de EL SUSCRIPTOR

i gPROVEEDOR en Ia sucursal que

Si EL SUSCRIPTOR acepto el plazo determlnado de 12

- meses ¥ cancela anticipadamente este contrato, debera pagar
“ en un'solo’ pago el monto por- concepto de mstalacron mlsmo
‘que se-incluye en la CARATULA ¥ L

La terminacién de los SERVICIOS obllga a EL SUSCRIPTOR .
~-a devolver. elllos Equipos 4 Acc,esorlos en buenas condiciones -

tan" solo.. con el. desgaste normal por “el.” usg, -8 EL

ambas partes..

DECIMA TERCERA USO DEL SERVICIO DE INTERNET/
“FIJO EN 'CASA. La utlllzacmn del* SERVICIO puede integrar
|magenes “sonidos;’ textos ylo! contenldos ‘que-‘se“pueden
‘_consnderar ofensuvos ono aptos para menores’ de’ edad por lo
“que’ el ‘accesoa los mlsmos corre por cuenta’ y nesgo deI

SUSCRIPTOR

" Es responsabulldad del. SUSCRIPTOR flevar.: a cabo Ias

DECIMA[ CUARTA: .’S_ERVICIO,,,DE_‘.TELEFONIA FUA-EN
"SUSCRIPTOR . tiene - ‘derecho .a’: cambiar .de -

. Proveedor de Servicios:de Telecomunicaciones conservando
. su numero, de-acuerdo con-las-Reglas-de ,Portabllldad que
. emita el Instituto y lo senalado en: Ia NOM 184 referente a
' .ﬂportabllldad numenca : R

© . -CASA.. El

medidas requeridas para curdar y salvaguardar su mformamon

datos y/o software de su propiedad, de accesos desde internet '
‘a sus.dispositivos .0, en su.caso, evitar una: contaminacién-por
virus o ataques de - susuarios - de - .
PROVEEDOR no -serd responsable de.- cualqwer dafo y . :
perjuicio..causado aI SUSCRIPTOR por Ios hechos antes,

-internet,

’ menmonados

EL PROVEEDOR no es responsable de Ia confrguramon de g
dispositivos que resulten necesarios para el Uso .concurrente * -

del o -de los Equipos Personales del SUSCRIPTOR. -EL

:'PROVEEDOR no reallzara Ia lnstaIaCIon de Ia red de area'u

local

»"EI SERVICIO esta su;eto a una. cuota mensual de veIocndad de ‘
" navegacion de descarga que se determinara: en: el Paquete -

contratado (ancho de banda) por el SUSCRIPTOR por lo que
el PROVEEDOR: proporcionara -la informacion: del consumo -
total de datos en eI perlodo de facturamon correspondlente ’

EI PROVEEDOR cumpllra con Ia neutralldad de Ias redes que ‘
‘Federal® "de =
" Telecomunicaciones y Radlodlfuswn y en los lineamientos que ;
“en’. su:

se ' encuentra . establecida, en Ley"

:momento::. emlta el Instltuto Federal ..
Telecomunlcaclones S SRR A

ijCuando eI SUSCRIPTOR decrda portar Su-numero’ hacla otra

compama a partlr de Ia fechaen que se ejecute la portabIIldad

4

- numérica, y sin.la; engencra de;requisitos -adicionales,. se. dara '

,contractual con:el, proveedor dnicamente de aq. uelbs servrcrosf_
....cuya prestacmn réquiera de los nimeros telefonicos a ser .
*'portados;.por. lo. que los:-servicios:no requieran de los ntimeros ...... -

haya convemd ‘entre ,

spor-lo.-que =

(LAN) en el d0mlf‘||IO de EL SUSCRIPTOR por Io que no sera -
responsable deI buen funcmnamlento de esta SROT T

e telefénica:

LARGA DISTANCIA

o ) Internacuonal Estas tanfas se apllcan por mmuto 0 frac<:|on.
U"va todas las comunlcacrones de larga’ distaricia ‘de o hacia
- puntos conectados dlrectamente porlaredy hacua puntos de’
) __Ios Estados Unldos de Amerlca o Canada ‘ o :

x GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S A. DE C V.o L js
‘ANDADOR ALLENDE: ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C. P 20, 000
h AGUASCALIENTES AGS ’

po termnado ‘manera -automa ticala: reIacronI

telefonlcos portados podran contlnuar actlvos

S SI el presente contrato es celebrado derlvado de la portabllldad
" ‘numérica de EL SUSCRIPTOR; éste tlene derecho a exigir el
~ pago:.de;-una pena: convencional de.al menos el 20% del
. tiempo que;se haya excedldo la: ejecu0|én de. la portamon sila

' -misma no se ejecuta dentro de las 24 horas

' ,yEL SUSCRIPTOR tlene derecho a. cancelar ‘sin. eI pago de
~..penas convenmonales
- contratados a EL PROVEEDOR cuando se haya sohcrtado la
portabllldad del: namero..y- esta no se. ejecute dentro de los

Ios serwcms ‘de telecomumcamones

plazos estabIeC|dos por causa |mputables EL. SUSCRIPTOR

EI sservicio de telefonia fij ija_constituye un SERVICIO f nal de

"""telecomumcamones por- medlo del -¢ual~'se proporciona la.
i capamdad completa para "'la’ comunicacion de-‘voz entre
--usuarios; “a ‘ través’ ‘ide -lineas telefonicas;
[‘conectadasa: una’ central’ de conmutamon automatica, ‘en

"”.donde para ‘establecer 1a comunicacion entre los usuarios no" -
“’seirequiere” ‘de’la:
“PROVEEDOR “tierie: ceIebrado con: un tercero eI serV|C|o de.
" telefonia: basrca : : Ao SR

las cuales: estan

‘intervencion ‘de’-una operadora EL’

Para’ este 'SBIViCio podra7" haber dos tlpos de contratamon
""3-re5|den Ly

o comercual

. .;_‘fl Los eIementos que conforman este servrcm son renta basuca :
.~mensual; 'servicio medldo Iocal 'y. servicio de Larga Dlstancla
- InternamonaIyMundraI . C e o

‘Descnpclon de Ios eIementos que conforman eI SERV|C|O

MENSUALIDAD Es eI cobro mensual por Ilnea teIefonica
contratada para SERVICIO de uso residencial, uso comercial
'y operadores de telefonia: fija- que puede 0 no. |ncIurr un

. 'ndmero de" llamadas - Ilbres de cobro segun apllque en Ia’
; modalldad contratada e

'SERVICIO MEDIDO LOCAL .Esel. cobro. que surge ‘del
..conteo mensual de. las', Ilamadas reallzadas 'y completadas
‘por EL SUSCRIPTOR adrcmnales a‘las que pudieran- estar
mclwdas en la renta mensual correspondlente a la linea
“SERVICIO" ME_DIDO ‘para-Lineas de - Uso
/Con derecho ‘a-‘realizar “hasta 100 - (cien)

' Resrdencnal

’"‘.?Ilamadas Iocales libres: de- ‘cargo. SERVICIO MEDIDO " para :

- Lineas -de”Uso Comercnal y para: ‘Operadores de Telefonla

:' ; *fua Sln derecho a Ilamadas Iocales Ilbres de cargo

fb) Mundial:: Esta tanfa se aphca a'las Ilamadas reallzadas a

nivel mundial de manera automatica o con la asistencia de una
operadora, desde los puntos conectados por la red hacia Ios/

ERE /

L
-



s ;SERVICIO

" telefonico-que: originé la llamada’ oal niimero-que’ l'eC|be la
EI'"SERVICIO seofrece “en dos" o

:SERVICIO TELEFONO A TELEFONO EL SERVICIO.tlene'
. un-cargo fijo mas:un,cargo adicional por minuto; toda vez |

"IGACABLE DE AGUASCALIENTES SA: DEC.V.' Lot
NDADOR'ALLENDE ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C P. 20 000
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' Sudaméric ',Carlbe yAIask
Europa, Africa,‘Cuenca‘del Meditérraneo 4
.. Centro América S -
’"Resto del mundo Israel y Hawar P TR

ESPECIALIZADO CON APOYO R
OPERADORA (020) ConS|ste en proporcmnar un R

,SERVICIO especnallzado de atenmon y .conexion de

“llamadas a un nimero: o con’ personas especrf‘ cas"con.la
" “asistencia "de “una- operadora ‘con “cobro’ ‘al: ‘nimero

‘llarhada * (por * cobrar).
' modalldades Teléfono a Teléfono'y Persona a Persona

que:en el enlace de - la .comunicacion . le . asiste , . .EL
“SUSCRIPTOR . ‘una.. operadora . telefonica. En este

o .-.SERVICIO. se puede ‘hacer. un . sobrecargo cuando la

< llamada-es por cobrar,:0.cuando- EL SUSCRIPTOR solncrte._.. ‘
. . informe .de tiempo-y: costo. de la. llamada, =deCha

“encuentra registrada ante el IFT..

“,‘-SERVICIO PERSONA A- PERSONA -El SERVICIO tlene un

cargo fijo mas un _cargo adlmonal por. m|nuto toda.vez que en

el enlace de la comunicacién le asiste a EL SUSCRIPTOR una
'””-operadora telefénica; se pueden hader: sobrecargos cuando la

llamada es’ por “cobrar, ‘o*cuando*EL:* SUSCRIPTOR ‘solicite
informe de tiempo y costo de la llamada” o sobrecargo por
Informe cuando.una llamada persona a. persona no. se lleve a

_cabo por causas ‘ajenas a EL PROVEEDOR dlchas tanfas se
' ‘encuentran reglstradas ante el IFT S R TR b '

Es responsabllldad de EL SUSCRIPTOR adqumr un aparato

- El tlempo de instalacion’ podra ser hasta en:10 dias naturales )
- una“vez que se haga la “solicitud; ‘se'* firme"y: 'se. vallde el ’
’ presente contrato por parte ‘de EL SUSCRIPTOR i ‘

" 'DECIMA QUINTA; ACCESIBILIDAD.PARA PERSONAS CON

telefonico para poder hacer :-uso . de a.
PROVEEDOR instalara en el domicilio del mlsmo

. DISCAPACIDAD.. En cuanto - ala’ contratamon para usuarios
_.con discapacidad, el. PROVEEDOR estara obllgado a poner a

- ‘v_.,drsposwlon del SUSCRIPTOR la utilizacién de otros’ medlos de- ..
comunicacion para-dar a conocer las,condiciories establemdas
los’ -servicios - adlcmnales y’ los.

en el presente contrato,
paquetes que-ofrezca el PROVEEDOR de conformldad con Ios
Lineamientos expedldos porel IFT. ~ ~

" 'DECIMA SEXTA: NO DISCRIMINACION El PROVEEDOR
_ debe prestar el SERVICIO en condrcrones eqwtatlvas a todo

~ aquel que lo solicite, sin ‘establecer pr|V|Ieg|os o distinciones.en

forma dlscrrmlnatona respecto de otros SUSCRIPTORES en

" la misma érea de cobertura y en. Ias mlsmas condlcmnes 'de

- contratacron
B ne

tarifa.se .. -

Ilnea que EL‘

..mismas__condiciones,,
e tecnlcamente para Ta pr

. DECIMA
g PERSONALES

La PROFECO ‘es’

“requerira'al PROVEEDOR el restablecimiento del servicio.

.equrva entes: o ‘simi ares el SUSCRIPTOR puede»»exrglr las
siempre .. y....cuando . sea. posrble_ ,

taC|onvdeI SeI’VICIO

.. SEPTIMA: PRQTECCION' DATos

“'DE -

EI PROVEEDOR esta obllgado a proteger y tratar conforme a

la normatividad aplicable, ‘los: datos personales que le sean

. proparcionados por el SUSCRIPTOR:

o EFF PROVEEDOR debe poner a dlsposrmon del SUSCRIPTOR
* el aviso'de privacidad: para-que pueda ejercer alguno’ dé sus
" derechos, de’conformidad con la Ley Federal de Proteccron de -
: Datos Personales en Posesmn de Ios Partlculares

;_V,_EI PROVEEDOR para ut|I|zar Ia |nformaCIon del SUSCRIPTOR '
-..con. fines mercadotecnlcos [o} pubI|0|tar|os asi como .para

Lo enwarle pubIlCldad sobre. blenes productos 0. servicios, debe -
‘ ;,.,fobtener el consentrmlento expreso en la caratula deI presente E
'contrato s . -

f;"-‘"DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

E‘CLAMACIONES Y QUEJAS

s EL SUSCRIPTOR podra presentar sus. quejas por- fallas y/o
" deficiencias 'en"él’ servicio y/o“equipos; asi como constiltas,
¥ contrataciones;’ ‘cancelaciones,: sugerencras y reclamaciones a
“EL- PROVEEDOR:‘de" manera - gratuita por- Ios medlos

senalados enla caratula..

.\‘

“"En caso‘de requerlr V|S|ta tecmca se. apllcara un plazo de 72
horas hablles :‘, “ S -*. :

«‘i'DECIMA NOVENA PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS
RECLAMAClONES Y QUEJAS '

Ia autorldad competente ‘en matena
admlnlstratlva para resolver cualquier controversia que se

_.suscite” sobre la" |nterpretaC|on (o] cumpllmlento del presente
‘*f'contrato de adhesmn . , )

-"AI |FT le corresponde regular y V|g|Iar Ia calldad de Ios_

Servicios - de"" - - Telecomunicaciones, - —asi .como’ - . el
cumpllmlento de las disposiciones administrativas que emlta y

% que sean referldas la Norma Oﬁmal Mexmana NOM 184-SCFI-
- “?201 S : I

PROFECO

-+*:Cuando se&‘llegare’a iniciar.-algiin procedimiento conciliatOrio :
‘ante’la PROFECO;:EL' PROVEEDOR no podréa interrumpir los -
~.ervicios. -Si-el ‘servicio' de- telecomunicaciones ‘se suspendio
- .con:posterioridad a-la:presentacion de la reclamacion y. previo
“ alanotificacion -“al "PROVEEDOR,
" solicitar restablecer el SERVICIO. Si el servicio’se-suspende

la PROFECO debera

posterior a la- notificacién de la reclamacion, la PROFECO

"“'LVIGESIMA PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS ANTE :

s



i Vg

iSe ve m@}ﬁ rt

En todos los. casos, el ‘SUSCRIPTO.R no esta exento de sus
utilizados, -~ 'salvo- deterrmnado su

~cuando ~ se:: haya.’
improcedencia. - :

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modelo

de Contrato de Adhesion se encuentra registrado en la
Procuraduria Federal del Consumidor, con el nimero 738-
2019 de fecha-17 del mes-de octubre de 2019.

Asimismo, el SUSCRIPTOR podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Gigacable de
Agquascalientes, S.A. de C.V. |'quac:able 738-2019. pdf y en el
siguiente codlgo

- GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S A.DEC.V.
ANDADOR ALLENDE ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C.P. 20, 000
AGUASCALIENTES, AGS.

S obhgacnone° de pago-de: los-bianes y/o Servicios:contratados y . - #:¢ TRy

Cualquier: diférencié entre el texto delh contrato de adhesidn
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el -
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR se tendra por no

puesta.





