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._ .. ,Dir,ec<;ión-qenerál d� D.�féns� Colectiva y 

Contratos· de Adtie·sión· de·Telecomunicáciones 
Oirecc,ión de Registro de Contratos de Adhesión 

· · de Telecom_unicaciones.
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º

_ ._. Oficio núm:':' ·: �FC/SP.T/DGDCCAT_;.RCAT/815/2019 · 
Expediente núm: . PFC.H.C�1/552/2019. · 

Asunto: • Registro';'de Conttatcfde Adhesión -

"20W, Año del Caudillo del Sur, Emiliano ·Zapata" 

, . REGISTRO DE CONTRATO DE ADH�SIÓN DE TELECOMUNICAé10NES. 

PROVEEDOR: 
NOMBRE COMERCIAL.DEL ·,, 

· PROVEEDOR: .. 
. OBJÉTÓ DEL CONTRA TO: 

NÚMERO DE REGIST.RO: .· ·, 

FECHA ,DE REGISTRO: 

' .. '.,·' .' 
. ,•: 

GIGACABLE DE AGUASCALIENTEs·, S.A. DE C.V. 

' GIGACABLÉ ' 

·, .• · INTERNÉTY TELEFONÍA FIJA:_ 
738-2019, 

.:. ; 1111oi2019 

CONCESIÓN ÚNICA 

. AUTORIDAÓ ciuE OTOR,Gti :, 1>:1�STITUT() �EDERJ\L on�LECOMUNICACIONES 
., . 'FOLIO: ·. '" ., FET003652CO-100444 . . ' 

VIGENCIA: ' 05/,07/2046 . . 
NATURALEZA: TÍTULO DE CONCESIÓN ÚNICA PARA USOC.OMERCIAL . 

• • '•· • •• 
'¡ ·_ ; 

Ciudad de México, a• 11 de, octubre 2019 .. 

GIGACABLE DE AGUASCALIENTES, S.A. DE c�v . . 
PRE S.E NTE 

Vistas las constancias que integran el �xpediente citado al rubro, aperturado con motivo de. la solicitud 
de trámite de registro de modelod_� c9._ntra.t9:g_�,ª9ti<3sic:m y con fundamento en los artículos 1, 6 párr�fo 
tercero -y 28 párrafo tercero,, de--la Con�tituci9n.'.polítiéá qe los:Ésta.dos Uni9

,p
.� Me.xis;arios; .:1,;·20/'.'22,'24 ..

· fracciones 1;, 11, X\( Y. XXVJI, ss; . 86., ;86 · OúAtER,· 87, 'go Y: �Q,,§,IS: de/ia >C�y Fedef§ll de Prqtección,ial 
Consumidor; 193 de. la :·Ley. Federal:' de,:'Jele99.·rn,u,ni.caéiórie; :-Y: �pdiodin1�J◊n; ;{ 'PÓmer .Y segundo
párrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de:":Prppeqi_m1efoo'":Adr,inist�ªÜyo; 1 .y 42 prjn,er· párrafo d$1 Reglamento 
·de la Ley Federal· de Proteccié>_f) .al' C�n�Úrh°id6r;:::4 'frábtibhes

.
JY.,.Bis y. XVltÓuáter,, así cqmo el penúltjrno ..

y último' párrafos y .1?:,.,Jrátdo�e�/::Xl/)<VJy,XXHl<del ·Regl,ªrnento_ .de,,::,la Procuraduría Federal q�I. 
Consumidor; y' ,1 ;/3 :traccié>n;Jff: i3isl:::1 � ·Sextu§Jracciones 11, U{,y :)(IX:y .15 del Estatuto-. Orgár:,icq. d� ,: 1�
Procuradufia ',f=e,defql t8é1:··q.rnsülllidor, i,,Ja Dire�ción)�'e,ner,ªt:,de Defensa Cole�tiva -.Y Contratos .. ,,;::de
Adhesiqnd·e J�_lecom�ni9adon��:CUen�a cs;mJªfatrjbu�ione·s ,para de.t�rminarlo.:�Íguiente: · 

:)Uha .Ve?·:,r��Ú�acfr;:>J¡ :,�.ªnálisis _al;;contenidpydel· r.npgSIÓ ____ de' contratq :d€t::.:adhésióq que :r,os. 09up�O'y de 
corif�rhlicJac( 'cop,:.·lo· dispu��to- a 'ªs disp9§i9,ipnes ,,aplfcables, · en··corr§Jgción :C{)n·e1 'numeral. 5. de la .: . 
-N�;ma 'Ófitia:1;:_�e�icar1ª ;NOM�184-SCF.l-20,18, esta __ DireccióQ .. J3eneral: d_eternífnc,tAPRO.BAR,y-ásigry,arle
·e1 'húmero·' d�' rnQistro · 7���2019. de .fecha _17 de Qqtubre .-d�::-,2019; .el d.1ai /90be,r��tilizarse .para

.··. :JosóVasconcelos 2CHJ, Col. C�nde_s�i C.P.06140 · .. · · . 
· · 

· Cuauhtémo,c, CDMX t. 01 (55} 5625 6700 1 www.gob.mx/profeco
.::.:, ··:_;::,::: 1 
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'·pnocu n:1;:bun-í1 t FEDER:1\.t>,0•: •:· • · 

.DEL COt'4$U'M H)OR. 

l .

,? ·subprpcúradúrUtde:'Télecómunicaciones 
.. Dirección Gener�I cie D�fensá Colectiva y 

'' : C:ontratos 'de Adhesión de Telecomunic_á'c·iones
·•: Dirección de Registro de'.·Contratos de Adhesión 

de Telecomunicaciones 
.. ��•:, ·. / >·:_�: -:,: .... ,,. /;-:Oficio núm: _ PFC/SPT/DGDCCAT�RCAT/815/2019 .·· ... 

Expediente núm: . . . PFC.H.C.1/552/2019 ..
· Asunto: · Registro de Contrato de-Adhesión

- ' 

· .. "2019�·Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"

- ,:comercializar en materia de telecornuqicc1ciones a ,partir del 4de septier119r�. de ·2019, fecha en' que 

. _ entra eh. v¡�encia la Norma Oficial Me�iéan� .NÓM-1 a4�SCFl�201'a. . 
. 

. 
. 
. . . :-, . ,• . ·.. . . 

·'/':::inatención a lo 1 �mterior, se le exhorta a cumplir cori .1los términos. yccondicibries''éstat:>lecidó§ en el
:· ·:-corifráto. de: adhesión aprobado por esta a�toridad, asl corno sujetarse Jl lo' dispuesto. en ,·del: artículo 87

· · .. :·.TER dei.Já . Ley Federal • de Protección . al. Consumidor,,. reiterándole . que el: .. incumplimiento a la -
-· · ,'./ ndrmativida'd aplicable vigente �odría dar lugar a penas o sanc.i()ne�_ previstas en la referida - �ey

FederaL 

f;n razón .de lo· �nterior, se adjunt� al pre��nte :el Ó<Jí)trafó ·de ia.dhesión .. aprobcido por e�:
ta �utoridad y

que conforme al numeral 5; 1.1 de .la -- Norma . Óficial Mexicéna N9M�184�s·cFl�2018 debe. cÓntener
caracteres legibles a simple vista, en ta'rr1año y tipo de letra uniform�,·por lo que se deberá respetar el 

· fórmat�' y contenido que se anexa al presé�te _:,
. . 

· ',Sin más por el momento.·

. ·;:.·•.·-•,:.:-,::.: 

: .i()>J_,: •. · 

.: 
. . ·: � ' : . . . . 

: . 

. . '. :- : '. . . . . 

· ·. Jost� VascOnce1los 20,8� Cot CO_ndesa,_ c'":P. ·06140 · · ·
'Cuauhtémoc, CDMX t. m .cs'sj . 5625 6'100 1 www�gob:mxl(>r.ofeco ' 
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'-LP,KA I t.JLA 

. · GIGACABLE DE AGUASCALIENTES S.A. DE C.V.. . . . . . .. R.F.1

C. GAG061124713
�.ndador.AUende, Ote,. 223 lnt 206 Zona Centro .. 

. . ... . Ag1J.as.c�lje,11t�s, Ags. Tel.44!L136 33 ·.33 
. . , . WWW.gigacabie."�om.mx" 

1 )(::.SUSCRIPTOR · · 

· NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL (EN :cAso DE SER PERSONA ·MORAL EL SuscRIPTOR) ·

. '::</oOMiCIUb DE FACTlJRACION:'• .Es el mismo al anterior Si Q · ·. No [.::J 

·; Totai • Mensualidad · $ );TeleVisión:./{.-'.;: ;\\\.: .. :.-:,
,. •• : • • . '! ,:_,:··¡) .· ,; 

:FQLIO IFT: 
. . . . . 

· • Total Mensualidad,; $·,Telefonía

·::.r�r1i� po/?'. . .. . . $ .
..

:.:ReconexióÍJ:.:<r" 

M.N.

M.N

1 

. •' . . 

AS DE PAG 
PORTUNO · ,·.· 

R PERIODO: 
25 al día último del mes 

r □ SEGUNDO PERIODO: · 
Del 10 al 15 del mes

::, C] PRIMER PERIODO: Del .
·, . día 1 al 4 del nies · 

,,: C] SEGUNDO PERIODO:
Del 16 al 20 del mes 

:, :, Cl PRIMER PERIO0O: Día 

') :�k�;26�k;i¡JN ' J □:E:�::: PERIODO:."' 
Día 21 ·del mes 

12 MESES.

□ ·Acepta

· .□ No Aéepta

Sin penalidad en el servicio.



LAKAIULA 

Modelo(s): 

Número de 
Serie(s): 
Número de 

! 

1 Equipos: 

Mod�lo(s): ., . 

Número de 
Ser.ie(s)°::' 
Número de 
Equipos:•· 

INSTALACIÓN DEL EQUIPO OTORGADO EN 
COMODATO 

·(en caso de no acept�/p¡�;�
forzoso} 

La -entrega e instalación d_el equipo terminal no podrá 
_ser rnayor, a 1 O días hábiles ·a parfüde la firma del 
pres'ente ·contrato.•: 

,.,.,,,,·' ,·,,FORMAS DE PAGO· ·' 

D Efectivo·: . . . .. 
D Domiciliado conJarjeta:, ),: :::,: :'( /; : <se anexa Carta de, AÜtorización' para Cargo a ·rarj�ta' de Crédito o' Déb�to 
D Transferencia·Bancaria·• /·',-?·/-. ,·, 
D Depósito a cuentaBancafia : , . , '."".' ,; ¡ -: , 

1.- 1 i 
DESCRIPCION 

DESCRIPCION 

DESCRIP,CION 

PAQUETES ADICIONA_LES .· 

! COSTO: ,¡¡ .. · ' '•1

2 - l .• 1 
DESCRIPCION · · 

.. CONCEPTOS. FACTURABLES 
J_�j�m�lt>i:G�'�tq,'.p9�·¿·am1:,io dedómiciHo, Costos adminisÚativqs' adicional��)';::. 

.¡ COSTO:

'1 

: 1 

.I 

1 · .· EL'SUSCRIPTOR :AUTORIZASE-LE,ENVIE POR CORREO ELl;C.I.RQNICO: .1 

1 

-· · . AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR · 1
1. El Suscriptor SI L_J NO □ autoriza que su información sea ced,ida o transmitida por el proveedor a terceros con fines

mercad9técnicos o publicitarios.

2. El suscriptor acepta SI D NO D que se le notificó que recibirá llamadas del prove_edor para avisos, promociones de servicios o
paquetes.

MEDIOS'DE CONJf.'CTQp�L PROY.EEDOR PARA QU�JAS,, �C½'A.RACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES 
TELEFONO: 1 449 136 33.33 i' J Disponible las 24 horas.del día los 7 días de la semana 
CORREO ELECTRÓNICO: !· contacto'avgigacable:com.mx 1 Disponible las 24 horas dél día los 7 días de la semana ! 

CENTROS DE ATENCIÓN A CLIENTES: . ·. 1 
Consultar horarios disponibles, días disponibles y centros de ·atención a clientes disponibles 

. .:J en la eágJ_na de internet �-�J_g_9g_9_���-:g_om._=-��
..... 

·2

1 

/ 



"LAKAIULH. 

. ·-·· 

1. 
2. 

3; 

LA PRESENTE CARÁTULA Y EL CONTRATO DE ADHESIÓN SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN: 
La página del proveedor ,¡ www.gigacable.com.mx 
· Buró comercial de PROFECO · . · 1 https://burocomercial.profeco.gob.mx/ · 
Físicamente en los c�nt��,._,_� de atención del proveedor ,. , . Consultar centrps de. atención a -clientes en �-:�ig_ac_?bl� .com

:..
mx 

" ,  

. PAGAREY-EQUIPO'EN COMODATO: ::: 
EL PROVEEDOR-en su carácter de COMODANTE entrega en este momento a ,EL SUSCRIPTOR en su carácter de COMODATARIO el EQUIPO TERMINAL 
(equipo y accesorios descritos anteriormente referidos para cada unó de los servicios contratados y aquí señalados los cuales EL SUSCRIPTOR recibe en buen 
estado para su operación y quien se·obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del _mismo .. 

. Por el presente. pagaré 'rec6nózco:d8be,r y me obllgo a pagar i11condidonalmente en la .
· 

Ciudad de · ; .·· ...... ; . ,<·_, ,. la cantidad establecida.a continuación .. por cada.
equipo, que se haya ,entregado ynb haya sido devuelto,, L.ma' yez.terminada }a rel�ciót:J ,
contractué:1I del presente contrató qÜe fúe celebrada qm fecha . , . . . . . '·' .. ·. . 
(este _pagar(§ no podrá ,cobrarse den,anera autór10maa lasest,ablecipas en eJ_pres$rite
contrato de 8dhesión) 

· · · · · '"' · 
· Nqmbre: _· _______ _,_ _______ _ 

ACEPTO:_··----'-------�---
Domicilio:_· -�--'---'----'---,-------.---.,.---,__,_-------------.,.-'-,­
Firma:· -------------
Lugar y fecha:-----�

--,-
-,-------,------�---

$1,972 M.N. para cubrir el·costo de cada uno de los
MODEM instalados . 
$1,972' M.N. para cubrir el costo de cada una de las · 
Terminal de Red Óptica 

• Estos montos no serán n�gociables y son para garantizar la devolución del EQUI_PO, en caso de que EL SUSCRIPTOR no lo
devuelva en un plazo no mayor a 5 días hábiles contados a 'partir de la terminación del presente contrato. EL SUSCRIPTOR permitirá
el acceso al perspnal de EL PROVEEDOR debidamente identificado; para.retirar el EQUIPO TERMINAL al momento de la 

, termin_ac:ión del Contrato, lo cual se realizará dentro del plazo de 5 días hábiles·. 
· · · 

• EL PROVEEDOR informa a EL SUSCRIPTOR que el EClUIPO que se proporcione para la recepción del o los servicios contará con
garantía durante 'la vigencia del presente ·contrato para los casos de fallas q desperfectos de fabricación, o bien, por el desgaste
sufrido por el Liso normal, por ·10 que en el caso de, que el equipo se encuentre sujeto a garantía, EL PROVEEDOR se abstendrá de
cobrar el cambio de EL EQUIPO salvo en los casos establecidos en la cláusula CUARTA.

• En el supuesto dado que EL SUSCRIPTOR no entregue EL EQUIPO ni pague los montos descritos en el p9garé·, EL PROVEEDOR
reportará a EL SUSCRIPTOR en el buró de crédito;

• Si al térrnino o rescisión del1 Contrato, EL SUSCRIPTOR no devuelve el Equipo. prppiedad del PROVEEDOR en términos de_ lo
previsto en- este Contrato, se hará efectivo el pagaré que e$ causal y no negociable; es decir que este pagaré sólo se firma por EL
SUSCRIPTOR para garantizar la devolución del Equipo otorgado en comodato. Al finalizar la relación contractual y, de ser el caso, EL
PROVEEDOR se obliga a cancelario.

• En el supuesto que EL SUSCRIPTOR no devuelva el equipo otorgado en comodato por terminación anticipada del contrato, EL 
· PROVEEDOR podrá hacer valer el pagaré establecido. EL PROVEEDOR, por ningún motivo hará uso del título de crédito·
correspondiente al término del contrato. Esto sin perjuicio de las sanciones establecidas en la_ normatividad aplicable.

.. '; HIS:TORI.AL CREQFflCIO 

EL PROVEEDOR podrá solicitar el historial crediticio de EL SUSCRIPTOR con el objeto de ver su capacidad de pago, previa conformidad de 
EL SUSCRIPTOR, la cual aplicará como tal con la firma por parte.del EL SUSCRIPTOR en esta CARATULA que forma parte integrante del 

contrato 
· · 

. ' 
' ' -

LAPRESENTE CARÁTULA SE RIGE CONFORME A LAS CLÁUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESIÓN REGISTRADO EN PROFECO EL 
17/10/2019, CON NÚMERO: 738-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CÓDIGO: · . . 

oo�c ·:· � 

�-i-:.-... �, �� rffe: : . L:J .. - • 

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SÓN LA ACEPTACIÓN DE LA PRESENTE CARÁTULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON 
NÚMERO 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de ___ _.__ __ __, a de _____ de __ _ 

EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR 

3 



a). Óüe ·1ós; datos :cdhsistentéf en
. 
ef'cl'cm{1cilid, ·RFC y datos de local,iz�tión dei ·.domicilio so�>�i�r:t��- y S�-. �n�·lJ:�ntran 

. :e�tablecid9s en 113 car«3tula deLpres13f1te, qontrato. .. . · · . ,·:, · . : ... ·· • . , · . .
. i b) Que tienen pl�r:io·goce· de,sus der13yhos_y,capa�idad legal para contrataryobligarse en t�r.minos·,del presente _contrato_, 

;.t) Que: acepta11. que.:.el, we��nte co_ntrato� Sl3,r�·girá ·por . la Ley · Fed.eral de.protecdón, al ·Consumidor; Ley Federal :de 
TelecomLJnicaci.one� .. y Radiodifusión,' .. 1a· .. Nqrma Oficial Me�icana/NOM-:1�4�SCfl�2018,. Elementos Normativos y

· Obligacfones, .Ei§pecífic,9.s.\ que, deben. Obs�rv,ar. los Proveedore.spara}a. Comerc;ia/ización y/o Prestación• de. lo§ $ervicios
de .Telecom.unicaciones cu.andp -Utilicen}..yna Red Pública• de Telecomunicaciones, y demás normatividad aplicable,,por lo
que los derechos y obligaciones:estableqic:Ja.s:en dicho marco,_norrnátivo seJendrán por aquíreprodqcidas.cornp,si 9 la 

letra se. insertase. · · · 
· d) · ·Que la manifestación ·de la-voluntad para · adherirse al presente contrato de adhesión y su carátula (·la .cual. forma.parte 

integrante del referid9 .contrato) sor las firmas que plasmen las partes en la caratula .
.. e)· .Que es süvoluntad celebrár,el pr!3se�te con.trato sujetándose-a las siguientes:

. 
·PRIMFRA: 9B.JETO •pt=L. .c:ÓNT�ATÓ�é _El Pf30VÉEDQR." se
obliga a prestar el servi.cio de Internet fij�J. en_ casa, y Telefo,nía
Fija, (en adelante el Servicio), de manera continua, uniforme,
regular Yi'.• ef:iciente, · .·;3. cambi.o : .. del .·pago • de. la, tcirifa,, '. plan. o
paqu.ete ·,. q�e ,el · SUS.QRIF>TQR, . _haya,. seleccioria_qQ :, .en,\; la

• ·carátula . del presente ,�cmtratp., . . . · 

.El PROYEéDOR.se o·�Ugaa:pi-est�r:el Sl;RVIC!O,de;acuerdo 
· con .los . índices,. y paQ:íinetros .de cplidad que, estable.zca. el
JnstitutoFederal.de Telecomunicacic>n�s:(�11; ad�lpnte. lF.Tf o, 
en S,U 'caso: :Jo�: ofrecidos; impHGitamente. o qoritra,tados l,os 

., •cuales 'no pueden ser:menqre�_a l,os qLJe (3�tab!ezqr:3 ,el i'F:J · 
. 
· El·· pr�s�

¡
nte. :·c�ntrntc/ -��-:· :,re'�ir�: .i:baj6;_,\�I: �squ�.m.a ·�e 

POSPAGO, es decir se va a pagar el servició de·, manera 

,posterior, a.•,:l,ltiliZcJ{IO. :'.·.Cualqui(3r,,, car,g,9; por :·,el: ,sE:RVIQIO 
··. comh:mza,· a .. partir ·de:-:. la fecha en la:,•que '· efectivc1me.i;it�-. el

PR9VEEDORinicie la.pre�tació,n d.el SERVICl,9<;..,.·

El PROVEEDOR es el ,único .· •. resp,On.sab,!�:. frÉ;lnte ,,.: al
SUSCRIPTOR por la prestación del SERVICIO; así como, _de
los bienes o servicios adiciona!es contratapa�.

Todo lo' pactado O' contratado 1 entre .. el SÜSCR!PTQR· y, el
PROVEEDOR de 

.. 
m'anera verbal o electrónica se le debe

confirmar. por e.scrito . al,, ,SU$GRIPJOR y/0 por · .. la ,. vía
electrónica a través. del medio.que éLeljja, en ur:i,.plc:1zo máximo
de. cinco· días,;h�biles, :contados-a. partir,del :rnonientó.en .que
se realice el' pacto o.,contratación�. ,

' . 

SEGÚNDA:\/IG�Nrit�--

Este cOntrato ·.NO, obliga, .a un, plazo: f()rzOSC>;: ,sie,mpre. y
cuando el .. SUSCRll?JQRpague·én . un sc:>lo pago.:�l:montopor 

conc'epto , de :)r:,stalación . 'mismo, , que ., ,se·, i!Jrluye..: .e.n, la
CARATULA, por lo que-al tener una vigenc;;ia indeterminada el
SUSCRIPTOR· puede .. ,darlo' ·por:·_:terr;ninado/ �IJ. · .. cua,lquier

.· momento,,· SIN, penalidad · c1lgu11a.·y ,.sin;:nece�ida,c f de, ,rEl_cabar 

autorización del PROVEED.OR, úni9a.mente .:se tendn�. que .. ,dar 

- aviso a ·este último, a·.través delmisrno_,medio'.'e11· Ell cual
�✓ ,�R'·... '.1

\ 

i · cÓ.ritrató ef servic(o. d po� ·1os medios _de fo�tacto señalados en
. •1á carátuia. . . .. .. 

. . .
. 

. . .. 

· Si.n·. p·etjüidb de .. lo.anterior, las: part�s p·ueden pactai>erl el
· · p'resente Contrato que se establezca un Plazo Mínimo, mismo 

que . no. �,x;ce,<:Jerá de .. 1�_ (do.ce) meses .debido a que el servicio
.·. de. instt:il�ci�r· será diyidi�o enl9s'12(d_oce)'meses q�e::dtire el

contrato:.y..eri caso, de que.'cúalquiera· de;1aspartes solicite su 
bmniriációrr,anticipadc1, se obli�a .ª pag�r a lá otra parte el 

· �monto _total que se quedó a deber pon�oncepto de instaiadón 

··n,isrpcf qu'3· se s�ñala ·e� ia Cl\�TU�A qµi(torma parte :del
presente corífráto. ', ,', ' ' ,: .' ' ' ' ' ' ' " 

' 
' 

. El PROVEEDOR debe comunicar de manera fehaciente al
_; SUSCRi_pTOR 'que ·,el • plazo forzoso está: por conclÚii" con al 
i.'· meri_CJi 3p' ''(treinta) días de -�nticipadón . a que termine. dicho 
1 }pl�z9,: a)ravés de .1a· factura. correspondiente, vía . mensaje. de 
: .,.texto,ci'.a tra

'.
vésde' medios físicos-o ,eledrónicoso digitales o

:. de' CUé:ilqul'3t:otra nueva tecr:iólogía tjuEl lo permita. 

En caso de que se acepte por ambas partes el plazo d8'(12) 
: doce ni'3ses,. El .. PRQVEEDOR . no. puede modificar · las 
. :cohdicione� · Ófreéidas: · y· 

. 
pactadas, · salvo que medie 

·autorización . de_': E'- , �lJSCRIPTOR, , por cualquier medio
. establ�c::ido. en: 1é;l. Ley.·. El consenUmienfo puede ser 'rec:;abado, 
a través . dé medios físicos . o .. eleGtrónicos o digitales o de

. cualquier.otra núeva tecnología que lo permita. No se requiere 
el corisentimiento cuando la modificación genere LÍn · beneficio 
.en favor de EL SU�CRIPJOR · 

· 1¡n �aso �é ��¡;) el cont:,o sé Suj�IEÍ ri un Plazo forzoso, El
PRO\IEEQOR ·, no 'puedf : módifi,car 'el ',' precio . o .· tarifa,

· é'ontrátados, salvoque se trate.de Lin�. qisminución del precio o
el incremento del·paquete de servicios.sin variación del precio 
del mismo.

/���C�z·cumplido•elp¡·azo fo�oso;i,�I pres�
1

nte 'contrato tendrá 
/ una vig'ericia,indeferminada, por lo que el-SUSCRIPTOR podrá 
..::,darlo:·porforminado. en-' cualquier· momento, .sin penalización 

·\;··al�füriá;
.
ysiri n

·. 
ece

·.
·· sidad

. 
de recabar autorización del prove·edor, 

f
/ 

··únicamente dando· el aviso correspondiente. 
,f' 

/ 
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Ii,F ·!�!::nRt:6;!�:0pI!�:d�:0;:i��ti/b:�J :!��:�::;: · .... ··:: ·ii;{!���}�A\��ti,�{�re�;;�;t;[;;:::�If Ii;�,i���*t;r 
FIJO son propieda'd del . PROVEEDOR rríisrriosi. qu�r. $e>_:· ; , : ErJ�-�S()' de terminación, rescisión 'o' cahceladóri del presente
entregan, al SUSCRIPTOR en COMODATO. ElSlJSC�IPTOR· Cgrit_�ato,_ E�:-SUSCRIPTOR se op!i(fa a .. d�v�lver .. <i ��tt�g_ar el
se compromete a la guarda, custodia y conservación del {los) Equipo otorgado en comod;:lto .. ·a EL.PROVE;EDoR· á m·ás 
equipo{s), durante todo el tiempo qué se encLier1tre en su tardar dentro. del plazo de 5 (cinco)' días 'habHes contados a 

· pod8ri; hasta 1a; terminación del presenté -t'ón.trat6;y: deberán.'.· , partir qe; la fecha �m_que ,Q?�ifi91,.1_e 18::!�(n,inaci◊.9 d�tcontrato. 
ser devueltos al PROVEEDOR en Ún plazo no rriayor a 5 días • . 'Ell'.c�sd·de·dévolución,'dér•Equip'o otorgado:én comodato, se 
hábiles a partir. dé lq · terminádón o Vencimiento :ael rpresenUf,, . ' proporcionará una ·not� · de. recepcipn,. la ·cual, deberá contener

· cor,,tráto, presentando únicamente.· el ,desgaste natural por el . ·•. elnúmefo·_dé teléfono, hombre.de EL:·SUSCRIPTOR y nombre
paso.del tiempo, y" por:'su-parte··e¡ PROVEEOORise·obliga a:. ,, .dela·,persona ·qué·- lo, entreg·a,y 1o·recibe;': EL:PROVEEDOR se

· :· dar · mantenimiento··· a los ! equipos- ·y ·• accesóriq� ·'para,·: la , · , ':óqliga a ca.ncelars:'-el ' pagar,é suscritá•' en :,garantía .del equipo
·· adecuada '•prestación del: SERVICIO.· Para que.:'el · _establécido·en-elAnexo 1- al'términd:del contrato siempre y

susqRIPTOR pueda ·hacer uso dél ·servicio lde•telefonía; ·· ·,·cuando EL· .SUSCRIPTOR entreguerei: Equipo otorgado en 
EL SUSCRIPTOR . deberá. de adquirir por su cuenta el comodato. 

· Equipo Telefónico (teléfono fijo).,'

Cuando las fallas. qué se presenten en el equipo y accesorios
no sean atribui_bles al SUSCRIPTOR,. el PROVEEDOR se
obliga a realizar de manera gratuita las reparacicmes

. necesarias, en tanto este contrato permanezca vigente. Ambas
.. partes deb�r.�n coordinarse. para ,13�tablece� la _ fec�a y. hqrn.,en

que: se llevaran a cabo dichas actividades. EL. ·p·�-r�ór,ial 
designado por el . PROVEEDOR se debe, de identiijcc:ir y 
mostrar; al SUSCRIPTOR la orden, de trabajo expedida··pof e1,, 
PROVEEDOR. , , . ; . 

.. . : .: .. ···. :··. .,_ , . :..::-:>:'.'.;f;\'.:t;'."

En., casci de. que' ·�1 ... equipo ... tennfr�ai" •.dJ1 .· SERV.iCIÓ: DE
INTERNET FIJO se,encµentre·,en reparndón o mant�nirniento, 
·el PROVEEDOR ,dé�e ·suspender:�,! cóbrpqel, SEFWICIO por
el. périódo .. que 9_ure la . revis,ióp, r�para·�i.ó'1., y/Ó ma.nteriimiento
de, ,dicho equipo terminal, excepto cuan,qó 01:·PROVEEOOR
acredite que el SUSCRIPTOR está hatiendo Liscf del s�r\iicio o
le haya proporciqnadci �n equipo �ustituto. ;''¡"� · ·, 

' ' 

Cu�ntjo e( EqÚipo,p,r9visto'.en' :comddato, se�--r�ba'áob ·sea 

: objeto de 'algún siniestro; 'el , SUSCRl ,P;!()R oeberé' dqr aviso
·. inmediato ,al 'PRQVEEQ()R,' en U'l: plazo 'que,: :no e'xced�Í-á ·. de '
: veintic1,.1atro_ horas posteriores al even,to para-la 'reposición .del 
. Equipó y· para suspender el cobro. dél SERViQI.O hm:ita q1,1e el 

SUSCRIPTOR teriga otro' eqúip6 para 'podeí' retibfr· el
SERVICIO. . . 

En caso' de pérdida,. �xtra�íc/o de��'r�cció�-;�el: E�UI PO 
.
:�ado 

• en comodato, EL SUSCRIPTOR :. se obliga a·:daf �yiso en
sucursales o _vía . ,telefónica . al .. teléfono. 136 : 33

. 
33 . a:; EL 

.. PROVEEDOR a'enfro' de lás ?4 horas sigui�q'tes a que ÓcLJrra
para la reposición_:. 9el ·i::aUlfJ(), mismo qt,1e,J�:ndrá Ut, c_qsto. de

. :.reposi�ión. · · ., · · · ···-· · · · · · ·· .. : ... :·:.·. ·· 

El SUSCRIPTOR · tendrá un bi��� c1r:·· 1 s;•.; 'cií�t hábÜes
posteriores al. rqbo o sin_iestro parapre$e.ntar cop_ia é�rtificada 

de la cons.ta11cia correspondiente,,levantada ánte .una ,Autoridad· 
Competente; :.·qye: :acredi!e �I objeto: de: robo, ·,o' �iQ¡e·stro . para
que n? te�ga ·costo la:r�posicióndeLe,q�ipq� · · ... · · · · · · · · · 

, .  ' . ' 

EL SUSCRIPTOR d�berá de :informar a EL· PRÓVEEDOR · 
· cualquier falla o ,desperfecto en lo�:,,equipos propiedad de EL 

.. PROVEEDOR, para·proceder.a su.repos1ción·l?in. coshcuando
dichas fé1llas- o .desperfectos .. nq le, sean:·imputables ·q.:EL 
SUSCRJPTOR, o en su' defecto se:co:brará -a ELSUCRIPTOR 

� 
por la reposición del EQUIPO si el desperfecto del ,equipo le es 

, 

;;,9�úA'R�A: .. ,iNSTALÍcí9N
·
-,gEL,;§rtRv1dó'.·•La··,entrega e

instalación del equipo termina'f _no :podrá ser· may6r a 10 días
. hábiles a partir de la firma d�I presente contrato. En caso de 
que EL SUSCRIPTOR a petición suya, prolongue la fecha del .

· . periodq de instalación a m�s ,de 1 O dí_as naturales, no aplica la
,·, cár¡celádóndel presente cóntrafo, pla'zo qüe no podrifexceder

d�, 30 días nati.Jrale's. · · · · · ··· , 

···.E,�1·taso_d_e qlfo,�I PRO\/E�b.p�•�º' p_ued,a i_h.ih1a:[J�:'pr�sta�i�n.
del serv1c10 · por causas ·atnbu1bles a el 'por 1mpos1b1hdad. física 

o técnica para la instalación der equipó, debe¡),devolver .al ·· 
S�SCRI PTOR _ l_as. cartidades que haya pagado por concepto
de ·.•:anticipo; ·en : u� ''plazoi·• no· •. mayor. 'de ',jo·, días, hábiles
siguierites a la:focha._límite É3Stabl�cida para lá instaladón, y•se
tendrá':i, por>· t�rminadoi·•: 'el ,¡'contrato de:, ·•acttiesióh sin ·
respomfabilidaq para: el SUS<:;RIPTORi· debiendo: pagar� el
PROVEEDOR, · una .· penalidad'· ''equivalente 'al · 20% de. las

' :, canUdádes que, haya ' r�cibido por concepto de anticipo, por su 
· incumplimientd en los casós,atribuibles· a· él. · ··· 

· : Él''.SÜSÓRIPTOR púedé negarse,' sin'íesponsabilidad alguna 

: pára él ; 'a ·· la · instalación o áctivación dél servicio ante -la 

negativa del ' personal del 
.• PROVEEDOR,' a identificarse. y/o. a 

mostrar la orden. de· trabajo .. Situación que debe informar al 

.-. PROVEI;: Dóf3. en· .ese mo·mento. , · ·· · 
' ,. 

. ' '• . .  . 
.. . ' ', ' ,; 

QUINTA:· .Las tarifas del servicio se, encuentran ihscritas;en el
Registro . Público de Concesiones del IFT y pueden ser 
.. consultadas en· la página d01 IFT •wWW.iftorq.mx., 

Las tarifos ho podrán i e'stablecer . condiciones· ,contractuales 
.,: tales como,:causas ·détérminacióri anticipada o' cualqqier otra 

.• condición- que deba S:er, pactadcf:dehfro ·de· los contratos de
·adhesión. De igual manera, ·no·se>'podrán :establecer términos
y/o condiciones de aplicación de las ta�ifas que contravengan
a lo establecido en el presenté contrato'cte·adhesión·. .

· · Los : planes; •paquetes,· · coberturá/ dondé' el · PROVEEDOR
'púeae:'préstár él _servido :y tarifas.se puéden con'sultar·por·los
medios·establecidos en la -tcarátula del présente contrato, .. . 

, ;• SEXTA: SERYl010S1·ADICIONAL,ES.,,EI 'PROVEÉDOR puede
·.,ofrecer, ·servicios \adicionales,', al ::SERVICIO originalmente
.' · · _:contratá(:!6 · siempre y cua'ndo --séá. ac::ordadó entre las partes y
·• 1el SUSCRIPTOR· lo :solicite y autorice: a través · de medios// 

. 

/�/-
,/ 
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físicos o electrónicos· .o.: digitales .. o, de,. cualqu'ier·,otra :.nueva 
.·: Jecn'ol9gí$,i·qü�:,i1chp�trhita)tEf;. PR©\/E_E:_0óf:td,eb,erª}Contar �on, 
la opción ·de.:.ofrecér:i1I SÚSCRIPT.OFfcada servició adicional. o
producto ·.por separndo/debiendo:·dar ·a. conocer.·;.el. ·precio. ,
previam'ente .. a .su:contratación:,.. · 

·. El" PROVEEDOR . púede · . ofrecer".planes .:, o· paquete�('., que
incluyan: :_ .  los ···servicios,,. y/o .productos· ·: que·,· considere · 
convenientes, \ siempre. ·.y.·: cuando · tenga i. el .,con�entimiento
expreso del SUSCRIPTOR para 'tal efecto.. ,y .que. solicite .el 
seryicio en los Ce_ntros de Atención, vía telefónica,· por escrito, 

·:vía electrónica o por cualquier otro medio·.acordadq .entre las
•· partes .. Sin embargo, .no.::puede ,obligar al SUSCRIPTOR a

contratar servicios adicionales como_ . requisito.. para la
contrat!3_Ción o continu_aci�n de la presta,ción del �ERVIGIO._

. . ' 

· ·El SUSCRIPTOR puede-cancelaí,,los. servicios adicionales al
. SERVICIO originalmente ·contratado. e_n· cualquier· momento,

por. l_os medios señalados en la -carátula para tales efectos,
para lo cual el PROVEEDOR:tiene un plazo máximo de 5 días
naturales· .a partir de dicha· manifestación para cancelarlo, ·sin
que ello implique la suspensión o cancelación · de la prestación
del SERVICIO originalmente contratado. La cancelación de los

· Servicios adicionales. -al SERVICIO. originalmente contratado
no exime' al �USCRIPTOR, del\ ·pagó de las cantidades

. adeudadas por lo.�_ sen:1icios adicionales utilizados.
; . '. ... , 

· • En caso,de que ELSUSCRIPTOR·tenga autorizado su ·pago
con cargo domiciliado. a ;su tarjeta de crédito-o débito,.deberá

· notificar a EL PROVEEDOR. vía telefónica al 136<33-33 6 én
sucursales .en las fechas;

SÉPTIMA: ESTADO. DE: CUENTA·-RECIBO Y/O FACTURA;
El PROVEEDOR· debé''Émtregar g'ratuitamente ··en el. domicilio •
del SUSCRIPTOR y/o por la vía elec,rón_ica, con al menos 1 O
días naturales_· antes· de la-fecha de -vencimiento del plazo p�ffa ·

· ·eI pa90_ del SERVICIO contratado, un estado de cuent�; :recibo
y/o factura el cual deberá de contener de' rnanera · desglosada

· la descripción de· los cargos,. costos, conceptos y naturaleza
=·· del SERVICIO y de los servicios adicion�les ·contratados.

· El SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR para que,
. eh sustitüció·n de· lá o.bligación irefericJá/ pueda consUltarse el

citado estado· de cuenta y/ff. factura; a trayes de cualquier 
medio físico o electrónico ,o digitaLó''de cúalquier·ótra :·nueva · 

; techológía que· 10. permita:, y· que al · efecto se acuerde·. en_tre
· ambas partes; ., · · 

·· :La·fecha, fo
r_ma y lugáres de

.
pago se: pueden consultar por los 

·medios señaladé>s/�Q-I,a :carátula del presente contrato.

En el supuesto que.·' EL·:· PROVEEDOR -:. realice .· cargos
indebidos, deberá efectuar la devolución de dichos cargos, 

· dentro de los 5 {cinco) días �ábiles · siguientes a la rec.lamación
·· · correspondiente, no· obstante, : las partes podrán acordar,- que

· dicha devolución . se· incluya en·: el · estado de ' cuenta, del ,
siguiente mes. El PROVEEDOR deberá bonificar el -20% sobre
el monto del cargo realizado indebidamente. · 

· OCTAVA:· MODIFICACIONES. EIPROVEÉDOR dáráaviso al 
. SUSCRIPTOR;· cuando-: menos cor1'·15.-_·días<natürales

. 
de 

anticipación, . de· · cualquier·· cambio,· en · :los> lérniinos y
\, · ·,. condiciones originalmente contratados.-Dicho aviso deberá ser

. \�}¡ 
3 

- . . ' 

_• .. .: n9tifica90;,ia, tav�.!:i_de:IJ'.l�diqs:físicos:?electrón·icos o digitales ··
'-\:cfd� 'cü�iq�ii��\�ft�:'.:ri�é\ia':::té:o'nql_ógí�:-:ci·�e:,.lq� p_Elrmita> '>. :.·,.. .1-)/,;.'. _:, :_:-

:·•,.·:;:._,, ... :-.1·.-�. �-. . : ·:/,::/·:: . -· ... 

. _ En_9_pSQ.,�e-:qµ�e1•s·uscRIPTORno esté de acuerdo con el
:::({Gél�b(oi; 0

;'
•0�::'::· IOs <JérrrilllOS

'. 
y' ·condiciones ' Originalmente

·; contratados;'podrá optar dentm'de los •siguientes 15 {quince)
' días.: naturales· al "citadc)' ·aviso. por:: exigir,. el cumplimiento 

forzoso del !contrató' bajcflas· coridiciónes en qi.Je · sÉf firmó el 
. mismO; :o': aisoiicita{:fa ·ter:qi_inaéión . del presente ·contrato· sin 
·.·.penalidad alguna para el SUSCRIPTOR.

. ·::,.; . :-•,} . . . \··. 

,:;., E'i ' :PROVEEDOR ,_.d�hérá: obtener' el' consentimiento del 
. SUSCRIPTOR •. 'a través''· de medios físicos' o electrónicos o 
�igita_lé� ó. d� él!_aiqdi�t otra, n�eva :tecnol_dgía que 10 p�rmita, 

· ' ·para · ·poder dar · por terminado · el pre_sente · contrato· con la 
finalidad de sustituirlo por otro,· o bien para la modifiéación de 

. '' �US· ·.-términos, ·Y·. cor�iciones.' No . se requerirá dicho 
consehtirtliento ·cuando 'la'm0dificación genere un beneficio en 
favor deiSUSCRIPTOR: . ... . . 

· 
.
. El ·suscRIPTOR_:puecie'bambia:r de paquete o plán, aunque.:sea·. de ménor }tfontoi con el que se contrató, en :óPCION 
¡ DERIVAD'ó· .PE LA PRACTICA partir deI·,·tercet mes. de 
yi_genda: de{:·'_contrato;. p�gando . en_ . sy' .�aso los . cargos 
adicionalé& ('fue. se g�nereri. asociados a este cambio ..' ·:·,·i'"·.'·.' , .. ,. : . ,,,, '¡ . 

�ovENA: .sü�-PENs1óN: bEL sERvIcI0. El PROVEEDOR
. 'podrá''suspende·r ei Servicio, previa'' notificacion por escrito al 

SUSCRIPTOR; 'si . este últimÓ-: incurre en . cualqÚiera de los 
' sigLJient�s' SlJpL:1estos:' ; . . ' . . . ·. 

L . Por falta ·d� p�gos pm:ciales o totales· de lá tarifa aplicable 
•
1 al SERVÍCIÓ. . . . 

. .
. 

. . . 

· · ·2. ·. Po,r falta 'de . 'pago' cJel .SERVICIO: des·pués de 5. días 
.. _nátyrales posteriore�: a la fecha .de · pago señalada' en la 
··carátula del presente .contrah . . 

.
. 

' • ' ," • •' :, ,·.s
•,';" ' ( .: "1 ',, I, .•;'' 

. 3 .. : : PÓr útjliz�rel servido de manera contraria á lo previ�to en 
·el contrato. y/o · a·: ias disposiciones. aplicables · en materla
, de telecomunicaciones, · · 

4 .. Po� alt�rar,,modifi,caro mover el equipo terminal. ':
'. •• 1. 

1 • ! • ' • ' ' 

·. 5. ; Por oeclaració11 judicial o administrativa. ·· 

··. 6. , �i �or cJaiquiercausa .. �s1r�chazado -�I ca;go auto�ático.
, , :. en: la· Tarjeta ofrecida por. ÉL SUSCRIPTOR como fqrma 

de pago; -6 que, en c�so de pagar. con ·cheque,· éste no . 
·tenga fond6s,, EL PROVEEDOR reanudará EL SERVICIO 
dé· forma' inmediata en cuanto. se confirme el pago de la 
totalidad. del ,adeudo incluyendo el cobro

. 
por reconexión 

del servicio, cuya tarifé� está registrada ante el IFT. 
. ' . � .. _ . ' : ¡ 

. . . . ; . ' . ' • 

Una vez solLcionada -.la causa que originó la suspensión del 
· servicio, el PROVEEDOR deberá'reanudar .la 'prestación del 

servicio en· un periodo máximo de 48 horas, debiendo pagar 
los pagos de. reconexión, cuando éstos apliquen, los cuales 
deben de ser razonables y proporcionales;

DÉCIMA: 
-
�O�Tl�UIDAD- 'DEL:: ., . SERVICIO y _// 

BONIFICACIONES POR INTERRUPCIÓN. El pro� 

. /· 
/ 
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· c:lebérá bonificc1r;,y.':cQ1J1Peris_�r :arsu!:>cript�r.en los::sigÜl�nte,s 2. Reflejar en __ el-_ siguiente estado de- cuenta 'o factura, la 
tásbs' - . · , ., :,_,:_/:,:.,_, -!.,::>;·,:·.: .·'.:.,:_.,:- :ti;,;¡s,,:� .. - "\;,,:::,!;:,_.,;.;:,;;;, . ; '- · ·,, .;··:..-.. ·.:.-;•, -�,: _., .. bonificación ylo' compensációí! realizada� y '. ·-, � ... , <:,:. ,':_ · . .-,_ ._: ···'-.:·: ·.· .. ,,; '. ' .... · ... ' 

\·::.:<:::::: 'i .. _:;/;:i:;;:.( :. _';:: ·_.::;' ." 
·.· :, '.·.<o·<,-: •, :, ; ·,-.,;:•Ji r¿?>> :· '.::?i:{'.:\t\i:},,'Ji)';iJ(t: :· .. .. ... :.-,:·/,.•' ·.:.'·.: 

-. , 3.' Dicha: bo.nificación:;;y/o, compensación .s _e· .efectuará .pór los 
med ios,que pactert-las partes'.j•/: ;:\··1'. :.· 

1�;. (:;Úando
. 
·P2<r, �,�sas,:.:at�i,��i�i��:>�::,,�1.·_ -� RP���o,p�: '1R

1

se· 
._,·p�este el_. servició :df·te1�c9tnüh.icacione_s,_e11.la,torma y 

. té'rminos convenidos, ccmtrat9dos,_ .. ofrecidos _ _.p .. implícitoi:, o .

•. Ínformadón. 
desplegcJdá en. la. pu�l}g1d?d de·1 .· pr9v�eP?_í, .. • así .. como co'n los ír,dice·s Y; p�r�rl)etros .c;J,e G�li��d :POntrat�dqs o 

establecidos por elJFT, el.P�Q\(EE,OQR,. c;l�be,de c?,rn�ensar 
a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional de la, tarifa del 

. servicio plém o paquete que se .dejó: ge prestar y bonificará al. 
. menos _k1 :20o/�:·del.-m6nto', del p.ed6do de _afec;tación.eo la . 
.. :prest�ción , dE31 . _smvicio_,;,_.: de,,:. t�·1ec9_�1Jlli�aGione.·s::,:_ 

.
. EL 

PROVEEDOR realizará d icha bqrnficac1011 en su :s1gu1ente 
pago. 

C�ando la interrnpdór1 �-e,i �er\/ido seá por �ª-�9�:·.fmt�ito�
o de fuerza ·m·ayor,. si la· misma dura rriás de __ 24¡ hqras
consecutivas siguientes al reporte que· realice· EL 

. · SUSCRIPTOR, EL __ PROVEEDOR.hará-la,compen�ación . 
por: la pa,rt_é proporcional d.el. perlado :de af�étadón

. 
en ·qu� 

se· dejó é:leprestar el servici9 ._cont��tado_,, 1� cual se.vera 
reflejada y ajustada en el !3.iguiehtE: . recil:>c;> y/o Jc1ft�ra, 

··además· .eLP.ROVEEDQR dE}berá. bonificar por lo menos 
. el -20o/� del monto del periodo de· i:1fedaciór:i:, . - , '••

. 3. Cuando' . se i�t��rú�pa': :ef '.·. s�rvÍcio' : p�r �Jgun,a :_ c�Úsa. , previsible,: ; que , reperclJta ./ de. '.1fiarier� . g'3neralizc1da ,.: O 
significativa en la prestación del servic;:io, la_ m_isn:ta)i�, p()drá 
afectar el servicio por · más de .24 horas. consecutivas; el 

.... PROVEEDOR, dejará pe cobrctr:. al. :SUSCRIPTQ� la parte . 
proporcional del precio del servicio- qUe se dej� 'd_e: RrE;?�tar. 

4 .. Cuando,:_ .EL._ PROVEEDOR_ .. reaHc.e ; cargos in.debidos,
. deberá efectuar, la devolución de . dichos : cargqs, dentro de . 

los . 5 (cinc'o). días hábill:3S sigÚientes, a la. re,df)mación . 
· . correspondiente _Dicha devolución se efectuará a través de 

un aj�ste en su factura, además_ se deberá ,bo,nificar el 20% 
.... sobré el. niémto del _cargo reali:zadq indebidam�rite. . . . 

A partir de que el P.ROVEEDOR reciba ·1a·11amada p'or parte del
SUSCRIPTOR para reportar las fallas_ y/o _interrupciones en el 
SERVICIO/ el PROVEEDOR procederá a· vetifica'r el tipo de 
falla y con base en ello, se determinará el Uempo necesario 

. para la reparación;· el cual ho puede' exceder· 1as ,24 horas 
siguientes a la recepción del reporte. Si el tiemp? de atención 

·se· extiende,·de··las.- 24 .horas. por causas imputables a,,_EL
· · SUSCRIPTOR, ya seá.porque ca!Jlbia la fecha en que pueda

recibir a EL. PROVEEDOR en :su domicilio or por cualquier 
· · causa imputable a EL SÜSCRIPTOR, este lapso'no procederá 

para bonificación alguna_por parte de EL PROVEE�OR 

DÉCIMA. PRIMERA. MÉCÁNISMÓS DE BÓNIFICÁCIÓN y 
· COMPENSACIÓN. En ·caso ·de que proceda la.bonificación y/o 
i comp�nsación, _el PROVEE DO� �e oblig� a: ·, •'• .. -· 

1. Realizarlas· a más tardar en· fa. siguiente fecha de corte a
partir de que se -. actualice algunos de los supuestos
descritos en la cláusula anterior> · . 

4 

,, .. DÉCIMA"SEGUNDA:.:TERMINACIÓN Y CANCELACIÓN DEL 
�. CONTRATQi> El,Presente corifráto '.se podrá.. cancelar p_or 
· .. - cualquiera de la� parte's sin:,,responsabilidad para ellas. en los 

siguiente� casos:· '· - · ; , , 
. . . a)·· Por , la imposibilidad permanente- del, PROVEEDOR para 

. continuar con la· pre,stación '.del SERVICIO,'.,ya sea por caso .
fo.rtuito o fúerza mayor.·,. · 

b) Si el SUSCRIPTOR-��- subsana en un término de 90 días
.··naturales 'cualquiera· de la.s<caúsas ··que dieron·origen áfa 

suspensión,del SERVICIO/ . ·",:· ·: 
.. 

e).· Si- el SUSCRIPTOR. conecta aparatos adicionales por. su . 
propia cuenta; ;,�ubarrienda, . : cede .. · o . en . cualqUier · forma 

' .· traspasa · · .. 

. . d), · los derechos establecidos en él contrato; sin la.• autorización 
·previa-y pore·scrito .d�l,PROYEEPOR: . : :.; , . 

'..:'•.,!: ,, -:. ¡";,.,• ... : . 

. e) Si. el PROVEEDOR _noi,pr�sta .el SERVICIÓ 'en la forma y 
término'si convenidos,: contratados,.i ofrecidos . 6 implícitos en 

ila'información, desplegada.·en ·.la ·publicidad • del proveedor, así 
. conió -con . los 'índices ,y: pará'rnetros · de .. ·calidad contratados o 

establecidos ·por el I FT. · 

, fJ '_ -Si-, · el · SUSCRIPTOR.-'propotcioric::1 · información' · falsa_· ::al
·PROVEEDOR parada.contratación,del Servicio; 

g) En : caso- de r;nodificación-:--tJnilateral .,de- los términos,

. : condiciones y. tarifas establecidéls_ en el- presente, contrc1to por 
· . �arte dyl PROVEEDOR 

.h). Por cualquier,otr�causa
.

_p�evista.en
.
ia legisla�ión apUc�ble,

y vigente. . . 

· Í). El- SUSCBIPTOR puede :caric�lé!r,. sin. el pa·go de perias
convencionales, · los.: servici0s ;,; de- telecomunicaciones · 
contratados. al PROVEEDOR. cuando'· .se_..t,aya-.. solicitado,,la 
portabilidad del.número:y ésta no.se ejecute dentro-de las 24 
horas, pqr causas no imputables al SUSCRIPTOR._: 

;_.j) Será. causa de, terminación del. :serv'icio de. telefonía la 
ejecl!ción de· la .' .portabilidad_:;:.númérica ,. _., los i demás servicio� 
contratados pueden .. - continuar· activos en los términos 

. e,stablecidos.·en el presente contrato ... 

· é�- SU.SCRIPTQR puede ,canceJar:su cor1tratp .en cualquier
niornento; par� lo ·cu?LEL SUSCR)P_TOR podréi dar aviso __ de 

.cance'ic�ción a EL, PROVE:EDOR:de manera gratuita por los 
medios:señalados en la_ carátula.:·. 

En caso de terminación del . pr�sent� ·
· . 

cont�a-to; ·el
PROVEEDOR debe proporc::ionar'.un:folio o-n_úmero de, regi_stro 

· -:-a1 .. ·_sU.SCRIPT.OR,·-.. ·rnismo __ ,qu�.-- puede . . ser entregado,. a 
elección del. SUSCRIPTOR; a, través de. med ios físicos o .· 

. . . · · · · · · '/� 
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. ,' Del mismo 'modb EL �USCRfPl"OR deb�rá; pttmitir�i:.�eti�ó''.de 
los equipos prdpiedad •. dé EL 'PROVEEDOR y/o. iristalácio�es 

.realizadas en el domicilio d,e,f=L SUS��IPTC>R..: -, . 
Si �L SUSCRIPTOR' a��pt�' el pi���- det��minado:'de <12
mes�s y ·cancela anticipadamente este contrato, d�berá pag�r 
eri Un' solo' pago el morito por,-conceptó de ' iristalacióri mismo

:que se incluye en la CARATULA: · · 

La terminación de

.
los SE.RV1d

.
ió:f obli�a

,,�,EL susb�1PTOR
· .... a devolver,el/los Eqyipos y,Acéesqrios er.i bu,�nas c9nd1ciones 
. ·tan.• solo.:.qo�i el.,.· ·des·gaste,, .. n9rrnál:,:.;po r,., el.' us9;.;,f1 .. 'EL
iPRQVEEDÓR en .1�. sucur�al :qúe .-��·· .. hayc;t, conv�rii,dq (�n,tre 
ambas partes ., : . , . , . DÉCIMATERGERA: uso D�L SERVICIO, DE: INTÉR,NET

': FIJÓ EN'CASA.· Lautilizacion•'del:,'SERVICIO puede 'integrar 
. ir

n
ágenés, ·sonido�;: textos y/Q.: fontenidos , quEl : se;•::puéden 

'considérar''ofersivos O' n6, é3pfóS para ·menores··de'.edad; ·por. lo 
, ·qu8 'ei 'acce�o'' a los'' mism'ó�icorre · 'por·· cuenta',/ r..iesgo· del 

SUSCRIPTOR.. 

··Es .respon���ill.da�,-,del:>;SUSCRl,PTOR' llévar.,:',a . cabÜ. ·1as 
medidas requ�.rJ,ª.as para cuidar, y. salvaguardar .su inforrnacipn,
datos

.
yio sóftwa(e de su propiedad, de accesos desde internet 

·,a sus dispositivos O, en sü. caso, evitar,L,ma : contaminádóri ·por' 
. virus . o ataques· :de ::1,1suarios ;de , ,;intE)met, ; por,,)o,. · que .:. PROVEEDOR ,no ,.será. ,responsable d.e •; cualquier daño . y· 

· perjuicio · causado al . SÚSCRIPTOR . pqr ;los .;hechos . antes .
mendonados. . . 

EL. .'pR ÓVEEDOR · no: es responsable d�:. la·· configÜr�ción, ;de · .
dispositivos que resulten, necesarios para el uso ,,concurrente . 
del o ·.de los Equipos' Personal.es del SUSCRIPTOR. : EL 

. 'PROVEEDOR. rió re�lizará la: insta.lélción : de , la red .de. área
local ·.· · . ·. . • .. ·-. . 
(LAN) en "el domicilio pe EL SUS��IPTOR, por lo que no será 
responsable del buen fun�ionamiento ,,de . esta\ . .: :, 

.· El· SERVICIÓ:estásujet�·a,unácuotamehsu�I d�,:velócidaa
,.
de '

navegación de descarga que se det�rminará en , el Patj,uete 
contratado (anchp de banda). por el SUSCRIPTOR, porto que 

:; el PROVEEDOR p:toporcionará ria información: ,del· const;imo 

totatde
. datos en e.1 periodo,de1_factur:ación correspon�jente,.·.•· · 

,, El PROVEEDÓRcumpÍi�á· coff la , neutralida ·d de, las redes·.gue 

se · e.ricuentra ... est�blecida_: en Ley · Federal,: \,de· 
Tel.ecornUnicaciones 'yFfadiodifusi.ón y eri l()s lineamientos que 

. : en · s(t · .' momerito<·· emita 'i . el, . Instituto ; Federal. -• de · .
Telecomunicaciones.· . : . 

', DÉCIMA CUARTA: ·:SERVICIO, ,DE .. TELEFONÍA 'f:IJA. J:N
. CASA:. Él · SÚSCRIPTOR: tiene dereGho , a . cambiar ,, de ·
Proveedor· de· Servicios: d.e . T,efecomuni,caciones . cons.er;vando 

' su 'número, de : acuerdo �on ,:,ia_s·: Reglas' de :portabilid?d que 

¡ emita el lhstitl,.1to y lo señalado en '. la NOM ,184;.r,eferente a 

,portabilidad.numérica . : · · ' 
.. ' ' / . 

./. Cua�do el SUSCRIPTÓR,decida portarsu,n'úmero ,hí¡:lcia otra 

corrypañía ; a· partir de la fecha eri que se ejecute la portabilidad 

5 

' cuya prestadón reqúiera de los números telefónjcos : a ser 
� p,ortadOS;·. por, lo quE! .. lp�,:�er;v,isj9�:, no requ:ieran, de los números 

télefónicos··portado.� pC>qrán . continuar actiyos : , ,: ' , • •- ·� ,. , • , , ,,, . ,.· ,;v,r • , '. •. ., L,,. - ,• , 1 , • , ... 
. · Si el presente co�t�ato e� c�l�b�f:lc;IO 9e,�iv�9�, de la portabilidad 

'numérica de E L  SUSCRIPTOR;.éste tiene derecho a exigir el 
, pagq . . dé: ·uná pena::. convenciq11a,I _de .· al,: men9s ., E3I _ 20% d,el 
tiempo que ,�e ,hay,a E}XCedid9 la. ejecúciqn �e la p9rtación, si la 

. misma no se ejecutá dentro de ias 24 horas. 
. . 

EL süséRIPTO�,:h��e,,:derecho á.c�nc'efar,, sir, •. el-,pago de
penas --�onv�ncion�les,. Jqs. ·.se�icios,,. de, telecornunica�iones 

contráÚ:Ídos· a E�' PROVEEDÓR., cuardo sé haya solicJtado la 

· port�:bili�ad ,deÍ: númeroi./�st�in'o ·sé,'.: ejecute dentro de los 
pl�zos:, est,a,bl�9i

,
90,l:,; 'p?rp,a

,i
u�a imputé:lples EL S�SCRIPJOR. 

El servicio.'. de ·telefonía fijéi constituye un SER\(ICIO final de 

'
1 féleconiw1icacior1es,: por mecHo del ,cual/se pioporciona la , 

' 
1 capacidad: .'c()mpleta ' para la ·: comunicación dé , voz entre 

,, ·Usuarios;•i;a t,ravés ',dé ,'líneas :·telefóniéas; las ,cuales están 
.·'·

1conectadas a Yuna 1· .centrar de ' conmutaeión. automática, en 
:donde{·p�u'a\•é'stablecer- lá,, comunicación entre los usuarios no ·_ 1 'se•i''requiere''·,?e\· la'•intervenc.ión·'•de· .. ·u�a , operadora. EL. 
· PROVEEDÓR•tiéne · celebrado 1 con : uh , tercero el· servicio dé -
telefonía.básica. 

. . . . . ' ' 
··1 ·Para·: esté,:·seNi�io ·podrá':"hab�r ,dos;tipos ·.•de, contratación:

".residen'cial ,O comercial: ' 
,·:i.�t .... ·. ,., .. 1,;1,i;•r··:;,".',' ... · .. , 

, ::ios elE3,rn�DtC>s,qU� c9r)forman·e$te · servicjq :son,: renJa. b,ásica 
i, mensualr : s�rvi�io:,n:iedido - loc�I c'Y serviciq ,de .Larga -p¡stancia 

lnterna�iónal. y ·rviun,djal
.
�. · . . . .

.
. 

Descripción dé: los elem�htos ·qu� ;conforman el S'ERVICIO: 
· ,.,- .... - · .. ,·'·,',; ;,�·-, :.:;i ::�:. ·;.:): .:: .. ·/,.·•:< .... ',' ·¡ ·,,· :} ·; '::: ... \·,._'"\:,1-.. ,·' ·- .. · ·•,·: · 

- ME NSUALIDAD: Es él· 'cobro mensual por línea telefónica
' contratada para SERVICIO de .uso residencial, uso comercial 

y operadpr_�s de telefonía: .
. 
fija qtJe _ pLJede o no, inclui.r un 

, : •
. 
' 'número de;: llamadas -libres:; d� H'cobro segúh' aplique err la ' 

, , modalidad cohtratada .,: ·,· ,.., '' ' ,•.· I .' 
, 

,. '.:, ' ' . 
. .... , 

- SERVICIQ :MEDfDO LOqAL:·.,Es er.' cobro que surge .del
:cantee/ �-ensual' de· las-Jlamadas realizadas y completacJas 
por EL' SU�CRIP,,1:0� ;adidOQciles ,a l9S 'qúe pudierar, estar
idcluidas , en :¡a renta mensual �orrespóndierite a . la línea
teleforiica:: .,/!'.SÉRVÍCIO' MED'lbO 'para, Lí�e,as de ' Uso
Residencial:< Con· ·derecho ·a ,::realizar 'hasta 100 · :(cien)

,, :11a111adas:lóc�les' libres 'de c�rgo'. SERVICIO· MEDIDO para 
· Líneas :de:usoComercial y 'para: Operadores ·dé Telefünía. . fija: Sin ·derecho a':ilaméidas locales libres d.e cargó.· , 

•,,,, .. , , .. ''/,:; '·''t:·•,:\' . . ·,, 

• e -

.
LARGAbfsTJiJ.JdA: '· 

·, a}interhadonál: Esta:� itarifas >se,::apli9an porrnin�t? o 'fracq!ón
a · todas las 'comunicaciones de ·. larga· .cJistaricia . ·d.e ó hac.ia 

.,. puntos · c;dn�ctado�{ d1rectamen�e por 1� re,d y ha,cia puntos de 

los Estados "Un'iaos d� 1t'mériéa'. o Canadá:, 
. 

.· . .. · · . , 
· · b) Mu�dial:.: E�ta ,tarifa se ·apli.ca ·a lc:1s llamadas realizadas a 

nivel rnundial de manera automática o con la asistencia de una // 

�
peradora, desde los plinto� cón

ecta
dos por iaíed ha

/
/ 
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-AGUASCALIENTE$;. AGS.
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. . ·. .paíse$Jq9alizádós eri tas cúatro.régfüri�:s en qLi� se,hc.i/diVididd · , ·:\En.:.caso de:.que ::el .PROVEEDOR ofrezca: condiciones - más · .... 
•+:1r:;,�1�:1rn[W��r�:rt�'I1'.it�f. 1 'l�!t!:\'.f i)'.',:tt'.1't'.:;i;�i;;;r :;tt::;::.;¡f �;f f ,;,,;,;/;?, ,,,,,,,:j;�1!�t�f. 8}�i!iiX! r�·��1��t����d;�!tat1f 2fi���f t!'Hi•'·'

· · 
g 

· · · · · •'..;.: ,•'
i
,rnIsma�, , co11<1IcI9ries,, . sI�mpre ,Y-:-,.cuandp sea .. posible . 

..

. 
·,1. . Sudanié'rica/.Caribe·yAiáska\· ;):.:;•: < ... · t�f Piqmnent�. par;:i ta 'pr�st�dph'cler_Sel"\liciCl.·.:; _:_-. · 
2. Europa, ·Áfricá,•·,cuenta·del Mediterráneo'

- 3. Centro América · .. 
-. 4. :'Hesto··del: fübndo,: Israel, Y.Hawái · 
.',, . ' : ,• ' \: �.-

- BERVICIO ESPECiALiZADó - · ·. COKf,i ·'APOYO 
OPERADORA (020):Consi�fo én pfoporcioriaf uri ..

'/, 

SER.VICIO �specializado de atenci<:>n y conexión de
i ·11arriadas a·: úr:r númém, o "ccln. pérsonas específicas ·con. la
··asistencia ·de ··.·una-··. opér�dorá Con···cobró: z·aI número

. ;_ telefónico que originó la 'llamada á'·al 'número/que;redb'é la 
)lamada 1 (por ·'cobrar)',· Ef·:SERVICIO · :se· ofr�cé ·•érr 'dos ·
niodaHdades Teléfono a Teléfono y Persona a. Persbri'á.' ' 

- · ·. SERVICIO. TELEF ONÓ:A }E(Éf,QN'Q:· ELSERVÍG.19 tiene· 
•. •.•. un.cargo fijon;iás,un,carge> ác,licional por minuto;.toda yez 

. .. que.·•·. en el' enlace:· de . la;: comunic;;ac:ióh ·.Je,:: asist� ·. a,,",EL, 
SUSCRIPTOR · una.-: •. operaqora :- telefónica. ._En :. este
SERVÍCIO.. se ,·pt,!ede ;,hacer. un ,sobreGa_rgo:r,_óuaricio:: la 
l!arrrad�J}S por coprar,,o cLJando :EL$USCRn:>TOR: so.licite: ... 

. infon:ne ,:de tiempo.: y c_ostq. de .. la, llqmada,.,• giqh� :Jarifa; s� ::-
. ·encúentra registrpda ante el IFT. ·, . · -'.--'·:• 

- .. -SE:JMCIO ·pERSON/\. A Pi;R$.ON,l\: :E!.: ,$ERVICIO tiene .. un
cargo fijo 'más un: cargo adicional por.mir:11.,1to toda,'-,vez.que en 
el enlace de la comunicación le asiste a EL SUSCRIPTOR. una 

.. operadora telefóniéa;<se pueden· hacer·sobrecérgos cÚando la .. lláf11ada· es· �or ·cobr ar; ·o,:·cuando•·Et·•SUSCRIPTOR: solicite 
informe de tiempo y costo de la ll�mada" o I sobrecargo por
Informe cuando-una _llamadapersona ¡:1_p�rsona ,nos�.lleve a
cabo por causas ·ajenas a EL PROVEEDOR, dichas tafifás se
encuentran registradas ant� el· IFT. 

,,, . . ' . ·: : . ' :.'• ·,, ' ·, ; ' i· -.- .,_ . ' 
. . 

. 'Es responsabili�é:ld.,_de EL .. SÓSÓRIPTqRadbü'i,{r un �parato
' telefónico párá podef hacer : . uso .. de lf Hnea . -que EL.

PROVEEDOR instalará en el domicilio del mismo. · 
. . • . . . .

El·tiem.po de_iristalación podrt{ser hasta· én to díasnatúrales, 
una''Vez que· se·. haga la solicitud; isé : firme; V !se va'ude el 

· 1:>i"esente contrato·por·parte,de ELSÚSCRiPTdR:' · · 

... DECltviA aüi'NTA: ACCES.ÍBILlbAD -�Á�A PEÚ�sÓNAs boN 
. OISCA.PACIDAD. 'En.,:cüanto '-iJa, . coptratc:1ci_ón.. pa�a ,,usuarios

.. con.•discapacidad, el.PROVl=l;DOR est,9rá.91:>ligado a,pon er a 
-di�posicióndel SUSGRIP.TOR_la .utilización d�ptros.·mepios:d� .....
comunicacipn para-dar a conocer las. condiciones establecidas- . 
en el presente contrato, IÓs. · servicios 'adi6io.na1e·s . y loá 
paquetes que ofrezca el PROVEEDOR de cqnformidad con los 
Lineamientos expedidos por el IFT. ··· ·· '' '· · ·•. ·· · · . , 

· _: DECIMA,·sExrA: - ND.D1scRh�1NAc1o'r\J. ;E1<PRovEEDóR 
debe . prestar. e(SERVfCIÜ. eri. coridicio'riés equitativas' ·a todo 
aque,I que lo solicite, ,sin' estabi�cerprivilegios: Q :di�tindoriés·1en
forma di_scriminatorlá,- respectó de· otros S!JSCRIPTORES en 
la misma área dé ·cobertura· .. y en las .mi$mas condiciones: de
contratación: · · · · 

.(_. 

6 

DECIMA , sé�rhvíA;,:. .· .. :_ ·: P�ÓTECc'lot.f DE DATOS 
· : Pl;RSONALES· .. · ..

�.i PRQVl;EDOR está obligado, �/pro'teger: y; tratar conforme a
la normatividad aplicable, ·los. datos. personales que. le sean 
pr,op?,rc_i_on_ado� por el SlJS_GRIPT_OR: 

. 
. . 

. : l=l ,PROVEED�R deb� :poner: a ':di�posición del: SUSCRIPTOR 
' el aviso 'de privaddad ·pára:.que puéda ejercer algüno· de sus
derech9s, ;dÉrconformldad con la '.Ley Federal de Protección de
Datos Personales en Posesión de los Particulares;: · · . . . ' 

.· __ ;ii.,P-�◊Vl=·�bo�: ���}LJiili,zar:.la. i�f6;m�ció�\;c1�i' SUSC�l�fOR
; ·; COh . .fir:i�:s i;!Il�rcadqt�,é.nicos, <? pUb,lj�itados; . _a·s( comó ;. "para
. enviarte,, publi9idad , sobre pienes, productos o serviGiOS, debe 
,obter1e_r: el co11,se,ntimiemt9: e_xpresp,, �n · Ia carátula' d�I pr�sente -..
contrato. · · · · ' · · ·· · . ., · · · · 

j: DÉ<::IMA · ocr Av A. PRo:cEDIMIE"'Tº ·PARA coNSÜLr As, 
R.ECLAMACION'ÉSW QUEJAS·:.".. 

' .. EL iSUSC�IPT�R _podrá pre�éhta'� su� qu�jas. p�r. fall�s y/o .
.

· deficiencias ·e_n, et.· servicio y/o·· equipos; así como. consllltas, 
contrataciones,: c�hcelaclones,' :sugerencias y reclámaciories a

· EL _PROVEJ=DOR de manera· gratuita· por.: los .-.. 'medios
señalados en 'la carátula. . '

1

· 

(Eh caso:de' requ'erir-visitatécnica, se. aplié.ará un- plazo d� 72
hcirás·hábiles.:_ : · > · · 1 

:· . DÉCIMA NOVENA� PROC�DIMIENfO. PARA CONSULTAS,
· Rl;CLAMACIONES Y QUEJAS

. 

L� PROFECO · es '. • Ia '· aútoridad •· cómpetente · eh materia
administrativa para resolver cualquier controversia · que se 

'.suscite :_sobre la interpretación: o cúmplimiento··del presente 
·:,.¡ contrato ·de adhesión-,< · · · 

··Al:: IFTlec : corresp�nde_ regular' y· vigi!a·r la 'icalidad de los 
SerVicios· de:· Teleco'münicaciones, así :.como- . · el 
cumplimiento de las disposiciones administrativas que emita y 

. que se�n referidas .la.Norma Oficial Mexicana NOM-184.;SCFl-
·2018:' ·-' ' ; . 

. . -. ' ' 

VIGESIMA: PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS ANTE 
PROFECO 

Cuando se 1\llegare',a iniciar. :algllff 'procedimientó co�ciliátório 
.···,_;ante 1� PROFECO,: ·:EL· PROVEEDOR no. podrá interrumpir los 

· ·servicios. >Skel servicio· de·telecomúnicaciones se suspendió 
. . con: posterioridad a la:: present_ación de la reclamación y previo 

a·-. la·• notificación .. :•al ·PROVEEDOR, .. la PROFECO deberá
· solicitar restablec:;er .el SERVICIO: Si el servicio'.se suspende 

posterior a. la notificación de la reclamación,-' la PROFECO 
requen� al PR�VEEDO� e¡resra

.
bládiniento 

del s�rvicio, �re,// 
. ' . . . . ,/' . ' 



GIGACABLE DE AGUASCÁLIENTES S.A. DE C.V ... 
ANDADOR ALLENDE ORIENTE 223 INT 206 ZONA CENTRO C.P. 20,000, 
AGUASCALIENTES, AGS. ¡S:e ve rnejor! 

En todos. los. casos, eL SU$CRIPTOR. no· está exento de sus 
·· · .. oblig��iPQ.€3S :<:!� J)ago:>dia.: los, bienes· :y/o: S;ervk,:ios; cq.�tratad.os · y

utilizádos',·' ·salvo cuando . se:; :.haya.'.:.:·.deterrm.nado su
improcedencia.

VIGESIMA. ·PRIMERA:· DATOS REGISTRALES. Este modelo 
de Contrato de Adhesión se encuentra registrado en. la ·
Procuraduría Federal· del Consumidor, con el número 738-
2019 de fecha-17 del mes de octubre de 2019. 

Asimismo, el SUSCRIPTOR podrá consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/Gigacable de
Aquascalientes, S.A. de C.V.!!Giqacable 738-e2019.pdf y en el
siguiente código: 

7 

Cualquier· diferencia entre el texto del contrato de adhesión 
registrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor y el 
utilizado en perjUicio del SUSCRIPTOR, se tendrá por no ./
puesta. · 

/




