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Ciudad de México, a 03 de octubre 2019

ROADY VASP, S. DER.L. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 80 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVIl Quater, asi como el penultimo
y ultimo parrafos y 17 fracciones Xl, XVI y XXIl! del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccion lll Bis, 13 Sextus fracciones Il, lll y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR Yy asignarle
el niumero de registro 523-2019 de fecha 03 de octubre de 2019, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente. e

Sin mas por el momento. s f

DIRECTOR GENERAL DE DEFENS '[ECTIVA Y CONTRATOS DE
ADHESION DE TEL
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| VIVE DIGITAL

'RFG: ROA 070306 QA6

ESTADO DE MEXICO.

| ROADY VASP, S, DE R.L. DE C.V.
JUAREZ 5B-307, SAN LUCAS TEPETLACALCO, TLALNEPANTLA DE BAZ, C.P. 54055, |

;"‘TELEFONO 55 3614 8189; ‘CORREQ ELECTRONICO: mfo@vivedigltal net,

‘CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE ‘CELEBRA POR
UNA PARTE EL PROVEEDOR Y POR: ‘OTRA PARTE EL USUARIO <EN ADELANTE, EL "CONTRATO”- AL TENOR DE LO

SIGUIENTE: =« 7 =

DECLARACIONES

1 -Ambas partes declaran

a) Que tieren pleno goce de:sus derechos:y: capamdad Iega[ para; contratar
b} Que aceptah que &l Contrato s, regira por la 'Ley Federal de .
Radlodlfusmn,la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos: Normativos: y
qiie deben Observar los Proveedores para la Comercializacion YA Prestacion-de los Seivicios

Telecomunicaciones. *
Obligaciones Especifi

obligarse entérminos del Contrato.
roteccion: al Consumidor;, Ley Federal de

de: Telecomunicaciones cuando Ut/!:cen iina Red Pablica de: Telecomumcac:ones :y:deméas normatividad: aplicable, por lo
quie los derechos: y obligaciones establecidos :en dicho. marco: normative se tendran aguf por reproducidos: como- s a la

letra:g$e insértasen,

c) Queal momento:de qué el Usuario utilice el Servicio s¢ obliga. a lo-establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA:- OBJETO". DEL CONTRATO. El Proveedor se
-obliga. & prestar el servicio de ‘acceso a internet de,_manerd
contirua, uniforme,. regular yeficiente,-a cambio del pago dela
tarifa. de la oferta ‘comercial que el Usuario contrate —en o
sUicesivo; el “Servigig™-,

El Proveedor se: obliga; . prestar el ‘Servicio conforme a los.
Indices y parametros ‘de calidad que establezea el Instituto-
Federal de Telecomunicaciones —en lo sucesivo, el “IFT'= o,
en SuU caso; |os -ofrecidos implicitamente o contratados. los:
cua'les no puéden serinferiores a los:quie. establezca el IFT.

El-Proveedor s el tnico: responsable frente :al Usuario por la
prestacion del Servicio, asi' Gomo de Ios sefvicios: adicionales
contratados. .

El Proveedor ‘podra prestar senvicios de. telecomunicaciones:
adicionales al originalmente: contratado siempre y..cuando sea
-acordado entre-las. partes gl Usuario le solicite 0. atitorice a
través de los medios disponibles. ElI Proveedor ng. podra
obligar ‘al ‘Usuario & contratar ‘senvicios: adicionales como
requisito para la confratacion ¢ continuacion «de la: prestacnon
del Servicio:originalmente: ccmtratado '

‘El- Proveedor podra ofrecer al Usuario planes o paqwetes qu
‘incluyan: Ios: servicios: de telecomunicaciones y/o productos:
‘que considére ‘convenierites, €uyds condiciones comerciales:
deberén estar. previamente registradas por el IFT. El Usuatio
podra cambiar de plan o paquete, aurique sea de menor
monto;-én forma anticipada, pagando ‘80 §11.6a50 108 Gargos'
adicionales que se‘generen-asociados a ese-cambio: '

El Proveedor contaré:con la opcion de: ofrecer al Usuario cada
servicio- adicionl ‘o producto: por 'separado; en caso que &ste
asf o solicite, debiendo dar a conocer al Usuario el precuo de:
estos previamente a su contratacuon :

El Provesdor dara.aviso al Usuano tuando menos con 15 dias
naturales. de antelamén. de <cualquier cambic &n Tas
condicxones joriginalmente contratadas. Dicho aviso :sera:

i

notificado.a través de medios fisicos; electrdnicos o digitales o:
de cualguier-ofrg riueva tecnologiai:que 1o permita. El- Usuario
manifiesta. su ‘voluntad: de -aceptar 16 nuievos: términos y
condiciones con el primer-uso:del Servicio que realice: a partir
de la implemientacion efectiva de los: cambxos respectivos.

‘SEGUNDA.- PAGO DEL SERVICIO. El: Contrato se: regira
bajo el esquema de PREPAGO, ‘€s decir; se'va a pagar el
Servicio de manera prevna a.utilizarlo.

El-Usuario: pagard al Proveedor la:tarifa aplicable Al Servicio
confiorme al plan .comercial seleccionadoipor éste, el cual hard
valido a través del Codngo de Acceso que podra obterier enlos
puntos de venta autorlzados por el Proveedor. mlsmos que

ihttgs//vwedlgltal net/ ~on, Io subsecuente, la “Péglna d
Antemet'—.

:Cualquiier cargo por. el ‘Senvicio corenzata a partlr des |3 fecha
en; 4. que efectivamente ‘el Proveedor inicie; a prestacuén ‘del
misSmo:, .

El cobro 'y tasacion del Servicio se: hara: por tiempo: continuo,

esto:‘es, por el nimero: de horas o dias. contratados por el
Usuario, los ‘cuales empezardn a computarse desde el

momienté -en que. el Usuaro dctive el Servicio, con

independencia-de: que: el Usuario s&-enciieiitre o fio conectado

d una red Wi Fi o-enuna zona Wi Fi del Proveedor, yio:de si
yiliza. o ho; dicho Serwclo, y terminard: Una Vvez que haya

franscurrido. el nomero. de horas o dias. del Sewicio
contratados ‘por el Usuario; quedando ‘bajo la :més estricta

Tesponsabllidad del Usuano contratar ‘el Servicio dnicamente

por:el tiempo: que desee- utilizarlo.

TERCERA;- VIGENCIA. DEL CONTRATO:. El Contrato: NO

-obliga: a un-plazo forzoso,. por lo: :gué: tendra una wgencna

indeterfinada siempre qué. el Usuario- tenga ‘un Codlgo de
Aceeso activo contratado -con €l Proveedor; E Usuario podrd
dar por terminado: el Contrato en: cualquier ‘homento; SIN
penalidad alguna y sin necesidad de recabar la autorlzacuﬁ




de! Proveedor, Unicamente tendré; que dar aviso a éste Gltimo:
através del iismo medio en el cual contratd el Servicio .o por
los:medios:de contacto:sefialados:en el Contrato.

El Proveedor debera dbtsner el consenhmnento del Usuario, a
través: cle ‘medios: fisicos o electronicos o digitales o de
cualquner hieva tecnologua que: lopermita,- para. poder dar’ por
terminado ‘anticipadamente el Gontrato con Ja finalidad de
sustitirl o por otra, o para la:. medificacion de sus términos y-
condiciones.

CUARTA.- CODIGOS DE ACCESO. EI Codlgo de Acceso es.
el numero, personal de identificacién o cédigo linico para-tener
dcceso al Servicio, mismo que estara ligado: a un plan
comercial ‘determinado: Los planes y tarifas comerciales

podran ser consultados en cualquier momente: por el Usuario.

en Ia Pégma de Intérnet.

Una vez agotados los beneficios del plan comergial contratado.

por el Usuario, para, shacer uso del Servicio, v si el Usuario:

desea contlnuar con el ‘Servicio, deberd :adguirir -un :nuevo

-Codigo-de.Acceso, Cada Cod|go de: Acceso ingresado para la.
contratacion del Servicio se. regira conforme alo establec:do.

en el Contrato.

La. duracion del .Servicio :seré conocida e.informada. al Usuario’

desde ‘el momento e activacion:-del mismao, pues-el Proveedor
indicard al Usuario a través de medios fisicos. 0. electronicos o
digitales..o-de cualquler otra nueva. tecnologfa que lo: permlta.
‘|la fecha y hora de iniciosy térimino del S&tvicio..

QU]NT,A.-.: DISPOSITIVO INTELIG ENTE. Para:que el Usuario
haga uso del .Servicio €s' netesario -que: Guente: con Un
dispositivo: inteligente propio-como un Smartphone;. Tablet ete.
eon ‘techologia inalambrica - Wi -Fi =en lo sucesivo, el
“Dispositivo’—; mismo: que debera ericontrarse. debidamiente
homologado por €l IET. El Proveedor ‘informaré a Usuario,

previo & la contratacion del Setvicio, cudles son los.

requerimientos:miinimos del- Dispositivo.

SEXTA. PAGINADE INTERNET. El Proveedor mantendré en
la Pagina- de Internet las tarifas- vigentes. del -Servicio .que
presta; las condiciones comercialesidel Servicio, el Contrato, Ta

descripcion,, caracteristicas v gontenidos de ¢ada plan tarifario

que sea ofrecido: por el Proveedor, los ‘horarios de atencion,
medios de contacto, formas de: pago del Servicio, cobertura-del
Servicio, y:demds: procedimientos. para la atenicion . de dudas,
aclaraciones, quejas y reclamaciones por parte del’Us uario.

SEPTIMA.- TARIFAS: Las tarifas del Servnuo se, encuentrar
inscritas en el Registro Piiblico: de Telécomunicaciones del IFT
y puéden: :ser consultadas en el S|guxente rupervxnculo
‘httpi//ucsweb ift.org.mxift wsor/

Las tarifas. no podran ‘establecer ¢ondicienes: contraciuaigs,

tales como. causas de terminacion. anticipada o cualguier otra
condicién; :que. deba ser pactada dentro «de los contratos: de

adhesi6n. De igual manera; no: sé podramn establecer términos.

ylo.condiciones de ‘aplicacion. de; as tarifas que. contravengan
Jlo establecido en ¢l:Contrato,

OCTAVA.- ACTIVACION. DEL SERVICIO; Para la

contratacion .y activacion, del Senvicio, &l Usuano -debera. -

realizar lo.si iguiente:

1. Adquirt-su Cbdigo de Acceso en cualquiera de-log puntos.

‘de venta designados por el Usuario; mismos que podran
consultarse en Ia Pagina de:Iriternet.

2. Ubicarse:en-alguno-de los.puntos de :accesa ainternet del.
Proveedor —"Wi-Fi Hofspots"=, los. -cuales- pueden ser
constiltados en lei Padina de. Intérnet 'y acteder:d la red -
del Proveedor con su Dispositivo. mediante ‘la opgidn Wi-
Fi. ‘Con la finalidad de'-que el Usuario pueda conocer’y
aceptar el Contrato, asf como los: térmiinos y condiciones;
del Servicio; el acceso.a la red por prlmera ‘ocasion para
{os eféctos antes. mencionados:: nogenerara ningtin ‘costo.
al Usuario durante el plazo o por la capacidad que
-especifique el Proveedor para dicho fin, sin embargo, una
vez finalizado -€se perioda 0 consumlda 1a, capacidad, el
Usuario deberd ingresar su Codigo’ de Acceso! conforme:a
ios plaries y tarifas. comerciales del Proveedor para poder
hagcer uso del Servicio. S

3. Una vez -que el Usuario. se -encuentrée: en el portal de:

acceso: del Proveedor, tendrd a la. vista la Carta de:
Derechos Minimos: de los' Usuarios de los Servicios
Piblicos: de Telecomunicaciones; el Aviso. de: Privacidad y
gl: Contrato, por lo que debera leer yaceptar los términos:

-y condiciones que se' establecen. én. este ltimo para
poder continuar:con el proceso: de :activacion -del :Servicio;
de lo contrario. no: podra hacer uso: del mismo, Esa
informacion :se-encontrara disponible para: su. consulta en
la.Pagina de: Internet.

4, En: caso de que el Usuario esté de: ‘acuerdo con: los

"térmlnos y gondiciories ‘establecidos en ‘el Contrato para
hacer uso ‘del Sarvicio, deberd ingresar-la clave contenida
€ su Cédigo de Accesoen la Pagina de.Intemety un
nimero celular y/o gorreo electrdnico como medios de
‘contacto para. comenzar a. disfrutar del Servicio
contratado. Se enteriderd gue, -al ingresar su Caodigo. de
Acceso, el Usiafio Ieyo y acepté los termmos Y
condiciones establecidos en el Contrato;

5. El Servicio se prestara Gnicamente. eri los: lugares donde

:ge encuentren los Wi-Fi Hotspots.

El Servicio 'se: comenzara a -cobrar a partii- de que el Usudrio

active su. Cédigo. de Acceso, y su vigencia sera la que
‘COri'eSponda al pl'an comercial contrataido por el 'Usuafid

NOVENA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. El Proveedor

podrd suspender ' la: prestacion del Setvicio; si- el Usuario
realiza cualquiera de los :siguientes actes, acciones o
conduictas:

a) Interfiere |ndeb|damente enla red del: Proveedor

b) -Propaga a sabieridas un virus i otro malware

©). Cuando medie-orden, instruccion o: autorizacion de la

: -autoridad competente
- d)  Incumple; o establecido en el Contrato,

e) Usa: el Servicio. ;para maéquinas de fransmisidn
masiva, machine-to-machine, @ IoT.;

f) Utiliza. alglm mgdio. autematica: para manipular el
Senvicio, 0: lo usa para fnfringir -cualquier ley,
reglamiento 0. lineamiento,. incluyendo derectios de
propiedad. intelectual-o.derechas de uni tercero,,

g) Usa el :Servicio como puerta de ienlace de envio.de
-comunicaciones tipo bypass ylo s se: detecta el envio

_ e mensgjes tigo spam. :

h) Utiliza el Servicio de ‘modo tal que degrade ylo |
perturbe la red del Proveedor, o degrade y/o pertirbe
@el:Servicio prestado a:0tros usuarios:

i) ‘Usa el Semicio: para:fines. fraudulentos, delictivos 0~

ilegales:




Una vez: corregsdos o solventadas los supuestos anteriores, se

reanudara el Sewncro ‘contratado: en un perlodo maxnmo de 48

horas.

DECIMA,-  CONTINUIDAD __ DEL_
BONIFICACIONES POR_INTERRUPCION. El Proveedor

‘debera bonificar y compensar al Usuario :&n- 1os: siguientss

€asos::

1s Cuando ‘por: causas imputables 2l Proveedor:el Senvicio

no. 'se presta. .en la: forma: y t&mirios: convenidos,
contratados; ofrecidos o implicitos, 0 de conformidad con

la informacio desplégada &h & publicidad ‘del Proveedot;,

as! como conforme a los Indices'y parametros dé calidad

contratados 0 establegidos. por el IFT, el Proveedor -
¢ pensar Ell Usuarlo Ia parte proporcmnal delv
3 i d

afectacion-en, Ia prestamon del Servncuo

2. Guando 1a interrupcion del Servicio sea por casos.
fortwtos ] de fuelza mayor, sn la mlsma dura mas de 72:‘

Usuarlo el Proveedor hara la compensacnén de |a parte:
proporcional del periodo’ ‘en, que se dejo de prestar el

Servicio contratads, la cual :se vera reﬂejada N el
siguiente :estado de cuenta; reciboy/o factura.

3. cuando e interriimpa: el Servicio por alguna causa -
previsible: -que repercuta -de ‘manera.generalizada o
significativa en 1a préstacion del Serv:cno, Ta. riisma: no:

podrd afectar el Semvicio por ‘mas de: 72 ‘horas

-consecutivas siguientes al reporte que realice-el Usuano.'

‘en iestecaso, el Provesdor dejaré dé: Gobrar al ‘Ustario 1a
parte proporcional del precio ‘del Senvicio: que: se: de;o de
prestar. .

4. Cuando el Proveedor reahce cargos indebidos :debera’

‘bonificar al Usuario de coriformidad: <con ia, normativa
-aplicable,

Enlos supuestos’ prevlstos enlos incisos:2 2.y:3:anteriores; s la

suspersion dura mas del’ plazo establecido,, sin justificacion y -

sin la alitorizacion del IFT en ‘términos de Jd: pormatividad
aplicable, el'‘Proveedor ‘debera bonificar-al Wsuario: €l 20% del
monto-del periodo de-afectacion.

A partir de' que -el Proveedor . reC|ba la llamada. por parte del.
* Msuatio. para teportar lag fallas ylo mterrupcuones en el

Servicio, el Proveadar :procedera .a verificar éltipo: de falla 'y

con base en ello, se: determinard el tismpo necesario-parala

reparamon, ei cual Halo} pUede axeeder |a8. 24 horag habiles
, sxguxentes a la recepcion delrepoite.

DECIMA PRIMERA.- ESTADO:. DE CUENTA, FACTURA,

RECIBO' Y/O COMPROBANTE: El Proveedor podra pactar

con ¢l Ustiario-que el estado.de cienta, comprobante recibo
ylo; factura; donde consten los: datos especificos: del ‘Servigio
prestado la: descnpcnon de’los cargos, costos, conceptos R
natoraleza: del Serviclo prestado, sea &riviado- por correo
electronico; previa solicitud: del Usuariozen el nimero:telefonico
5. y 0. enviando un.corrgo-electrorico ala direccidn:
|nf _@vaedlcutal net

DECIMA SEGUNDA.- MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION Y _DE DEVOLUCION DE COBROS
INDEBIDOS: El procedimiento que deberd. segunr el Ustiario

pard quee Proveedor efectue la: epriperisacion y bonificacion:

SERVICIO- Y

correspondlentes, ast como la devoliicion de: Ios cargos gue
réalice demanera indebida, seré el siguiente:

1. Wsuario deberé reahzar una llamada 3l nlrmero
'telefonlco 55° 3614 8189, para reportar €l mcndentef
respectivo. ”

2., El Proveedor le:asignaré un 'nam‘ero‘ dé=§folio: aI}'_reporte'

presenitado. por el Usuario y procederd @ fealizar la
consulta; :respectiva :en :sus- sistemas con; :el -objeto. de:
validar Iz informacion: pr”oporclonada porel Usuario, dando

*  respuesta @ dicha gueja. dentro de los 2 dias. habiles:

siguientes:a su presentacion..

3. De resultar favorable la: resolucién al reporte presentado:

‘por &l Usuario; ‘¢ Proveedor restituira: el monto. -
. correspondlente ala ‘sompensacion y bonificacion o :al
carge realizado- indebidamente dentro. de los % dias:
habiles s:gulentes d ldreclamacion correspondiente;

4. Para efectos del pago-de la-compensacidr y bonificacién
o de los. cargos: realizados indebidamente; -el:‘Proveedar
acordara: con el Usuario: el método. de: pago, buscando:en

todo ‘momenfo que &l no genere - cargas
despropoercionadas, para. ninguna de las: partes
-contratantes.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION Y CANCELACION DEL

CONTRATO. EI Coritrato se podra cancelar por-cualquiera de
las partes: sin responsabilidad para ellas eh: los: siguientes
icasos;

a) Por la imposibilidad permanente .del’ Proveedor para:
confinuareon: la prestamén del Servxcm, ya sea por caso
fortuito o fuerza ‘mayor.

b)Y ‘8 por lmDOSlbllldad fisica .o rdzones ‘técnicas de

‘cobertura, no:es'técnicamente factible:prestar:el Servicio.

©) Si el Proveedor no: presta el Servicio; en la: forma, y

términos: convenidas; contratados; ofrecidos: o impglicitos, o
enJa informacion: desplegada sn |a publicidad de éste, ast
“como €an 10s: indices: y-parametros de calidad contratados
o establecidos;por:€l IFT.

d) Si.el Usuario; proporciona informacion: falsa al Proveedor

parala-contratacicn:del Servicio. .

e) Siel Usuarlo, al hacer uso"del: Servicio, infringe - cualquxer
formatividad! ey reglamento.\ codigo, etc— naclonal o -
international vigent; corio fraude: mbemetlco, phlshlng,.
spam, hacklng o' cualquier -otro ‘que. resulte en: “una
actividad flicita de- manera cansiente-0io:

f) Siel Usuario utiliza el ‘Servicio: para fines: no autorizados
eni el Contrato o siflo’usa para-cualquiera de las conductas:
prohibidas descritas en: los incisos e), ), g), h) e i) de la
clausula novena del Confrato.

g) En .caso de: modificacién. wwnilateral de: los términos,
coridiciones ¥ tarifas establecidasen &l Contrato por parte:
del Proveedor. -

h) Por temminacion de la vigeneia-del titulo. de autorizacion
otorgado. por el IFT . en beneficio: del Proveedor :que: le
permite comercializar el-Servicio:con el Usuario;

i) Por cualquier ofra causa’ prevista en la legislacien

aplicable y-vigente.

“




El Usuario podra cancelar el Contrato mediante mecanismos
expeditos, incluidos los medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.
La cancelacién o terminacion del Contrato no exime al Usuario
de pagar al Proveedor los adeudos generados por el/los
Servicio(s) efectivamente recibido(s).

En caso de cancelacion del Contrato, el Proveedor debe
proporcionar al Usuario un folio o niumero de registro, mismo
que puede ser entregado, a eleccion del Usuario, a través de
medios flsicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita.

El Usuario podré solicitar en cualquier momento la cancelacién
de los servicios adicionales, sin que ello implique la
suspension o cancelacion del Servicio originalmente
contratado. La cancelaciéon de los servicios adicionales no
exime al Usuario del pago de las cantidades adeudadas por
los servicios de telecomunicaciones utilizados. La cancelacion
de los sertvicios adicionales podra realizarse a través de los
mismos medios disponibles para su contratacién y sin mayor
requisito que su solicitud.

DECIMA CUARTA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacién para
usuarios con discapacidad, el Proveedor estard obligado a
poner a disposicién del Usuario la utilizacién de otros medios
de comunicacién para dar a conocer las condiciones
establecidas en el Contrato, los servicios adicionales y los
paquetes que ofrezca.

DECIMA QUINTA.- NO DISCRIMINACION. El Proveedor debe
prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que
lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros Usuarios en la misma area
de cobertura y en las mismas condiciones de contratacién.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas usuarios situados en supuestos
equivalentes o similares, el Usuario puede exigir las mismas
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacion del Servicio.

DECIMA SEXTA.- DATOS PERSONALES. El Proveedor esta
obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad
aplicable los datos personales que sean proporcionados por el
Usuario.

El Usuario podra consultar el Aviso de Privacidad Simplificado
vigente en la Pagina de Internet. El Usuario al utilizar el
Servicio estd aceptando que el Proveedor use sus datos
personales de acuerdo y para las finalidades establecidas en
el Aviso de Privacidad simplificado.

El Proveedor, para transferir la informacién del Usuario a
terceros, debe poner a disposicion del Usuario el Aviso de
Privacidad para que, en todo caso, el Usuario ejerza alguno de
sus derechos de conformidad con la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Asimismo, para que el Proveedor pueda utilizar la informacion
del Usuario con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi
como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o
servicios, debe obtener el consentimiento expreso en el
Contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- RECEPCION DE CONSULTAS,
DUDAS, ACLARACIONES Y QUEJAS. El Usuario podra
presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio,
asi como consultas, dudas, aclaraciones, contrataciones,
cancelaciones, sugerencias y reclamaciones al Proveedor de
manera gratuita por cualquiera de los medios de contacto
sefalados en el Contrato.

DECIMA OCTAVA.- CONTROVERSIAS. La Procuraduria
Federal del Consumidor —en lo sucesivo, la ‘Profeco’- es la
autoridad competente en materia administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del Contrato.

Al IFT le comresponde regular y vigilar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de
las disposiciones administrativas que emita y que sean
referidas a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.
Cuando se llegare a iniciar algin procedimiento conciliatorio
ante la Profeco, el Proveedor no podra interrumpir el Servicio.
Si el Servicio se suspende con posterioridad a la presentacion
de la reclamacion y previo a la notificacion al Proveedor de la
misma, la Profeco debera exhortar al Proveedor para que
restablezca el Servicio. Si el Servicio se suspende con
posterioridad a la notificacion de la reclamacion, la Profeco
requerira al Proveedor el restablecimiento del Servicio. Lo
anterior no resultard aplicable en caso que el Proveedor
suspenda el Servicio, termine o cancele el Contrato al Usuario,
por causas imputables al Usuario, de conformidad con lo
previsto en las cldusulas novena y décima tercera del
Contrato.

En todos los casos, el Usuario no estd exento de sus
obligaciones de pago de los bienes y/o Servicios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determinado su
improcedencia.

VIGESIMA.- DATOS REGISTRALES. El Contrato se
encuentra registrado en la Profeco con el niumero 523-2019,
de fecha 03 del mes de octubre de 2019.

Asimismo, el Usuario podra consultar dicho registro en

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Road9 Vasp, S.
de R.L. de C.V.lVive Digital 523-2019.pdf y en el siguiente

codigo:

Cualquier diferencia entre el texto del Contrato registrado ante
la Profeco y el utilizado en perjuicio del Usuario se tendra por
no puesta.

Los contratos de adhesién registrados ante la Profeco deberan
utilizarse por el Proveedor en todas sus operaciones
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por la misma, estar publicados de manera
permanente en la Péagina de Internet del Proveedor vy
disponibles para su consulta a través de medios electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los
Usuarios con Discapacidad que emita el IFT,
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