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REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

PROVEEDOR: 

NOMBRE COMERCIAL DEL 
PROVEEDOR; 

OBJETO DEL CONTRATO: 

NÚMERO DE REGISTRO: 

FECHA DE REGISTRO; 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ: 

FOLIO: 

VIGENCIA: 

NATURALEZA: 

TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V. 

STARGO 

INTERNET SATELITAL 

338-2019 

06109/2019 

TITULO DE CONCESIÓN 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

FET049667CO-105790 

23/04/2044 

TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA 

DE TELECOMUNICACIONES 

Ciudad de México, a 06 de septiembre 2019 

TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V. 
PRESENTE 

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicítud 

de trámite de registro de modelo de contrato de adhesión y con fundamento en los artículos 1, 6 párrafo 

tercero y 28 párrafo tercero, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 

fracciones 1, 11, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 1 primer y segundo 

párrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer párrafo del Reglamento 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quáter, así como el penúltimo 

y último párrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduría Federal del 

Consumidor; y 1, 3 fracción 111 Bis, 13 Sextus fracciones 11, 111 y XIX y 15 del Estatuto Orgánico de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, la Direccíón General de Defensa Colectiva y Contratos de 

Adhesión de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente: 

Una vez realizado el análisis al contenido del modelo de contrato de adhesión que nos ocupa y de 

conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlación con el numeral 5 de la 

Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018, esta Dirección General determina APROBAR y asignarle 

el número de registro 338-2019 de fecha 06 de septiembre de 2019, el cual deberá utilizarse para 

José Vasconce!os 208, Col. Condesa, C.P. 06140 
cuauhtérnoc, CDMX t. 01 (55) 5625 6700 1 www.gob.�,pr:Qf,�Q 

2019 



p 
PROCURADURÍA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR 

Subprocuraduría de Telecomunicaciones 
Dirección General de Defensa Colectiva y 

Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones 
Dirección de Registro de Contratos de Adhesión 

de Telecomunicaciones 

Oficio núm: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/384/2019 
Expediente núm: PFC.H.C.1/267/2019 

Asunto: Registro de Contrato de Adhesión 

"2019, Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata" 

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que 

entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018. 

En atención a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el 

contrato de adhesión aprobado por esta autoridad, así como sujetarse a lo dispuesto en del artículo 87 

TER de la Ley Federal de Protección al Consumidor, reiterándole que el incumplimiento a la 

normatividad aplicable vigente podría dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley 

Federal. 

En razón de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesión aprobado por esta autoridad y 

que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018 debe contener 

caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme, por lo que se deberá respetar el 

formato y contenido que se anexa al presente. 

Sin más por el momento. 

AT 

.JI Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140 
uauhtémoc, CDMX t. 01 (55) 5625 6700 1 www.gob.mx/prof.e� 
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1.· 1 
DESCRIPCION

DESCRIPCIÓN 

•. 

SERVICIOS ADICIONALES 
-= . 

2.- 1 
i COSTO: 1 DESCRIPCIÓN
' 

-

CONCEPTOS FACTURABLES 
(§emplo: Costo J?Or cambio de domicilio, Cos!.��--admlnistrativos adicionale.:>)

! 2.-
j COSTO: DESCRIPCION 

EL USUARIO AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO: 

1 COSTO: [ 

I COSTO:! 
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¡CORREO ELECTRÓNICO ·
1
r I FIRMA DEL 11 .A.UTORIZADO: USUARIO: 

AUTORIZACIÓN PARA USO DE l'ÑFORMACIÓN DEL USUARIO 

·-

¡ 

1. El Usuario SI L_J NO L-1 autoriza que su información sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con fines mercadotécnicos
o publicitarios. FIRMA __________ _ 

2. El Usuario acepta SI D N_O r:;:::J recibir llamadas del P_I_oveedor de promociones de servicios o paquetes. FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES 
TELÉFONO: 800 700 7827 l Disponible las 24 hora11 del día, los 7 días de la semana 
CORREO ELECTRÓNICO: atencionaclientes@slargomexico.co112. 1 Disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana. 
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: 

1 
Consultar horarios disponibles, días disponibles y centros de atención a clientes 
disQonibles en la (?ágina de internet,� htt�://stargomexico.c?111/. 

LA PRESENTE CARÁTULA Y EL COÑTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN: 
1. La página d I Proveedor: 1 httQ :f/stargomexico .com/.
2. Buró comercial de PROFECO: 1 httns://burocomerclal.¡irofeco.gob.mx/.
3. Flsicamente en los centros de atención del Proveedor: 1 Consultar centros de atención a clientes en htt�://sta¡;gomexico.com/.

LA PRESENTE CARÁTULA SE RIGE CONFORME A LAS CLÁUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESIÓN REGISTRADO EN PROFECO EL
06/0912019, CON NÚMERO: 338-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CÓDIGO: 

��,;[!] 

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACIÓN DE LA PRESENTE CARÁTULA Y CLAUSULADO DEL 
CONTRATO CON NÚMERO 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de ______ , a de _____ de __ _ 

E.1 Proveedor El Usuario 
2 
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,�qüiti?.?;i: s¡ {�Q$; J1,c,,q��?rios .. . para 
··· 'ª' aa��ua9a: .. :prestación de1 ·

$@,eyi�,ig'en:Y.tanto .el•Coóti:ator:sÉt?J'lqq�)itt�v.i9,1:úiJ$'.! 

l;áJaltt:I de:, Q�y�íücl�rn ,�el . �9uipo ... PQí' P:�TT� ,tl�f 1Je;��do nq.· �t 
edtenderlt: ,cofüo #in9vªtii:>_p :p •:rit1.v�ci�b; >g�l $,gt,Jt�tq:;11i .:�}SlQ'.l�.·•
�!' IJ$'µ�r,Ip: g�;.:�f!.9ftj?r t �?�S(::f"\tf:,l�' e� •.?u�n :esta�o, .et E.quJpo 
�i.lr�pte t�?�:.· ªl]i�rnp?;;g�e,:se enc�Elhtr�:.�·9. $W W;)q(;}r.. fiQ·G��p·· 
qll$ :E:t) ·\J$,.9.ª.rfü .d�q,i�,f·:t:_<:>QttR!?t íl��YE!nJy�t� �l,:·?13,Yipi�·.• •�nl�s 
q�t <:fYª'�1 .l::9pip??��a, de��eJto .. aJ: . PIPY�H��-?r<pP Ji�: ,copr$'.r�n 
�a�tog; de. ¡��t�lacjóh yl p,::i�,gtiya9L9:ti :_qªJ:1§J�.txi,9!9ú§ªlyp. qµ$ �f=f 
;�qµi�t?< ' tlªqi:3f, f:Í!gµ,r;i?, ij(iiecuación; a . .las instalaciones '.  'del 
Usuario. 

§LJt:11}�9:f#\:.-9{1�é�':?�\l��;fci11�� qu�··•!�! .•Bí����(�r e�. el .�9\:iipq,no ,s�a .�ttlbúllil�· . . ql : .• I..J�ij�fü�¡ . ;�l .PrQ�§�QPJ':$.E:¼: .pq!i@ ª fi?9J.i¿qr 
df/ q,�·!),\fü�; ·gt8tqita . :lq(;:; f�pa�ciones: :��9�sar!as¡ c�n ·. tanto: el 
�?�traf�¡' :,perrnanezq�; . ViH�nf e\. Afti b�$5 . .. . p$rt,(:)Et ;9ªºª�º'.
POP(9iQªr�<f P�fEi E:i_�t��l.�q�r l�:t:f�phª .Y �Qf� �n .q9.� s� lley�r��•• 
t:1' .. .. �.��·� ·. dichas ·�ctiyld.ad:�� �I· persenal d�sJ@�ad? :p:ot . ,el 
Pr9v�J�,dqf:sei_ U;r:1tif;> . icl�qtifiqar;:&,JtitJ§frit'ci!. 14$t;i$ctq,Iª <?t�.�n PJF 
t�bajq.e�R§.Plc9ª pqre1 Prove.edon 

�ri Bª$q, íjp� J:í�� :�I eqµjpp] -��rtnil)�I . :qy$: s�a adgüfiido 
di�??ta�e�te'id�! • ••��o���dO:f. s�>��cuerítre :su Je{ o ·.·.�··· g�rantí�,•• · �1 . . 
�t?Y�.�:cfci� :��P�'.}W�B�ººª(!;)f fRQro . . cteJ..:§�rvi,i?l9 ·.•ppf.·.a! ·.g�rí9pq: 
qqe 'tj\)re )� :revi�í9n; :r�pflr�,�i�� i)llo: ma�te�i111 i��;?: d� �lcho; 
egu:ipo•.·•tenllirifllt ,���'.�ptq. ?·í:tªnPo.;:�1··. ,PtqyS:$t:!�F:é!GrnPite: qpr!3. �'-• 
,�s,p¡'.ír10 . .• '�.s,tª,'. · 9,2:�qi�9go1 ' Y�9; . 4§1.1 ,S�r:ylbfq, 9· le, •hay.a:.
prqgoréi?nado un•:eguipo;;susfitutci. 

ºyapcl,9 �f Ét¡�ip�! Se�::rob�do::�• S�8{()9J�ÍO der�igun . sfüies{r�-, ' 
er 9s��riq o�b�rá Oclf é!Vi?<? . irfmedir:itp: �t Prpx��gpt� · <30'. µ:n 
pl<1�0 :q�� . [}9 )�-���9ff!f�•tj$\,g4. h.Pr<;f�·•R9�te.n.or�f)� 1 . .. �vent? para
l�:repQ$ÍC�on: del .. E�uipo,,y . para �u�penqf}r ,el ?◊Pr�,de,1· .. $�,rvlciq 
.9,9.�t� ·,qu:e,,. �l: '•U.�P?ti,9':•:t�qg� Q!fc:fi,�qµipo: Pelfí:1' pq�e,r r��i!?Ít E::l: 
S�rvicfo; 

·�•1
. º�ºªfl� ilijtí�t� :'yr)<.et;f;9 .. ;q.,: ;�o:.dra� �ébU�s ·p�sferlbr�s.• �t

f()bQ,• . o i�lrii�slto • rp�rf:'i• . pr<:i$:�°:tªr , vQPii:l s@iMª�·�'; .9.f . l€J' 
99nsrªq9f�; i;P9.tf'4!?RP[l,QÍ,�liJª' . :í�y�nt�clá �pt(t .. :UQ�: A�tori?.ad'
.�C>mp�t�rife; H��; acredite'?�i1' 09Jeto :de ·r?ho: Q $1rliéstio: pcir,t 
qü:e_·no:t$h9�J;9$fQJIª t9pq_sipl(>t1 ggl !;qµipQ;< 

.1=n. s��p: qijjf�ü:mlq�'ci4ñ.,:f�$r;lsI6li P· ·pé:trjc�l�:ciqü g§J .. :y'.<??ttqtp.f: 
�, , µ�µ§lrip; :�� q�1!9.él,: �; :tj,��()J\/er p entr�gar :el �guip9 .�Í' 
�r9veedo�,�d'lJás· :tarpijr. g.a�tro �el · ·J'.llf:lZQ•.•·9� 4Q\g{�SU.o�;µr�il.i;l}r: 
mW!§�◊:�. ª' pc:1-rtir:i�<;j l� .. f�.�h�·-.,@ri(q4e\§�::pptifjgµ1 !�;\t$fl]fri?ción:
dekeontrato. 

§i' '$f .· �r�.íl��t :1� tei�:�)6� ·c�n�ra?t��l:1 f>I . ·q:s��ri� Jiiz? la 
d,��qlµpi4ri':ii.$! .. !Ff'.Q�,�c;iqqr ·.0�1••·1;9�lpo1;,99a J�¡ fµª, ;�gtt$,g'$�P e..tf:: 
élffgf)_g�Qii<?Qí,q; p,,qDf9[ffi� . .. �) · .lo J?r��i§t<t \�� . . �' · .· p;o11trat�1 . �lProve��orti�?e;ta· .. •�·�ii�f)cípn ·de ·cle.v,otv.er•:f1/;Usú;jtib: :fJl •pª�1:(r;ij\ 
e.$t?1�l�pif.i9 �q>f:¼L�1Jij�:g:,1 ti:�! ºPíntrnlPi: · ., · 

:sn. '!�! ,_$tI��l$$\�j i8Y� . �U ,�ij:Q�pP'Jq�' !@�:�YtNY�: l�l :J;qyip¡g !�:
t$tfJ)Íl'l�Siplj: 9.�) ;::·�pntrg¡t�J" · e�tr�.Qüai •. é

l:' . E9�ipú �añ�do R?T· • la 
l9debid,'� n1$Óipulac.!6Q/}1ij( misr\19)9/ �_¡:; §�t�. ;.nQ :,ij� > d1?yt.1�lt,9 
.(1fiié)é11J1E),ljfe: :'901'1 �1: '(��t�tjf)(<:i 'i�riy��� . ·��: ·. ¡·�s . ·c�n?lciones: ·00�111al�s:: ,de . . :uso·¡ ·  . ��":'. .. . 

-
.Íe, }ár� ·::'\¡f�cti�a .. ::1a · . '.�atªntff!, . q�;

qlJJPP,HroJ$,rt◊'. gg . Q�,i�:�pjóri :tP!),§i�l�nt� ,�,íl: .q[f,pgg?.r$rqw;r �f 
P�p��t Y fílO /��Q{)Cl��!�r :e� i��c¡�; :,qpe e�e: P�Q�ré' {Spl?/ .. ;�_e 
:firh)�ta .. pGfi�! ,l:J§µ'�fiP!Hªfa) ,gª.f�J:it!t�n.Jª (;i.i:iYC:?1�ti9Ó.' ;{j�I F9Ú.iBR' 
:qyE!:lE;ffu� @1Jtrªg:;:1íi1R �h>arrendamientm 

:En :et •:mi9l1Jl>l�t9 �n: · -�f: qgt=1. �:r;:·��p1:1rlh·• •·r��!i�e·: 1�i��?°.'º?i()�ileí 
Equipa;: . el Proveedor Je :debe p:to.porélohar' i1oa;' ':m:i,tª i:ii:l 

r�c�p�1bn, i J�,. cu;af :depé'il i:dhterief el: fú:.frn�rq ·. OEl ,J�l$tC!fÍ01 
>rrp,rnbJ� ��I .IJ$1J?riPY pp·rn.�r�-<i� l1;1>Rªt�9,nwqre, fo en,fregay lo
recibe.. 

:éüARTA.;, INSTALAC)ÓN :oet EQUIPO TERMINAL La
erjtregª é lí\$,f�J�clqn;'ci�L�gQi.p9 119JJ09f�. $�t mijy9f'ª'. tO qJ��
J:í�qile,1;, . . :a: p�rtirf'.!EFlafirme J:l�l-�qrífr�tp; 

)-: 

Q,füi •·v�tEcfG�pt�gJf:Iª· 
irt$t?j�Qiqp\q§t f;,qlJiP.piJ?Pt J¡j[ Q�y�dpí .�Í

'i'.1.9. po<:Jnl (11??.ifi�a�:.ci.� niqgupa•f��a etE9uip?1..,;f)i ·s� . . u�ic�ci6�
:;y/o· .. C1J�l91J[�t; sel�p:(�nt9, ,9$!' . ... . ?Ji�mq;: ªº· ga.�6- >P.06tta;rip,, . . el
iptqyt1�.q9f .rnt . ��r� ·resmms:��J� ;9� J,a, �f,€11:lt�qf�� 'ªer ·§�r,yic:(o
-.�a�ta9ue;�1. Eq�ipo ,aea;reu�icadorpor·el Prov��d,ot e.ri el:�ttiQ
.<:>,(i,9i.nEtl,,i:P:raVio pago . qgJ�,�}ª.tifc:!$. Pgr··:t�HPic;;r:ipi�.o .9�1 ;Eqyipq. 
J�!,' QslJ�f\9; '�erá re�pú�S�?le; :d�: . IO�s d��a.si·y: P�:J�i?ios :¡,qu� 
;p?eda;::�éq$lPo�r- �, I;qqip:o y;, �n; �p ,�a$()., 9�J p�gó , dj�;: los: 
:$J.l):Y,lgJ9,s' . p:E!tª t�P.é:!f�r'i9W:1Jq9,i_§¼f '.f�ft�. QC�$,19�é[9t P9( fel> manipulacioHes,oo autorizadas.del Eq,uípo. Y/QJaJi'.1$ti:lJf:1ClQf\. . . 

;�t:f.Ci:1$9; ·9�·qLi�•· .. eí· ,'ProY:e�d�cf'l() pued�Jriibi��/l�;pr�staci�·�'�ª'
, '�e�i?:iq P·?f:ºªµ$�El,:�tril:lMi91��i:Ji.J1f1, ·��fü:t q�y21y$t•$,l .•_'l.1El4atig. 
J�$ !;§lf1@,ªtje� •qU$ �.<JYf:l pªg�,qq P()f'q9nfi:}�t�??� -ªmici��./éh 
,un, :elazo. no: ma,yo.r de, . ·�Ó/d[ás¡hábile�: $i�ui�nt�s ª ,la ;f�Gh.� 
lffñi,t�· ª�t�Pl§c.idi:fp,atªSJg iry§@.�cló.rt, Y\�$h!�DPfá Pt)f'.t�rr,yiihéi'd�:i 
�1 . .  @.ontr?t? . ,.�in'• .•· respo�sabUidad: p�rao ·el (�s��rio; . debiendn
.p�g?lr �Ji.�roy�é?�r ú��:"p�tia!191;trj. :�qµi��!�rit� :al . . . 20% d$; I��
:��h!id�q��).qq§ h1:1y�;r�9Jpíc!J'.r' epr.ic9n9ept� :deianticÍpo, poriSU
:incumplimie.nto en.loi:rcaEios .. attibtíibl$$ i;t ª-l· 

.E:ri'•cas?. . qJJe eL �toveed?fO? reqpíe�a antíéipot•Si?o; queie�vl�. 
, l�¡'fa,clura, .. te.cipp :q,:�o�p[ó,b�l1t� .c¼l'.'q9'ií,ic,iJiq·•· A�l .. ·lJ$.ll�,QOX�9n ••�I 
Mrn9. por

. 
·COf)Cªpftl el.�- Jq$tªia,,qigf)¡ ;y no ¡�e . . ��y� j�icía�� .iá

··pres�óíón dél . ?:ervicio.,;-�i;¡fo cc;1no�lé1r�_ tll C9tQQ y·· Sfl>�l:J$t�ndr�:
Jj� tª�li:z:El[' flt�i9p�$· c;li:f�P.�tQ<��IJ11i$,[!,9\ ll; 

'l;E'.P�l.l�,ríq ·pµ�qé;' �13Q$f$�,,)Si{\ �8,.$.PQQ��pil itj�-� .f,ll�µiJ¡:\i;[:!�@·�J..
�:il� io�tél.l�PiQQ :Of!�tiVéilyi9n 'dl:Jk�e�ici? .ant� 1� ��gaUva d�[
·p�rs9n.ár::dá('_P�o��:�d?r•·a l9fotific?r1?é :�/q••· •.� ... :,t11QW�r··,lrJ . ·prq�r'l 
:,C:l� Jr�!??füf $itm�t:iqf:i:;,qµ�: i;l�J?� JDf9�º7§F'§I Próveedor ,en ese · momenfo;, · · 

qºIN1�•� .. f:ARl�.ti:S� .Las .'.tarifas :deL �ervi�iO · s�, en◊Ü<=lri�fijt\ 
j��?rita� eá�l; Rrjgi�tro . Pú�liG'? . q€1'.T$J1P?rri�nipªp¡_qr,,$s>Clt3J IF¡ 
:y py:eq�tJ:��rcor:¡�µIJaq��.·.�n �1·•.hip�NÍ�Gulo::ct>rrespó�di�?te al 
'.busc.adorda'tarifé:ls :.del 1·FTi http://uésweb.iftórg�mx/ift .v/isor/. 

;,· .. .  · .. .. , .. ,, .· ··· .- , ·· - . ,·- : · , ... : . . .  _ ... . ... , "<. ,.·: .. , ... . :,.-·.·, 

ta�:,'.fa�t�s ·n?i poorárn ,esfabl�cer :.c�o�iciqfaGs ;cótífrágtú�l,$ij 
,tale�.<qq!liP . • . GfJ.Q��� c:i(:),te.@Jn,�.9i§d' : :�·ow;�Jpª�·a, 9 cpª.l,g.tii�t'P!(�. 
90,q�_lc!ó,n '9?� d�?ª ;�er pa�t�¿Ja . d��tr� d�;rlo� cp�tr:E,tt�t9ª 
,;�9�-�si�n;; ,Pé J�'.4$1 rn�.n$t�; n'Qx�$. '.P?J:Jt.ifi.n•�$t,at,,l�P�flgtrninqª 
'.'Ylq; .99t19i919r:1/;js<d�,.f:3'fJli<::'�8iPri.·,4�<1'3�i±arifas1 que :contravengan 
,.,o estáb1e:cid<1keoúi1J�ontrafo, . . . . . .

. 

:'.SEX,tA'.;:s:'i?Ít3lÑA.'.0� · 1NtE:�NE.tt;; �C8rdvéi�;ÍQ◊f rn&iitétj.�(á.é,ñ 
:$u . , .... �:��itífif · . :,·?ª · · ¡tit�tñ��;: ·;�ffQ:!tstargo'nJexico;cotrilí' . . ·· ,ff!§
f.9,11.�J:giQ,OEJ!3 CQfl'!é�?lal��; , :1�� .. ar�as: ' º: .regi?�e� >geográficas
:d?n��<�1 .:�t?Ve�qo�_,Jien? :P . ·· · · · ··qplft Pªr�: ;Pt@�t�t,�I $�n?iPip¡ 
Jq�; :pfªp�s Y :R?�Q.�t�i; q�I; : ... . Jqig,{ías 'ta�f�� ·�i��nt��: d�I 
�e�i�ÍO¡ . 'J:il . :_c?ntrátpi . . 1�: ;d�.$P�BPiPfü ... ;G?!.t�c.t�r:í�ti,gª�f y 
·139QJ(f)Qjqq::;;,Jie.,::(9ªg¡!r]RJ9D•;s>)R�i;JtJ�tr:t··t9df�rjp, gge; .. �E3ª .9f�eci�� 
P?r e·�¡ :��ovee��{•i fa :g�r:��tía del Efl�J�-9. <d�do, ;�.� 
:��r�.n�f.iÍOCll�n1�' . ,PQf .. ,�J;,__ .J?t9l��R,pn, . . 1§l$ i@�hgJ9i2P.<?t •· •gil:.<:1.rr�pP�°!i���tJí/l�s: ,hora�?s .de: ·�t�.�ción,fmedios:·detc.onta�t?., 
feó�á;_ ./Ptm��( t, ':19�ª{�,$. . 8�$2:;,.i;i?J;, :�0.r:xiqiq,_ Y 9-�rnª.9 
. prqqegitr)i�tW>EJ: PW<:l }é.l . /%3 

·
• ción 1d�: ?�?ªf};; aclaraciones; 

SHJ'1Jas;y reol?lmª.oiqn�s p.ÓÍ''.Pªhtij da.1 Pt?iíÍ:lJiP, · 



;$��1"1!Yll,�;;�8�V:íct�s<:�t)t.�leNAL��· . '.�(:�r:ov�e:�?.�.· P?ªºe 
ofr�q�f $�iy:foi?�:, a�.lc:lonal�e. :�l s:�: , . ic.t qri�r· . .�. 
c()�!��1��0:;· . �t�1�vi$loJ1e, · , ;J?pg� ·· §:. · :i,fr · : .:��( 1.i " :· ·• . · .. ···•·· · · .·i . . . : : 
:�;�nipref.Y ·�µªfl9Q}f�� . . · ·.··• . ·· .. . ·• . • ,d? :��tr�·;•las,'.p�rte$. X<�l\U�y�nqJQ . �:pli�íte ,y; a�t?rica:,artra��SJ�l;}'CTTT�Pi?�! fí�i.9P�c Q �!�Étt2PÍPC?� · Q 
'8Í9-!t�le�· ;�,);t�· .. · :g\t�: flPJ;l,Y�i��tn?I 

. 
. 9��:Jc,,:pe�it�. 

r:a�·ftoy�gg8rc' • .. . · , . . . · .· .. .... . • .· . . · ··· nt��:•�o�,·Jax9pc.19:n · fr'.El9�ff1l .��14ªCi$ 
cad�;s�rvi�i� a�ipi�hah: éf:pq�q\g; por,$� .. , . .  5t; d.É,Íb.ien�osdar 
i.ª' <;pqpq�r·�tPr�pl,g R ::;�n�nt�La SU, cont .. ci.ón: 

:w, Bfüv��;�Qtj(éP)�g�; Qff��r'-::til�tr§'.ª' fi :p�9p�fes ;;9,p�• iíndq;y�n 
',lg�.: ��r?!�íp$l ylo: .: .. proth:Jéto.s :qµe:, . !CQl'J$iP�rª; :c'.!10.�f . . . l. 

:�,e�t> ,'·•/ 
··· . PªªPº·�:;1e'���Wt;il·opn'���'tímJ�.t1t§••��8�ª�º' •·�.@.1 ··.. . .�ry9

:l'.{ªt�.' ,i�t; · . Í§�t9f1 �igt,�ci;í. 9J;' · · · TP��?e; o�ljg?f:'<1�11·/U��ado,.i� 
. '�.?�t�ta� 5,�rv,foios: :�� . qa, .. . · . . . . ��(11?, r�gpJ.s,Jt� .p�rt 1�' p9,rítrªtijgl.2ü:'q '9gt)Ji.rj,�ª9ig(i. ti�YlªiBfc�§!�9l9;� . g�l ··§�tvicio; 

.,.. e.:· d·· •e•,., ' ... e· ··a• ··•·n· · e· 'e· ·•.•1a· '':".l'o·Js':s·· "e: t3I·
1
·c·•·•¡·o• s· r'.•d· ·1·c'.."1iorti,;,,'1'e·· · .. s ... ,. :!ªl\;g'.·,e• ¡¿.i¡'·c· •;1·0· .. · ... .. ... , .. . . . , , .. :.,,. , ·· •"::· \·'· , ,. ::·x, :•.r . ... > .... . . , . . .. ,.'."<'t .. ,< , :: <• .. ··);L ... .... . . , .. . ,.n� ... , . .•... <Y"-'•·' .. ... .. , .. . rr; : ,:• ,,;(

'Qpgip?I. ··. , . . ,..,- . .... . .. pqn,t(�t?d�< !:�il , ¡;c:�alqpi�(i rri·o,m�nfo.( wor ·· .  (.l�!
1Tiedlos.• 1�e'fial�?º�(; ,�JJ ... Já .. par:ªtú!.� .. • . ?!31)·,Córytrato'. ·p#r:f� . :t�rg�13f$igtq§f:·p¡:r� ·.!1lt·<?g�Jj�I ·.lf?tpy�:�,�.2.t)Ji�!Jsft·q!'!.· ¡;>,If;t;�, m��ill1<Ji�e:is
-�Í��:;:�.�tural?Si•�sp,artitrdecdi���i ���íf?st�Gióp¡,,p�ra<C<:ln,c�,lafl.9,
,'sirj, ;gp� �Uó ).QJ· . . JI,� �J:i�p�ñ§iR.íl<Q ·• . . ��.�. ' ..• . .:,,,: ;;��", ji�
,ptE¼�!�!Qipp · . q�l[ . i. , . . • , .: •foi.?1<•· .\��wrraí��n�1 . ;'�qn . .. . '.• dQ:•; ·. • · La c�ncela�ió� · de: . . :lo�), . :$'=1fYÍGi��, ·*�li�icjn�l��L , ,�J i§;�,rvl9JQ' 
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f:31,.'•pqt1t,fé!JQ;·y/q �.n:)ª·ª• •· qi�pb§Jqi911es;;�plicab1es\en •materia 
éle:íelecqmunicacifomás. · · · · · · 

:1?pr'alt�r9�, ·mp�ifip9r'\9 ajo.y�r(�/f nit.c:1i�d6n d'éL'ServibÍOiO
si Equipo; · · · • . · ·· · · · . .. . · 

;51 Por declaracíon c.-raotbrización Jbciidal'o.iadminislratiya. 

Q1'1ª l{�Z}§.qly�ÍºO�ª� ·)�: i:t19��\>'q·1;1�• . .  prj�J�.�' l.�J.�.�spe?siomd�í
:servi?i?r �1 . . f roveeéfor, !d�oe,rá . . r�:ªD�da'r ! la ·)P���fablptí ;d�!
S�r!iqip:,�p :ti� .. m=1tí_qq9cr)JªX!fI19:IJ.�· 4�::h9t�.�; fi.�l?i�pqq .J?�g§p�I
· U'suario el costo de:-reconexfón�. 

:El.Ji!ª�Q.\[lª?<ih'J 9,d� ·!:1H$,P�r;isfül:1'lt&t:1( S�cy-(�io:.Pº�·talt�· d� .:PªQ? 
n? podrá exceder de :99 di as naturale�;;co¡,tEÍdo.$ a . p�dií<d�•Ja 
J�<;lJ� .. Ql3- . ven�!mi�t,Jq' . q�¡ . pªg'(j .. c"Qtte,s·wm�i!:lciJe.;
· fü,Jepen�ienternenfe d� i't� ��teri'ofr :�� . ;el .· .. . sup�esto >,qt1�· �I
;p�vc1n?., �oiitinú� .'�i�; �titlrit:' IR$ . ª.m:lliP2� .;Rt>rr(isp9�f.!l§nfé�; ,�J 
J>.r��.$e/19f'. �§tpf�\ ,�ytqti+9�g· '.parc1: �y�9ip,?J�\ �' ··9Q0tr�t? . al dfa -�Jwpie.nt�: al deL �encin:iento dl:il ,Plazo rn�xlrrió;·Oé/$ÜSpen�lon, 
!E3{p'/r€i�f:lQD$�.PHi.éJfl.9 qlQUQ�;;, . . 

!:ir Pt9Y:��ct(5t\q�j�t$ a . $ª1s,q_ �µ:$ �.ijr��bo� . �r . p{:jtglb,l'f: · 1?!$
GtlHti9'¡;1���, .• • �:gg�q,ª�:l�.� :pqr él . . . 9���ri? :.•�. de �J�r�er<cua1gulé�:acci.óndudiciato,exfrajudicial paia obten�rlo; ªll):Í\.$k�HL.J$tiiú:.iti
0$qiq�fr19 :r�,cqri-$.ct$ti){113�fyi41q,j . . 

"f:r�t�né!9$é. ··•· da . ,' intEitfiJpGH?D�'� . . 0$'r:i. . •:l;H' ,$ijrgiéi,p .. ; t:1.�J:tic:!El$. : ·.f1· 

t\:tR�f?Pi9!)E7§ i ·r1prrní:1lé,�Í 1r�p�JQ� , :d� .. r11a�te�i�1ienfo \�lco
1310dific�cion�s:;necE!Sclf:i��:,cÉm l,?js. in�t�l.�.GJP�ª� ?:; �n .:gl,\l;99lpp, 
:::eJ Prov.f:le<:lpt \c3,visar� ?LU.ªtJar.�o á tr�y�.$ q� m�.tl.ios fl�íq'.9s ? ·�l�ctróni??� ·:�, ciiQit�le� Q ·de: :cualqui�r,, 'ot�a,,;ntÍe'.'a•.•·•tecnblqgl�
:9�e ,Jq •. 'Pf3rtnit?; -1?$-.; ve!i!ªrí�$ (Je m�pt�oíri;,i§Qtg· if:lO ººfª�
'C!?QPl9�l�P.f!� .,�� ip;:ij9, · q,on�q1TIC, co.n , an.m�mOS.' 36 . . boms de
:anticip�ci6�., Jnfóqtj.§lndqle -:gY!:! ; c:lqr,ijí,l\� . e�.i:J� ::y�rttªfl<l�f aPg
·mantiP!JJJ,i�.6��:,, RPPt�i Yfir$�.· �f�9�99.g·. �.I :��('!!9!9:'. �<?'� .. trab�jo� 
�a 'rt1��fonirniento:'pof ·,nrn�ú�, n1ofivo :o�rarán :o,�� :d�[Jlémpp 
J�f�rin�tfo. :Er sc�ªSO }ltÍª: . ;·el mant�nlrflí�m!'.t' �)(Q<3,pi:t ::�!; ·h$.tarig 
;�§ff�l�dp,:,�1 ;�r?v��dor·realizará una compensación al :Usuario 
;e:11:teim,rio$;<:fªVC'ootc�to; 

oé�1r.1�. s��oN��:-:\�.1sR�N1�1p1��º··iº·�c. .���v1c10,: .. ;�1 
;Sé,r;vígfq:j$�;\l?f<'JVC{$:,W�\§ª.t'ªIJt�.l•J:l'.qr:fp: p4a.J.!i�ñ$ l.�, !JmiJ�Ql9p.�� ,� :c�r�ctefí�tic�s>.d�i:los· .s�rviclos de .. lel�c�rriu�l�aC:i?11:est91Jl3. 
· st) ' l?.t��t�.ri J� trE(�ª§(tl!:> ij$.9$irri\�fJi9ih Jal ·y '�QmQ :�e·,·#�,�q:tiJ;i.� ··Jt
;c,2nti9µ,?9lpq ;¡ 
,Lª:· �Ispq11ifüü���: �rq[Tj;f)�i9?a.��á1 .. ?ª: • ibs• ��laces:'.�at�lítalescd� 
Ja r�d es;: ;�f;:j :�flAºt1.j :,��r�iiti�ª-ºª: p.ªrª lª ;(rt#:t:�úii§iqri . ,y 
fj;)p<3ppi<?fl: . 9�, :1ª, $.eñ�.t :�ªti?lit§'k, l9é �rl�fiqr:¡t ��rt��u�e :enJa 
:posi�i lida� . ��'.�peret Servicio seweá,afectaqo,;err,uti "prqqjgqJo· • 
<;i� .. 2;l�J1.(El§J:i!,ªt'l;q,: 
;Bar#J ���jf ··• .. �·.�.� PIªPP.r)!btli?ij�h .Js,�: ;'?Xcl.i.1Y@tJ• · J��, :�.!9�i�t,J�$
Jnc,i�.�nt.iij�,. 'Q5l(�;o:� .. f�:ñyi!9í:> }?: de>fuerza:.;mayo1;¡ :pues .'esto.s:no
·sondm,1;1.utables'.al:Rfovae.dort: . . · 

1-. /:�� m�nlpúlacio� :�p: :�uforizad$r. :M§l�ñt�'ftif () Jnyq!útit�dij
9�1 ... ��.�i�ó;·�11t�pª;:trriR.�.�tJ1;•·•· �NFl�t/<::.�l?l��-··.99.ª�l§!�§',,(l?Pr
�j�t!]glf •• ·•�ar p��e d�l .·.·.���ano· o:por ·.cualquiei: forcero:::en
,el titimioJIÍo ��tl.ªJrjsffiJ�qJ<�i:f!: . 

2� ·ta, ?�S�ruc�i�ft¡,p9stijr!9tr:.1: láj• .. ifi$:t�lª�lqfü\ ��,'•·!� ,Jfñ�,a.\!=it:i 
<vi�1ª . 4!.�: .l�>i;mt$tjF1>PIW;\�Pl!c'.;t:Jj:1l9f. ,I� "P�!HP�9l8� ?•=te�JetoE¡¡i'anuncios especfaculares.i;:coostruccio.nés:1{@0t'.1;tjernplp; 

3l ·,�El �áifa d� st1trijh1�tr(:) dev�m�r�Ja ·:léctrlca · e�(�t :��rnlcfü�' 
ifé,.; ip§tijJacit>hl:t� j�ll§t cf$1 sctY!P.C>iP�fl€i:J§ltc,l (j� �Q!tt�g,ttj:f>. :  
�!eptr,i�()S. 1polariza:i::los correctamerite,¡ <o , la :ausencia -:.d.1:3' 



Jl�tr� tfaí��/9��''.0,�.Y�'?rjqpe ... perm,lt\3/la ·medicion·· .de:]jerta
Física:é·Neutroim:f:ióijr>� 1 ''l�Jt,,AQ¡: 

:4: -�ta,/ ·••. · ����?�fi��rnci?� ., ::del ,, óJ?ltt�tfj .. i?t . cl�f:: . .  ,�µ�lq�l�f .,
i?rn ·· ··�(:1rit�t �:�H , r;q,tJJM:i;. ,P:�f:' l�: Jg1Ja:. ti� . . l:i.t;Jmfnis.tm �., 
t:t.P'. , . . . ) '.e,!?'��iCcq) r .,un �ls��!11ª· ?� r:e�paldo de, .ener�Ja 
·:e'léctriéa,�no.�rªªRl\l'.JP:lifªm�mªgJ1§+I9i;8.� - .. . 

i5. , fa�>intro:cfocdon ;deirobjefos :o :élér:rarn� m,½; · uqpioo:: eh••. l�ij 
m�li$ifü3 $&t�J1ta1e.s. 

s. lz� n.�gllg�ódl� .... .. . éC . �m��?º. 1��¡: ; ip.g. , q9� 1·pr<>.'l2:@J� 
�}IQ,Qr' t9)�¡; qgr-np gr¿t�r�§; ,q(a�Hr(;m@t . . :·mtp?déi;paredes 'o 

, · cfocho�l foJ1?iS .de Jfgpidos, :poF�J�nJi?IP; 

füf3;f�,ft�::;dé?On - iu9a-rvent1latlo ;y?secoparaJa. ihstaladiótr:del 
Equipó,. . . . 

).t t�o�. }r���t�s. : . pr9f!rarn����'. . . ;:�()Jire Jái . pl�ti:lfqtrp� 
: �.c!p]íl).l$tré,¼\Jy�\ije,J ,$�\�lit�,'.pqi;i,1:i:�t<:1;d.9 ,x qµ,�t .t!,<;>C: n • · · ,  .• • .. 

peJ 1pl"Q\'�e�qr) , �rr ,�St�(S�f:)U�st9:; _el ;f',roveedor n�t!fi 
af,:����ri?:: jj�;:gioño� :tr� .. · '• '$\7�Pfii �l .últimrf p:;�rf{:jfq' 
:ql;iil?t :pl$J)$41Í? :Rt?9i.ft11ª: F{t;f . ".:��¡;� \!f}, 

b�:,�J$pbhi�i.l!�ªg.\t,1;ttij�qp9Jp99ijJg�rl1 •1��\{�_t§ #t?P�§ r•gt•.•1ª$
[?!!Iª§l: tn �[J;gpip2t:pI ·:,�CU��p�¿ae :s?lu�i�� . .. . .  , ., · .. . Proye�d.?r :stl
:C{'.)�.�rorn�le :(� ::r�p�r�r· l�St!áll�$ }'· et l:;i;JY.iRq �.IJ .f�rr:niríq:f;r/'qªI
,g211tr?1J§' iY,,· !cJ� '�?f)�I: •ta.�9'; . !?l;)DJP§D ,• ' ; ;  �(w.:. ,,R�í: :f?t 
�iel'l'lpo que',: : �cr· E�ci�él f:)f; f8:e�lcio: .. ·cpnr .• ,, . .. a coit lo: 
:e.sti:it51ecid.Q'�rúla.J;li:'iµ�µlijf:p�c;¡tiJt=i. T'-?rR�tª 'º�I;••GPritr'f119\ 
·-�•��• i·�terrllpcibn�s:,deI f��rvi�ip'. :ñóJ:íiflt:,Ut��lé,�'.fij :tJI��'�h�?o�···• 1a$
pa���; , :ge mf!P�@ �'(ltJr;ípJªtivª:• :mlfts '.,nct Ji'qfüa(1v$i i$QtJ las 
sigpientes: 

1, :,GE!.�g§ 9e. 'f4,ét��:' . 'rn��.�r .YJ�:1 ca,�9 'fo��'it9,�;; !fai?? ��mo t�rr�rn<:>tO$r ·. • :ihundí:lci�n�? · . ... ;t ,., •�n .. :$.�f)�ri4lr. ,. -�Hfr.1.9º.1�.c 
f�h9.'T!'.@.r19 :Jtlgt�9rpi99J�q<g913_ �í�qt�: I,� {di,po�i�Hida� d�l, 
;S'�n,J�i<?t ,J�ce!l?i?S,1 .:eptdernlas,, ,  : ói?d��es; de; ;�utorio�t1�$ 
,Glvi!ij:�1 \y/ rtfl!itªt��;" IJq�Jg�§; . i;!i§tyr�(g�; ''\¡; , qtrª�: Y���:�s 
'�QªltJg:ii�;., 

?- Sihi�.�tftq$,!iqC1iJ'.IQ•.:r9�p�; �Xl?,ÍQ1?ÍOrtes;/acfos ·.&treheliót1, •'POP 
:.ejef11plo. · -

1Cortes·.conocidos;;como••ibteiieren.cias,sdláres: 

'4; írit�tf�r�r19i�l� .•• �n �I ,�éfJfl1�h�?.''.�?:t�lit�l .. El�l,9,nad�;-.,por �L.m�l;:crian . d� eq,uipos ;cioo , a'GP$$Q é'l,t :$ª�lite; a,Jªf(Q� : (ªI

J,.i:i$: intij.tf:ypqioDlfi:s. j;J�I: ;§\it:yi9,i9;; it/i:lpµt�:oJ�$•·J!ji· úirgye€l�PF'$9't! 
:l!=!:�:sig(.Ji�n\§:$f 

' . 

$��9,9Óff94:t�gi�lr ��¡ , $g!Jjpr.f ppr errdté$(;étt far estacion 
maestra, 

}F:altasrenila íhstálaclón. 

';ª·� f�Í��rij�;.:�µmJDi§f(9i:�l�q\r:1GC>···en::1a'teSfaciott:CenttªL"'.'."HÜB.--" •. 

4. ,,q4;;:11qµi.�,t ,otto i:fa@q�o :q:9
.
� -,���::,dltE;1§��m�nfo 'ir11putable :al

Proveedor}, 

·oec)MA 'TERCEiR'A.� :G'(jf\ltlNlJlbAD' . DEL . SER\/lClO . ··•'f• 
·BONIFtC�CIONES P.Cl� .. ::INTERRUPClóN.j 'J�L •· . ffQ•*��flpf

1•�; GYªo.g9gpqt:�ª�$a.$'.·1rjipp,��le,� :�l,ijr§�#i�ªpr:�) $t(í¾í9i9 
�.º. ,, ,:�e ;,pt:sta :� · '� . . f�r111a, , ? t�rmrn_?� ??nV��ld?�t;comt�tad?�\1•9fre1,1iq8$:PiJrtjplf9itbs;•, P .... q�>qq:nt9tmid�q �qt{ 
r!§l · !tJf Pm)J3pigQ .q§SJ?;l��g;g� ·�p'.J?LP,l;JP1iqi���i�:�¡, fr.f P, . ,�9t{ 
a�(: C?n10.ii�Q(l!Qf'!')1!3/'J:l1:l?�'d�di?:l� y,: paréml;ik�á;d�J.. . .... ·. · .a�:i9ogtr;fifª'qq§' P �$t�{l::i.l,9i't:f,9$l )RR( ,�J ,1,Ff, �t · �fQY���P( 
��p�rá t,cornp�n.sar al, ��uaricLJ� :p��e: P:9R?rCi'�nal :  ��f · 
pr�R!? . �,�r _s�r:vJ.cfQ 9,0�¡ , ' ;q�j? tjÉf , J?f�S,tf;!fr :':'( ,§omp. 
J:i:g.fiifi��Mi,i?t!i. :�J!·m�ng�·· :'�J: , .  , . ct�t:rri2.1itP ·9�J P.�fíq99: �(f' afectación::emfa. ·prestaciomdelServlcío. 

2.. :cuando ,ta, :h,terfl!pclon deli }Servicio sea ., •• por casos • 
fürt�itcii � ... ·•��Jqijrz�Xmij��ef; ,-:sJ;,·1� misfha ,tura rn.�$::d(:i12: 
t,�n:1q 9J>.O:�§qqtiya$ Jf;!�;µJ�n,�� -?t r�t?!?ftEJ : 9Ye ·r(:)ª1¡qe �1 
Usuario¡: ef Proveedor·':hara , 1a compensacl.ón de la parte • 
:tirq$etgig_rj�J :��¡;: ,��'ri8fRt �ÍI c:tq�; '.�<f '.gªJ?'.i��i :pteijfüt:,FJI 
��cy'ipl� ippílÍ�é:ltí:l�Ot .t� . ?U�l .. :se, . . Ver� , '.r�flejada ,en '  Ye! 
Si!fl,Yforile,<.�$táoó··.q�_ .cuenta;. t�C!P�•Y,/4:J�étora., 

'3, ���º�º :�e: iriter�um,p�: �r :S�érv.i?i�; rR?(' ·al��ñ¿ '\���si 
:Pt�vi, .. �.• :q\:Hf._·tªr>:ªr�:q�y-.'.�t� . , .w�r-�t�, g�tj§t§it!.�-ª�,EI . •º
J,igQ,lij, :, . .  • ·.· ·.· .. 

· · :  �� J�, ;Pl'.�$�CiÓn' ª�!: S�ryicio, Ja ::misma ,';ª.� 
P?�I�:' •.• :;i!eét¡;i.f,, �t ;s�rviciQ: jjqr . m�:s . .  · 9�! :· 17g ¡t\qrai 
�oa�·�qqtiy�$;$i9,yi<;3rlJt;?�X�I • t�RHYfJ .�9� :(r$9I\�§.•· �fiµsg;:irj�¡ 
'en;est� e��9,:�l•····P,ro�e�?��·• '��Jaráid�,:co�raral·•Ysuado:J,a 

.. prp'ppréiqó}�t q�I :pr�ciq: �,É?l §�tyiciq,¡qµij: �!3 <:lE?j�;: d� 
./��t�t- , 

' . 

4�. ¡dua�d}�2�J :'PtPY��'ª:�t it�ªfü:;,� gl:l:t�p�:: ·lnd�.�i�IJ$i :µ:�,��rá 
bonificar al Usuario de, ,conformidad: tc.on : la ; :normativa 
ªpUtiál5!é\ . ,11

· 

·�·�· '?·S(�t1pt.i�$fü& pr#Jylijtq�j��I!o�linót���r.g:;y �:a9t�ritjfe�t.,S;�i•;I�.
· �Y§PºDt=ti,(!tJ. �. ··,<, :· , ·�1'¡.�l�� 1��t�,9¡eypi<J9,,, �i r\J�.�ti.ftg�:R!RP;:i 

�¡� .. 1�> �ut9ri . .  • ,  n ,. , . .  JIF� , en ter�i�PS' c9� la: nprrnatlvi,o�� 
ªpllCstÓ:\�i,.:et'Rr9vi:Je�or. d�ijef13.· bqfüij�r\ªJ .t:Js\,:(f:1r,iq. et?P?& dªI 
nj9r1t9 ·,qel, periodo de afectación. 

A, .. g$t[Ít' gg,;::�rl!� :�f :P,rqy�('),99f<[eci�� )�; ll�����;P?t:eélrt�i,dél. 
Ur$�a�i<? p�ra,: r�portar- . ,1��: !�Ué1�< .Y!ºi in!ertt:ipciiób�$ . "'?tJ'; ,�, 
�-�rvipiq. a�P(:}fª. Pf9PPfCiQf'l�fAl · IQ.�.µi:trig; �t;i · .QÚ.!J'.l,i:;:JR; tj�'iQl,i�f,y 
��ntr? . ,de la�; sf��i�ti��s: }2�,: horas -���¡��� lt1, �ebera:, d�r

· · r$�f?��st1;1,c�t�f1qi�¡ryclp l�srf�II?$ ijªI $er}{iqJq. r�pqftª-�fi�,º�ntrQ 
��/lp� .. 19: �Ífl�. h�§l!��)�. ;Pc:l�ir d�Jatecepción :del', reporte. o 
aviso respectivch 

.OÉélMA. CUAt{i:A,;.; . MÉCAÑISMOS:., OSLBO.NIFICACJ'ÓN
. 
Y 

cpl\llPEMsAe10��:1;tt •���q;�ª ·q4ij ·prQ'c.��ij .... 1�·.{fagdfüG.ªºiºh' yJ<5 
'9t;ltr1p�p'�99ión;;:�J ,J?rovesdorsembli�a•·�: 

t,i�aü�ªri:��l:i:t:irn�s>t�rd·ªr •·::ist .·�i��(�ni�>re,q��1·��• 'º?�ª '�partir :.ele ·:glle $El ,aotu álg\JO.Q ' tl� Jós: «súpi'.i:�$1Q¡j,
\:1�€9tlt9$ fin • !�_g!�í:1-!'.§l:!!�'!:?Qt$ti◊t, 

2. f:{�fl�j�É (7)?:·:�¡:,iji�?í&'Mté ij$,t�rJ9;igijíplJ�n,,, '.t�gJ,tig t:f/fªm!;(rá.;
:íª::bqpifi�,��ión,0·y(q.po11JJ?�n��ctqmreaíizaoa;1, 

Rigtiª1 't?§Pific.ª9iqn.Y/� gp-rt,p;�r;i�ª4Í�n $�:.�j��t�t�ltª;;ppr-19$
medios,que pactenJ.as::pattes, 

OECIMÁ/C!ÜlNl\ÁJ�: itERMlNAtiÓN ry dJ.xt{!c·1:tAc10·N. DEL
t}(:)}�!�AT?i J:J .}$,i:f�trijtp ·

. e;i;i} 
·
. pqg,fiª ' ;q�fü3�,.�r· it :.t�®ihfJf,pot 

PY:EJ)qyJ�r,Et �.�]§1� :pEtrtes �n,:l9$,s\9t1ientes:casos:: 



a) En cualquier momento, por cualquiera de las partes. En
este supuesto, resultará aplicable lo previsto en el último
párrafo de la cláusula Segunda del Contrato.

b) Si al momento de efectuar la instalación del Servicio, por
imposibilidad física o razones ,técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

e) Si al momento de efectuar la instalación del Servicio, por
imposibilidad flsica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

d) Por la imposibiildad permanente del Proveedor para
continuar con la prestación del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

e) Si el Usuario no subsana en un término de 90 días
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspensión del Servicio.

f) Si el Usuario conecta aparatos adicionales por su propia
cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa
los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorización previa y por escrito del Proveedor.

g) SI el Usuario comercializa o revende el Servicio
contratado, asl como por la obtención de cualquier lucro
por la venia o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
la debida autorización por parte del Proveedor o del IFT.

h) Si el Usuario no permite al personal debidamente
identificado del Proveedor efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparación necesarios.

i) Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o impllcitos
en la Información desplegada en la publicidad del
Proveedor, así como con los Indices y parámetros de
calidad contratados o establecidos por el IFT.

j) Si el Usuario, al hacer uso del Servicio, Infringe cualquier
normatividad -ley, reglamento, código, etc.- nacional o
internacional vigente, como fraude cibernético, phishing,
spam, hacking o cualquier otro que resulte en una
actividad ilícita de manera consiente o no.

k) Si el Usuario utiliza la marca, nombre comercial o
cualquier propiedad industrial perteneciente a y/o que
identifique al Proveedor, sus filiales, afiliadas o
subsidiarias, al Servicio y/o al Equipo.

1) Por término de la vigencia o revocación del título de
concesión única para uso comercial que le permite al
Proveedor prestar el Servicio al Usuario.

m) Si el Usuario proporciona información falsa al Proveedor
para la contratación del Servicio.

n) En caso de modificación unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el Contrato por parte
del Proveedor.

o) Por destrucción total del Equipo o por fallas irreparables
en el mismo, siempre ,que ello sea imputable al Usuario.

p) Si la suspensión del Servicio como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor dura más de 30 días naturales.
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q) SI se verifica la mera presentación en concurso de
acreedores del Usuario o del Proveedor, o si resulta
evidente la cesación de pagos de cualquiera de ellos; o si
el Usuario o el Proveedor son declarados en quiebra.

r) Si el Usuario utiliza el Equipo o el Servicio en
contravención de las disposiciones legales y
reglamentarias, así como de cualquier disposición vigente
en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la
prestación del Servicio.

s) Por declaración o autorización judicial o administrativa.

t) Por cualquier otra causa prevista en la legislación
aplicable .Y vigente.

La cancelación o terminación del Contrato no exime al Usuario 
de pagar al Proveedor los adeudos generados por el/los 
Servicio(s) utilizados, de la devolución del Equipo únicamente 
con el deterioro por condiciones normales de uso, ni del pago 
de la pena convencional que resulte aplicable en caso que la 
terminación o cancelación del Contrato obedezca a causas 
Imputables al Usuario. 

El Usuario puede cancelar el Contrato mediante mecanismos 
expeditos, incluidos los medios físicos o electrónicos o 
digitales o de cualquier otra nueva tecnología que lo permita. 

El Proveedor realizará la devolución de las cantidades que, en 
su caso, el Usuario haya dado por adelantado y que 
correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con 
motivo de la cancelación, no se haya prestado efectivamente 
por el Proveedor. 

En caso de terminación del Contrato, el Proveedor debe 
proporcionar un folio o número de registro al Usuario, mismo 
que puede ser entregado, a elección del Usuario, a través de 
medios físicos o electrónicos o digitales o de cualquier otra 
nueva tecnología que lo permita. 

DÉCIMA SEXTA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratación para usuarios 
con discapacidad, el Proveedor estará obligado a poner a 
disposición del Usuario la utilización de otros medios de 
comunicación para dar a conocer las condiciones establecidas 
en el Contrato, los servicios adicionales y los paquetes que 
ofrezca. 

DECIMA SÉPTIMA.- NO DISCRIMINACIÓN. El Proveedor 
debe prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo 
aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en 
forma discriminatoria, respecto de otros usuarios en la misma 
área de cobertura y en las mismas condiciones de 
contratación. 

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones más 
favorables a uno o más usuarios situados en supuestos 
equivalentes o similares, el Usuario puede exigir las mismas 
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para 
la prestación del Servicio. 

DECIMA OCTAVA.� DATOS PERSONALES. El Proveedor 
está obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad 
aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por / el Usuario. ,,( 



El Proveedor debe poner a disposición del Usuario el Aviso de 
Privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos, de 
conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares. 

El Proveedor para utilizar la información del Usuario con fines 
mercadotécnicos o publicitarios; así como para enviarle 
publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el 
consentimiento expreso del Usuario en la carátula del 
Contrato. 

DÉCIMA NOVENA.- RECEPCIÓN DE CONSULTAS, DUDAS, 
ACLARACIONES Y QUEJAS. El Usuario podrá presentar sus 
quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el 
Equipo, así como consultas, dudas, aclaraciones, 
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y reclamaciones al 
Proveedor de manera gratuita por cualquiera de los medios de 
contacto señalados en la carátula del Contrato. 

VIGÉSIMA.- COMPETENCIA. La Procuraduría Federal del 
Consumidor -en adelante, la "Profeco"- es la autoridad 
competente en materia administrativa para resolver cualquier 
controversia que se suscite sobre la interpretación o 
cumplimiento del Contrato. 

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los 
servicios de telecomunicaciones, así como el cumplimiento de 
las disposiciones administrativas que emita y que sean 
referidas la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2018. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 
Cuando se llegare a iniciar algún procedimiento conciliatorio 
ante la Profeco, el Proveedor no podrá interrumpir el Servicio. 
Si el Servicio se suspendió con posterioridad a la presentación 
de la reclamación y previo a la notificación al Proveedor, la 
Profeco deberá solicitar el restablecimiento del Servicio. Si el 
Servicio se suspende con posterioridad a la notificación de la 
reclamación, la Profeco requerirá al Proveedor el 
restablecimiento del Servicio. Lo anterior no resultará aplicable 
en caso que el Proveedor suspenda el Servicio, termine o 
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cancele el Contrato al Usuario, por causas imputables al 
Usuario, de conformidad con lo previsto en las cláusulas 
Décima Primera y Décima Quinta del Contrato. 

En todos los casos, el Usuario no está exento de sus 
obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y 
utilizados, salvo cuando se haya determinado su 
improcedencia. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.• DATOS REGISTRALES. El Contrato 
se encuentra registrado en la Profeco con el número 338-
2019, de fecha 06 del mes de septiembre de 2019. 

Asimismo, el Usuario podrá consultar dicho registro en 
https://burocornercial.profeco.qob.mx/ca spt/Televera Red, 
S.A.P.I. DE C.V.!!StarGo 338-2019.pdf y en el siguiente 

��Jt�[!] 

código: 

Cualquier diferencia entre el texto del Contrato registrado ante 
la Profeco y el utilizado en perjuicio del Usuario, se tendrá por 
no puesta. 

Los contratos de adhesión registrados ante la Profeco deberán 
utilizarse por el Proveedor en todas sus operaciones 
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de 
contrato registrados por la misma, estar publicados de manera 
permanente en la Página de Internet del Proveedor y 
disponibles para su consulta a través de medios electrónicos o 
digitales o de cualquier otra nueva tecnología que lo permita, 
sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales 
de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los 
Usuarios con Discapacidad que emita el IFT 



ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE INTERNET FIJO EN CASA VÍA SATÉLITE QUE CELEBRA POR 
UNA PARTE EL PROVEEDOR Y POR OTRA PARTE EL USUARIO-EN ADELANTE, EL "CONTRATO"-.

PAGARÉ 
BUENO POR $17,000 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.} 

Ciudad de ___ , a ___ de _____ de 20_. 

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a Televera Red, S.A.P.I. de C.V. 
la cantidad de $17,000 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.) por cada equipo que se haya entregado en arrendamiento y no haya sido 
devuelto únicamente con el deterioro derivado de las condiciones normales de uso o si no se permite el retiro del mismo por el 
personal autorizado una vez terminado el Contrato que fue celebrado con fecha 

(Este pagaré no podrá cobrarse de manera autónoma a lo establecido en el Contrato). 

Nombre: _____________________ ACEPTO: _______________ _ 
Domicilio: ________________________________________ _ 

Firma: _________________ Lugar y fecha: __________________ _ 

Leído que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en la 
ciudad de ___________________________ ----------�---· a 
los _______________ días de mes de ______________ del año dos mil 
__________________ ; entregándose le una copia del mismo al Usuario. 

Televera Red, S.A.P.I. de C.V. 
El Proveedor 

El Usuario 
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