Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
BEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio naim: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/384/2019
Expediente niim: PFC.H.C.1/267/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

“2019, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: TELEVERA RED, S.A.P.l. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL
PROVEEDOR: Frisna
OBJETO DEL CONTRATO: INTERNET SATELITAL
NUMERO DE REGISTRO: 338-2019
FECHA DE REGISTRO: -
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET049667C0-105790
VIGENCIA: 23/04/2044

TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA

PR P DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 06 de septiembre 2019

TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones I, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el penultimo
y Gltimo parrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sextus fracciones I, Il 'y XIX y 15 del Estatuto Orgéanico de la
Procuraduria Federa! del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR vy asignarle
el nimero de registro 338-2019 de fecha 06 de septiembre de 2019, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razon de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de lefra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente.

Sin més por el momento.

F. i i/
i’ / 4

!
AT#NTAME!GT//
,'

———

LCDO. CARLOS A {YALA ROSTRO
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA CALECTIVA Y CONTRATOS DE
ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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STARGO
| TELEVERA RED, S.A.P.. DEC.V.
TRE“110701 U74:
ALILEO NO. 50, COLONIA POLANCO IV SECCION, ALCALDIA ' MIGUEL HIDALGO, C.P. 11550,
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CAKAITULA

SERVICIOS ADICIONALES
1.- | : £

DESCRIPCION : COSTO: | DESCRIPCION COSTO: |

[

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costas administrativos adicionales)

T2-
DESCRIPCION ; COSTO: | DESCRIPCION | COSTO: |

EL USUARIO AUTORIZA SE_L_E_E_NVIE PC-)_R.CORR__EO_ELECTRE)N|COZ
Factura | 5)[_] no[__] [ Cartade Derechos Minimos | gj | Contrato de Adhesién | g/__Jno[__]

CORREO ELECTRONICO ! FIRMA DEL
AUTORIZADO: L USUARIO:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL USUARIO

1. El Usuario SIL—J No ] autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con fines mercadotécnicos
o publicitarios. FIRMA

2. El Usuario acepta Sl D NOD recibir lamadas del Proveedor de promociones de servicios o paguetes. FIRMA

“MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: | 800 700 7827 | Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
CORREO ELECTRONICO: atencionaclientes@stargomexico.com | Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencion a clientes

disponibles en la pagina de internet: http://stargomexico.com/.

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. Lapegina def Proveedor: |  http://stargomexico.com/.
2. Bur6 comercial de PROFECO: | https://burocomercial.profeco.gob.mx/.
3. Fisicamente en los centros de atencion del Proveedor: | Consultar centros de atencion a clientes en httg:l/sta_rgomexico.coml.

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
06/09/2019, CON NUMERO: 338-2019 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL
CONTRATO CON NUMERO

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ,a__ de de

El Proveedor El Usuario
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a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

i

k)

m)

n)

0)

p)

En cualquier momento, por cualquiera de las partes. En
este supuesto, resultara aplicable lo previsto en el tltimo
parrafo de la clausula Segunda del Contrato.

Si al momento de efectuar la instalacion del Servicio, por
imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

Si al momento de efectuar la instalacién del Servicio, por
imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

Por la imposibilldad permanente del Proveedor para
continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

Si el Usuario no subsana en un término de 90 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspension del Servicio.

Si el Usuario conecta aparatos adicionales por su propia
cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa
los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

Si el Usuario comercializa o revende el Servicio
contratado, asi como por la obtencién de cualquier lucro
por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
la debida autorizacion por parte del Proveedor o del IFT.

Si el Usuario no permite al personal debidamente
identificado del Proveedor efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios.

Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la Informacién desplegada en la publicidad del
Proveedor, asi como con los ndices y pardmetros de
calidad contratados o establecidos por el IFT.

Si el Usuario, al hacer uso del Servicio, infringe cualquier
normatividad -ley, reglamento, cédigo, etc.— nacional o
internacional vigente, como fraude cibemnético, phishing,
spam, hacking o cualquier otro que resulte en una
actividad ilicita de manera consiente o no.

Si el Usuario utiliza la marca, nombre comercial o
cualquier propiedad industrial perteneciente a y/o que
identifique al Proveedor, sus filiales, afiliadas o
subsidiarias, al Servicio y/o al Equipo.

Por término de la vigencia o revocacién del titulo de
concesién unica para uso comercial que le permite al
Proveedor prestar el Servicio al Usuario.

Si el Usuario proporciona informacién falsa al Proveedor
para la contratacién del Servicio.

En caso de modificacién unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el Contrato por parte
del Proveedor.

Por destruccion total del Equipo o por fallas irreparables
en el mismo, siempre que ello sea imputable al Usuario.

Si la suspensién del Servicio como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dias naturales.

q) Sl se verifica la mera presentacion en concurso de
acreedores del Usuario o del Proveedor, o si resulta
evidente la cesacién de pagos de cualquiera de ellos; o si
el Usuario o el Proveedor son declarados en quiebra.

r) Si el Usuario utiliza el Equipo o el Servicio en
contravencién de las disposiciones legales vy
reglamentarias, asf como de cualquier disposicién vigente
en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la
prestacion del Servicio.

8) Pordeclaracion o autorizacion judicial o administrativa.

t) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigente.

La cancelacién o terminacién del Contrato no exime al Usuario
de pagar al Proveedor los adeudos generados por el/los
Servicio(s) utilizados, de la devolucién del Equipo unicamente
con el deterioro por condiciones normales de uso, ni del pago
de la pena convencional que resulte aplicable en caso que la
terminacién o cancelacién del Contrato obedezca a causas
imputables al Usuario.

El Usuario puede cancelar el Contrato mediante mecanismos
expeditos, incluidos los medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

El Proveedor realizara la devolucion de las cantidades que, en
su caso, el Usuario haya dado por adelantado y que
correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con
motivo de la cancelacién, no se haya prestado efectivamente
por el Proveedor.

En caso de teminacién del Contrato, el Proveedor debe
proporcionar un folio o nimero de registro al Usuario, mismo
que puede ser entregado, a elecciéon del Usuario, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita.

DECIMA SEXTA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacién para usuarios
con discapacidad, el Proveedor estara obligado a poner a
disposicién del Usuario la utilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer las condiciones establecidas
en el Contrato, los servicios adicionales y los paquetes que
ofrezca.

DECIMA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION. EI Proveedor
debe prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo
aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en
forma discriminatoria, respecto de otros usuarios en la misma
drea de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas usuarios situados en supuestos
equivalentes o similares, el Usuario puede exigir las mismas
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacién del Servicio.

DECIMA OCTAVA.- DATOS PERSONALES. El Proveedor
estd obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad
aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por /
el Usuario. /




El Proveedor debe poner a disposicion del Usuario el Aviso de
Privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

El Proveedor para utilizar la informacion del Usuario con fines
mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle
publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el
consentimiento expreso del Usuario en la caratula del
Contrato.

DECIMA NOVENA.- RECEPCION DE CONSULTAS, DUDAS
ACLARACIONES Y QUEJAS. El Usuario podra presentar sus
quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el
Equipo, asi como consultas, dudas, aclaraciones,
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y reclamaciones al
Proveedor de manera gratuita por cualquiera de los medios de
contacto sefialados en la caratula del Contrato.

VIGESIMA.- COMPETENCIA. La Procuraduria Federai del
Consumidor —en adelante, la “Profeca’”~ es la autoridad
competente en materia administrativa para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del Contrato.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asf como el cumplimiento de
las disposiciones administrativas que emita y que sean
referidas la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2018.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
Cuando se llegare a iniciar algdn procedimiento conciliatorio
ante la Profeco, el Proveedor no podra interrumpir el Servicio.
Si el Servicio se suspendi6 con posterioridad a la presentacion
de la reclamacién y previo a la notificacién al Proveedor, la
Profeco debera solicitar el restablecimiento del Servicio. Si el
Servicio se suspende con posterioridad a la notificaciéon de la
reclamacion, la Profeco requerirdA al Proveedor el
restablecimiento del Servicio. Lo anterior no resultara aplicable
en caso que el Proveedor suspenda el Setvicio, termine o

cancele el Contrato al Usuario, por causas imputables al
Usuario, de conformidad con lo previsto en las clausulas
Décima Primera y Décima Quinta del Contrato.

En todos los casos, el Usuario no estd exento de sus
obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determinado su
improcedencia.

VIGESIMA SEGUNDA.- DATOS REGISTRALES. El Contrato
se encuentra registrado en la Profeco con el nimero 338-
2019, de fecha 06 del mes de septiembre de 2018.

Asimismo, el Usuario podrd consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.qob.mx/ca_spt/Televera Red
S.AAP.I. DE C.V.!StarGo 338-2019.pdf y en el siguiente

Cualquier diferencia entre el texto del Contrato registrado ante
la Profeco y el utilizado en perjuicio del Usuario, se tendra por
no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Profeco deberan
utilizarse por el Proveedor en todas sus operaciones
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por la misma, estar publicados de manera
permanente en la Pagina de Internet del Proveedor vy
disponibles para su consulta a través de medios electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los
Usuarios con Discapacidad que emita el IFT -
"4
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ANEXO 4 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO EN CASA VIA SATELITE QUE CELEBRA POR
UNA PARTE EL PROVEEDOR Y POR OTRA PARTE EL USUARIO -EN ADELANTE, EL “CONTRATO"-,

PAGARE
BUENO POR $17,000 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de a de de20___.

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a Televera Red, S.A.P.l. de C.V.
la cantidad de $17,000 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.) por cada equipo que se haya entregado en arrendamiento y no haya sido
devuelto tinicamente con el deterioro derivado de las condiciones normales de uso o si no se permite el retiro del mismo por el
personal autorizado una vez terminado el Contrato que fue celebrado con fecha

(Este pagaré no podra cobrarse de manera auténoma a lo establecido en el Contrato).

Nombre: ACEPTO:
Domicilio:

Firma: Lugar y fecha:

Lefdo que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en la
ciudad de ,a
los dias de mes de del afio dos mil
; entregandose le una copia del mismo al Usuario.

Televera Red, S.A.P.l. de C.V. Ef Usuario

El Proveedor /






