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Los textos que aparecen marcados con negro corresponden a informacién clasificada
como confidencial, de conformidad con los articulos 3, fraccion IX, 124 y 125 de la Ley

Federal de Competencia Econdmica; 18 y 19 de la Ley Federal dg Tr0n§p0rencig_y
Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental; por IQ anterior, dicha informacién INSTITUTE) FEDERAL DF
obra resguardada en cuerda separada al presente expediente. TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

México, Distrito Federal, a veintiddés de abrii de dos mil quince.- Vistas las
constancias que infegran el expediente Al/DC-002-2014, se emite el Dictamen
Preliminar en el @mbito competencial de esta Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Esto no prejuzga sobre otros procedimientos de
investigacion o en mercados distintos al que es materia del presente andilisis, osi
como fampoco sobre otros procedimientos que se sigan ante este Instituto u otra
autforidad competente. De igual forma, tampoco prejuzga sobre violaciones a la
Ley Federal de Competencia Econémica, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion u ofras disposiciones, en las que pudiera haber incurrido o pudiera
incurrir alguno de los agentes econdémicos involucrados.

GLOSARIO

A efecto de brindar una lectura agil del presente documento, se utilizardn los
siguientes acrénimos y términos:

Toda persona fisica o moral, con o sin fines de lucro,
dependencias y entfidades de Ia administracién
plblica federal, estatal o municipal, asociaciones,
camaras empresariales, agrupaciones de
profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma de
participacion en la actividad econdémica.

Agente Econémico

Al Autoridad Investigadora del IFT.

AMX o Telmex Ameérica Mévil, S.A.B. de C.V. sus subsidiarias y filiales.
_(Indistintamente)

ARPU Ingreso promedio por usuario (por sus siglas en inglés).

Articulo Noveno transitorio de la LFTyR por el cual se
esfablece el procedimiento de Aviso de
Concentraciones en términos de los parrafos primero a
cuarto, y el procedimiento de investigacion de dichas
concentraciones para determinar la  probable
existencia de agentes con poder sustancial y, en su
caso, la imposicion de medidas necesarias para
proteger y fomentar la libre competencia y
concurrencia del  mercado materia  de la

Articulo Noveno
Transitorio
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concentracién, en los términos del pdarrafo quinto de la
referida legislacion.

Articulo Trigésimo Noveno transitorio de la LFTyR por el
que se establece la obligacion del Instituto de iniciar
dentro de los treinta dias naturales posteriores a su
entrada en vigor, los procedimientos de investigacion
que correspondan en términos de la LFCE, a fin de

Articulo Trigésimo Noveno  determinar la existencia de agentes econdmicos con

Transitorio

poder sustancial en cualquiera de los mercados
relevantes de los sectores de felecomunicaciones y
radiodifusidn, entre los que deberd incluirse el mercado
nacional de audio y video asociado a través de redes
publicas de telecomunicaciones, de la referida
legislacion.

ARTM

ARTM Asociacion de Redes de Telecomunicaciones de
México, A.C.

Arretis

Arretis, S.A.P.|. de C.V.

Aviso de Concentracion

Transaccion sefdlada en el numeral quinto de la
seccién de Antecedentes del presente DP

Axtel

Letseb o Bestel

Grupo de Interés Econdmico conformado por Axtel,
S.AB. de C.V. y diversas empresas relacionadas, fal
como se detalla en el Anexo X del presente.

Letseb, S.A. de C.V. y sus subsidiarias.

(Indistintamente)

BMV Bolsa Mexicana de Valores.

Cable TV Cable TV Investments, S.L.. Sociedad Unipersonal.

Cablecom Grupo Cable TV, S.A. de C.V. y sus subsidiarias.

Cablemds Subsidiarias de Grupo Televisa, S.A.B. comercialmente
conocidas como “Cablemas”.

Cablevision Empresas Cablevision S AB de C.V, y sus subsidiarias.

Cablevision Red

Grupo de Interés Econdémico conformado por
Cablevision Red, S.A. de C.V., y diversas empresas
relacionadas, fal como se detalla en el Anexo X del
presente. También referido como Grupo HEVI, cuyo
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servicio es comercializado con la denominacion
Telecable.

Canitec

Cdamara Nacional de la Industria de
Telecomunicaciones por Cable.

CFCE

Comisidbn  Federal de Competencia Econdmica,
organo auténomo constitucional creado en virtud del
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos &°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la CPEUM, en materia de telecomunicaciones”,
publicado en el DOF el once de junio de dos mil trece.

CFE

Comisién Federal de Electricidad,

CFPC

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

CGPE

Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica del
IFT.

Claro Video

Servicio de Distribucion de Contenido Audiovisual a
través de una conexidn a Internet ofrecido por diversa
empresa relacionada con América Mévil, S.A.B. de C.V.

Cinepolis Klic o Klic

Servicio de Distribucidn de Contenido Audiovisual
través de una conexidn a Intermet ofrecido por

(Indistintamente) Cinépolis Click, S.A. de C.V.

CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CPOs Certificados de Participacién Ordinarios,

Dafel Dafel Investment, B.V.

DC-001-2014 o
Al/DC-001-2014,
indistinftamente

Investigacion iniciada en términos del Articulo Trigésimo
Noveno Transitorio y articulo 96 de Ia LFCE, mediante
acuerdo publicado en el DOF el once de septiembre
de dos mil catorce, radicada con el nimero de
expediente Al/DC-001-2014 del indice de la Al, y de la
cual se emitié el Dictamen Preliminar correspondiente
el trece de marzo de dos mil quince.

Decreto

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la CPEUM, en materia de telecomunicaciones,
publicado en el DOF el once de junio de dos mil trece.
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DGCM

Direccién General de Condiciones de Mercado,
adscrita ala Al.

DISH

Grupo de Interés Econdmico conformado por |a
concesionaria  denominada  Comercializadora  de
Frecuencias Satelitales, S. de RL. de C.V. y otras
empresas, tal y como se detalla en el Anexo VI
Asimismo, se refiere indistintamente al servicio de
televisidon y audio restringidos proporcionado por dicha
concesionaria.

DISH Movil

Servicio de Distribucion de Contenido Audiovisual a
través de una conexion a Internet prestado por
Comercializadora de Frecuencias Safelitales, S. de R.L
de C.V.

Disposiciones
Regulatorias

Acuerdo publicado en el DOF el veinfiocho de julio de
dos mil catorce, mediante el cual se expiden las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econémica para 10s sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

DMG

David Manuel Martinez Guzman.

DOF

Diario Oficial de la Federacion.

DP

El presente Dictamen Preliminar.

DTH

Estatuto Orgdnico

Por sus siglas en inglés, “Direct fo Home", television
directa al hogar.

Estafuto  Orgdnico del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones  publicado el cuafro  de
septiembre de dos mil caforce, y modificado mediante
acuerdo publicado el diecisiete de octubre de dos mil
catorce, en el Diario Oficial de la Federacion.

Expediente

GDSs

Las actuaciones de la presente investigacion, que se
identifican con el nimero Al/DC-002-2014.

Por sus siglos en inglés, “Global Depositary Shares”,
Acciones de Deposito Global.

GIE

Grupo de Interés Econdmico.
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Grupo HEVI

Grupo de Interés Econdmico conformado por
Cablevision Red, S.A. de C.V. y diversas empresas
relacionadas, tal como se detalla en el Anexo X del
presente, También referido como Cablevision Red.

Grupo Salinas

Grupo de Interés Econdmico conformado por Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y otras empresas, tal
y como se detalla en el Anexo VI,

GV

D

Grupo Televisa, S.A.B., por si misma y en su cardacter de
fusionante de las empresas que conformaban a la
diversa Cablemds, S.A. de C.V., asi como las diversas
Empresas Cablevision S.AB. de C.V. Television
Internacional, S.A. de C.V.; Innova, S. de R.L.de C.V. y
Lefseb, S.A. de C.V. Esta definicion es previa a la
concentracion a que se refiere la Resolucion del Pleno.
Luego de concretarse la concentracién de mérito
debe entenderse que el acrénimo “"GTV” incluye a la
empresa Grupo Cable TV, S.A. de C.V.

Indice de Dominancia.

H

Indice Herfindanhl.

Informacién Confidencial

Aquella que de divulgarse pueda causar un dafo o
perjuicio en la posicidn competitiva de quien la haya
proporcionado, contenga datos personales cuya
difusion requiera su consentimiento, pueda poner en
riesgo su seguridad o cuando por disposicién legal se
prohiba su divulgacion, de conformidad con lo
dispuesto en los artficulos 3, fraccién IXy 125 de la LFCE,
en relaciéon con los diversos 18 v 19 de la LFTAIPG.

Informacioén Pablica

Aquella gque se haya dado a conocer por cualquier
medio de difusion publico o se halle en registros o en
fuentes de acceso publicos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3, fraccion X de la LFTAIPG,

Informacion Reservada

Aguelia a la que sélo los Agentes Econdmicos con
interés juridico en el procedimiento pueden tener
acceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
3, fraccién Xl de la LFCE, en relacién con los diversos 3,
fracciéon VI, 13y 14 de la LFTAIPG.
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INEGI

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instituto o IFT

Instituto  Federal de Telecomunicaciones, organo
auténomo creado en virtud del “Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos &°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de la CPEUM, en

(Indisfinfamente) materia de telecomunicaciones”, publicado en el DOF
el once de junio de dos mil frece, e intfegrado el diez de
septiembre de dos mil frece.

IPTV Television por Profocolo de Infernet.

LECE Ley Federal de Competencia Econdémica publicada en
el DOF el veintitrés de mayo de dos mil catorce.

LFDA Ley Federal de Derechos de Autor.

LFD Ley Federal de Derechos.

Ley Federal de Telecomunicaciones abrogada a partir

LFT del 13 de agosto de 2014, mediante decreto publicado
en el DOF el 14 de julio de 2014.

LFTYR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Lley Federal de Transparencia y Acceso a la

LFTAIPG o
Informacioén Publica Gubernamental.

LGBN Ley General de Bienes Nacionales.

Grupo de Interés Econdmico conformado por Maxcom

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., y su concesionaria
Maxcom TV, S.A. de C.V. asi como sus filiales y
subsidiarias, tal y como se detalla en e Anexo VIIl.
Grupo de Interés Econdémico conformado por

Megacable Megacable Holdings, S.AB. de C.V, y sus filiales y

subsidiarias tal como se detalla en el Anexo V.

Megacable Play

Servicio de Distribucién de Contenido Audiovisual a
través de una conexidn a Internet, prestado por
Megacable.

Metrored México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.
MMI Mexico Media Investment, S.L.

MVS MVS Multivision, S.A. de C.V.

MR Mercado relevante.
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Persona fisica o moral que tiene titulo o titulos de
concesion para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones para prestar
cualgquiera de los siguientes servicios: (a) Enlaces
dedicados, (b) interconexién para terminacion fija, (c)
telefonia fija, (d) Interet de banda ancha fija y (e)
televisidn y audio restringidos.

Operadores por Cable

Persona fisica o moral que tiene titulo o fitulos de
concesion para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones para prestar el servicio
de television y audio restringidos por cable.

Operadores Via Satélite

Programador o
Programadores

Persona fisica o moral que fiene titulo o fitulos de
concesion para instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaciones para prestar el servicio
de television y audio restringidos via satélite.

Programador o programadores de sefidles de
television.

PCTV

Reporte Anual AMX 2013

Productora y Comercializadora de Televisidon, S.A. de
C.V.

Reporte Anual de América Mévil, S.A.B. de C.V. que se
presenta de acuerdo con las disposiciones de cardcter
general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, por el afo
terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
frece.

Reporte Anual Axtel 2013

Reporte Anual de Axtel, S.A.B. de C.V. que se presenta
de acuerdo con las disposiciones de cardcter general
aplicables a las emisoras de valores y a ofros
participantes del mercado de valores, por el afo
terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
frece.

Reporte Anual
Cablevision 2012

Reporte anual de Empresas Cablevisidn, S.A.B de C.V.,
que se presenta de acuerdo con las disposiciones de
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cardcter general aplicables a las emisoras de valores y
a otros participantes del mercado de valores, por el
ejercicio terminado el treinta y uno de diciembre de
dos mil doce.

Reporte Anual
Cablevisidon 2013

Reporte anual de Empresas Cablevision, S.AB de C.V.,
que se presenta de acuerdo con las disposiciones de
cardcter general aplicables a las emisoras de valores y
a otros participantes del mercado de valores, por el
ejercicio terminado el treinta y uno de diciembre de
dos mil frece.

Reporte Anual GTV 2013

Reporte Anual de Grupo Televisa, S.AB. que se
presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter
general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, por el ano
terminado el freinta y uno de diciembre de dos mil
trece.

Reporte Anual Maxcom
2013

Reporte Anual de Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B.
de CV. que se presenta de acuerdo con las
disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado
de valores, por el ano terminado el freinta y uno de
diciembre de dos mil trece.

Reporte Anual
Megacable 2012

Informe  Anual 2012 presenfado al Consejo de
Administraciéon de Megacable.

Reporte Anual
Megacable 2013

Reporte Anual de Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.
que se presenta de acuerdo con las disposiciones de
cardcter general aplicables a las emisoras de valores y
a ofros participantes del mercado de valores, por el
afio terminado el freinta y uno de diciembre de dos mil
frece.

Resolucion del Pleno

Resolucidon emitida por el Pleno del IFT el diez de
diciembre de dos mil caforce, mediante acuerdo
nimero P/IFT/EXT/101214/273, relativa al expediente
UCE/AVC-001-2014.

Resolucion 1998

Resolucién por la que se da a conocer el método para
el cdlculo de los indices para determinar el grado de
concentracién que exista en el mercado relevante y los
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criterios para su aplicacion, emitida por la extinta
Comision Federal de Competencia, publicada en el
DOF el veinticuatro de julio de mil novecientos noventa
y ocho.

Reglamento de la Ley Federal de Competencia

RLFCE Econdmica publicada en el DOF el doce de octubre
de dos mil siete.
Reglamento del Servicio de Television y Audio
RSTAR .
Restringidos.
RPT Red Publica de Telecomunicaciones.
San Angel San Angel Telecom, S.A. de C.V.
SBAF Servicio de Banda Ancha Fija.
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Senal o Senales

Senal o senales de television.,

Senal o Senales

Senal o senadles de televisidn abierta.

Radiodifundidas

Senal o Senales Senal o senales de television restringida.

Restringidas

-~ Servicio de Distribucién de Contenido Audiovisual a

Servicio DC P )
fravés de una conexidén a Internet.

STAR Servicio de Televisidn y Audio Restringidos.

STF Servicio de Telefonia Fija.

Star network o Cabletamps, S.A. de C.V.

Cabletamps

(Indistintamente)
Indistintfamente, se puede referir a Innova, S. de R.L. de
CV. y sus subsidiarias, vy a la concesionaria

SKY denominada Corporacion de Radio y Television del
Norte de México, S. de R.L. de C.V., asi como al STAR
comercidlizado por GTV a través de la marca
comercial "Sky”,

TCCA Tasa de crecimiento compuesta anual.

Tenedora Ares

Tenedora Ares, S.AP.I.de C.V.
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Total Play o Totaiplay

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.\V,

(indistinfamente) concesionaria perteneciente al Grupo Salingas.
TSH Thomas Stanley Heather Rodriguez
VI Televisidn Internacional, S.A. de C.V. y sus subsidiarias.
1V Zac TV Zac, S.A. de C.V. cuyo servicio es conocido
comercialmente como TV ZAC.
Utilidad antes de Costos de Financiamiento, Impuestos,
UAFIDA Depreciacién y Amortizacién, para un  periodo
determinado '
ucC Unidad de Cumplimiento del IFT.
UCs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT.
UCE Unidad de Competencia Econdmica del IFT.
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del
UMCA ) : .
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
Vamole Vamole Inversiones 2013, SL.
Servicio de Distribucion de Contenido Audiovisual a
Veo fravés de una conexion a Internet, ofrecido por cierta
empresa relacionada con Grupo Televisa, S.A B.
Servicio de Distribuciéon de Contenido Audiovisual a
Vudu través de una conexion a Internet ofrecido por cierta
empresa relacionada con Wal-Mart de México, S.A.B.
de C.V.
Servicio de Distribucién de Contenido Audiovisual a
Yuzu fravés de una conexion a Internet ofrecido por
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
|. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Reforma Constitucional.- El once de junio de dos mil trece fue publicado
en el DOF el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
telecomunicaciones, y mediante el cual se cred el Instituto como un *(...) organo
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auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en esta Constitucion y en los términos que fiien las leyes (...)". Asimismo,
se establecid que el Instituto “(...) serd también autoridad en materia de
competencia econdémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones,
por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que este articulo y
las leyes establecen para la Comisién Federal de Competencia Econdémica (..J".

De esta manera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio
delDecreto, el diez de septiembre de dos mil frece la Cédmara de Senadores ratificd
el Pleno de la Comisién Federal de Competencia Econdmica y del Instituto.

SEGUNDO.- Normatividades aplicables en materia de Competencia Econémica, en
el sector de telecomunicaciones y radiodifusion.- En cumplimiento a lo dispuesto
en el arficulo Tercero Transitorio del Decreto, el veintitrés de mayo de dos mil
catorce se promulgd en el DOF la LFCE, cuyo articulo 5 establece que el IFT es la
auforidad en materiac de competencia econdémica en el sector de
felecomunicaciones y radiodifusidn.

Posteriormente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo Cuarto Transitorio del
Decreto, el catorce de julio de dos mil catorce se publicé en el DOF Ia LFTyR.

TERCERO.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTyR).- En relacion
con lo antes mencionado, el Articulo Noveno Transitorio de la LFTyR dispone lo
siguiente:

"NOVENO. En fanfo exista un agente econdémico preponderante en los sectores de
felecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de promover la competencia y desarrollar
competidores viables en el largo plazo, no requerirdn de autorizacién del Instituto Federal
de Telecomunicaclones las conceniraclones que se redlicen entre agentes econémicos
Htulares de conceslones, i las cesiones de concesién y los cambios de control que deriven
de éstas, que retinan los sigulentes requisifos:

a.  Generen una reduccién sectorial del Indice de Dominancia “ID”, silempre que
el indice Hirschman-Herfindah! “IHH” no se incremente en mas de doscientos puntos;

b.  Tengan como resultado que el agente econdmico cuente con un porcentgje
de participacion sectorial menor al veinte por ciento;

€. Que en dicha concentracion no participe el agente econdémico preponderante
en el secfor en el que se lleve a cabo la concentracién, y

d.  No tengan como efecto disminuir, dafiar o Impedir Ia libre compeftencia y
concurrencia, en el sector que corresponda.
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()

Los agentes econémicos deberdn presentar al Instituto Federal de Telecomunicaclones,
dentro de los 10 dias siguientes a la concentracion, un aviso por escrito que contendrd la
Informacién a que se reflere el articulo 89 de la Ley Federal de Competencia Econdémica
referida al sector corespondiente asi como los elementos de conviccion que demuestren
que la concentracién cumple con los incisos anteriores.

El Instituto Investigard dichas conceniraclones en un plazo no mayor a noventa dias
naturales y en caso de enconirar que existe poder sustancial en el mercado de redes de
telecomunicaciones que presten serviclos de voz datos o video o en el de radio y
televisién segln el sector que comesponda, podrd imponer las medidas necesarias para
proteger y fomentar en dicho mercado la libre competencia y concumrencia, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
la Ley Federal de Competencia Econdmica sin perjuicio de las conceniraciones a que
refiere el presente articulo.

Las medidas que imponga el Instituto se extinguirdn una vez que se autorice a los agentes
econdmicos preponderantes la prestacion de servicios adicionales “, (Enfasis anadido)

CUARTO.- Resolucién de preponderancia en el sector de telecomunicaciones.-
Mediante resolucién aprobada el seis de marzo de dos mil catorce, el Pleno del
Instituto determiné que el Grupo de Interés Econdmico conformado por América
Mé&vil, S.A.B. de C.V.: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.; Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V.: Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V.; Grupo Carso, SAB.de C.V.y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., constituye un Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicacionss. En consecuencia, el Pleno fambién resolvid
imponer a dicho agente econémico, las medidas necesarias para evitar gue se
afecte la competencia y la libre concurrencia y aquellas que permiten la
desagregacion efectiva de la red local fija.

En relacién con lo anterior, y conforme a lo establecido por el Articulo Noveno
Transitorio, el presente procedimiento cumplié con los presupuestos sefalados en
el mismo, a saber, que las partes involucradas en la fransaccion no cotrespondan
aun agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, y que
se actualicen los requisitos establecidos en los incisos “a” al "d” de dicho transitorio.

QUINTO.- Aviso de Concentracion.- Con fecha catorce de agosto de dos mil
catorce, los representantes legales de Tenedora Ares, S AP.L. de C.V.; Arretis, S.AP.L
de C.V.: Vamole Inversiones 2013, S.L., Sociedad Unipoersonal; Thomas Stanley
Heather Rodriguez; Dafel Investments B.V.. Mexico Media Investments, S.L.
Sociedad Unipersonal; Cable Televisién Investments, S.L., Sociedad Unipersonal; y
San Angel Telecom, S.A. de C.V.; presentaron ante la Oficialia de Partes del Instituto
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un aviso de concentraciéon conforme al Articulo Noveno Transitorio, respecto de la
adquisicion del 100% (cien por ciento) de las acciones representativas del capital
social de Grupo Cable TV, S.A. de C.V. por las empresas Arretis y San Angel Telecom.
En dicho aviso las partes involucradas sefalaron que la concentracion se llevé a
cabo el trece de agosto de dos mil catorce.

SEXTO.-Resolucion del Pleno.- Mediante acuerdo de fecha diez de diciembre de dos
mil catorce, el Pleno del Instituto resolvié que la concentracion seifalada en el
numeral anterior cumplidé con los requisitos establecidos en los incisos “a.“a “d.”“ del
primer parrafo del Articulo Noveno Transitorio. Asimismo, se dio vista a la Al del
Instituto, a efecto de dar inicio a una investigacidon conforme a lo establecido en
los parrafos quinto y sexto del Arficulo Noveno Transitorio.

SEPTIMO.-Acuerdo de inicio.- En cumplimiento a la resolucion referida en el numerall
previo, el diecisiete de diciembre de dos mil catorce el fitular de la Al emitié el
Acuerdo de Iniclo de la Investigacién para determinar la probable existencla de
agentes econdémicos con poder sustanclal en el o los mercados de redes de
telecomunicaclones que presten serviclos de voz datos o video, a nivel naclondl,
estatal, reglonal y/o local' radicada bajo el nimero de expediente Al/DC-002-
2014.

OCTAVO.- Publicacion del Exfracto del Acuerdo de Inicio en el DOF.- Por lo anterior
y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 96, fraccion lll, de la LFCE, el
diecinueve de diciembre de dos mil catorce fue publicado el Exfracto del Acuerdo
por el cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones inicia el procedimiento a fin
de deferminar la probable existencia de agentes econdmicos con poder sustancial
en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz,
datos o video, a nivel nacional, estafal, regional y/o local radicado en el
expediente Al/DC-002-2014,? mismo que precisa lo siguiente:

"EXTRACTO DEL ACUERDO POR EL CUAL EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
INICIA EL PROCEDIMIENTO A FIN DE DETERMINAR LA PROBABLE EXISTENCIA DE AGENTES
ECONOMICOS CON PODER SUSTANCIAL EN EL O LOS MERCADOS DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES QUE PRESTEN SERVICIOS DE VOZ DATOS O VIDEO, A NIVEL
NACIONAL, ESTATAL, REGIONAL Y/O LOCAL RADICADO EN EL EXPEDIENTE Al/DC-002-2014,

' Fojas: 37 a 40 del Expediente Al/DC-002-2014 en el que se actla. En adelante, cualquier referencia a fojas o folios,
deberd entenderse referida a dicho expediente, salvo sefalomiento distinto.
? Foja: 41,

13/239



Oiift

INGTITUT D FEDERAL T

TELECOMUNIC ACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

Con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo sexto constitucional, 1, 2, 4, 5, parrafo
primero, 12, fraccion Xl y XXX, 26, 28, fraccién Xl, y 96, parrafo primero y fraccion lil, de la
Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) publicada el veintitrés de mayo de dos
mil catorce en el Diario Oficial de la Federacion; 7, tercer parrafo, 26, 28, fraccion V, 279,
280 y Noveno Transitorio, parrafo quinfo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de julio de dos
mil catorce, y los correlativos 1, 2'y 12 de las Disposiciones Regulatforias de la Ley Federal
de Competencia Econémica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
(Disposiciones Regulatorias), asi como por lo dispuesto en los articulos 4, fraccion VI, y 62,
fracciones VI, IX, XVill 'y XXXVIl del Estafuto Orgdnico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones (Estatuto Orgdnico), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el cuatro de septiembre de dos mil catorce y modificado mediante acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de octubre de dos mil catorce, se inicia
el procedimiento identificado bagjo el nimero de expediente Al/DC-002-2014, a fin de
determinar la probable existencia de agentes econémicos con poder sustancial en el o
los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o
video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local. Lo anferior en el entendido que el o los
mercados relevantes correspondientes serén deferminados en el momento procesal
oportuno en términos del articulo 96 de la LFCE en relacion con el diverso 60 de las
Disposiciones Regulatorias.

El presente procedimiento no debe enfenderse como un prejuzgamiento sobre la
existencia de poder sustancial por parte de agente econdmico alguno, sino como una
actuacién de la autoridad tendiente a iniciar el procedimiento previsto en el articulo 96
de la LFCE, en cumplimiento a lo establecido por el parrafo quinfo del articulo Noveno
Transiforio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y concluida la
investigacion correspondiente, se emitira la resolucion que en derecho proceda.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VIl del arficulo 62 del Estatuto Organico,
tirnese el presente asunto a la Direccién General de Condiciones de Mercado para
realizar el procedimiento senalado en el arficulo 96 de la LFCE.

Visto el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio dos mil catorce”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el cinco de febrero
de dos mil catorce, y con fundamento en los articulos 115, parrafo segundo y cuarto de
la Ley Federal de Competencia Econémica, 62, fraccién XXXIl, del Estatuto Orgdnico, se
habilitan como hdbiles los dias veintidds, veintitrés, veinticuatro, veintiséis, veintinueve,
freinta, y treinta y uno de diciembre de dos mil catorce, asi como el dos de enero de dos
mil quince.

Lo anterior, se justifica toda vez que el parrafo quinto del articulo Noveno Transitorio de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece que el Instituto investigara
dichas concentraciones en un plazo no mayor a noventa dias naturales, por lo que se
deberd proveer lo necesario para la redlizacion de las diligencias que permitan
determinar los hechos materia de la investigacion en el citado plazo.
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Se aclara que, de conformidad con lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de
sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio dos mil catorce”. la
Oficialia de Partes de este Instituto Federal de Telecomunicaciones permanecerd cerrada
los dias indicados en el parrafo procedente, por lo que las promociones que reqlicen los
agentes econdmicos en relacién con el presente procedimiento, se recibirdn en el
domicilio ubicado en Insurgentes Sur 1143, cuarto piso, colonia Noche Buena, delegacion
Benito Judrez, cédigo postal 03720, México, Distrito Federal, en el horario de 9:00 a 18:00
horas, o bien, podrd presentar promociones el dia de su vencimiento, después de
concluido el horario de 9:00 a 18:00 horas, por transmision electrénica o la direccion
oficialiaci@iff.org.mx. esto en términos del articulo 116 de la LFCE. Para cualquier
informacion al respectfo, se podrd contactar al servidor publico Rodrigo Judrez
Castaneda, al teléfono 50154000, extension 2215, en el horario indicado.

La habilitacion de dias hdbiles dnicamente se establece para el procedimiento de
referencia, esto es, para la investigacién a fin de determinar la probable existencia de
agentes econdmicos con poder susfancial en el o los mercados de redes de
felecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel naciondl, estatal,
regional y/o local, radicado bajo el ndmero de expediente Al/DC-002-2014,

En términos de la fraccion il del articulo 96 de la LFCE, y la fraccién XXIX del articulo 62 del
Estatuto Orgdnico del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publiquese en el Diario Oficial de la Federacién el extracto del presente acuerdo, con el
objeto de que cualquier persona pueda coadyuvar en este procedimiento durante el
procedimiento de investigacion.

México, Distrito Federal, a diecisiete de diciembre de dos mil catorce. Asilo acordd y firma
el Titular de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicacionss.-
Rabrica.- Conste.

El Titular de la Autoridad Investigadora, Ricardo Salgado Perrilliat.- Ribrica,”

En razén de lo anterior, a partir de la fecha de publicacién del extracto transcrito
anteriormente, inicid el periodo de investigacidon para determinar la existencia de
agentes econdmicos con poder sustancial en los mercados de servicios de voz,
datos o video a través de redes publicas de telecomunicaciones a nivel naciondl,
estatal, regional y/o local, identificada con el nimero de expediente Al/DC-002-
2014.

NOVENO.- Periodo de investigacion.- Conforme al parrafo quinto del Articulo Noveno
Transitorio, el Instituto investigard las concentraciones que se realicen al amparo de
dicho precepto, en un plazo no mayor a noventa dias naturales, a partir de la fecha
de publicacion en el DOF, del extracto del acuerdo de inicio. En cumplimiento a lo
anterior, el periodo de investigacion de la presente investigacion inicid a partir el
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diecinueve de diciembre de dos mil catorce y finalizé el nueve de marzo de dos mil
quince.

DECIMO.- Requerimientos de informacion.- Durante la investigacion, con
fundamento en los articulos 73, 96, fraccion IV, segundo parrafo y 119, de la LFCE,
se emitieron diversos requerimientos de informacién y documentos a los agentes
econdmicos involucrados y autoridades dentro del Instituto, mismos que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Requerimientos de Informacién
Oficlo Destinatario Fech'g‘de Fecha de desahogos Estado
emision

Se tuvo por

Titular  de la Se dio cumplmiento desahogado

1 N/A grg?nc:)defencio de 19122014 mediante diverso oficio g‘ffé?g;e 4o
. T 4
Econdmica del IFT presentado el dia 13.02.15% fecha
25,02.2015°

Previos acuerdos de
reiteramiento, se presento

IFT/110/AY . Ny S
DG- nnova, S, de R.L informacion mediante
VR diversos escritos

CME/067/ de C.V. . e ac (e
2014 presentados los dias fecha

08.01.1%/, 29.01.15° .
18.02.15 y 03.03.15" 06.03.15.
Previos acuerdos de

Se  tuvo  por
asahogado

IFT/110/Al/  Comercializadora reiteramiento o dio Se tuvo por
3 CD;\;/I-E 1068/ gc?’remglree Scuzncgles 19.12.2014'2  cumplimiento  mediante gz’gig?]?eo{jo
2014 RLdeCV. diversos escrifos  -uerdo  de
- o presentados los dias
3 Foja: 46.
4 Fojas: 3993 a 8084.
5 Foja: 10130.

¢ Fojas: 49 a 61.

7 Fojas: 673 a 729.

8 Fojas: 1808 a 1847.

? Fojas: 8288 a 8313.

0 Fojas: 10256 a 10266.
Y Fojas: 10456 a 10457.
2 Fojas: 62 a 74.
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14.01.15%, 26.01.158%, fecha
17.02.15'5 y 05.03.15'¢. 06.03.2015"

Previos acuerdos de

reiteramiento, se dio Se fuvo por
IFT/110/Al/ cumplimiento mediante  desahogado
DG- Grupo Cable TV, 19122014 diversos escritos  mediante
CME/069/ S A de C.V. o presentados los dias acuerdo de
2014 05.01.15", 28.01.15%,  fecha
20.02.157,  25.02.15% 03.03.15%
02.03.15™
IFT/110/Al ferﬁ:r%?nien?guidgsresergg ZeesTgxo pocrjo
DG- / Television informacién  incompleta me dioﬁ?g
5 Infernacional, S.AA.  19.12,2014% mediante diversos escritos
CME/Q70/ : . acuerdo de
2014 deClV. presentados los dias fecha
05.01.15%, 28.01.157 06.03.15%
20.02.15%, y 03.03.15% T

Previos acuerdos de Se fuvo por
IFT/110/Al/ reiteramiento, se presentd  desahogado
DG- Grupo Televisa, . diversa informacion  mediante

CME/071/  S.AB. o incompleta mediante acuerdo de
2014 diversos escritos  fecha
presentados los dics  06.03.15%

13 Fojas: 770 a 1147.

" Fojas: 1645 a 1666.

'S Fojas: 3955 a 3990.

1% Fojas: 10298 a 10332,
7 Fojas: 10458 a 10459.
¥ Fojas: 100a 112

19 Fojas: 578 a 637.

® Fojas: 1673 a 1806.

2 Fojas: 8331 o 8348,
2 Fojos: 10184 a 10193.
3 Fojas: 10225 a 10228.
2 Fojos: 10231 a 10232,
% Fojas: 113 a 124,

% Fojas: 552 a 577.

7 Fojos: 1670 a 1672

% Fojos: 8324 a 8330,

¥ Fojas: 10235 a 10255.
% Fojas: 10460 a 10462.
% Fojas: 125 a 137.

% Fojas: 10463 a 10465,
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IFT/110/Al/
DG-
CME/073/
2014

[FT/110/Al/
DG-
CME/O74/
2014

IFT/110/Al/
DG-
CME/075/
2014

IFT/110/Al/
DG-
CME/001/
2015

Cdamara Nacional
de la Industria de
Telecomunicacion
es por Cable.

Productora %
Comercializadora
de Television, S.A.
de C.V.

ARTM, Asociacion
de Redes

de
Telecomunicacion
es de México, A.C.

Grupo Cable TV,
S.A. de C\V.

32 Fojas: 440 a 520.

3 Fojas: 1507 a 1545.
34 Fojos: 8259 a 8287.
% Fojas: 8314 a 8322.

3 Fojas: 10267 a 10284,

38 Fojos: 638 a 644.

% Fojas: 1485 a 1486.
“ Fojas: 8907 a 8918.
4 Foja: 10233,

* Fojas: 645 a 651

“ Fojas: 1190 a 1482
“ Fojas: 8085 a 8258.

% Fojas: 10131 a 10132,

% Fojas: 6562 a 657.
Y Fojas: 1489 a 1506.
“ Fojas: 1848 a 1849.
“ Fojas: 659 a 665.
0 Fojas: 1546 a 1644,
51 Fojas: 1867 a 1868.

06.01.2015%

06.01.2015%

08.01.2014%

STHIIOY O
TIE Y B

TELEC

OMUNI
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02.01.15%,
18.02.15,
03.03.15%

Se dio cumplimiento
mediante diversos escritos
presentados los dias
22.01.15¥ y 24.02.15%,

23.01.15",
19.02.15" vy

Se dio
mediante
presentados los

20.01.15% y 18.02.15%,

cumplimiento
escritfos
dias

Se dio
mediante
presenfado el
23.01.2015%

cumplimiento
escrito
dia

Se dio cumplimiento
mediante el escrito
presentado el dia 26.01.15™

Se tuvo por
desahogado
mediante
acuerdo del
03.03.2015%

Se

desc C
mediante
acuerdo
25.02.2015%
Se ftuvo por
desahogado
mediante
acuerdo
fecha
30.01.15%
Se  {uvo
desa

de

Or

acuerdo  de

fecha

03.02.15”
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IFT/110/Al/
DG- Cablevision Red,
CME/003/ S.A.deC.V.
2015

IFT/110/Al/
DG-
CME/004/

ORY;
2015 CV.

IFT/110/Al/
DG- América Movil,
CME/005/ S.AB.deC.V.
2015

IFT/110/Al/  Registro  Publico

DG- de

%2 Fojas:
5 Fojas:
% Fojas:
% Fojas:
% Fojas:
5 Fojas:
5% Fojas:
% Fojas:
% Fojas:
8 Fojos:
%2 Fojas:
8 Fojas:
% Fojas:
% Fojas:
% Fojas:
¢ Fojas:
% Fojas:
* Fojas:
 Fojas:
T Fojos:

1149 a 1159.
1883 a 2065.
3925 a 3945,
10133-10183.
10285 a 10297.
10451 a 10453.
1160 a 1171.
1850 a 1858.
8562 a 8892.
8919 a 9028.
10341 a 10450.
13696 a 13713.
10454 a 10455,
1173 a 1183.
1869 0 1871.
3905 a 3918.
9029 a 10129.
13594 a 13654.
13721 a 13722,
10217 a 10220.

15.01.2015%
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acuerdos de
reiteramiento, se dio Se tfuvo por
- . desahogado
cumplimiento mediante )
. mediante
escritos
. acuerdo de
presentados los dias fecha
09.02.15%, 10.02.2015%, 06.03 155
25.02.2015% y 04,03.15%. e

16.01.2015%

02.03.2015°

Previos acuerdos de
refteramiento, se dio
cumplimiento mediante
aiversos escrifos
presentados los dias
30.01.15%, 23.02.15%,
240215,  0503.15% vy
09.03.15%,

Previos acuerdos de
reiteramiento, se dio
cumplimiento mediante
diversos escritos
presentados los dias
03.02.15%, 09.02.15%,
24.02.15% y 06.03.15%

Se fuvo por
desahogado
mediante
acuerdo  de
fecha
06.03.2015%

Se tuvo por
desahogado
mediante
acuerdo de
fecha
09.03.157

cumplimiento

Se tuvo por
desahogado

escrito )
mediante
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CME/010/  Telecomunicacion presentado el dia acuerdo de
2015 es. 09.03.2015™ fecha
09.03.15”
Se tuvo por
IFT/110/Al/ Coordinacion Se dio cumplimiento desahogado
5 DG- General de 02.03.2015™ mediante escrito  mediante
CME/011/ Planeacion e presentado el dia acuerdo de
2015 Estratégica. 09.03.20157 fecha
09.03.15%¢

DECIMO PRIMERO.- Infegracion de Informacidn.- En el curso de la investigacion, de
conformidad con las atribuciones previstas en los articulos 73, primer parrafo y 96,
fraccion IV, segundo parrafo de la LFCE se emitieron diversos acuerdos por medio
de los cuales se ordend integrar diversa informacion al Expediente. La relacion de
dichos acuerdos se presenta en la Tabla 2

Tabla 2. Integracién de informacién
Informacion recabada
Informacién publica contenida en diversas direcciones electronicas ubicadas en
19.12.14 internet, relativa a:”’
« Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V.
Informacion publica contenida en diversas direcciones electronicas ubicadas en
Internet, relativa a: ™
o Grupo Televisa
19.12.14 o América Movi

o TVI

o Cablemas
e Grupo Cable TV, S.A. de C.V.
Informacién extraida del Expediente Al/DC-001-2014, relativa a: ™
¢ ARTM Asociacion de Redes de Telecomunicacion de México, A.C.
Informacion publica contenida en diversas direcciones elecironicas ubicadas en
05.01.15 Internet, relativa a; ¥
e PCTV

2 Fojas: 13716 a 13718,
73 Fojas: 13723 a 13724,
74 Fojas: 10221 a 10223,
S Fojos: 13714 a 13715,
7 Fojas: 13725 a 13726.
77 Fojas: 75 a 99.

8 Fojas: 138 a 429.

9 Fojas: 521 a 534.

8 Fojas: 535 a 549.
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« Canitec
Informacion pablica contenida en diversas direcciones electrénicas ubicadas en
12.01.15 Intermnet, relativa a; ®
» Megacable
Informacion pablica contenida en diversas direcciones electrénicas ubicadas en
13.01.15 Internet, relativa a: ¥
» Cablevision Red
Informacidn pulblica contenida en diversas direcciones electrénicas ubicadas en
14.01.15 Internet, relativa a: ®
* Cablevision Red
Informacion extraida del expediente Al/DC-001-2014, relativa a; ™
14.01.15 ) )
» Cablevision Red
Informacién publica contenida en diversas direcciones electronicas ubicadas en
23.02.15 Infernetl, relativa a diversa documen’rociép en _idiomo inglés, consistente en ir?formes
’ y estudios sobre el sector de telecomunicaciones y se ordena su traduccién por
perito autorizado, asi como su integracion una vez realizado lo anterior.8
Informacién publica contenida en diversas direcciones electronicas ubicadas en
06.03.15 Internet, consistente en informes y bases de datos del INEG! y del Sistema de
Informacion Estadistica de Mercados de Telecomunicaciones del IFT.%

Informacién pablica contenida en diversas direcciones electrénicas ubicadas en
Internet, relativa a diversa documentacién, consistente en informes, estudios y
resoluciones sobre el sector de telecomunicaciones?”

06.03.15 Informacion referida a la version electrénica del expediente Al/DC-001-2014"

DECIMO SEGUNDO.- Expediente de investigacion DC-001-2014.- Con fecha trece de
marzo de dos mil quince, esta Al emitié el dictamen preliminar correspondiente a
la investigacion radicada bajo el nimero de expediente Al/DC-001-2014, de
conformidad con el parrafo V del arficulo 96 de la LFCE. Dicha investigacién tuvo
como fin determinar la existencia de agentes econémicos con poder sustancial en
los mercados de audio y video asociado a través de redes publicas de
telecomunicaciones con dimensidn nacional, local, estatal y/o regional. Como
resultado, en dicho dictamen preliminar se concluyé que el Grupo de Interés
Econdmico encabezado por Grupo Televisa, S.A.B. tiene poder sustancial en 2,124
(dos mil ciento veinticuatro) mercados relevantes. Tal y como fue sefialado en el

8 Fojas: 736 a 739.

8 Fojas: 741 a 758,

8 Fojas: 761 a 762.

8 Fojas: 763 a 764.

8 Fojas: 8349 a 8561,

& Fojas: 10466 a 10469.
8 Fojas: 10470 a 13593.
8 Foja: 13655,
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numeral anterior, copia certificada de la versidon electrénica del expediente DC-
001-2014, fue integrada al Expediente en que se actua.

DEciMo TERCERO.-Clasificacion de Confidencialidad de la informacion obtenida.-En
cumplimiento a lo establecido en los articulos 3, fraccion X, 124y 125 de la LFCE, la
DGCM acordé clasificar como confidencial diversa informacion y documentos
aportados dernitro del presente procedimiento por los agentes econdmicos que asi
lo solicitaron y que reunieron los requisitos senalados en el primer parrafo del arficulo
125 de la ley en comento. En consecuencia, la misma fue resguardada con tal
cardcter por cuerda separada del expediente en que se actda, con la indicacion
del agente econdmico que la proporciond. En este sentido cabe mencionar que
de conformidad con el articulo 125, de la LFCE, en correlaciéon con el diverso 18,
dltimo pdrrafo de la LFTAIPG, se hizo del conocimiento de los agentes econdémicos
gue no se consideraria con el cardcter anteriormente senalado, Ia informacién que
se halle en registros pablicos o en fuentes de acceso publico.

DECIMO CUARTO.- Acuerdo de conclusion.- El dia nueve de marzo de dos mil quince,
finalizd el periodo de investigacion, por lo que con fundamento en los articulos 96
fracciones IV y V. de la LFCE, y 62, primer parrafo, 65, fraccion IV, del Estatuto
Organico, el diez de marzo de dos mil quince la Al emitié el acuerdo de conclusion
de la etapa de investigacion, el cual fue notificado mediante Lista Diaria de
Notificaciones de la Al en la misma fecha.”’

De conformidad con los antecedentes citados y una vez andlizada la informacion
obtenida durante el proceso de investigacion, se emite el presente Dictamen
Preliminar, con base en las siguientes:

(Espacio en blanco)

8 Fojas: 13779 a 13780.
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Il. CONSIDERACIONES DE DERECHO

PRIMERO.- Marco Juridico General del Procedimiento de Declaratoria de Poder
Sustancial.- La LFCE en su arficulo 2, establece que dicha ley tiene por objeto:
“...promover, proteger y garantizar la libre concurrencia y la competencia
econdmica, asi como prevenir, investigar, combatir, perseguir con eficacia,
castigar severamente y eliminar los monopolics, las practicas monopdlicas, las
concentraciones ilicitas, las barreras a la libre concurrencia y la competencia
econoémica, y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.”

El IFT es la auforidad competente para determinar la existencia de agentes
econdémicos con poder sustancial en los mercados relevantes, asi como agentes
econdémicos preponderantes en los sectores de radiodifusion 'y de
telecomunicaciones; e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia, de conformidad con lo sefalado en Ia
fraccién XX, del articulo 15 de la LFTyR.

El articulo 264 de la LFTyR otorga facultades al Instituto para declarar agentes
econdmicos con poder sustancial en cualquiera de los mercados relevantes de
dichos sectores, de conformidad con la LFTyR y la LFCE. Asimismo, el articulo 96 de
la LFCE establece el procedimiento especifico para resolver sobre la existencia de
poder sustancial en el mercado relevante, cuando las disposiciones legales o
reglamentarias asi lo prevengan expresamente.

En relacidon con lo antes mencionado, el parrafo quinto del Articulo Noveno
Transitorio, asi como los articulos 62, fraccién IX y 65, fraccion I, del Estatuto
Organico, establecen la obligacion del IFT de iniciar el presente procedimiento,
para lo cual dentro de su estructura orgdnica cuenta con la Al, y ésta a su vez, con
la DGCM, para la debida tramitacién e integracidn de la investigacion. En
consecuenciq, esta Al es competente para desahogar la investigacion y emitir el
presente DP,

SEGUNDO.- Procedimiento de Declaratoria. El presente procedimiento se realizé en
observancia a lo establecido en el articulo 96 de la LFCE, conforme a las siguientes
actuaciones:

» Eldiecisiete de diciembre de dos mil catorce, la Al emitié el acuerdo de inicio
de la investigacion, para determinar la probable existencia de agentes
econdmicos con poder sustancial en el o los mercados de redes publicas de
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telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel
nacional, local, estatal y/o regional;

¢ Se publicé extracto del acuerdo en el DOF el diecinueve de diciemibre de
dos mil catorce e inicid el término de noventa dias naturales, establecido en
el parrafo quinto del Articulo Noveno Transitorio;

e La DGCM redlizd diversos requerimientos y reiteramientos de informacion y
documentacion;

¢ Recabada y andlizada la informacién y/o documentacion de los Agentes
Econdémicos y fenecido el plazo fijado por la ley, se emitié acuerdo de
conclusién de investigacién. En consecuencia, dentro del plazo legal, se
emite el presente DP, cuyos datos relevantes deben ser publicados en el
DOF.

En términos de lo sefalado en la fraccidn V del arficulo 96 de la LFCE, en relacion
con el diverso 24 de las Disposiciones Regulatorias, concluido el periodo de
investigacion correspondiente vy si existen elementos para determinar la existencia
de poder sustancial, el IFT emitird un DP del cual se darén a conocer los datos
relevantes mediante publicacion en el DOF.

TERCERO.- Del Procedimiento a partir de la emision del Dictamen Preliminar.-Si de la
investigacion redlizada por la DGCM se desprende que existen elementos para
determinar la existencia de “poder sustanclal®, el IFT en observancia a lo
establecido en la fraccién V, del articulo 96 de la LFCE, en un plazo de treinta dias
hdbiles emitira el DP, cuyos datos relevantes serdn publicados en el DOF, a fin de
dar la oporfunidad a los agentes econdémicos que demuestren su inferés de alegar
lo que a su derecho convenga y en su caso ofrecer los medios de conviccion que
consideren pertinentes en los términos sefalados en la fraccion VI, del articulo 96
de la LFCE.

Sustanciado el procedimiento de investigacion, a partir de la publicacion del
extracto del DP en el DOF, corresponderd al Pleno del IFT, de conformidad con o
establecido en la fraccién XI, del articulo 12 y 18, pdrrafo séptimo, de la LFCE
*...resolver sobre condiciones de competencia, competencia efectiva, existencia
de poder sustanclal en el mercado relevante u ofras cuestiones relativas al proceso
de libre concurrencia o competencia econémica a que hacen referencia ésta u
ofras leyes y reglamentos.”
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El IFT valorard la informacién y en su caso las pruebas aportadas por los agentes
econdmicos, a fin de determinar su desechamiento o admisién, en cuyo caso
determinard las formalidades para su correspondiente desahogo y realizard la
integracion del expediente para la emision de la resolucién u opinién
correspondiente.

La resolucidn u opinidn que emita el IFT, serd de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 120 de la LFCE.

En ese orden de ideas y en caso de que el IFT determine que existe poder sustancial
en un mercado relevante de los sectores de telecomunicaciones o radiodifusion,
en féminos de lo dispuesto por los articulos 280, 282 y 283 de la LFTyR, podr&
imponer obligaciones y limitaciones especificas a los agentes econémicos en los
rubros de: informacion, calidad, tarifas, ofertas comerciales y facturacién, asi como
las senaladas en los articulos 266 al 277, del ordenamiento en comento.

El presente procedimiento administrativo, radicado bajo el expediente citado al
rubro, se inicid, siguid y desahogd en estricto cumplimiento a las fases y requisitos
procesales previstos en los articulos 96, de la LFCE; 26, 264 y Arficulo Noveno
Transitorio de la LFTyR: y 19, 20 al 24, 34, 59 y 60 de las Disposiciones Regulatorias.

CUARTO.- Concentracion que dio origen al procedimiento. Conforme a lo
anteriormente sefalado, la presente investigacion derivd del Aviso de
Concentracion presentado conforme al Articulo Noveno Transitorio. A continuacion
se presenta una descripcidon de dicha operacién, con base en la Resolucion del
Pleno asi como la informacién presentada en el Aviso de Concentracion sefalado
en el anfecedente Quinto del presente Dictamen Preliminar.

A. Princlpales agentes econdmicos Involucrados en la operacién

Comprador indirecto

GTV. Sociedad andénima bursdtil constituida conforme a las leyes mexicanas, que
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y en la Bolsa de Valores de Nueva York (New
York Stock Exchange). Es la empresa de medios de comunicacion mds grande en
el mundo de habla hispana.” Encabeza un grupo de sociedades, las cuales tienen

% Fojas: 04009-04010y 07114,
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actividades principaimente vinculadas a los secfores de radiodifusiéon vy
telecomunicaciones.

Compradores directos’

Armretls. Sociedad mexicana dedicada a actuar como controladora de sociedades.
Es subsidiaria al 100% de GTV.%

San Angel. Sociedad mexicana dedicada Unicamente a ser una sociedad
tenedora de acciones. Es subsidiaria al 100% de GTV.”*

Vendedores indirectos

I Prsona fisica fenedor de una accion en

Tenedora Ares.”
Vamole.” Sociedad tenedora del total menos una accion de Tenedora Ares.

Persona fisica propietaria, directa o
indirectamente, de los vendedores directos descritos enseguida.” Asimismo, es
propietaria indirecta de 99% de las acciones represenfativas del capital social de
la sociedad objeto de la operacion.

Vendedores directos

Tenedora Ares. Sociedad mercanti mexicana dedicada a actuar como
controladora de sociedades.”

Dafel, MMI y Cable TV. Sociedades tenedoras de acciones con la nica funcion de
controlar a otras sociedades.

Objeto de la operacion

9 Fojas: 04009-04010.

2 Foja: 04009.

% Foja: 04010.

% Foja: 04010.

% Foja: 04010.

% Es decir, es propietario de los sociedades Vamole Inversiones 2013, SL., Dafel Investment, B.V., México Media
Investment, S.L. y Cable TV Investments, S.L., Sociedad Unipersonal. Fojas: 5815-5818. Informacién proporcionada
por los agentes econdmicos deniro del expediente UCE/AVC-001-2014, visible a foja: 4010.

% Foja: 4011.
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Cablecom.”® Sociedad mexicana dedicada a actuar como controladora de
sociedades. A través de sus subsidiarias, cuenta con concesiones y permisos para
brindar servicios de television restringida, internet de banda ancha fija y telefonia
fija en ciertas localidades del pais. Asimismo, brinda servicios de interconexién para
terminacidn fija y arrendamiento de enlaces dedicados.

Las subsidiarias de Cablecom concesionarias de una RPT son: Tele Cable de
Apizaco, S.A. de C.V.; Tele Aztecq, S.A. de C.V.; Television por Cable de Tabasco,
S.A.de C.V.;Tele Cable de laBarca, S.A. de C.V.; Grupo Cable TV de San Luis Potosi,
S.A. de C.V.; TVI Nacional, S.A. de C.V.; TVI del Centro, S.A. de C.V.: TV Cable de
Provincia, S.A. de C.V.; Tele Cable del Estado de México, S.A. de C.V.; Tele Cable
de Oriente, S.A. de C.V.; Tele Cable de Apizaco, S.A. de C.V.; Televicable del
Centro, S.A. de C.V.; Tlaxcable, S.A. de C.V.; TV Cable de Provincia, S.A. de C.V.: TV
Cable de Oriente, S.A. de C.V.y Metrored.

Otras subsidiarias se dedican a actividades administrativas, prestacion de servicios
de personal y/o tenedoras de otras sociedades.”

B. Descripcién de la operacién
La operacion consistid en la adquisicion indirecta por parte de GTV del total de Ias
acciones representativas del capital social de Cablecom.
La operacion comprendié diversos actos, los cuales se describen a contfinuacion.
Acftos previos a la concentracion

% Fojas: 04011-04012,
* Estas sociedades son: Cable Administradora, S.A. de C.V., Coble Servicios Corporativos, S.A. de C.V., Televicable
Regional, S.A. de C.V., Tin, S.A. de C.V., Corp MR, S. de R.L. de C.V. y Consorcio Tl de Pachuca, S.A. de C.V.
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Concentracion

La estructura accionaria de Cablecom antes y después de la operacion se
describe a continuacion:

Tabla 3. Participacién accionaria de los acclonlistas de Cablecom,
antes y después de la operacién

Antes de la operacién Despuds de la operacién
Acclonlista (%) Acclonlsta (%)

Tenedora Ares Arretis (via
Dafel Tenedora Ares)
MMI .

Cable TV San Angel
Total

Fuente: Elaboracion propia con informacion presentada por los agentes economicos. Fojas: 7355y 7356.

Por consiguiente, derivado de la concentracion, GTV se consolida como el dnico
propietario de Cablecom y sus sulbsidiarias.
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C. Descripclén de las partes
GV

GTV controla diversas sociedades cuyas actividades se desarrollan, principalmente,
en los sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones.

En el sector de radiodifusion, GTV opera cuatro canales de televisidon abierta en la
Ciudad de México y complementa su cobertura por medio de estaciones afiliadas
a través del pais. Estos canales son: Canal de las Estrellas, Canal 5, Canal 9 y Canal
4. De acuerdo con el Reporte Anual GTV 2013, los primeros tres canales llegan a
mds de 73.7% de los telehogares, a nivel nacional; mientras el canal 4 cubre mas
de 5.9 millones de hogares (aproximadamente 21.5% del total de telehogares).'®

Asimismo GTV, a fravés de Radidpolis, opera 17 estaciones de radio propias y
cuenta con 72 estaciones dfiliadas, las cuales para el aio 2013, tenian cobertura
en aproximadamente 28 entidades federativas del territorio nacional
(correspondientes a 73% de la poblacién). GTV produce algunos de los formatos
de radio mds escuchados, tales como "W Radio” (noticias), “TD W” (deportes), “Ke
Buena” (musica popular mexicana), entre otros.'®

Adicionalmente, se dedica a la produccién de programacién para television. En
2013, produjo aproximadamente 93,300 horas de programacion para transmitir g
través de sus cadenas y estaciones de television, sus sistemas de televisidn por cable
y DTH. Dicha programacion incluye desde telenovelas, noticieros, comedias,
programas infantiles, entre otros, hasta la trasmision de eventos especiales y
deportivos, promovidos tanto por GTV como por terceros. Ademds, exporta sus
programas y formatos a Estados Unidos a través de Univision Communications Inc.
("Univision”), y a otros canales de television en mds de 50 paises.'® Asimismo,
adquiere licencias para la fransmisidn de programas y eventos producidos en el
extranjero (series de television, peliculas y eventos deportivos).'®

1% Reporte Anual GTV 2013. Fojas: 07135 y 07136.

197 Reporte Anual GTV 2013. Fojas: 07140y 07141,

192 Reporte Anual GTV 2013. Foja: 07185.

103 Reporte Anual GTV 2013. Fojas: 07114, 07134, 07135 y 07136.
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GTV de igual forma se dedica a la venta de espacios publicitarios en sus canales
de televisién abierta y de television de paga, asi como en su negocio de Internet.'®
Ademds, GTV licencia la programacién que produce y los derechos para la
transmision de programas producidos por ofras estaciones en México 'y por sistermnas
de televisidén restringida internacionales. En 2013, GTV licencio 79,650 horas de
programacion,'®®

Adicionalmente, produce o licencia 24 canales de felevision para su
comercializacién a operadores del STAR, los cudles incluyen programacion
dedicada al entretenimiento general producida fanto por GTV como por
terceros.'®

Al mes de Diciembre de 2013, GTV contaba con mds de 35 millones de televidentes
a nivel mundial y produjo aproximadamente 23,200 horas de programacion para
trasmisidn en sus canales de televisidn restringida, entre los cuales se encuentran
Telehit, Ritmoson Latino, Bandamax, De Pelicula, De Pelicula Cl&sico, Unicable,
Golden, Golden Edge, Golden Latinoamérica, TLNovelas, Tiin, Canal de las Estrellas
Latinoamérica, Canal de las Estrellas Europa, Canal 2 Delay-2hrs, Canal de las
Estrellas Delay-1hr, Distrito Comedia, TDN y UTDN, asi como la version en alfa
definicién de algunos de éstos.'”

En el sector de telecomunicaciones, las actividades de GTV comprenden la
prestacion del STAR, SBAF, STF, servicios de inferconexion para la terminacion fija 'y
enlaces dedicados. Las subsidiarios de GTV que realizan dichas actividades se
describen a continuacion.

SKY

Corporacién de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C.V., sociedad
controlada por Innova, Sde R.L.de C.V., cuenta con una concesion que le permite
brindar el STAR via satélite, a nivel nacional,'® el cual ofrece bajo el nombre
comercial de SKY.

104 Reporfe Anual GTV 2013 y de su Informe Anual a Inversionistas 2013. Fojas: 07115, 07135, 07128-07129, 07140 y
81367 de la DC-001-2014.

105 Reporte Anual GTV 2013. Foja: 07137.

106 Reporte Anual GTV 2013. Fojas: 07137 y 07156.

197 Reporte Anual GTV 2013, Foja: 07137. Adicionalmente, en el Informe Anual a Inversionistas GTV 2013, se indica
que GTV cuenta con “(...) 24 marcas de felevisién de paga y cerca de 50 seridles locales e internacionales (...).”
Foja: 81374 del Expediente DC-001-2014.

108 Fojas: 15184 y 15437-15458 del Expediente DC-001-2014
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Para la prestacion del STAR utiliza 24 tfranspondedores del satélite 1S-21 cuya huella
abarca el territorio nacional y Centroamérica.'® Al mes de Agosto de 2014, SKY
registraba suscriptores en 2,395 municipios de un total de 2,457 municipios en el
territorio nacional.'®

SKY es el concesionario del STAR que uscriptores
a nivel nacional (I oue equivalen a el total nacional).™

Cablevisidn

A través de su subsidiaria Cablevisiéon, S.A. de C.V., GTV cuenta con una concesién
para explotar y operar una RPT que le permite prestar diversos servicios de
telecomunicaciones,'? entre ellos, el STAR _),”3 el SBAF
SR - 57 (i v crlaces dedicados ( en la Ciudad de México y Areas
Circunvecinas del Estado de México.'

Respecto a los primeros tres servicios, Cablevision tiene cobertura en el D.F. y el
Estado de México. En el D.F. ofrece los fres servicios en las 16 delegaciones que lo
conforman. En el Estado de México ofrece el STAR en 24 municipios, el STF en 16
municipios y el SBAF en 18 municipios.

En términos de siscrip’rores, Cablevisidn cuenta con-9n el STAR, -en

el SBAF y en el STF.'1®
Cablemds

Diversas subsidiarias de Grupo Televisa, S.A.B. conocidas comercialmente como
"Cablemds”, cuentan con concesiones para explotar y operar RPT, mediante las

1% Respuesta al numeral 22 del Expediente DC-001-2014. Foja: 015238.

°De acuerdo con informacién del INEG), existen 2,457 municipios en todo el pais, incluyendo las 16 delegaciones
del Distrito Federal. Foja: 83076 del Expediente Al/DC-001-2014.

"' Cifros a Agosto de 2014. Fuente: Informacién referida en el Anexo XIV denominado “Indice de fojos de
suscriptores.”

"2 Foja; 1545

13 Cifras o noviembre de 2014. Foja: 1545.

Y4 Foja: 1545.

"% Las cifras del STAR son a Agosto de 2014, mientras las del SBAF v STF son a Noviembre de 2014. Fuente:
Informacién contenida en los expedientes DC-001-2014 y DC-002-2014, visible en el Anexo XIV denominado *Indice
de fojas de suscriptores”.
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cuales ofrecen diferentes servicios de telecomunicaciones, entre ellos, el STAR

-:ie sus ingresos totales),'® el STF (- y el SBAF (I

Cablemds registra suscriptores en 17 entidades federativas para el STAR y en 14
para los ofros dos servicios. En dichas entidades federativas ofrece el STAR en 133
municipios, el SBAF en 51 municipios y el STF en 49 municipios.

En términos de suscriptores, Cablemds cuenta con [ ¢ STAR en
ol SBAF y [ lllcn ' STF."® -

Vi

Compaiiia que cuenta con diversas concesiones para explotar y operar diversas
RPT.""? mediante las cuales ofrece diversos servicios de telecomunicaciones, entre

ellos, el STAR de los ingresos totales), ' el STF , ol SBAF otros
e 7 o o o i (1<% R

TV| fiene cobertura en cuatro entidades federativas. En dichas entidades
federativas tiene presencia como prestador del STAR en 40 municipios, de los cuales
en 31 presta el SBAF y en 28 el STF.

En términos de suscriptores, TVI cuenta confffer e sTAR B - e sBAFY
- o/ STF."*

Bestel

Compafdia que ofrece servicios de telecomunicaciones, tales como STF el
total de ingresos). enlaces dedicados (-> sAF (JJh. interconexion para

M6 Cifras a noviembre de 2014. Foja: 1545.

7 |gs empresas concesionarias son, Cable y Comunicacién de Campeche, SA. de C.V. Cablemds
Telecomunicacionss, S.A. de C.V. y Alvafig. S.A. de C.V. Esta Ultima no brinda telefonia fija e interconexion. Foja:
Respuesta al numeral 1 de GTV (Cablemdas). Foja: 1545.

18 | s cifras del STAR son a Agosto de 2014, mientras las del SBAF y STF son a Noviembre de 2014. Fuente:
Informacién contenida en los expedientes DC-001-2014 y DC-002-2014, visible en el Anexo XIV denominado “Indice
de fojas de suscriptores”.

119 | as empresas concesionarias son Televisidn internacional, S.A. de C.V., Cable Sistema de Victoria, S.A. de C.V.,
CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., Telecable Matehuala, $.A. de C.V. y Comunicable, S.A. de C.V.
Foja: 1672.

20 Cifras a noviembre de 2014. Foja: 8330.

121 £ rubro de otros se compone de: reventa equipos empresariales, reubicaciones de ineas residenciales y servicios
asociados. Foja: 8330.

122 | o5 cifras del STAR son a Agosto de 2014, mientras las del SBAF y STF son a Noviembre de 2014. Fuente:
Informacién contenida en los expedientes DC-001-2014 y DC-002-2014, visible en el Anexo XIV denominado “Indice
de fojas de suscriptores”.
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terminacion fia (. entre ofros.”® En México ofrece servicios a través de sus
subsidiarias Bestphone, S.A. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V.'*

En términos de suscriptores, Bestel cuenta con-en el SBAF y-en el STF.'®

A noviembre de 2014, su red de fibra Sptica se extendia en mas de
kilbmetros.'? Ademds, de la informacion que obra en el expediente, se determind
que Bestel registra suscriptores del STF en 55 municipios (27 entidades federativas) y
del SBAF en 63 municipios (25 enfidades federativas), asi como para ambos servicios
enel D.F.

Asimismo, tiene cinco cruces fronterizos en Reynosa - McAllen, Nuevo Laredo -
Laredo, Nogales - Nogales, Tijuana - San Diego vy El Paso - Ciudad Judrez, asi como
red de fibra 6ptica en los estados de Texas, California y Arizona en Estados Unidos
de América. Esto permite a la Compania proveer conectividad entre los Estados
Unidos de América y México.'?

En resumen, GTV, a fravés de sus subsidiarias ofrece diversos servicios de
felecomunicaciones, para los cuales en su mayoria, cuentfa con cobertura
nacional. A confinuacién, se muestra una tabla que resume la cobertura, en
términos de suscriptores, de las empresas de GTV que ofrecen el STAR, el STF y el
SBAF, por entidad federativa.

(Espacio en blanco)

12 Foja: 8287.

124 Foja: 1545,

1% Cifras a Noviembre de 2014, Fuente: Informacién contenida en el expediente DC-002-2014, visible en el Anexo
XV denominado *Indice de fojas de suscriptores”.

126 Foja: 1545.

177 Reporte Anual Cablevisién 2013, Foja: 10995 a 10996,
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Tabla 4, Cobertura de GTV

Entidad federativa
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanagjuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Estado de México
Michoacén de Ocampo
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tloxcala

Veractuz de Ignacio de la Llave

Yucatan
Zacatecas

SKY
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
STAR
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Cablemdas
STAR
STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF
STAR

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF
STAR, STF, SBAF
STAR, STF, SBAF
STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF
STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF
STAR, STF, SBAF
STAR

Cablevision

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

STAR, STF, SBAF | STF, SBAF

STAR, STF, SBAF | STF, SBAF

STAR, STF, SBAF

EXPEDIENTE Al/DC-002-2014
DICTAMEN PRELIMINAR

nor serviclo y entidad federativa, 2014

VI Bestel
STF, SBAF
STF, SBAF
STF
STF, SBAF
STF. SBAF
STF
STF
STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
SBAF
STF, SBAF

STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF

STF. SBAF
STF. SBAF
STF, SBAF
STF, SBAF

STF
SBAF
STF

Fuente: Elaboracién propia a partr de informacion referida en el Anexo XIV denominado “indice de fojas de

suscriptores”.
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Cablecom

Sociedad controladora de acciones, cuyas subsidiarias cuentan con diversas
concesiones para explotar y operar RPTs,'? mediante las cuales ofrece diversos
servicios de telecomunicaciones, entre ellos, el STAR _de los ingresos totales),
el STF (il o SBAF (2- enlaces dedicados e interconexién para
terminacion fijo (-

Respecto a los primeros tres servicios, Cablecom tfiene presencia en las siguientes
entidades federativas:

Tabla §. Cobertura de Cablecom por servicio y entidad federativa, 2014
# Entidad federativa Cablecom
1 STAR, STF, SBAF

Campeche

2 | Coahuila de Zaragoza STAR, STF, SBAF
3 | Guangjuato STAR, STF, SBAF
4 [Guerrero STAR

5 [Hidalgo STAR, STF, SBAF
6 |Jalisco STAR, SBAF
7 | Estado de México STAR, STF, SBAF
8 | Michoacén de Ocampo STAR, SBAF
9 | Puebla STAR, SBAF
10| Querétaro STAR, STF, SBAF
11 [ San Luis Potosi STAR, STF, SBAF
12 | Tabasco STAR, STF, SBAF
13 | Tamaulipas STAR, STF, SBAF
14 | Tlaxcala STAR, STF, SBAF
15 [ Veracruz de Ignacio de la Liave STAR, STF, SBAF
16 | Zacatecas STAR, STF, SBAF

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion referida en el Anexo XIV denominado “indice de fojas de
suscriptores”.

En dichas entidades federativas Cablecom presta el STAR en 102 municipios, de los
cuales en 68 presta el SBAF y en 51 el STF.

1% as empresas conceslonarias son TVI del Centro, S.A. de C.V., Tlaxcable, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V.,,
Tele Cable del Estado de México, S.A. de. C.V., Tele Cable de la Barca, S.A. de .C.V., Tele Cable de Apizaco, S.A.
de C.V., Televisién por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., Grupo Cable T.V. de Son Luis Potosi, S.A. de C.V., Televicable
del Centro, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente, S.A. de C.V. y T.V.l. Naciondl,
S.A. de C.V. Foja: 1687.

2 Cifras a Noviembre de 2014. Foja: 1687.
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En términos de suscriptores, Cablecom cuenta con -en el STAR, -en
ol SBAF y [ilifer o' TR

D. Serviclos involucrados en la transaccidén

Del andlisis de la descripcion de las partes, se concluye que GTV y Cablecom
coinciden en la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones:

1. Servicio de televisidon y audio restringidos;

2. Servicio de telefonia fija;

3. Servicio de infernet de banda ancha fija;

4. Servicios de enlaces dedicados;

5. Servicio de interconexiéon para terminacion fija.

Lo anterior, es coincidente con lo senalado en la Resolucidn emitida por el Pleno
del IFT el diez de diciembre de dos mil catorce, mediante acuerdo numero
P/IFT/EXT/101214/273, relativa al expediente UCE/AVC-001-2014."

La participacién de dichos servicios en los ingresos totales de GTV'* y Cablecom,
se muestra en el Grdfico 1.

(Espacio en blanco)

130 Cifras a Agosto de 2014, Fuente: Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores”.

31 Foja: 7867 a 7900. .

132 para calcular los ingresos totales de GTV se consideraron los ingresos de las empresas pertenecientes a dicho
grupo de interés econdmico que ofrecen los servicios involucrados en la transaccién, Estas empresas son: SKY,
Cablemds, Cablevision, TVI y Bestel, asi como en su caso las respectivas subsidiarios de cada una de estas
empresas las cuales se identifican en el Anexo Il denominado GIE 1 GIV.
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Grdafico 1. GTV y Cablecom. Proporcién de cada servicio en los
Ingresos totales. Noviembre 2014,

GV Cablecom
mSTAR mSTF wSBAF = Interconexion mEnlaces dedicados m Otros

Fuente: Fuente: Fojas 1687, 1847, 8327-8328, 8330, 1545, 8287.

El Grafico 1 muestra que el es la de los agentes
econdmicos involucrados en la fransaccion. En orden de importancia contintian el
y el [l excepto para el caso de Cablecom, donde

el cual provee
através de

Para ambos agentes econdmicos, los ingresos por el servicio
de interconexién para terminacion fija represem‘onﬂde los ingresos

totales.

Como se andlizard més adelante, el STAR no sélo constituye el negocio principal de
los agentes econdmicos que participan en la concentracion, sino que es el servicio
donde dichos agentes poseen una participacion significativa (véase seccidon
“liLS.1. Participacion de mercado™), siendo que en los demds servicios en los que
coinciden su presencia es limitada, tal como se describe en la seccién IV.

QUINTO. Andlisis de mercado relevante y poder sustancial de los servicios
involucrados en la transaccion y que forman parte de Ia investigacion. A
confinuacion, se presenta un andlisis de conformidad con los articulos 58 y 59 dela
LFCE para los servicios de telecomunicaciones en los que coinciden GTV v
Cablecom en virtud de la transaccion.
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Ill. SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS (STAR)

ll.1. Aspectos juridicos

La Ley Federal de Radio y Television expedida en 1960 fue la norma reglamentaria
en materia de radiodifusién; por ofro lado, la LFT lo fue en materia de redes de
telecomunicaciones. Ambas fueron abrogadas a partir del frece de agosto de dos
mil catorce, por decreto publicado en el DOF el catorce de julio de dos mil catorce.

Durante la vigencia de estas normas, se emitié el Reglamento del Servicio de
Television y Audio Restringidos (RSTAR), publicado el veinfinueve de febrero de dos
mil en el DOF. Esta disposicion senala que el serviclo de television restringlda es
“aquel por el que, mediante contrato y el pago periédico de una cantidad
preestablecida y revisable el concesionario o permisionario distribuye de manera
confinua programacion de audio y video asoclado”.'® (Enfasis anadido)

En virtud del articulo transitorio segundo de la LFTyR se abrogd la Ley Federal de
Radio y Televisién. No obstante lo anterior, el articulo fransitorio tercero de la LFTyR
sefala que “(las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas
oficiales mexicanas en vigor, continuarén aplicandose hasta en tanto se expidan
los nuevos ordenamientos que los sustituyan, salvo en lo que se opongan a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud del
presente Decrefo”.

En este orden de ideas, la fraccién LXIV del articulo 3° de la LFTyR establece que el
serviclo de televisién y audio restringidos es un: “Servicio de telecomunicaciones de
audio o de audlo y video asoclados que se presta a suscriptores, a fravés de redes
publicas de telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periédico de una
cantidad preestablecida”. (Enfasis anadido)

Por lo anterior se desprende que la definicion contenida en la LFTyR es la aplicable
actualmente al servicio de television restringida, sin menoscabo que el resto del
RSTAR sea aplicable en aquello que no se contraponga a la LFTyR.

El STAR constituye un servicio de telecomunicaciones,’* que se brinda a fravés de
diversos medios de transmision. Al respecto, en su articulo 3°, fraccion LVII, la LFTyR

133 Arfieulo 29, fraccién XIX del RSTAR.
134 | articulo 6° constitucional, fraccién Il del apartado B, en materia de radiodifusidn y telecomunicaciones,
establece que estas Gltimas “son serviclos pablicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean
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define a la red de telecomunicaciones como al “Sistema infegrado por medios de
fransmisién, tales como candles o circultos que utllicen bandas de frecuencias del
espectro radloslécirico, enlaces satelltales, cableados, redes de transmisién
eléctrica o cualquler otro medio de transmisién, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario”. (Enfasis anadido)

En general, para la prestacion del STAR se utilizan como medios de transmisidn
aquéllos que requieren “pares de hilos”, esto es, cables (cable coaxial, fibra
Optica), y los que. utilizan frecuencias del espectro radioeléctrico (via satélite y
microondas). En el caso del uso de cable, para proporcionar el servicio en estudio
se requiere el despliegue de una red por parte del operador; por otro lado, para el
uso de satélite y/o microondas, es necesario contar con espectro radioeléctrico, el
cual constituye un bien de la Nacién,'® cuya explotacion estd sujeta a las leyes
federdles, en especifico, la LFTyR.

Los bienes nacionales estan sujetos al régimen de dominio publico o ala regulaciéon
especifica que senalen las leyes respectivas. ' Agi, las sefiales radiodifundidas de

prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias, “

1% Sirve de apoyo a lo anterior la Tesis P./J. 65/2007, con nimero de registro 170757, visible en la pagina 987, del
Tomo XXVI de Diciembre de 2007, de la Novena Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, que
deriva de la accién de inconstitucionalidad 26/2006, misma que es del tenor literal siguiente: “ESPECTRO
RADICELECTRICO. FORMA PARTE DEL ESPACIO AEREO, QUE CONSTITUYE UN BIEN NACIONAL DE USO COMUN SUJETO
AL REGIMEN DE DOMINIO PUBLICO DE LA FEDERACION, PARA CUYO APROVECHAMIENTO ESPECIAL SE REQUIERE
CONCESION, AUTORIZACION O PERMISO. La Seccién Primera, Apartado 1-5, del Reglamento de
Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, define a las ondas radioeléctricas u
ondas herfzianas como las ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fia convencionaimente por debgjo de
los 3,000 giga Hertz y que se propagan por el espacio sin guia artificial. Por su parte, el articulo 3o., fraccién Il, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones define al espectro radioeléctrico como el espacio que permite la
propagacion sin guia  artificial de ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencia se fjan
convencionalmente por debgjo de los 3,000 giga Herlz. En ese tenor, si se relaciona el concepto de ondas
radioeléctricas definido por el derecho internacional con el del espectro radiceléctrico que define la Ley Federal
de Telecomunicaciones, se concluye que este Ultimo forma parte del espacio aéreo situado sobre el territorio
nacional, sobre el que la Nacién ejerce dominio directo en la extension y términos que fiie el derecho internacional
conforme al articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por tanto, el espectro
radioeléctrico constituye un bien de uso comin que, como tal, en términos de la Ley General de Bienes
Nacionales, estd sujeto al régimen de dominio publico de la Federacion, pudiendo hacer uso de él todos los
habitantes de la Republica Mexicana con las restricciones establecidas en las leyes y reglamentos administrativos
aplicables, pero para su aprovechamiento especial se requiere concesién, auforizacién o permiso oforgados
conforme a las condiciones y requisitos legalmente establecidos, los que no crean derechos reales, pues sélo
oforgan frente a la administracion y sin perjuicio de terceros, el derecho al uso, aprovechamiento o explotacidn
conforme a las leyes y al fitulo correspondiente ”,

1% Articulo 4 de la LGBN.
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television abierta, las satelitales y aquélias que son via microondas, son transmitidas
dentro del espacio asignado del espectro radioeléctrico, mismo que forma parte
del espacio aéreo. Como se ha sefialado anteriormente, de acuerdo al arficulo 27
de la CPEUM, el espacio aéreo situado sobre el territorio nacional es un bien de
dominio directo de la Nacién, por lo que su uso y aprovechamiento esta sujeto al
oforgamiento de concesiones.

Por su parte, el articulo 73, fraccion XVII, de la CPEUM, establece la facultad del
Congreso de la Unién para “dictar leyes sobre vias generales de comunicacion,
tecnologias de la informacion y la comunicacion,  radiodifusion,
telecomunicaciones, incluida la banda ancha e internet, postas y correos, y sobre
el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal”.

Como se menciond anteriormente, el articulo 27 de la CPEUM nos ilustra respecto
a la forma en que pueden ser utilizados por los particulares, los bienes publicos
pertenecientes al sector telecomunicaciones: “(...) el dominio de la Nacién es
inalienable e imprescriptible y la explotacion, el uso o el aprovechamiento de los
recursos de que se ftrata, por los particulares o por sociedades constituidas
conforme a las leyes mexicanas, no podrd redlizarse sino mediante concesiones,
otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas y condiciones que
establezcan las leyes, salvo en radiodifusion y telecomunicaciones, que serén
otoraadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones”.™” (Enfasis afadido)

Debido a la naturaleza juridica de los servicios de telecomunicaciones, 1a CPEUM
ordena que dichos servicios deben ser garantizados por el Estado y regulados por
el Instituto, por lo que su prestacion estd sujeta al oforgamiento de concesiones por
parte del IFT.'*®

La concesidn'™® es un acto administrativo que amplia la esfera juridica de los
particulares, por medio del cual la autoridad competente faculta a un particular
determinado, -ya sea persona fisica o moral- al establecimiento, explotacion,
administracién o utilizacion tfemporal de bienes o servicios publicos.

137 p&rrafo sexto del Articulo 27 de la CPEUM.

188 Esto de conformidad con los articulos 6, apartado B fraccion Il, y 28, parafo décimo séptimo, de la CPEUM.

9 | escieur Talavera, Jorge Mario, “Lineamientos de Derechos Administrativo”, Camara de Diputados, México
Distrito Federal, 2010, visible a pdginas 321-322.
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De conformidad con el articulo 11, fracciones Il y IV de la anterior Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT),'® se requeria concesion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (Secretaria) para:

"Il. Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones.

()

IV. Explotar los derechos de emision y recepcion de seAdles de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacional”.

Por su parte, el articulo 3, fraccién X del mismo ordenamiento, sefialaba que por
red publica de telecomunicaciones debia entenderse la red de
telecomunicaciones a fravés de la cual se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, la LFT establecia el procedimiento mediante el cual los interesados
podian solicitar una concesidn de red publica,™ sujeto al cumplimiento de ciertos
requisitos. Ademds, el articulo 30 de la LFT sefialaba que la Secretaria podria otorgar
concesiones sobre los derechos de emisidn y recepcion de seiales y bandas de
frecuencia asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el ferritorio nacional, sujeto a ciertas condiciones.

Por otro lado, en términos del arficulo 3 del RSTAR, anteriormente los servicios de
television o audio restringidos fambién podian ser prestados por concesionarios o
permisionarios, quienes debian contar con un permiso. El permisionario es definido
Ccomo:

“la persona que, conforme al articulo 31, fraccién I, de la LFT y de acuerdo
con las disposiciones reglamentarias a que se refiere el articulo 54 del mismo
ordenamiento, cuente con permiso para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que comprenda la
prestacion de servicios de felevision o audlo restringldos”.'*? (Enfasis afiadido)

De lo expuesto anteriormente, se desprende que antes de la enfrada en vigor de
la LFTyR, era posible prestar el STAR a través de dos tipos de titulos habilitantes, la

1 Abrogada a partir del trece de agosto de dos mil catorce, mediante Decreto publicado en el DOF el catorce
de julio de dos mil catorce.

141 Articulos 24 a 28 de la LFT.

2 Articulo segundo, fraccién Vit del RSTAR.
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concesién y el permiso. Sin embargo, de conformidad con el Decrefo, se homologd
el régimen de permisos y concesiones de radiodifusion, a efecto de que
Unicamente existan concesiones.

Actualmente, el arficulo 66 de la LFTyR sefala que para prestar todo tipo de
servicios publicos de felecomunicaciones y radiodifusion se requerira de concesion
dnica. Sin embargo, al momento de otorgarla, el Instituto debera establecer eltipo
de concesién de que se trata, ya sea de uso comercial, publico, social o privado,
en términos de lo dispuesto por el articulo 67 de la misma Ley.

Asimismo, establece que las concesiones Unicamente se otorgardn a personas
fisicas y morales de nacionalidad mexicana'® y que la participacion exiranjera en
las sociedades concesionarias se permitird en los términos que lo establezcan la
CPEUM y la Ley de Inversion Extranjera. Cabe sefalar, que a partir de la reforma
constitucional publicada en el DOF el once de junio de dos mil trece, el articulo
quinto transitorio del Decreto de reforma constfitucional establece que se permite
la inversién extranjera directa hasta el ciento por ciento en telecomunicaciones y
comunicaciones via satélite.

En el caso de que STAR se provea con un medio de fransmisidn gue no sed el
espectro radioeléctrico, el otorgamiento de una concesidn no requiere
necesariamente de licitacién, dado que el despliegue de las redes pulblicas de
telecomunicaciones, a través de las cuales se prestard el servicio depende
dnicamente de la capacidad del operador, sin que sea indispensable que se
asignen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico' para tales efectos.

Los operadores del STAR via satelital no reciben espectro radioeléctrico para la
prestacion del servicio, sino que se encuentran obligados a contratar con un
tercero los recursos orbitales' que requieran.

La LFTYR, sefala en su articulo 92, que “las concesiones para ocupar y explotar
recursos orbitales para uso comercial o para uso privado, en este ultimo caso para
los propésitos previstos en el articulo 76, fraccion i, inciso a) (referente a las

143 Articulo 71 de la LFTyR.

1% F) arficulo 75 de la LFTyR sefiala que las concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencios
del espectro radioeléctico de uso determinado y para la ocupacién y explotacion de recursos orbitales, se
otorgaran por el Instituto por un plazo de hasta veinte afos y podrdn ser prorrogadas hasta por plazos iguales.

5 | o5 recursos orbitales estan definidos en la fracciéon LV del articulo 3 de la LFTyR de la siguiente manera:
“Posiciones orbitales geoestacionarias u érbitas satelitales con sus respectivas bandas de frecuencias asociadas
que pueden ser objeto de concesion.”
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comunicaciones privadas), se oforgardan, previo pago de una contraprestacion,
mediante licitacion pablica, salvo lo dispuesto en la Seccién VI de este Titulo, para
lo cual, se deberdn observar los criterios previstos en los articulos 28 y 134 de Ila
Constitucion”,

Actualmente existen operadores que prestan el STAR a través de microondas, 10s
cuales obtuvieron sus concesiones derivadas de un proceso de licitacién que tuvo
como consecuencia asignarles bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para tales fines.

Por otfra parte, el articulo 72 la LFTyR dispone que la concesidn Unica serd otorgada
por el Instituto por un plazo de treinta afios, misma que podrd ser prorrogada por
plazos iguales.

La concesidn unica, de conformidad con lo establecido en el articulo 113 de la
LFTYR, puede prorrogarse por el Instituto, cuando el concesionario cumpla con los
siguientes requisitos:

+ Solicitud presentada dentro del afio previo alinicio de la Gltima quinta parte
del plazo de vigencia de la concesion,

e Se encuentre al coriente en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley y demas disposiciones aplicables, asi como en su titulo
de concesidn, y

* Acepte previamente las nuevas condiciones que, en su caso, se
establezcan.

El Instituto cuenta con un plazo de ciento ochenta dias hdbiles contados a partir
de la presentacion de la solicitud, para resolver lo conducente, En caso de que no
se resuelva dentro de dicho plazo se entenderd prorrogada la concesién dnica.

De conformidad con el articulo 303, fraccion VIl de la LFTyR, se revocardn las
concesiones cuando: se cedan, arrienden, graven o transfieran, los derechos en
ellas conferidos o los bienes afectos a las mismas en contravencién a lo dispuesto
en esta LFTyR.

Sin embargo, respecto del arrendamiento del espectro radioeléctrico, en su
articulo 104, la LFTyR establece que Gnicamente podrdn darse en arrendamiento
bandas de frecuencias concesionadas para uso comercial o privado previa
autorizacion del Instituto, y observando las siguientes condiciones:
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e “Que el arendatario cuente con concesion Unica del mismo uso o que la
haya solicitado al Instituto;

e Que el arrendatario se constituya en obligado solidario del concesionario,
respecto de las obligaciones derivadas de la concesion de la banda de
frecuencia arrendada;

e Que no se afecte la continuidad en la prestacion del servicio, y

e Que no se generen fenémenos de concentracion, acaparamiento O
propiedad cruzada”.

El articulo tercero transitorio, fraccion lll, del Decreto sefiala que el Congreso de la
Unién realizard las adecuaciones necesarias al marco juridico dentro de los ciento
ochenta dias naturales siguientes a la entrada en vigor de dicho Decreto, y deberq,
entre ofros:

Il “Establecer los mecanismos para homologar el régimen de permisos y
concesiones de radiodifusion, a efecto de que Unicamente existan
concesiones, asegurando una diversidad de medios que permita distinguir
las concesiones de uso comercial, publico, privado y social que incluyen las

comunitarias e indigenas”. '*

1.2 CONCESIONARIOS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Con la finadlidad de determinar el universo de participantes en los mercados
materia de investigacion, se tomé en consideracion la siguiente informacion:

1. Base de datos proporcionada por la Direccidn General Adjunta del Registro
PUblico de Telecomunicaciones, de la Unidad de Concesiones y Servicios del
IFT, respecto de los concesionarios y/o permisionarios del servicio de
television y/o audio restringidos.'’

2. Base de datos proporcionada por la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica del IFT, sobre el nimero de suscriptores, por concesionario del
servicio de television y audio restringidos, por estado, municipio, y localidaad,
identificando grupo al que pertenece cada concesionario. 148

146 Articulo Tercero Transitorio, fraccion Il
47 Foja: 63399 del expediente DC-001-2014.
148 Foja: 86480 BIS del expediente DC-001-2014.
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3. Informacién proporcionada por diversos agentes econémicos requeridos
durante el procedimiento, quienes manifestaron la titularidad de sus
concesiones y proporcionaron informacién respecto al ndmero de sus
suscriptores, por entfidad federativa y municipio.'*

De la informacion recabada se determind que en los 102 municipios donde opera
Cablecom,'® al mes de agosto de 2014, existian 64 concesionarios del STAR que
registran suscriptores. A continuacién se detallan los principales agentes
econdmicos que ofrecen el servicio:

Tabla 6. Conceslonarios del STAR

Nombre comercial Razén Social

Grupo de Interés
Econdmico asoclado

#de
Suscriptores

Corporacién de Radio y Televisién
SKY del Norte de México, S. de R.L. de
’ C.V.
Cablevision Cabilevisién, S.A. de C.V.
™ Televisién Internacional, S.A. de
(e C.V.
Cablemds Telecomunicaciones,
S.A.de C.V.

Cablemas Cable y Comunicacién de
Campeche, S.A. de C.V.

Alvafig, S.A. de C.V.

Total GTV

Television por Cable de Tabasco,
S.A.deC.V.
Tele Azteca, S.A. de C.V.
Telecable del Estado de México,
S.A.deC.V.
T.V.l. del Centro, S.A. de C.V.
T.V.l. Nacional, S.A. de C.V.
Televicable del Centro, S.A. de
Grupo Cable TV Cablecom CV.

T.V. Cable de Oriente, S.A. de C.V.
T.V. Cable de Provincia, S.A. De
C.V.

Tele Cable de La Barca, S.A. De
C.V.

Grupo Cable T.V. de San Luis
Potosi, S.A. de C.V.
Tlaxcable, S.A. De C.V.

' Asimismo, fue considerada la informacién que diversos agentes proporcionaron para el procedimiento DC-001-
2014.

1% Los municipios se listan en el Anexo XVIIl denominado “Participacion e indices de concentracion. 2014”.
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Tele Cable de Apizaco, S.A. De
C.V.
Comercializadora de Frecuencias
Satelitales, S. de R.L. de C.V.
MVS Multivision, S.A. de C.V.

DISH

Total DISH
Megacable Megacable Mega Cable, S.A.de C.V.
Maxcom Maxcom Maxcom TV, S.A. de C.V.
Total Play Telecomunicaciones,
Grupo Salinas Totalplay SA deCV.
Comunlcacién B15 TeleCable de Fresnillo Telecable del Mineral, S.A. de C.V.,
Axtel Axtel Axtel, S.A.B. de C.V.
N/A TV Zac TV Zac, S.A. de C.V.
C°b'°"'s'6|_’|‘E\R;|’d' Grupo Telecdble Cablevision Red, S.A. de C.V

N/A Star Network CABLETAMPS, S.A. de C.V.

Informaclién aportada directaments por los agentes
SconémIcos 28 Concesionarios 2,176,745
Otros operadores con Informacién de la Coordinacién _
General de Planeacién Estratéglica del IFT 36 Conceslonarios 45.170
Total del mercado 64 Concesionarios 2221915

Suscriptores

Nota:
“De la informacion proporcionada por Cablecom, a Agosto del 2014, éste sefala que cuenta con un fotal de

uscriptores del STAR. Sin embargo, ef desglose de o rmacion presentada a nivel municipal no es
congruente con la suma fotal, pues existe una diferencia d suscriptores que no fueron asignados a un
municipio particular. Fuente: Informacién contenida en los fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado “Indice
de fojas de suscriptores”.
N/A: no aplica
Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores” y foja 63399,

Los agentes requeridos de manera directa comprenden 2,176,745 (dos millones
ciento sefenta y seis mil setecientos cuarenta y cinco) suscriptores del STAR. Para ios
restantes agentes econémicos se obtuvo informacion de la Coordinacién General
de Planeacién Estratégica sobre el ndmero de suscriptores. De esfa fuente, se
identificaron 36 (freinta y seis) concesionarios adicionales que representan 45,170
(cuarenta y cinco mil ciento setenta) suscriptores (véase Anexo ).

Por tanto, el total de suscriptores del STAR se estimé en 2,221,915 (dos millones
doscientos veintiin mil novecientos quince) para el ano 2014. De esta forma, 10s
agentes econdémicos requeridos directamente represenfan 97.97% del total de los
suscriptores del STAR.
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IIl.3 GRUPOS DE INTERES ECONOMICO (GIE)

El andlisis de competencia econdémica implica la identificacion de aquellos
participantes en un mercado que, fomando en consideracién diversos elementos,
se puede considerar que conforman un mismo grupo de interés econdmico (GIE).

De la doctrina y de diversos criterios judiciales, se desprende que existe un GIE \2
consecuentemente, una direccidén econdmica unitaria, cuando se trata de
personas fisicas o morales que actualizan los supuestos siguientes: i. Existencia de
infereses comerciales y financieros afines; ii. Una persona fisica o juridica ejerce
influencia decisiva o control, sobre otra(s);y iii. Existe coordinacion de actividades
para lograr un objetivo comdn o unién para realizar un fin determinado.

En este sentido, el control de iure al que se refiere el numeral ii. anterior, asi como
los infereses afines y la coordinacion de actividades pueden ser demostrados
mediante la actualizacién de cualquiera de los siguientes criterios o una
combinacién de los mismos:

a) Cuando una persona, directa o indirectamente, es tenedora o titular de
acciones o partes sociales, con derecho pleno a voto, que representen mds
del cincuenta por ciento (50%) del capital social de dos o mds personas
morales;

b) Cuando una persona es tenedora o titular de acciones o partes sociales con
derecho pleno a voto, de dos o mds personas morales, cuyo valor representa
el mayor porcentaje del capital social de estas personas, respecto a los
demas accionistas de las mismas;

c) Cuando una o varias personas, directa o indirectamente, tenga la facultad
de dirigir o administrar a una o mds personas morales en virtud de las
facultades que le otorga su posicién dentro de los drganos de direccién y/o
administracion de la sociedad o sociedades en cuestion;

d) Cuandouna personatenga la capacidad o derecho de designar la mayoria
de los miemibros del consejo de administracion u érgano equivalente de otra
persong;

e) Cuando una persona, directa o indirectamente, tenga la capacidad o el
derecho de designar al director, gerente o factor principal de ofras
personas;
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f) Cuando una persona y las vinculadas a ésta por parentesco consanguineo
o por afinidad fengan participacion en una o diversas personas morales;

g) Cuando una o varias personas tengan la facultad de dirigir o administrar a
otras personas morales en virtud de uno o varios contratos, incluyendo el
acto constitutivo de dichas personas morales;

h) Cuando las partes expresamente asi lo reconozcan; y

) Cuando las actividades mercantiles de una o varias sociedades se redlizan
preponderantemente con la sociedad controladora o con las personas
morales controladas directa o indirectamente por la o las personas fisicas
que ejercen dicho control.

En el Anexo Il se expone detalladamente la argumentacion juridica que sustenta lo
anterior.

De la informacion obtenida durante la etapa de investigacion y que obra en este
expediente, se identificaron diversas empresas que cuentan con concesion para
prestar el STAR, en los mercados relevantes determinados. Asimismo, se advirtié que
en varios casos, dichas empresas se encuentran vinculadas a un mismo GIE. En este
sentido, y para el andlisis de la presente investigacion, se conformaron los siguientes
grupos de interés econdémico:

e GIET1-GTV

e GIE2-AMX

e GIE 3 - Megacable

e GIE 4 - Grupo Salinas

e GIE 5 - DISH

e GIE 6 - Maxcom

e GIE 7 - Axtel

o GIE 8 - Cablevision Red - Grupo HEVI™®'

181 Al dia de la fecha de conclusion de la investigacion a la que pertenece el presente andlisis, se encontraba
pendiente la determinacion correspondiente por parte del IFT respecto del aviso de concentracion realizado en
t&rminos del Articulo Noveno Transitorio por GTV, Corporativo Vasco de Quiroga, S.A. de C.V., Promo-industrias
Metropolitanas, S.A. de C.V. y Villacezan, S.A. de C.V., en su caracter de compradores, y los accionistas de )
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e GIE 9 - Comunicacion B15

Por otra parte, se advirtié que TV ZAC, S.AA. de C.V. y Cabletamps, S.A. de C.V.
prestan el STAR sin estar vinculados a grupo de inferés econdmico alguno, taly
como se senala en el Anexo XII.

Los elementos que se consideraron para la integracion de los grupos de interés
econdémico sefnalados anteriormente, se explican detalladamente en los Anexos |I
a Xl.

lIl.4 Mercado relevante

El mercado relevante se determina en términos del articulo 58 de la LFCE. La
fraccion | de dicho articulo establece que para la determinaciéon del mercado
relevante se deben considerar las *... posibilidades de sustituir el bien o servicio de
que se trate por otros, fanto de origen nacional como extranjero, considerando Ias
posibilidades tecnolégicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos
y el tiempo requerido para tal sustitucion”.

Las principales caracteristicas del servicio de television y audio restringidos se
describen en la seccién [I.4.1, mientras el andlisis de las posibilidades de sustitucion
de dicho servicio se lleva a cabo en la seccién 111.4.2.

La dimension geogrdfica del servicio se discute en el apartado II1.4.3, tomando en
cuenta las disposiciones de las fracciones Il, Il y IV del articulo 58 de la LFCE.
lI.4.1 Descripclén del serviclo

El servicio de television y audio restringidos se encuentra definido en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), en el Articulo 3, fraccion LXIV, de la
siguiente manera:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

(.)

LXIV.  Servicio de ftelevision y audio restringidos: Sericio de
telecomunicaciones de audio o de audio y video asociados que se presta a

Cablevisién Red - Grupo HEVI, en su cardcter de vendedores; razén por la cual adn no se integra a Cablevisidn
Red como parte del Grupo de Interés Econémico de GTV.
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suscriptores, a través de redes publicas de telecomunicaciones, mediante
contrato y el pago periédico de una cantfidad preestablecida; ”

De la definiciéon anterior, se desprenden algunas de las principales caracteristicas
del STAR, entre ellas:

Es un servicio de telecomunicaciones, por lo que su prestacion estd sujeta al
otorgamiento de concesiones por parte de este Instituto. 2

La concesidn que se otorga es una concesion dnica,'® que permite prestar
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion, ™ que
sean técnicamente factibles.'® Sin embargo, en la concesidn Unica se debe
especificar el uso de la misma, el cual puede ser: comercial, publico, privado
o social.'®

Es un servicio final que se presta mediante una relacion contractual entre los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones (oferentes) y los
suscriptores (demandantes).

El servicio ofrecido consiste en la fransmisién de sefales de audio o de audio
y video asociados, las cuales son comercializadas a los suscriptores en
paquetes de canales.

Es un servicio de acceso restringido, en el cual los oferentes del servicio
codifican las sefales transmitidas, para que sélo puedan ser utilizadas por los
usuarios finales que cuenfen con los dispositivos decodificadores
correspondientes, que el proveedor proporcionay autoriza ufilizar.

Al ser un servicio de acceso restringido, el suscriptor paga por recibirlo, a
diferencia de la television abierta que esta destinada a la recepcion directa
por el pdblico en general de manera gratuita.

152 Esto de conformidad con los articulos 6, apartado B fraccién I, y 28, parrafo décimo séptimo. de la CPEUM, asi
como el diverso articulo 15, fraccién IV, de la LFTyR.

188 Articulo 66 de la LFTyR.

15 Antes de la entrada en vigor de la LFTyR, publicada el catorce de julio de dos mil catorce, era posible prestar el
STAR a través de dos tipos de titulos habilitantes, la concesion y el permiso. Sin embargo. de conformidad con el
Decreto, se homologd el régimen de permisos y concesiones de telecomunicacionss y radiodifusion, a efecto de
que ahora se preste el servicio a traves de una concesién Unica.

155 Articulo 74, fraccién lil de la LFTyR.

186 Articulo 67, fracciones | a IV, y el articulo 74, fraccién |, de la LFTyR.
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e Es un servicio que se distibuye a través de redes pulblicas de
telecomunicaciones (RPT), por lo que puede ser provisto mediante de
diversas tecnologias de tfransmision (medios de distribucion cableados,
satélite y microondas).

l.4.1.1 Demandantes del serviclo

Los usuarios que demandan el STAR lo hacen, primordiaimente, con fines de
entretenimiento. Estos usuarios tienen preferencias heterogéneas, por esta razdén,
los paquetes que se ofrecen en el mercado incluyen una mezcla de canales de
distintas categorias, tales como peliculas, deportes, diversion, cultura, noficias,
musica, infanti, etc. Dado que los consumidores valoran la disponibilidad de
diversas categorias al contratar el STAR a un proveedor en particular, se considera
que cada una de ellas es complementaria de las demds.

A continuacion, se presenta en la Tabla 7 una muestra de los canales que se
ofrecen tipicamente en el STAR, por categoria:

(Espacio en blanco)
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Tabla 7. Namero de canales del STAR por categoria

AGE MUNDO CASACLUB __ El ENTERTAIVENT UFESTVLE SPECIAL WKNDS v
ABC CcBs EFEKTO TV LIFETIVE SYFY e
AMERICAN VE
L) CCTV CHINA EL GOURMET MEGACANAL  TBSVERVFUNNY | rconidd a0
MEXICO TRAVEL
ANTENA3 cMe FASHION TV ppvey TELEMUNDO  ULTRA TELEVISION
THE BODY
AXN CNI FOX MUNDO FOX L UNICABLE
COMEDY
AZCLIC HD A FOX LIFE NBC TL NOVELAS UNIVERSAL
AZCORAZONHD ~ COSMOPOLITAN FX REALITY TV TRUWV UTILSIMA
AZMUNDOHD  DEUTSCHE WELLE 6Lz RETRO TV COLOMBIA VIBRATV
AZTECA NOVELAS D'i%%ﬂw 1SAT SONY TV GALICIA WARNER
BBC DISCOVERY
ENTERCVENT  HOME S LEALTH INFINTO SONY SPIN TV GLOBO WOBITY
DISTRITO
CANAL CABLE A KW SPACE TV TECH
SUNDANCE
AMC CINELATINO GOLDEN EDGE MGM PANICO e
CINE MEXICANO CINEMAX HBO FAMILY MOVIE CITY PLATINO M
CINECANAL DECFL’EQE%M HBO PLUS MULTCINEMA ~ PLATINO CVS  THE FILM ZONE
DE PELICULA PLATINO PLUS
CINECANAL 2 e HBO MULTICINEMA 2 s ™
CINECANAL
Py DE PELICULA HBO2 MULTIPREMIER PLAYBOY  TVC PLATINO PLUS
CINECANAL ESTE GOLDEN MAX MULTIPREMIER 2 STUDIO
UNIVERSAL
DISCOVERY NATIONAL
ANIMALPLANET  DECOERT EWTN HISTORY i
DISCOVERY THE BIOGRAPHY
ARTS ENGE FILM & ART D et
DISCOVERY
BIO s GREEN TV MARIA VISION ne
DISCOVERY
DISCOVERY AP H2 NAT GEO WILD
AYM SPORTS ESPN2 FOXSPORTS3  NFLNETWORK _ TVC Deportes UON
OUTDOOR
ESPN FOX SPORT GOLF CHANNEL el TVC DEPORTES
ESPN 3 FOX SPORTS 2 NBA TV TON TVC SPORTS
BABY FIRST TV BOOMERANG DISNEY NICK JR PL’STS*,'\%SE TOONCAST
BABYTV CARTOONNET  DISNEY JUNIOR  NICKELODEON TEEN NICK
BBC CBEEBIES  DISCOVERY KIDS DISNEY XD NICKTOONS TN
BANDAMAX EXA MV MUCH MUSIC VHI VIDEO ROLA
CONCERT .
Py EXATV MV HITS RITMOSON VH1 CLASSICS
D% HIV MTV JAMS TELEHIT VHI SOUL
AZNOTICIASHD ~ CANAL24HORAs ~ CNNHEADUNE CNNE EXCELSIOR TV TELEFORMULA
CANALDE
BLOOMBERG SIS CNNE CNNI FOX NEWS

48571, 84756-84757, 84886-84896, 84826-84885 y 48590-48594 del expediente DC-001-2014.

Ademds de tener preferencia por la variedad, los suscriptores del STAR valoran que
sus paguetes incluyan canales que reporfan altos niveles de audiencia. Es por ello

Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas de intemet de los concesionarios. Fojos: 48595-48599, 48567-
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que, en los paquetes basicos de los principales proveedores del STAR, se incluye al
menos uno de los canales mds populares para la mayoria de las categorias.'®’

Al consumir el STAR, los usuarios pueden adquirir un paquete bdasico que incluye un
ndmero determinado de canales a un precio fijo, por el plazo que el contrato
estipule. Los paquetes bdsicos de los distintos operadores varian en cuanto a
ndmero de canales y precio. Ademds, el usuario puede contratar canales
adiclonales (de manera individual o en paquete) a cambio de una
contraprestacion extra.' De igual forma, el usuario tiene la opcién de adquirir
confenidos especificos (por ejemplo, eventos deportivos, musicales o peliculas de
reciente lanzamiento) en la modalidad de video bajo demanda o pago por
evento, a cambio de una contraprestacion adicional. A estos contenidos
especificos se puede tener acceso en una o varias ocasiones durante un periodo
de tiempo previamente establecido. Por Gltimo, el usuario también puede tener
acceso, de manera gratuita o por un pago extra, a serviclos afadidos, como los
denominados “multipantalla”, que permiten visualizar parte de la programacién en
un ordenador personal, tableta o teléfono inteligente, irrestricto del lugar fisico
donde se encuentre, siempre y cuando cuente con una conexidon de infernet.

1.4.1.2. Oferentes del serviclo

Los oferentes del STAR son concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que proveen el servicio mediante una relacién contractual
con los usuarios, en la cual estos Ultimos se comprometen a redlizar un pago
periddico. Una vez establecida la relacidn contractual, el concesionario lleva a
cabo lainstalacion de los elementos de red necesarios para que el suscriptor reciba
el servicio correspondiente en su domicilio.

Los proveedores del STAR que participan en las zonas geogrdficas donde tiene
efectos la concentracion prestan el servicio a través de diversas fecnologias de
transmision, tales como: medios de distribucion cableados (par de cobre, cable
coaxial y fiora optica), via satélite (DTH)'® y via microondas (MMDS)'®. La

157 Ver Tabla 9. Presencia de canales, por categoria en los pagquetes basicos.

1% Los candles adicionales pueden ser distintos a los que incluye el paquete original, o los mismos canales pero
con mayor calidad, en su versién alta definicién (HD, por sus siglas en inglés).

1% Siglas que provienen del acrénimo en inglés de *Direct to Home™ (Directo al hogar).

% Siglas que provienen del acrénimo en inglés de “Microwave Multipoint Distribution Service” (Sistemas de
Distribucién Multipunto por Microondas).
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tecnologia satelital es la que registra el mayor nimero de suscriptores en dichas
zonas , seguida por la de redes cableadas o1y la de microondas

-

En términos generales, para la provision del STAR, independientemente de |a
tecnologia de tfransmisién utilizada, se requiere contar con un elemento de
infraestructura denominado Cabecera o Centro de Recepcion, Transmision y
Control (en adelante, CC, CRC o CTC), en el cual se recogen las sehales de diversas
fuentes (television abierta local, programadores y creadores de contenidos de
television, producciones locales existentes e incluso de Intfernet), las cuales son
infegradas y codificadas, de acuerdo al medio de transmisidon, en una senal que es
difundida a través de la red de distribucion del concesionario hacia los suscriptores.
El tratamiento que se le da a la sefial tiene por objetivo principal evitar que todo
aquel no suscrito a la red pueda acceder al contenido.

Dicha sefal vigja a través de las distintas redes de telecomunicaciones de los
concesionarios (aldmbricas e inaldmbricas), hasta llegar a la residencia de los
usuarios, los cudles tienen acceso a la sefal a través de un decodificador, el cual
es un elemento que permite al felevisor reproducir la senal y al usuario seleccionar
el contenido que quiere consumir. Ademas, el decodificador representa el
elemento de comunicacién entre los usuarios y el concesionario, quien defermina
a qué contenidos tiene derecho de acceso un usuario en relaciéon al paguete o el
esquema de pago que tenga contfratado.

Los oferentes del STAR acceden a los consumidores, principalmente, a través de
tres canales de comercializaciéon: i) Cambaceo, que es la promocion 'y
comercidlizacién que se redliza de casa en casa, con el fin de adquirir nuevos
suscriptores; iy Médulos/Punfos de Venta, tales como sucursales de la empresa,
mddulos dentro de fiendas de autoservicio, departamentales, cadenas y centros
comerciales, etc., donde personal de la fuerza de ventas del concesionario,
promueve y comercializa el servicio a los clientes potencidles; vy iii) Telemarketing,
que es la comercializacion y promocion del servicio por medio de llamadas
telefonicas realizadas por el personal de fuerza de ventas a usuarios potfenciales.

191 Dentr los operadores de redes cableadas, es posible identificar a los operadores de cable - y alos
de IPTV . Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XIV denominado "Indice
de fojas de suscriptores”.

2 Cifrgs o agosto de 2014, Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas senaladas en el Anexo XIV
denominado *Indice de fojas de suscriptores”.
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1.4.1.3. Comerclallzacién de publicidad

Los concesionarios que proveen el STAR poseen dos fuentes de ingresos: el pago
por suscripcion que realizan los usuarios finales y la venta de espacios publicitarios
a los anunciantes.'®®

Asi, el STAR puede configurar un mercado de dos lados, donde existen dos grupos
de clientes, los televidentes y los anunciantes, quienes interacttian a través de la
transmision de las sefales de television. Las demandas de estos dos tipos de clientes
son interdependientes,'* debido a que el valor que los anunciantes obtienen de
los espacios publicitarios, aumenta con el ndmero de televidentes (nivel de
audiencia), pues asi logran fransmitir su informacién publicitaria a un mayor nimero
de posibles compradores de sus productos o servicios. Por otro lado, los televidentes
obtienen un valor de la programacién disefiada y fransmitida en las sefiales que
oferta un proveedor del STAR.

Los espacios publicitarios que los proveedores del STAR pueden comercializar son,
en general, resultado de las negociaciones con el titular de los derechos de Ia
sefal. Los espacios disponibles para inserciones publicitarias pueden distribuirse
entre el proveedor del STAR y el fitular de los derechos, dependiendo de la
capacidad de negociacidn de cada una de las partes. El fitular de los derechos
de la sefal fendrd un mayor poder de negociacion entre mayor nivel de audiencia
posea su senal. Por su parte, el concesionario del STAR tendrd mayor poder de
negociacion enfre mayor sea su base de suscriptores.

De la informacién aportada por los distintos concesionarios del STAR, se determind
que los ingresos que obtienen de la venta de espacios publicitarios son poco
significativos,'® siendo su mayor fuente de ingresos los generados por las
suscripciones. Al respecto, se considera que la venta de publicidad no representa

188 En algunos casos, los anunciantes contratan los espacios publicitarios directamente con los programadores de
las senales.

144 Son interdependientes ya que, por ejemplo, un incremento en el precio del STAR puede afectar la demanda
por publicidad. El aumento del precio puede disminuir el nimero de suscriptores del STAR, de manera que los
espacios publicitarios serian menos atractivos para los anunciantess, ya que el nimero de compradores potenciales
a los que llegaria su mensgje publicitario seria mas pequeno.

15 Los ingresos que reciben los concesionarios por publicidad como porcentaje de los ingresos generados

STAR son p ignificativos. P primeros once meses del affo 2014, TVI sefalé que representaron
MegocobIeWCoblevisién WCoblecom iSHIEN s<v Il <ste atimo respecto a sus iIngresos
totales). Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de los agentes econdmicos visible o fojas: 1672, 8767,
8768, 1545, 1687, 789, 861 y 1847.
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un elemento primordial del negocio por dos razones principales: i) el tiempo
destinado a la publicidad dentro de los programas transmitidos por los
concesionarios del STAR es reducido,' vy i) los niveles de audiencia del STAR,
generalmente, son inferiores a los de la television abierta.'”’ Derivado de lo anterior,
el andlisis que se presenta en las secciones siguientes se centra en el lado del
mercado correspondiente a los televidentes que demandan el STAR.

1I1.4.1.4 Cadena de valor'®®

El STAR forma parte de la cadena productiva de los contenidos audiovisuales, por
lo que a continuacién y solamente con fines ilustrativos se describe la cadena
productiva de contenidos para television.'®’ Esta cadena se puede dividir en cuatro
grandes rubros: i) Produccion o creacion, i) Programacién o agregacion, il
Distribucién o difusidon y iv) Comercializacion.

El primer eslabdn, en general, estd a cargo de productores y cadenas de felevision
que contratan actores, escritores, escendgrafos, etcétera, parala creacion de los
contenidos audiovisuales. Los creadores de dichos contenidos son los gue poseen

16 De acuerdo a la LFTyR, en su articulo 237, fraccion |l, los concesionarios del STAR pueden incluir hasta seis minutos
de publicidad por cada hora de transmisién. Sin embargo, de la informacion proporcionada por los mismos
concesionarios del STAR, se determind que de estos seis minutos de publicidad, la contidad que puede vender un
concesionario dependerd de las negociaciones gue entable con los proveedores de cada canal de television
restringida que transmita a través de su servicio. Asi, se observa que cominmente, el concesionario tiene derecho
a0, 60, 120 o 180 segundos de publicidad por cada hora de programacion (el ndmero de segundos que puede
utilizar el concesionario para publicidad depende, entre otros factores, del canal de television de paga y del
ndmero de suscriptores que fenga cada concesionario). Fojas: 22644-22910; 87068, 87080, 084463-084489; 084549-
084739; 062047-062379; 041638; 027825-028356; 031303-031389 del expediente Al/DC-001-2014.

Por ofro lado, para el caso de la televisidon radiodifundida, y conforme al articulo 237, fraccién |, inciso a) de la
LFTyR, la publicidad no puede superar ei 18% del total de programacién de cada canal (10.8 minutos por hora
aproximadamente), pudiéndose extender en dos o cinco punfos porcentuales dependiendo de la proporcion de
contenido que incluya de producciones nacionales o nacionales independientes en su programacién (Articulos
247 y 248 de la LFTYR).

Foja: 84444 del expediente DC-001-2014.
168 Porg el presente apartado se tomé informacién del documento de la OCDE. "Mesas redondas sobre politica:
Problemaos de Competencia en Television y Radiodifusion” (2013). Fojos: 87199-87200 del expediente Al/DC-001-
2014,
1% En algunos casos, tales contenidos. llegan a ser sdlo de audio.
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los derechos de propiedad originales sobre los mismos, ellos son quienes pueden
autorizar su transmision a fravés de distintas plataformas o medios audiovisuales,
tales como cine, intemet, DVD, sefiales radiodifundidas o restringidas, entre otros.
Cabe mencionar que los contenidos son ampliamente heterogéneos, ya que
pueden ir desde eventos de una sola ocasién, como partidos de futbol hasta
programas diarios, concursos, telenovelas, noticias, reality shows, etc.

En la segunda etapa, infervienen los programadores, quienes organizan diversos
contenidos audiovisuales, de produccidn propia o comprados a terceros, para su
agregacion y presentacion en una secuencia. En esta actividad se asocian 10s
contenidos audiovisuales con las audiencias que se pretendan atraer. A nivel
mundial, por lo general, existe una fuerte integracion vertical entre Ia creacion de
contenidos y su programacion.'”®

La fercera etapa es aquella en la que se difunden los contenidos. Para los
prestadores del STAR, esta etapa involucra la compra de canales o paguetes de
canales, los cuales son un insumo importante para la prestacion de su servicio. Para
los programadores, este eslabdn consiste en la venta de canales, solos o
empaqguetados, ya sea a los proveedores del STAR o de television abierta. Dicha
distribucion de contenidos se realiza generalmente via satélite, lo que facilita que
la distribucion sea de indole global o nacionall.

La ditima etapa de la cadena se refiere a la provisién y comercializacion a los
usuarios finales de los canales a través de distintos medios de transmision.
Independientemente de si la tecnologia de transmisién es DTH, MMDS o por medios
de distribucion cableados, la comercializacion del STAR se realiza por medio de
oferfas de paquetes de canales a cambio de una renta que, en ocasiones, se
compone de una parte fija (la cual se establece en el contrato, y depende del
paquete de sefales contratado) y ofra variable (por ejemplo, por contratacion de
PAago por evento o canales de television a la carta).

En las zonas geogrdficas en las que tiene efectos la concentracion, es posible
enconfrar agentes econdmicos verticaimente integrados que participan en varias
etapas de esta cadena de valor, tal como se detalla en la seccién de “lII.5.5.
Acceso ainsumos”.

170 Foja: 86445 del expediente Al/DC-001-2014.
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Definicién del serviclo relevante

De los aspectos antes mencionados, se obfiene una definicion preliminar del STAR,
en los términos siguientes:.

El STAR es un servicio de telecomunicaciones, prestado mediante un contrato y el
pago peridédico de una cantidad preestablecida, en el cual el concesionario
proveedor del servicio capta e integra senales de audio o de audio y video
asociado, a partir de mditiples fuentes, las cuales son codificadas para su
distribuciéon a través de diversos medios de transmisién, de manera que solo
aquellos usuarios que cuenten con dispositivos decodificadores pueden tener
acceso a dicha senal. :

lI.4.2. Serviclos sustitutos

De conformidad con el articulo 58, fraccion | de la LFCE, para la determinacion del
mercado relevante deberd tomarse en cuenta las posibilidades de sustitucion del
bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen nacional como extranjero,
considerando las posibilidades fecnolégicas, la medida en que los consumidores
cuentan con sustitutos y los tiempos requeridos para la sustifucion. El presente
andilisis se basa en estas disposiciones.

En una primera seccidn, se presenta el andlisis de sustitucién entre el STAR provisto
a fravés de distintas fecnologias de transmisidn. Posteriormente, en 1a seccién
1.4.2.2., se discute la posible sustitucion entre el STAR y oftros servicios finales.

.4.2.1. Sustituclén entre los serviclos de televisién y audio restringldos provistos a
través de distintas tecnologias de fransmision

EI STAR se provee a través de diversas fecnologias:

0D Medios de distribucion cableados, que incluyen el par de cobre, el cable
coaxial y la fibra éptica. En esta categoria se incluyen las empresas de
cable y de Televisidn por Protocolo de Infernet (IPTV).”!

i Via satélite, también conocida como “Directo al Hogar” (DTH, por sus
siglas en inglés); y

71 Del Inglés. “Internet Protocol Television”.
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iii) Via microondas o Sistemas de Distribucion Multipunto (o Multicanal) por
Microondas (MMDS, por sus siglas en inglés).

A continuacién, se muestra el porcentdje de suscriptores del STAR bajo cada una
de estas fecnologias, en los zonas geograficas donde tiene efectos Ia
concentracion, durante el periodo 2009-2014.

Grafico 2. Suscriptores por tipo de tecnologia en los mercados afectados
por la concentracién, 2009 - Agosto 2014

28500000
2,000,000
100000
LU0

VIV ]

0 A0 0 2z 2012 x4
8 Cabie mNoroonaos s satelita TV
Fuente: Elaboracién propla con base en informacién proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas de
acuerdo al Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores”,
Del Grdfico 2, se desprende que el cable fue la tecnologia mas utilizada en estas
zonas para prestar el STAR hasta el afo 2011, Después de ese ano, la transmision via
satélite se convirtié en la tecnologia de mayor uso (representandolie! total

de suscriptores en 2012). Por su ion‘e, la prestacion del STAR via microondas es

marginal, representando del total de suscriptores.

Existen dos concesionarios que proveen el STAR via satélite, a nivel nacional, que
son, SKY y DISH. Los concesionarios que prestan el STAR, a fravés de otras
tecnologias, lo hacen de manera local. Entre los principales concesionarios de
cable que participan en los zonas geograficas donde tiene efectos la
concentracion se encuentran las empresas de redes cableadas que forman parte
de GTV (Cablevision, Cablemés y TVI), Cablecom y Megacable. En la misma
catfegoria de redes cableadas, se encuentran las empresas que proveen el STAR a
través del protocolo de internet (IPTV), a saber, Total Play, Axtel y Maxcom. Por
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dltimo, el principal concesionario que provee el STAR a través de microondas en las
zonas geograficas donde tiene efectos la concentracion es

II1.4.2.1.1. Descripcion de las tecnologias de fransmision

Seguidamente, se analizan las caracteristicas tecnoldgicas, comerciales y
normativas del STAR, provisto a través de diferentes medios de transmision, a fin de
determinar si, desde la perspectiva de los consumidores, dichos servicios se
consideran sustitutos entre si, es decir, si la demanda se muestra neutfral a la
tecnologia de fransmision del STAR.

.4.2.1.1.1. Aspectos técnicos'”?

Es importante sefialar que esta clasificacion es enunciativa, mds no limitativa,
considerando los avances tecnolégicos y la convergencia digital de los servicios
que se ha dado gracias al desarrollo de la banda ancha.

(Espacio en blanco)

172 | o5 aspectos técnicos sefialados en esta seccién estdn basados en: FREEMAN, Roger, “Fundamentals of
Telecommunications”, Segunda Edicién, WILEY, 2013, Fojas: 87233 a 87259 del expediente Al/DC-001-2014.
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Cable

EI STAR que proveen los concesionarios de cable utiliza sefales de radiofrecuencia
que se fransmiten a los televisores a través de redes de conexidn fisica de fibra
optica y/o cable coaxial.

Los primeros sistemas de television por cable estaban basados Unicamente en
cable coaxial.'” Sin embargo, actualmente la mayoria de las configuraciones son
un hibrido de fibra éptica'’* con cable coaxial (HFC)', lo cual ha permitido a los
operadores de cabile incluir en su oferta comercial los servicios de banda ancha
y/o telefonia fija, en los paguetes denominados “doble play”y “triple play”. Las
redes HFC utilizan fibra 6ptica para la red froncal” y cable coaxial para la red de
acceso'”’ y acometida'’® hasta los usuarios.

Cabe senalar que las redes cableadas, ya sea que estén constituidas por cable
coaxial o fibra éptica, son las que ofrecen la mayor capacidad de transmisidn y las
menos susceptibles a interferencia y errores, en comparacion con otras fecnologias
de fransmisidn, como los enlaces satelitales y las microondas, que son mds
vulnerables a fenémenos meteoroldgicos, lo cual puede causar una degradacion
en la calidad del servicio.

173 El cable coaxial fradicional utlizado para transmitir sl STAR admite un ancho de banda de 370 MHz, con 1o que
potencialmente se pueden transmitir sefiales a una velocidad de alrededor de 400 Mbps, aungue un rango mds
tipico es de 100 Mbps, para distancias de 2.5 a 3 km sin necesidad de regenerar la senal. Para redes de nueva
generacién el ancho de banda puede llegar a los 750Mhz o hasta 1000MHz. El nivel de confiabilidad y las tasas de
error del cable coaxial son mejores que el par torcido de cobre.

174 La fibra ptica es el medio de fransmisién que admite el mayor ancho de banda, incluso 1os limites de la
tecnologia de transmisién por flora dptica todavia estan siendo explorados y en algunos paises ya existen ofertas
de hasta 1.4 Terabits por segundo. (Véase “'Fastest ever' commercial internet speeds in London: Download 44 films
in asecond”). Fojas: 87188 a 87189 del expediente Al/DC-001-2014.

Las sefiales por fibra éptica pueden vigjar a distancias de hasta 800 km sin necesidad de ser regeneradas. Ademds,
la fibra éptica es inmune a interferencia electromagnética, lo que redunda en una menor tasa de errores, mayor
disponibilidad y mayor calidad de servicio. La flbra éptica tiene diversas aplicaciones, pero domina plenamente
en el transporte de sefdles de aita capacidod a largas distancias. Por ello, se utlliza en la red troncal de
practicamente todos los operadores de redes publicas de telecomunicaciones en el mundo.

175 Del Inglés Hybrid Fibre Coaxial.

7¢ La red troncal, red de transporte o “anlllo de flbra” es el segmento de la red que inferconecta a los nodos de
infraestructura del STAR vy fransporta el trafico principal.

177 La red de acceso o de distribucion es el segmento de red que conecta a los nodos de la red troncal con los
domicilios de los usuarios 0 con zonas de reparticién del STAR.

178 Se suele lamar acometida al Gitimo segmento de conexidn entre la red de acceso del proveedor de STAR y el
usuario.
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El STAR via cable se origina en las instalaciones del proveedor conocidas como
CC.'" donde la compaiia concentra las senales de las estaciones de television
abierta locales, de los programadores de television restringida via safélite, e incluso
directamente de las productoras locales.

Las sefiales son multiplexadas en frecuencia y moduladas en el CC para su
transmision a través de la red troncal de fibra optica, hacia los nodos'® de
distribucion, donde se regenera la sefal para su emisién en ofros segmentos de la
red, como lo muestra la Figura 1.

Figura 1. Transmisién de sefales por cable

................................................................................................................ '

¥
|
1
: \ Televisor +
| g Decodificador
NP ¢ i .
\ N
N I Tig \
' : ' )
i

Seialesde TV |[imal =5 \/!’ \/!’
{
: Codificacion :
i Modulacion |

Cable - HFC

Edicién, WILEY, 2013. Fojas: 87233 a 87259 del expediente DC-001-2014.

(Espacio en blanco)

179 | as Cabeceras o CC, tamblén denominadas Centros de Recepcidn, Transmisién y Conirol (CRC o CT C), son los
sitios donde se reciben todas las sefiales a difundir en la red del concesionario gue presta el STAR. En el CC también
se administran las interconexiones con otras redes de transporte fijas y méviles, asi como con los servidores de
acceso a ofros servicios, por ejemplo, telefonia e Internet.

180 |os nodos son los elementos de la infraestructura encargados de redlizar las diversas funciones de
procesamiento que reguieren cada una de las sefales que circulan o transitan a fravés de los enlaces de lared.
Desde un punto de vista topolégico, los nodos proveen los enlaces fisicos entre los diversos elementos que
conforman la red.
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Los nodos también convierten la senal éptica que vigja en la fibra, en senal
eléctrica que se distribuye al usuario final a través del cable coaxial. Todos los
usuarios reciben la misma senal. En dreas que cubren grandes distancias, se
agregan amplificadores para mitigar la atenuacién comun en el cable coaxial.

Las sefales integradas en el CC se transmiten en canales de ancho de banda de
6MHz. Estas senales pueden comprimirse utilizando algoritmos de compresidon como
MPEG,"™ con el fin de reducir la cantidad de espacio en el canal para la
fransmisidn, permitiendo transmitir mds de una sefal en cada canal.

La sefal de bajada' llega al decodificador, el cual convierte la sefal del
proveedor, codificada y cifrada, en una sefal que el televisor del usuario puede
reproducir. El decodificador también permite al usuario seleccionar el canal de
television deseado para su presentacion en el aparato de television.

IPTV

IPTV es ofra tecnologia de redes cableadas que se utiliza para proveer el STAR. Una
diferencia entre IPTV y Cable, es que esta Ultima fue disehiada como un sistema de
difusion de una via, mientras IPTV es un sistema bidireccional'® que utiliza una
conexion sobre IP,'® que le permite crear un canal de comunicacién de dos vias
con el usuario.

En el CC del proveedor de IPTV, las senales son comprimidas, cifradas y puestas en
paguetes de datos IP. Después, los paguetes son enviados a través de la red troncall
de fibra y eventualmente a un nodo para la conexién a la red de acceso, que
también puede ser fibra éptica, conocida como fibra hasta la casa o FTTH, ' o bien

181 Del inglés Moving Picture Experts Group, el cual es un grupo de trabgjo con la misién de desarrollar estandares
para la representacion codificada de datos relacionados con audio v video digital.

182 | a sefal de bajada es aquella que se emite desde el concesionario del STAR hacia el usuario final, mientras la
de subida es aquella que se emite desde el usuario hacia el proveedor del STAR.

18 Aunque el servicio de cable es esencialmente de una via, también tiene canales reversibles que permiten al
decodificador comunicarse con la cabecera, pero sélo sirven para realizar funciones especificas, por ejemplo,
bloguear canales por las que el usuario no ha pagado.

'8 IP o Protocolo de Intemnet es un profocolo de comunicacion de datos digitales cuya principatl funcién es el
direccionamiento bidireccional de paquetes de informacién en una red. Es importante sefialar que IP no es lo
mismo que Internet, pues Internet se refiere al conjunto de redes interconectadas, mientras IP es uno de los
protocolos que las comunican.

18 Del inglés Fiber to the Home. Para la implementacién general de servicios de telecomunicaciones sobre fibra
éptica se suelen utilizar otros términos ademds de FTTH, bajo la distincidn de FTTx, donde “x” es el nivel de
proximidad de la fibra desde el proveedor hasta el usuario final, asi se pueden encontrar términos como fibra hasta
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xDSL'® sobre par de cobre,'” hasta el decodificador para el aparato de television,
como puede verse en la Figura 2.

Figura 2. Transmisién de seiales por IPTV
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Edicion, WILEY, 2013. Fojas: 87233 a 87259 del expediente DC-001-2014.

Debido a que el sistema es de dos vias, el suscriptor del STAR puede establecer
comunicacion directa con el concesionario, lo gue implica interactividad. Ofra
propiedad gue ofrece el empaquetamiento sobre IP es la posibilidad de enviar la

el nodo (FTTN), fibra hasta la cabina o armario (FTTC), fibra hasta la acometida (FTTB) o bien fibra hasta la premisa
(FTTP), para usos caseros y comerciales.

18 yDSL es una familia de tecnologias disefadas para la transmisién de datos sobre par de cobre, es decir, sobre
la red telefénica existente. Aungue la fibra dptica se considera el principal medio para el desarrolio de IPTV, xDSL
también es una forma de implementacion. Al respecto, Maxcom en su reporfe anual de 2013 sefala:

“Maxcom tiene un historial de ser el primer proveedor en México en infroducir al mercado mexicano nuevos
servicios, {...) en agosto de 2007, lanzamos los servicios de felevision de paga a través de nuestra red de cobre
representando la primera oferta de Television sobre Profocolo de Infernet "IPTV” ofrecida en México”. (Enfasis
afadido). Foja: 83659 del expediente Al/DC-001-2014.

17 El par de cobre es un medio de transmision utilizado en telefonia para la conexion de equipe terminal con las
centrales y para conectar computadoras en redes de drea local. En términos de capacidad, el par torcido de
cobre tiene un ancho de banda de entre 1y 600 MHz, de acuerdo a su categoria, que puede estar certificada
del 1 a7. Porsjemplo, el cable de cobre categoria 1 fue disenado parala fransmision de vozy es el que usuamente
se encuentra en las conexiones telefonicas, con éste se pueden conseguir tasas de transmision de 1.544 Mbps y
2.048 Mbps en una distancia mdaxima de alrededor de 3 kildmetros, mientras que los cables categoria 7 se utilizan
en redes de area local y pueden alcanzar una capacidad de 1 Gbps, con una distancia maxima de 100 m.

Los niveles de atenuacion del par de cobre son altos comparados con otros medios de transmisién, por lo que en
cables telefénicos es necesario instalar repetidores cada 2-3 Km para mantener la sefial. Ademas el par de cobre
es mds propenso a la interferencia y al ruido.
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senal en segmentos, lo que permite al usuario, por ejemplo, reproducir una pelicula
desde la mitad antes de transmitir el contenido previo. También se elimina el
problema de latencia existente en sistemas como el satelital, debido a que no
necesariamente se tiene que hacer la transmision en tiempo real, sino en
segmentos. Este mismo empaquetamiento de la sefial también puede representar
una desventaja del servicio, ya que cualquier caida en el ancho de banda de la
red podria causar pérdida o retraso en los paquetes IP, lo que afectaria la calidad
del servicio.'®

Satélite

Los sistemas denominados “Directo al Hogar” o DTH utilizan como medio de
transmision los enlaces satelitales.'® Los proveedores de DTH adquieren diferentes
senales a transmitir para proveer el STAR, las concentran en el CC y de ahf son
enviadas a sistemas o constelaciones satelitales, cuya cobertura es de caracter
global, de manera que cuentan con la capacidad de abarcar regiones que
comprenden uno o0 mdas paises.

El CC'™ utiliza grandes antenas parabdlicas para captar sefales analégicas y
digitales de varias fuentes, para luego integrar y convertir foda la programacién en
una fransmisién digital de alta calidad sin compresion.

188 Considerando una transmisién de calidad estdndar para television de 720x480 pixeles, y para television HD de
1920x1080, el rango del ancho de banda requerido para un canal se encuentra entre los 1,33 Mbps v los 10 Mbps.
' Los satélites utilizan frecuencias del espectro radioeléctrico para realizar transmisiones, donde las sefiales vigjan
de una estacion terrestre a un satélite orbitando la Tierra y el satélite retransmite la sefal de regreso a la Tierra.

Los enlaces satelitales son de una menor capacidad relativa a las microondas vy la fibra dptica. La tasa maxima
de transmision posible es de 1556 Mbps, aungue la oferta comercial suele ser mucho menor. Al igual que las
microondas, se requiere disponibilidad del espectro para ofrecer el servicio.

En términos de costos, los enlaces satelitales son caros en comparacién con los aldmbricos para conexiones punto
a punto, sin embargo en fransmisiones punto multipunto o de difusion, como las necesarias para la fransmision de
STAR, la relacién entre costo y usuarios alcanzados es més efectiva. También son Gtiles para aquelias situaciones
en las que no existe cobertura de ningdn ofro medio y es dificil legar de otra forma.

% En particular para la comunicacion satelital, el CC también constituye Ia o las estaciones terrenas que operan
de forma infegrada y que cuentan con el equipo asociado de telemetria, rastreo y comando, para controlar Ia
operacion de uno o mds satélites, conforme a sus par@metros técnicos aprobados, asi como sus rbitas y
fransmisiones, y para evitar interferenclas perjudiciales, segin se sefala en el articulo 2, fraccién | del Reglamento
de Comunicacién Via Satélite del 1 de agosto de 1997. En el mismo articulo en su fraccién V se define ala estacion
terrena maestra, la cual estd destinada a controlar los servicios de comunicacion desde, hacia o entre ofras
estaciones terrenas de la red. Finaimente, en la fraccidn Vi se define a la estacién terrena terminal como aquella
utilizoda para transmitir o recibir sefiales de los servicios satelitales que se prestan.
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La sefal satelital recorre una ruta considerable desde los CC hasta los felevisores
de los usuarios. Debido a que las senales satelitales fransportan senales de alfa
calidad, seria imposible redlizar su tfransmision sin una adecuada compresion, lo que
significa que simplemente la informacion repetifiva e innecesaria es removida de
la sefiial antes de transmitirla, para posteriormente reconstruirla en el receptor.'
Ademds de la compresion, se ejecuta un proceso de cifrado para evitar que
personas no suscritas al servicio puedan acceder de manera gratuita.'??

Una vez que la sefial ha sido tratada, el CC la transmite al satélite, el cual captura
la sefal, la amplifica y la retransmite de regreso a la Tierra para que los usuarios
puedan captarla con las antenas proporcionadas por el proveedor. El
componente final de la fransmision es el receptor, que se encuentra conectado
entre la antena del usuario y el televisor, y con el cual se decodifica la senal, como
se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Transmisién de sefiales via satelite
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Edicién, WILEY, 2013. Fojas: 87233 o 87259 del expediente DC-001-2014.

W para ello, se utlliza un tipo especial de compresidn de archivos de video estandarizada denominada MPEG (del
inglés Moving Picture Experts Group). Con la compresidon MPEG el proveedor puede fransmifir significativamente
mds canales. Actualmente hay cinco estandares de compresion MPEG, para diferentes propésitos. El formato mds
popular de compresién para television por safélite es el MPEG-2, que también es utiizado por ejemplo para
almacenar peliculas en DVD o para la televisién por cable. Con la compresion MPEG-2, un proveedor puede
reducir una transmisién de 270 Mbps a 5 o 10 Mbps, dependiendo del tipo de programacion.

92 [ cifrado ordena la informacién de tal forma que para descifrarla el receptor debe contar con el algoritmo
correcto v las llaves de seguridad necssarias para recuperar la informacion.
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Entre las principales ventajas del satélite estd que las senales llegan a todo el
territorio bajo la cobertura de la transmisién o “huella” del mismo, por lo que la
distancia no representa un problema. Ademads, el esquema de distribucion por
cobertura de satélite hace que sea relativamente facil agregar usuarios, asi como
penetfrar en zonas rurales o donde no se ha desplegado infraestructura fisica
terrestre.

Entre sus desventagjas estd que puede sufrir de congestion y degradacion por las
condiciones meteoroldgicas, lo que afecta la calidad del servicio. Otro aspecto a
considerar es la latencia de la transmisién. Debido a la gran distancia que tiene
que vigjar la senal, existe un retraso en el arribo de las sefiales a su destino, '
situacion que puede resultar inconveniente para algunos de 1os usuarios, por
ejemplo, en la transmision de contenidos audiovisuales en vivo.

MMDS

Los Servicios de Distribucion Multipunto (0 Multicanal) por Microondas o MMDS
sirven para identificar una tecnologia de fransmisién inaldmbrica que utiliza como
medio a las microondas. '™

MMDS permite la fransmision de varios canales de television dentro del radio de
alcance del transmisor. Ademds, MMDS puede integrarse con un sistema de
Infernet para proporcionar el servicio de transmision de datos y de acceso a
internet inaldmbrico.'®

El CC del MMDS integra las diferentes sefiales provenientes de las estaciones de
television abierta locales, via satélite de los programadores de televisidn, o de las
producciones locales, las codifica y las modula, para dirigirlas por un cable coaxial
0 guia de onda a la anfena transmisora. La antena, situada en un punto que
permite tener una linea de vista o linea de fransmisién directa con el usuario, emite
la senal con toda la programacion.

19 El retraso puede ser de un cuarto o de medio de segundo.

194 Microondas: Para establecer una transmisidn con microondas es necesario contar con disponibilidad en el
espectro radioeléctrico. Con dicha disponibilidad y el equipo adecuado es posible lograr tasas de transmision de
hasta 165 Mbps.

La distancia gue se puede transmitir por microondas sin necesidad de repetidores varia de acuerdo a la frecuencia
utilizada. Las que operan en las bandas de frecuencias de 2, 4y 6 GHz pueden llegar a 70 km. Las de frecuencics
mas alfas, como 18, 23 o 45 GHz requieren repetidores en distancias menores, en el rango de 1.6 a 8 km.

1% Informacién basada en el documento “El espectro radioeléctrico en México, estudio y acciones” del IFT, Fojos:
81383-81493 del expediente Al/DC-001-2014.
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Para la recepcién de la senal se utilizan antenas de microondas sifuadas en un
mastil en los techos de los usuarios. Dichas antenas estén orientadas hacia 1a
antena emisora del proveedor del MMDS, y se conectan a los decodificadores
correspondientes que transforman la sefial en un formato reproducible por el
televisor, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Transmislén por Microondas
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Fueme Elaboracién propia, basado en FREEMAN, Roger, “Fundamentals of Telecommunications”, Segunda
Edicidn, WILEY, 2013. Fojas: 87233 a 87259 del expediente DC-001-2014.

En general, los sistemas MMDS constituyen una alfernativa a las redes alémbricaos
en zonas de baja densidad de poblacién, donde no es atractiva la inversién en
infraestructura o donde las condiciones del terreno facilitan una fransmision
inaldmbrica directa a los usuarios.

En términos de la susceptibilidad a interferencias, las microondas sufren variaciones
en desempefio por fluctuaciones en los condiciones climatologicas, es decir,
factores como la precipitacion y la neblina degradan la fransmision. También, las
microondas pueden interferir unas con otras, afectandose por la presencia de otros
sistemas de tfelevision y radio, lo que puede ser causa de problemas en zonas
congestionadas.

Caracteristicas comunes de las fecnologias

Del andlisis anfes presentado, se desprenden algunas caracteristicas comunes
entre las diferentes tecnologias de transmision:
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e Todos los concesionarios que prestan el STAR reciben las sefales de varios
proveedores (canales de television abierta, de television restringida, entre
otfros) quienes, usualmente, hacen llegar dichas sefiales de forma cifrada.

e Los concesionarios proveedores del STAR, independientemente de su
tecnologia, ufilizan un CC para captar e integrar las sefales y contenidos
audiovisuales de los diferentes proveedores en sus distintos formatos.

e Enel CC, lasenal es decodificadaq, integrada o empaquetada y codificada
de nuevo para su envio a los suscriptores, a fravés de los diferentes medios de
fransmisién.

e Los suscriptores deben contar con un aparato decodificador, asi como con
una conexion a la RPT del concesionario (el cual se puede dar a fravés de
una anfena de microondas o satelital, o a través de un cable) para acceder
a la sefnal emitida por los diferentes concesionarios proveedores del STAR.

e Todas las tecnologias arrojan est@ndares de calidad en el STAR similares, a
pesar de las diferencias que presentan en términos de capacidad de
fransmision, distancias que soportan y susceptibilidad a interferencia.

En suma, es posible concluir que las tecnologias de transmision disponibles
senaladas anteriormente, permiten generar servicios de television y audio
restringidos con caracteristicas equivalentes para el usuario, de tal forma que éste
puede disfrutar de los servicios provistos con un nivel de satisfaccion similar. Este es
un primer elemento para considerar que el STAR provisto a través de cualquier
tfecnologia son sustitutos.

.4.2.1.1.2. Aspectos comerciales

En la presente seccidn, se analizan las caracteristicas de la oferta comercial y los
modelos de negocios del STAR provisto a través de los diferentes medios de
fransmision, con el fin de determinar si los usuarios acceden al servicio en
condiciones similares.

De la informacidn que obra en el expediente, se desprende que los concesionarios
proveedores del STAR, independientemente del medio de transmisién que utilicen
para proporcionar el servicio, ofrecen el contenido a los usuarios en paquetes de
candles.

En cualquiera de las tecnologias de transmision, los usuarios deben de establecer
una relacion contractual con el concesionario proveedor del servicio, mediante la
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cual se comprometen a redlizar un pago periédico, recibiendo a cambio, como
minimo, el paquete bdsico ofrecido por el concesionario que seleccionaron.

Una vez establecida la relacidn contractual, el concesionario hard la instalacion de
los elementos necesarios para gue el suscriptor reciba el servicio correspondiente
en su domicilio, por ejemplo, la instalacion de una antena satelital, de una antena
de microondas o del cableado necesario para conectarse a la RPT del
concesionario, asi como la instalacion de un aparato decodificador.

En caso de que los suscriptores deseen tener acceso a una mayor cantidad de
contenidos pueden contratar canales adicionales de manera individual o en
paqguete, esto a cambio de un incremento en la tarifa que pagan de manera
periédica. El suscriptor también tiene la opcién de acceder a confenido adicional
a través de la modalidad de pago por evento o video bajo demanda, en cuyo
caso los pagos varian de acuerdo al contenido consumido.

En general, se observa que los usuarios del STAR, independientemente de Ia
tecnologia de transmision que elijan, tienen acceso a las siguientes opciones de
confratacion:

e Paguete bdésico: Es el paquete que se ofrece a la tarifa mensual menor y que
incluye el menor nimero de candles. Sin embargo, la alineacion de canales
que incluye suele contener al menos un canal de cada categoria: peliculas,
deportes, entretenimiento, cultural, noficias, musica, infantil y televisiéon
radiodifundida.

e Canales adicionales: Por un incremento en la tarifa mensual, el concesionario
ofrece canales de manera individual o en paguete que son adicionales a los
ofrecidos en el paguete bdsico. La confratacion de canales adicionales es
opcional para el suscriptor.

« Video bajo demanda: Es un servicio opcional para el suscriptor, que le permite
acceder a un conjunto de confenidos audiovisuales, como eventos
deportivos en vivo, conciertos o peliculas de reciente lanzamiento. Para
acceder a este servicio se debe pagar una tarifa adicional.

e Ofros servicios anadidos: Algunos concesionarios han integrado servicios
adicionales a su oferta comercial para hacerla mas afractiva, por ejemplo,
los servicios mulfipantalla que permiten a los usuarios visualizar |a
programacién en distintos dispositivos, tales como un ordenador personal,
tableta o teléfono inteligente.
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Adicionalmente, se determind que los concesionarios proveedores del STAR, en
general, utilizan los mismos canales de comercializacion para acceder a los
consumidores, independientemente de la tecnologia de transmisidén que utilicen.
Estos canales son:

e Cambaceo: Es la promocién y comercializacion que se realiza de casa en
casq, con el fin de adquirir nuevos suscriptores. La actividad de este canal de
comercializacion es dirigida a la zona de cobertura de la RPT del
concesionario. Para ello, se realizan planeaciones de atague por zonas y por
grupo de promotores, supervisados en su actividad para garantizar la visita de
hogares.

La fuerza de ventas cuenta con herramientas que permiten el acercamiento
y el cierre de ventas con los clientes potenciales, tales como: uniformes,
identificacion de la empresa, publicidad impresa, guias de venta, contratos y
vehiculos equipados con perifoneo para la presentaciéon de los servicios y
promociones.

e Mobdulos/Puntos de Venta: Este canal de venta se ubica en lugares fijos, tales
como sucursales de la empresa, médulos dentro de tiendas de autoservicio,
departamentales, cadenas y centros comerciales y, en general, locales o
inmuebles definidos y establecidos, donde personal de la fuerza de ventas del
concesionario, promueve y comercidliza el servicio a los clientes potenciales.

La venta a través de este canal depende, principalmente, de la imagen, la
publicidad y la comunicacion presente en el mddulo o punto de venta. Las
personas que se acercan a preguntar por los servicios son asesorados para
contratar el servicio adecuado, basado en sus habitos de consumo. Para el
apoyo en la comercializacion, por lo general, se cuenta con pantallas de los
servicios ofrecidos, como demostracion de la calidad y contenido.

Aligual que en el cambaceo, la fuerza de ventas, cuenta con herramientas
que le permiten el acercamiento y el cierre de ventas con los clientes
potenciales, tales como: uniformes, identificacion de la empresa, publicidad
impresa, guias de venta y contratos para la presentacion de los servicios y
promociones.

e Telemarketing: Es la comercializacion y promocidn de los servicios por medio
de llamadas telefénicas realizadas por el personal de fuerza de ventas a
usuarios potenciales. Dicho canal, si bien puede ser utilizado para atraer
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nuevos clientes, por lo general, estd orientado a trabajar con la base de datfos
de clientes existentes de cada concesionario con el fin de ofrecerle paquetes
de canales mds caros o servicios adicionales, de manera gue incrementen su
gasto en el servicio.

o Ofros: En los que se incluyen:

o Comisionistas mercantiles: Es aguella persona fisica o moral, que
celebra con los concesionarios proveedores del STAR un contrato,
con el objeto de realizar en nombre y representacion de éstfos,
diversos actos mercantiles y actividades varias  (como
comercializacion, instalaciéon de equipo, entre otros) a cambio de
una cantidad de dinero (comisidon) determinada para cada uno de
los encargos realizados.

o Campanas publicitarias en diferentes medios.

A confinuacién, se listan los canales de comercializacidn utilizados por
concesionarios de diferentes medios de transmision que participan en las zonas
geogrdficas donde tiene efectos la concentracion:

Tabla 8. Canales de comerclalizacion, por tipo de medio de transmisién del STAR

Medio de Nombrg Método de Comercializacion
Transmision Come‘r clai/ . C i Puntos de
Concesionario ambaceo Telemarketing Venta Otros
. SKY 1
Satelital DISH
VI |
Cablemds
Cable Cablecom
Megacable
Cablevisidn Red
Total Play
IPTV Axtel
Microondas TV Zac

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionodlos agentes econdmicos. Fojas: 19317-19318;
41646; 62386; 34344-34346; 18552; 41766; 31396; 34287; 21526 y 69389-69393 del expediente DC-001-2014,

De la Tabla 8 anterior, se concluye que la comercializacidn del STAR, presenta
caracteristicas similares, independientemente del medio de fransmision utilizado
para proveer el servicio. Los usuarios contrafan el servicio a fravés de métodos de
comercidlizacion similares (cambaceo, médulos o punfos de venta, telemarketing
y a través de comisionistas mercantiles) y las condiciones de contratacidén son
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equivalentes, pues se debe contratar como minimo un paquete bdsico, que es, por
lo generdl, el de menor precio y menor nimero de canales, y en caso de que los
suscriptores deseen obtener mds contenidos audiovisuales tienen la posibilidad de
solicitar un mayor ndmero de canales o programas bajo demanda por un pago
adicional. Este es un segundo elemento a considerar para determinar que el STAR
provisto a fravés de diversas tecnologias son sustitutos.

Por otra parte, el concesionario, para conformar su oferta comercial, debe adquirir
los derechos sobre los canales de television que desea incluir en los diversos
paqguetes que pondrd a disposicidn de sus suscriptores. Los concesionarios podrdn
formar un paquete bdsico atractivo para un mayor nimero de usuarios finales del
servicio si tienen la capacidad de incluir:

e Canales de televisiobn que cuenten con altos niveles de audiencia. El nivel de
audiencia es indicativo del valor que le oforgan los usuarios a los distintos
canales.

o Variedad de canales en sus diferentes categorias, como: peliculas, deportes,
enfretenimiento, cultural, noficias, musica, infantil y television radiodifundida.
Aunque los canales que componen los paquetes de cada concesionario
varian, en general, todos incluyen al menos un canal dentro de cada
categoria (ver Tabla 9). En este sentido, se puede concluir que las distintas
categorias de canales son complementarias entre si.

En la siguiente tabla se muestra la informacién de los canales incluidos en los
paquetes bdsicos de algunos de los principales concesionarios que prestan el STAR
en las dreas geogrdficas donde tiene efectos la concentracion, a través de los
diferentes medios de fransmisién, mostrando la presencia de canales en cada una
de las categorias, asi como la presencia del canal de mayor audiencia en cada
una de las categorias.

(Espacio en blanco)
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Tabla 9. Presencia de canales, por categoria en los paquetes basicos
i Canales con mayor audiencia®
" Tipo de‘ Nombre Paquete Y
ecnologia R C D E I M N P

SKY VelV
. Access
Satelital Dish Jr
DISH —
Bdasico
! Mini Bdsico
Cablemas Bdsico Digital
™I Yoo Digital
Basico Digital
Cablecom MInI.B.GS'CO
Bdsico
Cable —
Conecta Digital
Megacable —
Bdasico
s POP
Cablevision Red TV Basico
. Yoo Digital
Cablevision Basico Digital
Maxcom MiTv
Max Tv
Bdsico
IPTV Total Play Basico 2
Bdsico 1
Axtel Ultra
Microondas TV Zac Paquete Unico _
O incl t
l—__—_—_] Incluye al menos un canal en esta categoria D gofgg%%e un canaten esta
[Il Incluye el canal de mayor audiencia
Nota:

a/ Canales de mayor audiencia de acuerdo a Informacion de

uente: Elapboracion propl por los agentes econdmicos (TVI, Cablevision y
Totalplay) y datos de las paginas de internet de los concesionarios. Fojas: 21940, 21941, 36424, 017385, 48567-48589,
48595-48599, 84756-84757.81542-81548,81551-81552, 84886-84888 y 84444 del expediente DC-001-2014.

De la Tabla 9, se desprende que los concesionarios del STAR, independientemente
de su medio de fransmisién, por lo general, incluyen al menos un canal de cada
categoria (celdas sombreadas). Ademds, se observa que frecuentemente los
oferentes incluyen en sus paquetes los canales de mayor audiencia.
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De la misma manera, se observa que los proveedores del STAR,
independientemente del medio de transmisién que utilicen, favorecen la presencia
de canales de television radiodifundida'® y de entretenimiento en sus paquetes.
Asimismo, los canales que menos presencia fienen son los de noticias y los
musicales.

Gréfico 3. Composicién de los paquetes bésicos (53 canales en promedio), por tipo de categoriay

100%
10% . = Peliculas
90% 3%
80% 7% Noticias
10% &
70% Musical
60% 27% )
50% # Infantil
40% 0% m Entretenimiento
30% 14% Deportes
20%
10% 0% = Cultural
0% # Radiodifundida

™

DISH
Cablecom
Maxcom
Total Play
Axtel

TV Zac

)
[a)
i,
=
O
[a4
o

Cablemas
Megacable
Cablevision

Cablevision Red

DTH CABLE IPTV MMDS -

Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas de intemet de los concesionarios. Fojas: 48567-48603, 84756-
84757, 81543-81548,81551-81552 y 84886-84888 del expediente DC-001-2014.

Por tanto, se concluye que los oferentes del STAR, en la busqueda de captar el
mayor ndmero de clientes, han configurado paguetes de canales muy similares en
cuanto a la variedad y tipo de contenido, independientemente de la tecnologia
de fransmisidn que utilicen para proporcionar el servicio. Este es un elemento

19 Incluyendo retransmisiones simultdneas y diferidas.
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adicional para considerar que el STAR provisto a través de distintas tecnologias son
sustitutos.

1.4.2.1.1.3. Aspectos Normativos

Toda vez que el STAR es un servicio de telecomunicaciones, los concesionarios que
lo provean, independientemente del medio de transmision que utilicen, requieren
de una concesidn Unica, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la
LFTYR.

En el caso de los operadores del STAR via satéiite, éstos no adquieren una
concesién de espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio, sino que
deben contratar con un tercero los recursos orbitales que requieran.

Por su parte, los concesionarios que prestan el STAR via microondas requieren una
concesion para el uso del espectro radioeléctrico. En México, la banda asignada
para tal servicio es la banda de los 2500-2690 MHz. Hasta el ano 2013, la mayoria
de las autorizaciones para la explotaciéon de dicha banda pertenecian a MVS. ¥
Sin embargo, esta banda de frecuencias ha sido idenfificada por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) como una banda de tipo IMT
(Telecomunicaciones Méviles Internacionales), motivo por el cual esfe Instituto ha
determinado la reorganizacién de dicha banda con el objefo de lograr el
despliegue de servicios de banda ancha en el pais. '*

Por Ultimo, los operadores que ofrecen el STAR via cable, a fin de desplegar sus
redes cableadas, deben cumplir con los requisitos que establecen los gobiernos
locales en materia de autorizaciones, permisos y pago de derechos de via.

111.4.2.1.1.4. Sustitucion por el lado de la demanda

Del andlisis de las caracteristicas antes mencionadas, es posible concluir que los
STAR entregados mediante cualquier tecnologia de transmision, se consideran
sustitutos desde la perspectiva del usuario final. Lo anterior, en virtud de que en
todos los casos:

197 £n Octubre de 2013, la SCT a través de un comunicado informd que " 11 concesionarios, incluido MVS Multivision,
presentaron ante la SCT su renuncia voluntaria al 68 por ciento de los 190 MHz que integran la banda de los 2.5GHz.
los cuales podrdn ser licitados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones'. Foja: 83076 del expediente Al/DC-
001-2014.

98 Comunicado de prensa No. 71/2014. Instituto Federal de Telecomunicaciones. IFT. México, D.F. a 17 de
diciembre de 2014. Pag. 4. Foja: 83076 del expediente Al/DC-001-2014.

76/239



Oift

INSTITUTO FEDERAL DY
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

e Los usuarios tienen acceso a contenidos similares, pues los diferentes tipos de
concesionarios proveen paquetes de canales con una mezcla varioda de
contenidos que incluyen las diferentes categorias, asi como algunos canales
de alto nivel de audiencia.

e Las opciones de contratacion (paquete bdsico, canales adicionales, video
bajo demanda vy servicios anadidos) y los canales de comercializaciéon a
través de los cuales se confrata el STAR son equivalentes.

e Los consumidores deben establecer una relacidén contfractual con el
concesionario gue les permita conectarse a su RPT y obtener del proveedor
del servicio un equipo decodificador para acceder al servicio. A su vez, los
consumidores se comprometen a redlizar un pago de manera periddica.

* De manera general, los consumidores pueden recibir calidades similares (por
ejemplo, en términos de definicion de la imagen y continuidad del servicio),
independientemente de la fecnologia de transmision, 1o que les permite
consumir los contenidos provistos con un nivel de satisfaccion similar.

Adicionalmente, es menester sefialar que de acuerdo con la informacién
proporcionada por los concesionarios que proveen el servicio en las zonas
geogrdficas donde tiene efectos la concentracion, en relaciéon con los aspectos
que los consumidores del STAR valoran mds, asi como de los estudios sobre las
preferencias de la demanda presentados por algunos de ellos, se concluye que,
independientemente del medio de fransmisidn que contraten los consumidores,
éstos valoran los mismos elementos en su decision de compra, tal como se muestra
a continuacién.

(Espacio en blanco)
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Tabla 10. Elementos que evalian los suscriptores al momento de contratar el STAR
Medio de Nombre Comerclal /

Elementos a considerar

Transmisién Concsslonario
Satelital
I
Cablevision
Coble Megacable
Cablevision Red
Total Play
PV Maxcom
Microondas TV Zac

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas: 19415; 41654;
28588; 62472; 18585; 31432 34290-34291; 21604-21629; 9469-9486 y 69405-69406 del expediente DC-001-2014.

Por otro lado, al preguntar a los concesionarios que proveen el STAR en las zonas
geogrdficas donde tiene efectos la concentracion, respecto de los operadores
que consideraban sus competidores, se pudo constatar que, enfre distintas
tecnologias, todos los concesionarios se perciben como competidores entre si, tal
como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Percepclon de tecnologias como competidoras y respuesta a estrategias

LPoliticas Operadores por medio de

¢ Considera a ofras comerciales H 16,
nologi mo ransmisién
fec gias co responden a

competidores? competidores?  Satelifal  Cable  Microondas

Medio de Nombre Comercial
Transmisién / Conceslonario

SKY
DISH
Cablecom

™I

Cablemds
Cablevision
Megacable
Cablevision Red
Maxcom

Axtel
Microondas | TV Zac ]
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas: 19359; 19407:
19393-19404: 41602:41563-41600;15277; 28404; 28472-28514; 28517; 10022; 34363-34399; 34401; 18560; 39438-39483;
39484; 41772: 69833-69869: 41772: 30509; 30515-30516; 30518; 31403; 34288; 34289; 34291; 21534-21535; 21652; 21553;
21556; 62394; 62414-62456, 62458, 69402-69403 y 69397-69398 del expediente DC-001-2014.

Satelital

Cable

IPTV

El hecho de que los concesionarios, sin importar el medio de transmision que
utilicen, se perciban como competidores y reaccionen ante las estrategias de los
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demds, valida el argumento de que el STAR provisto a través de cualquier medio
de fransmisién son sustitutos y, por tanto, pertenecen al mismo mercado relevante.

11.4.2.2, Sustitucién entre el STAR y ofros serviclos que permiten el acceso a
contenidos audlovisudles

En la presente seccidn se analiza la posible sustitucién entre el STAR y otros servicios
que permiten acceder a contenidos audiovisuales, tales como:

i. Latelevision radiodifundida o television abierta;

i. El servicio de distribucion de contenidos a través de Internet, también
denominado " Over the Top” (OTN);

ii.  Elservicio de exhibicidon de peliculas en salas, asi como la compra y/o renta
de material audiovisual en diversos formatos, como lo son el CD, DVD y Blu
Ray; y

iv.  Elempaquetamiento de servicios de voz, datos y video (friple play).
I.4.2.2.1. Servicio de television radiodifundida (television abierta) y el STAR

A continuacién, se analiza el servicio de television abierta con el fin de determinar
si constituye un sustituto del STAR. Para ello se presenta una breve descripcion del
servicio para después evaluar la sustitucion por el lado de la demanda y de la
oferta.

1.4.2.2.1.1. Descripcion del servicio de felevision radiodifundida

La LFTyR en su arficulo 3, fraccion LIV, define el servicio de radiodifusion, de la
siguiente manera:

"Radiodifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de senales de
oudio o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o
explotacién de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico,
incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instifuto a tal
servicio, con el que la poblacion puede recibir de manera directa vy gratuita
las sefales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello;” (Enfasis
Anadido).
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En este sentido, la television abierta tiene la particularidad de que su provision
requiere del espectro radioeléctrico y que los consumidores pueden acceder a ella
de manera directa y gratuita.

La television abierta permite alos consumidores acceder a un conjunto de canales
de television, los cuales programan un conjunto de contenidos audiovisuales en un
horario determinado. Los contenidos audiovisuales son variados, como por
ejemplo, noticias, deportes, felenovelas, masica, efc. Algunos ejemplos de canales
de televisién abierta son los canales 2, 5, 9 (pertenecientes a GTV); asicomo 7y 13
de Televisidn Azteca (pertenecientes al Grupo Salinas).'”

A continuacion, se muestra la composicion de canales de television abierta.

Tabla 12. Composicién de canales del serviclo de television radiodifundida
Tipo Nombre del canal

|

|

|

2 Nacional
5 Nacional
|

|

|

Canales de Cobertura Nacional 7 Nacional
Q Gala Tv
13 Nacional

Canales de Television Pdblicos de
Cobertura Regional / Local
Canales de Television Comerciales
de Cobertura Regional / Locai
Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio “Condiciones de mercado de la television abierfa en Mexico”
(CIDE), 2011. Fojos: 85534-85586 del expediente DC-001-2014.

Varia el nimero de canales
disponibles de pobiacién en
poblacién

(Espacio en blanco)

para 2014. Foja: 84444 del expediente

Al/DC-001-2014.
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La television abierta se compone, principalmente, del servicio de television
radiodifundida pudblica y del servicio de television radiodifundida comercial.?® La
television radiodifundida pablica en México enfrenta dos limitantes importantes: i)
su cobertura es reducida, tanto a nivel regional como nacional; vy ii) el titulo de
concesion les prohibe a los concesionarios explotar o prestar con fines de lucro el
servicio de television radiodifundida.®' El presente andlisis se enfoca en la televisidon
comercial, toda vez que es la unica que permite al concesionario explotarla con
fines de lucro.

A continuacion se analiza la posible sustitucion entre el servicio de televisidon abierta
y el STAR, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta.

1.4.2.2.1.2. Sustitucion por el lado de la demanda

Para considerar la posible sustitucion entre la television abierta y el STAR debe
evaluarse si el consumidor percibe que se encuenfra frente a dos servicios
equiparables a efectos de satisfacer su demanda. La principal conclusidon de esta
seccion es que la television abiertay el STAR pertenecen a mercados distintos, razén
por la cual estos servicios no se consideran como sustitutos entre si. Los elementos
que permitieron llegar a esta conclusion se detallan a contfinuacion.

La principal diferencia entre el servicio de television radiodifundida y el STAR es que
el primero es gratuito y el segundo no. Es decir, el consumidor no realiza un pago
monetario por acceder al servicio de television abierta, en cambio para que los
usuarios puedan acceder al STAR deben establecer una relacidon contractual con
el proveedor del servicio y comprometerse a redlizar un pago de manera periddica.
Asimismo, el concesionario del STAR restringe el acceso a los usuarios a través de
un dispositivo decodificador.

Ofro elemento a considerar es la diferencia en la cantidad y variedad de los
contenidos audiovisuales a los que puede acceder el usuario a través de los dos
servicios. Por ejemplo, en el caso de la television abierta los canales comerciales
con mayor cobertura en el pais son los canales 2, 5y 9 de GTV, y 7y 13 de TV
Azteca. Entre los canales pUlblicos de television abierta, los de mayor cobertura son

20 De acuerdo con el articulo 76 de la LFTyR, las concesiones sobre el espectro radiosléctrico y los recursos orbitales
pueden ser: para uso comercial, para uso publico, para uso privado y para uso soclal,

' Respecto a las concesiones Gnicas de carécter pablico, el Articulo 67, fraccién Il y 76 fraccién I, de la LFTyR,
senalan que con este tipo de concesiones no se podrdn explotar o prestar servicios con fines de lucro, de lo
contrario, se deberd obtener una concesiéon para uso comercial.
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los canales 11y 22. Estos canales suman siete, que aunados a ofros canales locales
o regionales, tanto publicos como comerciales, dan un ndmero inferior al que
podria obtener un suscriptor del STAR.

Por su parte, los concesionarios del STAR ofrecen a sus suscriptores paguetes de
canales que incluyen, ademds de los canales propios del STAR, candles de
television radiodifundida de cobertura nacional, regional y local.?? Asi, la ofeda de
canales de televisidon de los principales concesionarios del STAR oscila entre
canales para los DTH (con precios entre _ pesos) y entre
para los operadores de redes cableadas (con precios enfre ,
por lo que es evidente que la oferta del STAR resulta mdas amplia gue la del servicio
de televisidon abierfa.

A su vez, el marco normativo impone restricciones sobre las caracteristicas de los
contenidos audiovisuales®™ (por ejemplo, en relaciéon con el idioma y la cantidad
de programacion nacional) que se transmiten a través de ambos servicios, asi
como en la cantfidad de publicidad que se puede incluir en cada servicio, siendo

22| 4 LFTyR, en su articulo 164, otorga a los concesionarios que proveen el STAR el derecho de retransmitir las senales
de television radiodifundida disponibles en Ia misma zona geografica donde proveen su servicio, por lo que facllita
la inclusién de canales de televisién abierta en sus paquetes det STAR. Asimismo, los “Lineamientos Generales en
Relacion con lo Dispuesto por la Fraccién | del Articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se Reforman y
Adicionan Diversas Disposiciones de Los Articulos 6° 7°, 27,28,73,94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en Materia De Telecomunicaciones” en su articulo 4 establecen:

* Articulo 4.- La obligacion por parte de los Concesionarios de Television Radiodifundida consistente en permitir la
retransmision de Sefales Radiodifundidas, conlleva la obligacion de los Concesionarios de Television Restringida
de redlizar dicha retransmisidn en la Misma Zona de Cobertura Geogrdfica sin necesidad de contar con
manifestacidn de voluntad alguna por parte del Concesionario de Television Radiodifundida.”

2 Informacion obtenida de una musstra que incluye 84 de los 102 municipios donde opera Cablecom, en 16
entidades federativas. Fuente: Informacién que obra en el expediente, proporcionada por 1os operadores del
STAR, referenclada en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de paquetes”.

24 por ejemplo. la LFTYR, para el caso del servicio de television radiodifundida, sefiala que: El contenido debe
fransmitirse en idiorma espafiol o subtitulado, y sdlo en casos excepcionales se podrd autorizar el uso de idiomas
extranjeros (Articulo 230 LFTyR); que la programacién diaria que utilice la actuacion personal, deberd incluir un
rmayor tiempo cubierto por mexicanos (Articulo 249 LFTyR); que deberdn efectuar transmisiones gratuitas diarias en
cada estaciéon y por cada canal de programacion, con una duracién de hasta treinfa minufos contfinues o
discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales y de interés social (Articulo 251 y 2562 de la LFTyR):;
que deberd transmitir el Himno Nacional a las seis y veinticuatro horas, y en el coso de la television, ademas,
simultdneamente la imagen de la bandera nacional (Articulo 253 de la LFTyR); que deberd encadenar las
estaciones de radio y canales de televisién en el pais cuando se frate de transmitir informaciones de trascendencia
para la Nacién, a juicio de la Secretaria de Gobemacion (Articulos 254, 255 de la LFTyR); que el servicio debera
satisfacer los derechos de las audiencias (Articulo 256 de la LFTyR); restricciones que no se establecen para el STAR
en la LFTyR.
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esta dliima mayor en el caso de la television abierta que en el STAR.%® Estas
disposiciones establecidas en el marco normativo, afectan la experiencia del
usuario, y son un elemento mas que puede hacer que los usuarios no perciban a
ambos servicios como sustitutos.

Ofra diferencia entre ambos servicios la constituyen los canales de
comercidlizacion gue cada uno utiliza. En el caso del STAR, el usuario final requiere
establecer una relacion contfractual con el concesionario. Los principales canales
de comercidlizaciéon mediante los cuales los concesionarios que proveen el STAR
buscan establecer esta relacién con los usuarios finales son el cambaceo, los
modulos de venta y el felemarketing, entre otros (explicados a detalle en la seccién
N.4.2.1.1.2. anterior).

Por el contrario, en el caso de la television abierta, como el usuario no requiere una
relacién contractual con el concesionario, los canales de comercializacién antes
mencionados, generalmente, no se ufilizan. Los concesionarios de television abierta
mantienen un canal de comunicacién directo con los usuarios del servicio para
promocionar su confenido y buscar mayores niveles de audiencia (por ejemplo,
para 2014, el 95.1% de los hogares en los estados donde tiene efectos la
concentracién tenian acceso al servicio de television radiodifundida). 2

Asi, se concluye que desde la perspectiva de la demanda, tomando en cuenta los
factores comerciales, econémicos y regulatorios, el servicio de la televisién
radiodifundida y el STAR no se consideran como sustitutos, ya que se tratan de
servicios que, por sus caracteristicas, corresponden a mercados distintos.

1.4.2.2.1.3. Sustitucion por el lado de la oferta

La sustitucion por el lado de la oferta considera la posibilidad de que empresas que
ofrecen el servicio de television abierta puedan ofrecer el STAR, con la tecnologia
disponible, con costos no apreciables, y en un periodo corto. Esta posibilidad es

M5 Ppara el caso de los concesionarios que proveen el STAR, podrdn transmitir, diariamente y por canal, hasta seis
minutos de publicidad en cada hora de fransmision. Para efectos del cdlculo correspondiente, no se considerard
la publicidad contenida en los sefiales de radiodifusion que sean retransmitidas ni los promocionalss propios de los
canales de programacién, y los canales dedicados exclusivamente a programacion de oferta de productos,
estardn exceptuados del limite sefialado en el inciso anterior (Art 237, fraccion Il de la LFTyR). Por su parte, para el
servicio de felevision abierta, el tiempo destinado a publicidad comercial no excedera del dieciocho por ciento
del tlempo fotal de transmisién por cada canal de programacidn (diez punto ocho minutos por cada hora de
fransmisidn) (Arficulo 237, Fraccién I).

26 Fyente: Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en fos Hogares (MODUTIH), INEGI.
Foja: 83070 del expediente Al/DC-001-2014.
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limitada, dadas las caracteristicas tecnoldégicas, el enforno normativo y los modelos
de negocio bajo los cuales actuan. Un proveedor de felevision abierta tfendria que
realizar ajustes importantes en su infraestructura y modelo de negocio para proveer
el STAR.

En cuanto al modelo de negocio, ambos servicios tienen fuentes de financiamiento
del proceso productivo distintas. En particular, para los proveedores del servicio de
television radiodifundida su principal fuente de ingresos es la venta de publicidad,?”
mienfras para los concesionarios que proveen el STAR, la principal fuente de
ingresos son los pagos periédicos que recibe de 10s suscriptores,?®

La provisidn de televisién radiodifundida tiene al menos tres agentes involucrados:
la empresa que ofrece el servicio de television abierta, el consumidor y la empresa
que demanda los servicios de publicidad. El pago por publicidad permite a la
empresa que ofrece felevision abierta financiar sus confenidos y obtener cierfa
rentabilidad. En la medida en que existan mds televidentes observando un
programa determinado, la empresa de television abierta puede vender publicidad
a un mayor precio a los anunciantes. Estos, a su vez, estarian dispuestos a pagar
por anunciarse ante una mayor cantidad de audiencia, con el fin de tener que
pagar un monto por persona cada vez menor.

En el caso del STAR, el modelo de negocio se da principalmente entre el oferente
del servicio y el suscriptor. La oferta de los servicios es de tal forma que pretende
responder a las preferencias y disponibilidad de pago de los suscriptores. Estos, por
ofro lado, estdn dispuestos a pagar por una oferta amplia y variada de
contendidos.

Los modelos de negocios de la television abierta y el STAR, dada la descripcion
antes sefialada, se llevan a cabo en contextos de mercado distintos. Es decir, en el
caso de la television abierta, los agentes econdmicos involucrados reaccionan

27 por gjemplo, en el caso de GTV, de los ingresos por contenidos que se obtisnen en la television radiodifundida,
73.3% proviene de venta de tiempos para publicidad, 17.8% de venta de programas y licencias y 8.9% de venta
de canales. Esto es, de cada diez pesos que genera este concasionario por serviclos de radiodifusion, mas de siete,
proviene de sus ingresos por publicidad. Fuente: Elaboracion propia con informacién de! Informe Anual @
accionistas de GTV, 2013. Fojas: 81366-81382 del expediente Al/DC-001-2014.

8 | o5 ingresos que reciben los concesionarios por publicidad como porcentaje de los ingresos generado!

STAR son p ianificativos. P primeros once meses del ano TVI sefjigld gue represenforonsﬁ
Megocoblmoblemds ablevision [ liccolecom DISH| y SKY [leste altimo
respecto a sus Ingresos totales). Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los agentes econdmicos
visible a fojas: 1672, 8767, 8768, 1545, 1687, 789. 861 y 1847.
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ante los indices de audienciay los precios de publicidad. En el STAR las empresas y
los consumidores, lo hacen ante el precio de la suscripcion del servicio y la variedad
de los contenidos. Estas caracteristicas permiten considerar que el servicio de
television abierta y el STAR pertenecen a mercados distintos, dado que ambos
productos no compiten entre si, por lo que no se pueden considerar al primero
como un posible sustituto del STAR.

Respecto a la infraestructura necesaria para proveer cada uno de los dos servicios
analizados, la television radiodifundida, fanto en su versién andloga como digital,
se caracteriza por distribuirse a fravés de ondas en el espectro radioeléctrico, las
cuales son captadas directamente por la antena de television de cualquier usuario.
Por su parte, el STAR constituye un servicio de telecomunicaciones que se puede
brindar a través de diversas fecnologias de fransmision, como son cable, satélite y
microondas, cuyas caracteristicas se analizaron en la seccion 1.4.2.1.1.1.

Enla Figura 5, se ilustra el procedimiento general mediante el cual se hace liegar el
contenido a los usuarios, tanto para el servicio de television radiodifundida, como
para el STAR.

(Espacio en blanco)

2 Para la tfransmisién de TV abierta analégica, con una video cémara se realiza la captura de imagenes a 30
cuadros por segundo, dichas imdagenes ademds se “rasterizan®, es decir, se dividen en cuadros individuales
llamados pixeles. A cada pixel se asigna un color y una intensidad. Las filas de pixeles se combinan con sefales de
sincronizacién, llamadas sincronizacion horizontal y vertical, tal que el aparato de televisidn sepa en qué orden
presentar los pixeles. La sefal gue se envia a través de las torres de transmisidn contiene el color y la intensidad de
cada pixel en conjuntos de filas, asi como la sincronizacion horizontal y vertical, en conjunto es lo que se conoce
como senal compuesta de video. El sonido para la televisidn analégica es enviado por separado.

Para la senal utiizada en television digital terrestre (TDT), el concepto implica que la distribucién sea
completamente digital, es decir la grabacién involucra cdmaras digitales, asi como su fransmisidn y reproduccion
en este formato.

La TV digital resuelve como principal problema la resolucion, que es determinada por el nimero de pixeles que se
despliegan en pantalla, ya gue la codificacion digital permite que en una sola sefial se transmitan contenidos con
calidad DVD o de alta definicién (HD).

Es importante sefialar que la codificacion de la sefal digital no la hace mas resistente a la interferencia en
comparacion con la analdgica, la codificacién permite que una vez recuperada la sefial, se puedan identificar y
corregir efrores.

85/239



Oift

ST BEDER AL
lELFCL:MUNI"A(,lONEc

AUTORIDAD INVESTIGADORA
DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO

EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR
‘s i
[ 1
[ '
V2 :
[ 1]
- 1
¢ :2 :
[ :
i '
! Estacion de Torre de Hogares con U
E Television Transmision Antena Terrestre Televisor '

Televisor + -

NG ; Decodificador
Sefiales de TV g ! X il 6;1!\ i @ s
. % A
I Cogir ; RPT del Conexion del
; odilicacion | Concesionario usuario con la
_________ RPT del

Concesionario

STAR

Fuente: Elaboracion propia con base en FREEMAN, Roger, "Fundamentals of Telecommunications”, Segundo
Edicién, WILEY, 2013. Fojas: 87233 a 87259 del expediente DC-001-2014,

Los concesionarios que prestan el STAR reciben las senales que integran su oferta
comercial de diferentes fuentes. Posteriormente, integran los canales en paquetes
y los codifican para después retransmitirlos a través de su RPT, lo cual le permite
restringir el acceso a su servicio. De esta manera, un usuario sélo podrd acceder al
STAR si establece una relacién comercial contractual con el proveedor y cuenta
con los elementos técnicos para conectarse ala RPT y para decodificar la senal.

Lo anterior, contrasta con la manera en la gue un usuario accede dl servicio de
televisidn radiodifundida, en cuyo caso no se codifica la senal, ni se le efectia
alguna clase de tratamiento o cifrado que restrinja el acceso de los televidentes a
la misma.
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En suma, un proveedor del servicio de television radiodifundida tendria que realizar
ajustes importantes a la distribucion del servicio, asi como en su modelo de negocio
para proveer el STAR. En particular tendria que codificar su sefal, instalar equipos
en los domicilios de los usuarios para que estos puedan acceder al servicio, tendrian
que desarrollar nuevos canales de comercializacién y entablar una relacion
contractual con el usuario, 1o cual conlleva restricciones fisicas y normativas que le
impedirian hacerlo en un periodo corto. Estas limitaciones harian que un proveedor
de television radiodifundida no pudiera disciplinar a un proveedor del STAR ante un
aumento en el precio.

1.4.2.2.2. Servicio de distribucion de contenido a través de internet (OTT) como
posible sustituto del STAR

Seguidamente se analiza el servicio OTT con el fin de determinar si constituye un
posible sustituto del STAR, para lo cual se presenta una breve descripcidon del
servicio y posteriormente se evalda la sustituciéon tanto por el lado de la demanda
como de la oferta.

.4.2.2.2.1. Descripcion del servicio OTT

El servicio OTT (del inglés "Over the Top™) es aquel que permite al usuario acceder
a contenido audiovisual a través de intermnet.?’® El contenido audiovisual se
compone, por lo general, de videos, peliculas y, en su caso, canales de television.

En México, fue hasta inicios de esta década que comenzd a aparecer una oferta
de servicios OTT con el surgimiento de Netflix, Yuzu (quienes iniciaron la prestacion

de sus servicios enfililD. Vucu (Il Clarovideo @ v Cinepolis Kic (H 2"

Para proveer un servicio OTI, se requiere principalmente de infraestructura
computacional y de almacenamiento (propia o arrendada), una plataforma para
gestionar dichos recursos computacionales y desarrollar las aplicaciones mediante
las cuales los usuarios podran utilizar diferentes dispositivos finales para recibir el
servicio, como lo muestra la Figura 6.

20| término OTT, en principio, considera cualquier implementacién que utilice Intermet para dar algin servicio, por
ejemplo mensajeria instantdnea. Para el presente documento, se limitard OTT a cualquier implementacion para
distribuir contenido audiovisual a través de Internet.

21 Fojas: 28871; 38481; 28960 y 39606 del expediente Al/DC-001-2014.

87/239




Dift

ONETITITI O

TELECOMUNICACIONES

COERAL [T

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

Figura 6. Modselo de distrbucldn de servicios de OTT

2t
PRI e
53

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de “Ericsson Consu‘ma—fv—k Media Report”. Fojas:
87192 a 87193 del expediente DC-001-2014.

El proveedor da tratamiento a los contenidos de tal forma que los pone en medios
de almacenamiento en linea a disposicidon de los usuarios, quienes utilizan la RPT de
un tercero para conectar sus dispositivos a Interet y asi acceder al contenido
audiovisual deseado.

____Figura 7 Diagrama técnico de prestacion del servicio OTT

e |
i Y-R-9--4
LS ;
D= Laptop, :
Y] Centro de Codificacion  Plataforma OTT Red de Internet Smartphone, :
z Control Distribucién Tablet i
o oTT de contenidos | RPTdetercern | 7 Kgcesoen’ i
“ no relacionado | {cualquier lugar | :
; © Nogarantiza : Diversos :
; | Calidad en servicio} | dispositives |}

_____________________

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de “Ericsson ConsumerLab, Annual TV & Media Report”. Fojas:
87192 a 87193 del expediente DC-001-2014.

En general, los servicios OTT se pueden dividir de acuerdo a su modelo de negocio
y el tipo de contenido audiovisual que ofrecen. El modelo de negocio puede ser:

a) Transaccional: El usuario paga de acuerdo a la cantidad de confenidos
audiovisuales consumidos (el pago puede ser por la renfa o alquiler del
contenido audiovisual por un tiempo determinado o por la compra del
mMisMo).
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b) Por suscripcion: El usuario paga una tarifa de manera periédica, lo cual le
da acceso a los contenidos audiovisudles por un tiempo determinado.

¢) Respaldados por publicidad: El contenido audiovisual, que contiene
anuncios publicitarios, se pone a disposicion de los usuarios de manera
gratuita.

d) Mixto: Combina dos © mas de los modelos de negocio anteriores.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los proveedores de los servicios OTT
en México, clasificados de acuerdo con su modelo de negocio:

Tabla 13. Proveedores del serviclo OTT, por sistema de comerciallzaclon
Modelo de negocio Proveedor

Venta

Transaccional
Renta

Por suscripcion

Respaldados por publicidad

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por un agente econémico, Fojas: 36837-36847
del expediente DC-001-2014.

Como se puede observar, hay algunos proveedores del servicio OTT que
diversifican su modelo de comercializacion, tal es el caso de Cinepolis Klic, que
ofrece un servicio en el que los usuarios pagan por cada renta, pero ademads
ofrecen un servicio por suscripcion. Otros proveedores se especializan en un solo
modelo de comercializacidon, como es el caso de Crackle de Sony, cuyo servicio
sélo lo proporciona de manera gratuita e incluyendo publicidad.

Los contenidos audiovisuales que ponen a disposicidon de los usuarios 1os
proveedores del servicio OTT se pueden dividir en dos categorias:

a) Catdlogo (video bajo demanda): se pone a disposicidn del usuario un
catdlogo de contenidos audiovisuales en el que puede elegir el momento
y la secuencia de su consumo.

89/239



O ift

e

INGTITUT D FEDERAL D

TELECOMUMCACKONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

b) Pre-Programado (canales “fo go”): canales de television que presentan
contenidos audiovisuales en un orden y tiempos definidos por los
programadores.

En la siguiente tabla se presentan los contenidos audiovisuales disponibles en
diversos OTT, por categoria.

Tabla 14. Tipo de contenidos audiovisuales que Incluyen los OTT?2
Relacionado con , Contenidos

Nombre Comercial

/ Conceslonario  Catalogo Pre-Programado (Canales “fo go”)

R CD F | M N P Total de canales

concesionario que
provee STAR

Megacable Play
Axtel TV Apps
Blue to go

Sl Yuzu

Veo

DISH Movil
Total Play VOD
Vudu

Neftflix

Claro Video
Cinepolis Klic

NO

** Blue to go, aunado a los dos canales de television radiodifundida, fambién ofrece algunos canales de Televamon
que transmiten eventos deportivos © musicales, cuyo ndmero varia en el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién pablica presentada en las paginas de internet de los proveedores del
servicio OTT. Fojas: 83291-83327 y 86464-86466 del expediente DC-001-2014.

N/A significa que dichos proveedores del servicio OTT no ofrecen canales dentro de su portafolio de contenidos.

De la Tabla 14, se observa que no fodos los proveedores del servicio OTT incluyen
canales de television en su servicio y si lo hacen, por lo generadl, no incluyen todas
las categorias, ni los canales de mayor audiencia. Asimismo, se olbserva que los
servicios OTT se enfocan, principalmente, en ofrecer contenidos audiovisuales en
catdlogo, en los que el usuario puede elegir el momento y la secuencia en que los
consume.

22 S5 retoman las categorios de canales utiizadas en las secciones anteriores: Canales de Television
Radiodifundida (R). Entretenimiento (E), Cultura (C), Infantiles (), Peliculas (P), Deportes (D). Noticias (N) y Musicales

)
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Como se menciond anteriormente, la oferta de los OTT de paga en México
comenzé a observarse de forma consistente, por mdés de una empresa, a partir del
ano 2012 (Tabla 15). La informacion disponible para tres anos, da cuenta de que el
porcentaje que representa el nUmero de suscriptores del servicio OTT con respecto
al nimero de suscriptores del STAR, a nivel nacional, no supera 15%.

ptores del servicio OTT, a nivel naclonal, 2011-2014
Netflix Cinepolis Klic Yuzu Clarovideo

Notas:

* Informacién al primer semestre de 2014,

n.d. significa informacién no disponible.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de los agentes econdmicos. Fojas: 39838-39839; 38484-38485;
28898; 28960-28961 y 62422 del expediente DC-001-2014.

El ingreso tardio del servicio OTT al mercado nacional y las limitantes para su
desarrollo actual, se deben, en parte, a la penetraciéon y calidad del servicio de
banda ancha en México, las cuales varian de manera significativa entre distintas
Areas geogrdficas, como se detalla en la seccion 11.4.2.2.2.2.

En suma, se puede establecer que el servicio OTT presenta las siguientes
caracteristicas:

a) El usuario del servicio OTT requiere necesariamente contar con acceso a
internet de banda ancha y con dispositivos que cuenten con acceso a
internet, tales como: computadoras, teléfonos inteligentes, consolas de
juegos, tabletas o televisores inteligentes.

b) El usuario del servicio OTI, comidnmente, demanda los contenidos
audiovisuales de un catdlogo (video bagjo demandaq), pudiendo
seleccionar el momento y la secuencia deseada, a diferencia del STAR,
donde el usuario, generalmente, consume los canales de television en el
orden y tiempo establecidos por los programadores (programacion lineal).

C) El proveedor del servicio OTI, por lo general, presta el servicio a través de
una RPT administrada por un fercero no relacionado. De esta manerq, su
cobertura es cualquier lugar que cuente con el servicio de acceso a
internet con un ancho de banda suficiente para recibir video con una
calidad aceptable;
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d) El proveedor del servicio OTT, normalmente, no puede garantizar niveles de
calidad en el servicio, foda vez gque depende de un tercero no
relacionado, quien presta el servicio de acceso a internet de banda ancha
alos usuarios;

e) El proveedor del servicio OTT no requiere de una concesién conforme a la
LFTYR para prestar el servicio, debido a que no necesita contar con una RPT
propia.

f) La oferta de los servicios OTT en el pais es incipiente. Los principales
oferentes de este servicio comenzaron a proveerlo, principalmente, a partir
de 2012, y el nimero de usuarios es relativamente bajo en comparacion
con el del STAR.

l11.4.2.2.2.2, Sustitucion por el lado de la demanda

A continuacion, se analiza, desde la perspectiva del consumidor, la posible
sustitucion entre el STAR y los servicios OTT.

Un primer aspecto que hace distintos al OTT y al STAR es el acceso al servicio. Para
acceder al OTT, el usuario requiere contar con el servicio de acceso a Internet de
banda ancha, asi como con algun dispositivo con acceso a Infernet (por ejemplo,
computadora, tableta o teléfono inteligente). Ademds, es necesario pagar un
monto periddico, tanto para acceder al servicio de acceso a Internet, como al
servicio OTT (en caso de que el modelo de negocio del servicio OTT sea
fransaccional o de suscripcion). En este sentido, el costo para un usuario de
acceder al servicio OTT puede resultar superior al del STAR, si se compara, por
ejemplo, con el precio del paguete bdsico del STAR.?'®

Por el contfrario, para acceder al STAR, el usuario sélo requiere establecer una
relacidn contractual con el concesionario que provee este servicio, quien le
proporcionard los medios técnicos para acceder a su RPT, y a cambio, el usuario
se compromete a redlizar un pago peridédico.

23 por gjemplo, si se contrata el servicio OTT con Claro Video a un precio de-:)esos mensuales y el servicio de
banda ancha fija con Telmex. a un precio upesos mensuales, se fiene que el precio final gue paga un
consumidor para obtener el servicio OTT es d es0s mensuales, que resulfa superior al precio de contratar el
paquete basico del STAR, ya que éste puede ser adquirido desde [ mes. Todos los precios incluyen impuestos.
Fojas: 28953, 61180-61181 y 84886 del Expediente DC-001-2014.
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Dado que el servicio OTT depende, generaimente, de la infraestructura de terceros
para el transporte de los contenidos audiovisuales, la experiencia del usuario al
consumir este servicio puede ser distinta a la que obtiene al consumir el STAR. Ello
debido a que la calidad de la fransmisidn del servicio OTT (medida en términos de
nitidez de la imagen, intermitencias del servicio, tiempo de espera para acceder all
contenido, etc.), estd determinada por la capacidad de la conexidn a internet de
banda ancha con la que cuente el usuario. También, dada la diversidad de
dispositivos utilizados para acceder a los servicios OTT, la experiencia del usuario al
consumir los contenidos audiovisuales podria verse afectada por el tamario de la
pantalla del dispositivo utilizado.

Los contenidos audiovisuales ofrecidos a fravés de los servicios OTT no son
equiparables al STAR. Por ejemplo, los proveedores del servicio OTT que incluyen
canales de television, por lo general, no cubren todas las categorias que ofrecen
los proveedores del STAR, ni incluyen los canales de mayor audiencia, ademds el
ndmero de canales de television es, en todos los casos, menor al de los paguetes
de canadles del STAR.Z" Asimismo, se observa que los servicios OTT se enfocan,
principalmente, en ofrecer contenidos audiovisuales en catdlogo, en los que el
usuario puede elegir el momento y la secuencia en que los consume, mientras el
STAR, generamente, ofrece canales de television en los que el contenido se da en
el orden y tiempo establecidos por los programadores.

Hay elementos que indican que los servicios OTT son complementarios al STAR. En
los Ultimos anos, algunos proveedores del STAR han comenzado a incluir dentro de
su oferta comercial, el acceso a contenidos audiovisuales a través de internet,
como es el caso de DISH Mévil, Total Play VOD, Megacable Play, Axtel Apps, Blue
to go, Veo, y Yuzu de Maxcom, entre otros. Estos servicios se pueden clasificar como
OTT, debido a que el usuario puede acceder a ellos a través de una RPT de un
fercero no relacionado. La disponibilidad de estos servicios OTT también presenta
variaciones, ya que en algunos casos solo estan disponibles para los suscriptores del
STAR al que estan relacionados, mientras en otros si estan disponibles para todo
publico. Ademds, algunos se ofrecen de manera gratuita como una prestacion

214 por ejemplo, la oferta de canales de los principales concesionarios del STAR oscila enTreF:onoles para
los DTH y entre [IIlE-cncles para los operadores de redes cableadas, por lo que es evidente que la oferta de
canales del STAR resulta mdas amplia que la de los servicios OTT. Fuente: Anexo XVI denominado “indice de fojos
de paquetes”.
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adicional al STAR contratado, y en otros casos, se cobra un monto adicional que
puede ser por fransaccion o siguiendo el modelo de suscripcion.

En la Tabla 16 se presentan los precios y la disponibilidad de algunos servicios OTT

en México.
Tabla 16. Preclo y disponibllidad de Servicios OTT
Nombre Comercial OTT Precio Disponibilidad
DISH Mévil
Total Play donde
sea /
Total Play VOD
ot

relacionado  a | egacable Play

concesionario
que provee

STAR Axtel Apps
Blue to go
Yuzu
Veo

o no | Nefflix

relacionado a
concesionario | Claro Video
que provee
STAR Cinepolis Kiic

Fuente: Informacién publica de los proveedores del servicio OTT y proporcionada por los agentes econdmicos.
Fojas: 83291-83327; 86464-86466 y 36771-37339 del expediente DC-001-2014.

De la Tabla 16 se desprende gue, generalmente, los concesionarios que proveen
el STAR, incluyen los servicios OTT como una prestacion complementaria.
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Como se menciond anteriormente, el OTT es un servicio de reciente desarrollo en el
pais frente al STAR, que tiene una presencia mds consolidada. El nimero de
suscriptores del servicio OTT con respecto al del STAR no supera el 15%, a nivel
nacional. En parte, el ingreso tardio del servicio OTT y las limitantes para su desarrollo
actual, estdn asociados a la penetracién y calidad del servicio de Internet en
Meéxico, las cuales ademas varian sustancialmente entre las distintas regiones del
pais.

De acuerdo con informacién del INEGI, en el ano 2014, existian poco mdas de diez
millones de hogares con acceso a intemet, suma que representa alrededor de
34.4% del total de hogares del pais.?'’®

Asimismo, existen marcadas diferencias en la disponibilidad de acceso a internet
entre las distintas entidades federativas. De acuerdo con informacion de INEGI,
para el ano 2013, se determiné que en 19 enfidades menos de un tercio de los
hogares contaban con Internet, de las cuales 13 corresponden a entidades
federativas a las gque pertenecen los municipios donde tiene efectos la
concentracion (barras en color mds claro en el Grdfico 4). Las entidades con menor
penetracion del servicio son: Coahuila, Guerrero, Tlaxcala y Oaxaca (menos de
18%). mientras Tamaulipas y Jalisco son las de mayor penetracion (poco mas del
35%).

(Espacio en blanco)

25 Fojar: 83070 del expediente Al/DC-001-2014.
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Gréfico 4. Porcentaje de hogares con conexion a Intemet por entidad federativa, 2013

60
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del MODUTIH, INEGI. Foja: 83070 del expediente DC-001-2014.

De acuerdo con referentes internacionales, los precios de la banda ancha en el
pais son altos, equivalentes a 1.69 ddlares por Mbps frente a los 0.51 ddlares
promedio entre los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).?"® Ademds, la calidad del servicio es de las mds bajas entre
los paises miembros. En México la velocidad de bajada promedio en el servicio de
internet de banda ancha, es de 11,221 Mbit/s y la mediana es de 5,120 Mbit/s.?"
Estas cifras se encuentran muy por debagjo del promedio de estos indicadores para
los paises miembros de la OCDE (promedio de 44,438 Mbit/s y mediana de 20,480
Mbit/s).

En el mismo contexto, la Business Software Alliance (BSA), quien desarrolla estudios
de puntuacion para evaluar la viabilidad de un pais para participar en el mercado
de cémputo en la nube, en su edicidn 2013, situd a México en el lugar 15 de 24
paises evaluados, debido a los pocos avances que habia mostrado respecto ala
penetracidn del internet de banda ancha y a los desafios que enfrentaba para el
desarrollo de infraestructura moderna de tecnologias de la informacion que

216 Foja: 37107 del expediente Al/DC-001-2014.

27 Respecto de la calidad del servicio de banda ancha en México, el informe de la OCDE 2012 (Review of
Telecommunication Policy and Regulation in Mexico) sehala que "los servicios de banda ancha son muy caros en
México y las velocidades que se ofrecen son muy lentas comparadas con el promedio de la OCDE", Fojas: 37109
y 37110 del expediente Al/DC-001-2014.
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habilitaran el crecimiento de servicios de codmputo en la nube, por ejemplo los de
OTT. En relacidén con el mismo estudio del ano anterior, México habia descendido
una posicién.?'®

Asimismo, debe considerarse que, al proveerse el servicio OTT a través de una RPT
administrada por un tercero no relacionado, el nivel de servicio no es controlado
por el proveedor OTI, de manera que pueden existir fallas en la calidad del servicio
de acceso ainfernet cuando uno o varios usuarios agotan el ancho de banda que
les proporciona el tercero no relacionado.

Las consideraciones antes mencionadas apuntan a que, desde la perspectiva de
la demanda, los servicios OTT y STAR no son sustitutos.

Por ofro lado, algunos agentes economlcos que proveen estos servicios realizaron
algunas manifestaciones al respecto.?!

Las consideraciones senaladas por las empresas que proveen el servicio OTT y el
STAR son coincidentes con la conclusidn del andlisis precedente, en el sentido de
que dichos servicios no se consideran como sustitutos desde la perspectiva del
consumidor.

11.4.2.2.2.3. Sustitucion por el lado de la oferta

A diferencia de las empresas que proveen el STAR, aquellas que sélo ofrecen el
servicio OTT no requieren contar con una concesidn para proveerlo en términos de
la normatividad del sector,

78 Informacion obtenida de la Business Software Alliance. Foja: 83076 del expediente Al/DC-001-2014.

2% Desahogos de proveedores de servicios de OTT: Claro TV (Foja: 28960 del expediente Al/DC-001-2014), YUZU
(Foja: 28873 del expediente Al/DC-001-2014), DISH Movil (Foja: 37267-37268 del expediente Al/DC-001-2014) y
Cinepolis Klic (Fojas: 39605-39606 del expediente Al/DC-001-2014).
220

Foja: 37271 del expediente Al/DC-001-2014.
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En este contexto, para que las empresas de OTT pudieran ofrecer el STAR deberian
en principio cumplir con la normatividad del caso y desplegar la infraestructura, y
elementos necesarios para ofrecer el citado servicio. El cumplimiento de estos
requerimientos implica tiempo y recursos, que limitan la sustitucion por el lado de la
oferta.

I11.4.2.2.3. Servicio de exhibicidn de peliculas en sala y la venta o renta de peliculas
grabadas en diversos formatos (Blu-Ray, DVD, etc.) como sustitutos del STAR

Seguidamente se analiza el servicio de exhibicion de peliculas en sala y la venta o
renta de peliculas grabadas en diversos formatos, a fin de evaluar si configuran
posibles sustitutos del STAR. Para lo anterior, se presenta una breve descripcion de
los servicios en cuestion y posteriormente se evalla la sustitucion tanto por el lado
de la demanda como de la oferta.

11.4.2.2.3.1. Descripcién de los servicios de exhibicion, renta y venta de peliculas

La exhibicion, venta o renta de peliculas grabadas en diversos formatos (por
ejemplo, Blu-Ray o DVD) son ofras opciones que tiene el consumidor para acceder
a contenidos audiovisuales.

En el caso de la exhibicion de peliculas, los consumidores pagan por el acceso a
las salas de exhibicion, y comparten con ofros consumidores, el disfrute de las
peliculas. Por su parte, los exhibidores pagan a los distribuidores una renta por Ias
peliculas que exhiben en sus salas, que consiste de un porcentadje de los ingresos
generados en taquilla por la exhibicidn de las peliculas. Las salas de exhibicion se
localizan en gran parte del pais, y el servicio es ofrecido, principalmente, por dos
grandes cadenas de exhibicion, gue son Cinépolis y Cinemex.?!

En la venta o renta de peliculas en formatos DVD/Blu-ray, los consumidores acuden
a diversos candles en los cuales se puede obtener una pelicula, tales como los
supermercados, tiendas departamentales, librerias, locales especializados, etc. El
consumidor, para poder ver la pelicula debe contar con los medios para reproducir
la copia fisica de la pelicula: televisor y reproductor de DVD o Blu-Ray,
computadora, consola de videojuegos, entre otros.

21 expediente CNT-010-2013. Fojo: 83076 del expediente DC-001-2014.
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A continuacién se analiza la sustitucion, tanto desde el punto de vista de la oferta
como de la demandaq, entre el STAR vy los servicios de exhibicidn de peliculos en
sala, asi como la venta o renta de peliculas grabadas en diversos formatos.

11.4.2.2.3.2. Sustitucion por el lado de la demanda

La exhibicidn, venta o renta de peliculas son opciones que, aun cuando pueden
satisfacer necesidades de entretenimiento del consumidor, no es posible
considerarlas como sustitutos del STAR. Primero, el diferencial de precios entre el
STAR y las peliculas es muy amplio. En la Tabla 17, se muestra un ejercicio que
considera los precios de un boleto para acudir al cine, los precios para rentar y
comprar una pelicula, asi como la mensualidad de un paguete bdsico del STAR.

Tabla 17. Ejercicio comparativo
Unldades que
puede comprar
al mes con $129
(Costo menor

de renta
mensual STAR)

Horas de contenido diferente al que
Tiempo por el que puede acceder el usuario al mes
puede disfrutar el
contenido (Unidades que puede comprar al
mes) x (3 hrs.)*/

Senviclo Precio

Boleto Cine®’ $46.7 2.8 Algunas horas 2.8x3hrs. = 8.4 hrs.
Renta de Pelicula’ $15.0 8.6 Algunos dias 8.6 x 3 hrs. = 25.8 hrs.
geoﬁrg S)lg]c, de $69.9 1.8 Permanente 1.8x3hrs. =5.4 hrs,
. Contenidos distintos transmitidos en
g"ﬁ&i‘,’?ﬂf’“d $129.0 1.0 Un mes 44 canadles de televisién durante un
mes.
Notas:

a/ Considerando una duracién promedio de cada pelicula de tres horas.

b/ Precio promedio = Ingresos totales / asistencias totales, del afio 2014.

¢/ Precios incluyen IVA.

d/ Precio correspondiente al paguete mds econdmico de un operador|

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Documento “Resultados Preliminares 2014” de la Cadmara
Nacional de la Industria Cinematogréfica y del Videograma (Fojas: 69458-69466 del expediente DC-001-2014) e
Informacion de Blockbuster Cinema (Fojas: 69429-69430 del expediente DC-001-2014),

Si se considera un precio promedio del paquete bdsico del STAR de $129 pesos al
mes,?? con esa cantfidad de dinero un consumidor puede obtener: 8.4 horas de
entretenimiento en boletos para acudir al cine, 25.8 horas en renta de peliculas y
5.4 horas si compra las peliculas (asumiendo que las consume por una sola
ocasién). Estos valores contrastan notablemente con la disponibilidad de 44

22 | a oferta de candles de television de los principales concesionarios del STAR oscila entre -sonales para
los DTH (con precios entre pesos) y entre anales para los operadores de redes cableadas
(con precios entre pesos). Fuente: Anexo XVI denominado “Indice de fojas de paquetes”.
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canales del STAR que podria disfrutar un consumidor por el nimero de horas que
quisiera durante un mes. En este caso, si hipotéticamente se incrementara el precio
de un paqguete bdasico del STAR, un consumidor no optaria por ir al cine, rentar o
comprar peliculas, dado el bagjo nivel de horas de entretenimiento que estas
opciones le generarian. En esta situacién, no se estima que hubiera algidn grado de
sustitucién entre los servicios o productos analizados.

El ejemplo anterior, considera que el consumidor podria disponer indistintamente
de la pelicula de su agrado en las salas de cine, o en los establecimientos que lo
rentan o venden, asi como en el paquete STAR. No obstante, este supuesto es
parciaimente clerto, ya que al menos para las peliculas de estreno no se cumple.
La estrategia de negocios de las empresas distribuidoras, por lo general, suelen
lanzar las peliculas primeramente en cine, después en su formato DVD o Blu-Ray,
luego llegan a los canales de television restringida y posteriormente a los canales
de televisidon radiodifundida.

Figura 8. Secuencia y tiempos aproximados en los que se estrenan las peliculas a través de los

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Cémara Nacional de la Industria de

Telecomunicaciones por Cable (CANITEC): “Over-The-Top: Como convertirse en proveedor de contenido OTT”,
Foja: 31896 del expediente DC-001-2014.

Dada la secuencia que sugiere la Figura 8, los tiempos de exhibicion de las peliculas
de estreno son diferentes a los de las peliculas que se proyectan en el STAR.

Asimismo, ver una pelicula en una sala de cine es una experiencia marcadamente
diferente a ver una pelicula en casa (ya sea ésta una copia en formato DVD, Blu-
ray o a través del STAR.). Ello se debe a que el cine ofrece una forma de
entretenimiento fuera de casa que tiene un componente social muy importante,
de tal forma que la intencién de los complejos cinematograficos es vender el cine
como una experiencia mds que como el simple hecho de ver una pelicula.?

23 Expediente CNT-010-2013. Foja: 83076 del expediente DC-001-2014.
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Los elementos antes citados permiten concluir que la exhibicién de peliculas de
estreno corresponde a un mercado distinto al de aquellas peliculas que se exhiben
en el STAR, por lo cudl no se estiman como sustitutos.

11.4.2.2.3.3. Sustitucion por el lado de la oferta

Desde la perspectiva de la oferta, un proveedor del servicio de proyeccion de
peliculas en una sala o de venta y/o renta de peliculas pregrabadas, tendria que
ajustar su infraestructura para proveer el STAR, en particular, desplegar una RPT, lo
cual presenta limitaciones fisicas y normativas que le impedirian hacerlo en un corto
tiempo.

1.4.2.2.4. Empaqguetamiento de los servicios de voz, datos y video

En esta seccién se analiza si la provision conjunta de los servicios de telefonia,
acceso a Internet y el STAR constituye un solo mercado relevante o si el STAR
configura un mercado independiente.

11.4.2.2.4.1. Descripcion del servicio “triple play”

El concepto de “triple play” se refiere al empaquetamiento de los servicios de
felecomunicaciones de fransmision de voz (servicio de telefonia fija), datos (servicio
de acceso a Internet) y video (STAR).

Los servicios de telefonia fija, de internet y del STAR pueden contratarse de manera
individual o en paquete con otros servicios disefiados por los proveedores del STAR
o por aquelias companias telefénicas que su titulo de concesidn se los permite, con
la infraestructura y tecnologia para abonar todos los servicios en una sola cuenta,
dando lugar a la denominada convergencia fecnolégica.

La provision conjunta de servicios de telecomunicaciones en México se ha visto
favorecida por tres tipos de factores, principalmente:

1. Tecnolégicos: El avance tecnoldgico, la digitalizacion de los distintos
servicios de telecomunicaciones y las mejoras en las tecnologiaos de
compresion y transmisidn han permitido a los proveedores de servicios de
felecomunicaciones aumentar la capacidad de transmision (ancho de
banda) de sus respectivas redes, y con esto suministrar diferentes servicios de
telecomunicaciones a fravés de una misma infraestructura,

2. Regulatorios: En el periodo de 2003 a 2006, la SCT emiti® una serie de
acuerdos para  permitir  a los proveedores de servicios de
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telecomunicaciones, modificar sus titulos de concesidn para ofrecer servicios
adicionales,?* siempre y cuando cumplieran con los mecanismos de
interconexion e interoperabilidad necesarios para promover la
competencia y evitar fendmenos de concentracidn u otro fipo de
distorsiones en el mercado.

Dentro de esta estrategia, se encuentran también los titulos de concesion
que el IFT ha otorgado para prestar todos los servicios publicos de
telecomunicaciones que técnicamente les permita la infraestructura y los
medios de transmision de la red de los operadores, con la cobertura
solicitada, asi como el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos generales que
establecen los requisitos, términos y condiciones que los actuales
concesionarios de radiodifusion, telecomunicaciones y telefonia deberan
cumplir para que se les autorice la prestacion de servicios adicionales a los

que son objeto de su concesion.”*

Comerciales: El empaguetamiento de servicios de telecomunicaciones es
también una estrategia comercial que permite a los concesionarios
incrementar el ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés),
ya que eleva el nUmero de servicios confratados por el usuario (también
conocidos como unidades generadoras de ingreso). A su vez, esta
estrategia contribuye a elevar la lealtad del consumidor y a reducir la tasa
de desconexion, ya gue al contratar varios servicios con un mismo proveedor
se pueden elevar los costos de salida para los usuarios.

Como resultado de los factores anteriores, los usuarios han incrementado la
contratacidén de servicios de telecomunicaciones de manera empaquetada en los
ahtimos anos. A continuacidn, se presenta un andlisis, tanto desde la perspectiva de
la demanda como de la oferta, para determinar si la provision conjunta de los
servicios de telefonia, acceso ainternet y el STAR forman parte del mismo mercado
relevante.

24 8o emitieron cuatro acuerdos en las siguientes fechas: siete y dieciocho de octubre de dos mil fres, diecisiete
de noviembre de dos mil cuatro, cinco de enero de dos mil cinco, y fres de octubre de dos mil seis.
25 Dicho acuerdo fue publicado en el DOF el veintiocho de mayo de dos mil catorce.
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1.4.2.2.4.2. Sustitucion por el lado de la demanda

Desde la perspectiva del consumidor, los servicios de telefonia fija, acceso a
Intfernet y el STAR, satisfacen necesidades diferentes, de manera que no resultan
sustitutos entre si.

El STAR permite a los usuarios acceder a contenidos audiovisuales con fines,
primordialmente, de entfretenimiento. En tanto, los servicios de tfelefonia fija y
acceso a infernet est@n enfocados a satisfacer necesidades de comunicacion. En
el caso de la telefonia fija, ésta permite la comunicacion de voz entre usuarios. En
el caso del servicio de acceso a infernet, éste permite a los usuarios conectarse a
la red, para enviar y recibir informacion, asi como acceder a diversos servicios que
ofrece esta tecnologia, tales como correo electronico, mensajeria instantdneq,
descarga o publicacién de contenidos, entre otros. Ademds, por lo general, los
dispositivos terminales que utiliza el usuario para consumir cada uno de estos
servicios son distintos: television, teléfono fijo y cualquier dispositivo con acceso a
internet (ordenador, tabletq, teléfono inteligente, etc.), respectivamente.

Por otro lado, es de resaltar que los usuarios fienen la posibilidad de adquirir cada
uno de estos servicios de manera separada, y actualmente sélo una baja
proporcion de los consumidores contrata el STAR de manera conjunta con el de
telefonia y/o acceso a Internet.

De la informacién proporcionada por los agentes econdmicos que proveen el STAR
enlas areas geogrdficas donde tiene efectos la concentracion, respecto alndmero
de suscriptores del STAR, asi como de los servicios de doble play y triple play para
el ano 2014, se observa que aproximadamente 81.4% de los suscriptores contrata
el STAR de manera individual, tal como se muestra en la Tabla 18:

(Espacio en blanco)
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Tabla 18. Distrbuclén porcentual de los suscriptores del STAR que lo consumen de manera Individual
en uete, en las zonas geograficas donde tiene efecto la concentracion, 2014

edioc de ombre Comercia Doble Pla ple Pla
Slo AR o o
a O oncesionario A A BA A BA
Satelital
Cable
IPTV
Microondas
Total 81.4% 0.7% 7.5% 10.3%
Suscriptores (Millones) 1.77 0.014 0.163 0.22

Nota: Los totales podrian variar debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suscriptores que consta en el expediente, fojas de acuerdo

a Anexo XiV denominado “Indice de fojas de suscriptores”.

El amplio porcentdje de consumidores que confrata el STAR de manera individual
y no empaguetado, se explica, en parte, por el crecimiento que ha experimentado
la tecnologia satelital como medio de transmision del STAR en los Ultimos anos (para
mayor detalle refiérase a la seccion ll.4.2.1), la cual muestra limitaciones
importantes para integrar servicios friple play, por razones tanto técnicas como
econdmicas.? En general, la tecnologia satelital, se considera como una solucion
inferior o de Ultima instancia para prestar servicios de telefonia y acceso ainternet,
por los problemas que presenta en términos de latencia y refraso en la
recuperacion de fallas, asi como por su precio mds elevado.? En México, los

26 Fuentes: S&dnchez Carballido, J.R. *Vectores tecnoldgicos de la convergencia en el sector Info+Com”. Historia y
Comunicacion Social, 2008. 13. pag. 1565-166. ISSN: 1137-0734 y ESTUDIO DE LA CONECTIVIDAD INTERNACIONAL DE
INTERNET en América Latina y del Caribe. Informe Marzo 2013. Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones. [TU.
pdag. 2. Foja: 83076 del expediente DC-001-2014.

27 Un ejemplo de que la tecnologia satelital resulta inferior en la provisién del servicio de acceso a Internet, es el
caso de Dish Latino, que tiene cobertura en Estados Unidos, incluyendo Hawai, Alaska y Puerto Rico. Esta empresa
ofrece Internet satelital bagjo el nombre comercial de DishNET para zonas rurcales o de dificl acceso, con
velocidades de descarga de 5 a 15Mbps. Dicha oferta es limitada en comparacién con paquetes como el de zz,
cuya oferta de internet contempla velocidades de 10, 20, 50 y 100Mbps. Ademds DishNET tiene limites de consumo
diario de 5. 10y 15 GB, con un esguema de datos adicionales al mes de 50GB, donde una vez sobrepasando esos
limites de consumo, la conexidn se reduce a 150kbps, hasta el siguiente mes de facturacién. Finalmente, DishNET
requiere la instalacidn de equipo adicional como un mddem satelital y una antena TRIA, que contempla un pago
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operadores que proveen el STAR a través de tecnologia satelital no registran
suscriptores para los servicios de telefonia y banda ancha.

Aunado alo anterior, es de senalar que mas del-de los suscriptores del STAR via
satélite (P ce \os zonas geogrdaficas donde tiene efectos la concentracion
habitan en municipios en donde existen proveedores del STAR que brindan la
opcidn de contratar este servicio en forma empaquetada (en paquetes doble play
y/o triple play), por lo que tendrian la posibilidad técnica de contratarlo.??®

En suma, foda vez que los servicios de telefonia, acceso a internet y el STAR
satisfacen necesidades distintas para el usuario, es posible adquirirlos de manera
individual, y en la practica sélo una baja proporcion de los suscriptores del STAR
confratan este servicio de manera conjunta con los de telefonia y/o acceso a
infernet, se concluye gque estos tres servicios de telecomunicaciones no forman
parte del mismo mercado relevante y que el STAR configura un mercado relevante
en st mismo.

11.4.2.2.4.3. Sustitucion por el lado de la oferfa

El avance tecnoldgico ha permitido a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones aumentar la capacidad de transmision (ancho de banda) de
sus respectivas redes y con esto suministrar diferentes servicios de
telecomunicaciones a través de una misma RPT. Sin embargo, la provision de un
servicio adiciondl, requiere que los concesionarios readlicen adecuaciones
especificas en su infraestructurg, las cuales pueden resultar muy costosos.

Como ejemplo de lo anterior, se hace referencia al caso de Axtel S.A.B. de C.V.
(Axtel), que desde el ano dos mil, ofrecia el servicio de telefoniay acceso ainternet
en diversos estados del pais, y gue a partir de enero de dos mil trece comenzé a
prestar el STAR. A pesar de que Axtel contaba con una amplia RPT, tuvo que readlizar
fuertes inversiones y le tomd cuatro anos, desde el otorgamiento del fitulo de
concesion, para estar en condiciones de prestar el STAR. Ademds, tuvo que invertir,

extra de 10 USD sobre la renta mensual del servicio, ademds de que las velocidades de conexidn estdn sujetas a
la Ioﬁi{?n geogrdfica. Foja: 83076 del expediente DC-001-2014.

28 F| e los suscriptores que contratan el STAR con un DTH en las zona
la concenfracion, habitan en municipios donde también prestan servicios

por lo que tienen la opcion de contratar el STAR empaquetado con los
servicios de telefonia y/o acceso a intemet. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de suscriptores
para el afio de 2014. Fojas del Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores”.
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en promedio, un monto superior a los veinte millones de ddlares en cada ciudad
en donde introdujo el servicio.??

Otro gjemplo es el caso de Cablevision. En el reporte anual de 2007, Grupo Televisq,
S.A.B.. indicaba que Cablevisidn se encontraba en proceso de modernizar su red
de cableado para poder ofrecer servicios de multimedia a sus suscriptores, tales
como servicios de programacién incluyendo videojuegos; y servicios de telefonia
IP. A estos efectos, se requeria realizar inversiones a fin de tener acceso a una red
de cable con capacidad bidireccional (el 19.87% de la RPT de Cablevisidn no
cumplia con esta condiciéon para finales del ano de dos mil siete) y que operara a
una velocidad de al menos 750 MHz (el 23.13% de la RPT de Cablevision no cumplia
con esta condicion para finales del ano de dos mil siete).

De lo anterior se desprende que, asi como una empresa de telefonia (i.e. Axtel)
fuvo que redlizar inversiones para gjustar su infraestructura para proveer un nuevo
servicio (STAR) a fravés de su RPT, de la misma manera, una empresa que
originalmente provee el STAR (i.e. Cablevisidn) y que busca proveer un servicio
adicional a través de su RPT (i.e. el servicio de telefonia) necesita redlizar
adecuaciones en su infraestructura para estar en condiciones de brindar el servicio
Q sus suscriptores.

Ademads de los diferentes requerimientos técnicos que exigen de 1a RPT los servicios
de telefonia fija, acceso ainternet y television restringida, cada uno de los servicios
qgue conforman el “friple play” requiere de insumos que le son importantes en lo

2 En septiembre de dos mil nueve, Axtel obtuvo la concesidn para proveer el STAR. De acuerdo con un
comunicado, planeaba ofrecer paguetes con video a partir de dos mil diez sin la necesidad de redlizar un (...)
significativo gasto de capital adicional para la realizacion (...)" del proyecto. No obstante, no fue sino hasta enero
de dos mil frece cuando hizo oficialmente el anuncio de que iniciaba con su oferta de televisidn de paga bgjo el
nombre de "Axtel TV". El servicio inicié Unicamente en las ciudades de México, Monterrey y Guadalgjara. Para
marzo de dos mil frece, Axtel comenzd a prestar el servicio de "Axtel TV" en las ciudades de San Luis Potosi y
Querétaro, e hizo el senalamiento que para brindar el servicio, invertiria en infraestructura y servicios mds de veinte
millones de ddlares en la primera, y mds de dieciocho millones de ddlares en la segunda. Durante el mes de abril
de dos mil frece, Axtel comenzd a prestar el servicio en Puebla y durante el mes de mayo en Aguascalientes, las
inversiones realizadas en cada una de estas ciudades fueron del orden de los treinta millones de ddlares en la
primera, y mds de dieciocho millones de ddlares en la segunda. Fuentes: Comunicados de Axtel, visibles en fojas:
69456; 69451-69455; 69441-69450 y 69431-69440 del expediente DC-001-2014.

20 Al 31 de diciembre de 2007, el 17.17% de la red de Cablevisidn operaba a cuando menos 450 MHz,
aproximadamente, el 5.96% operaba a cuando menos 550 MHz, aproximadamente, el 16.82% operaba a cuando
menos 750 MHz, aproximadamente el 46.5% operaba a cuando menaos 870 MHz, 14.54% operaba a cuando menos
1 GHz y aproximadamente el 80.13% de dicha red contaba con capacidad bidireccional. Fuente: Reporte anuat
de 2007, presentado por Grupo Televisa, S.A.B., ante la BMV. Fojas: 69467-69560 del expediente DC-001-2014.

106/239



Oift

INGTITUTO FEDERAL I3

TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

particular y gue no comparten con el resto de servicios. Por ejemplo, los contenidos
audiovisuales a transmitir resultan un insumo relevante para el STAR, no asi para los
servicios de telefonia fija y acceso a internet, De esta maneraq, el acceso a ciertos
insumos podria dificultar que empresas que ofrecen el servicio de telefonia fija o
acceso a internet puedan, en un periodo corto, ofrecer el STAR.

Por tanto, desde la perspectiva de la ofertq, la posibilidad de que empresas que
ofrecen los servicios de telefonia y/o acceso internet puedan, con la tecnologia
disponible, con costos no apreciables y en un periodo corto, ofrecer el STAR, es
limitada. Ello en virtud de que deben redlizar adecuaciones a su red que involucran
inversiones cuantiosas y acceder a insumos especificos que se requieren para la
provision del STAR. De ahi que es posible concluir que los servicios television y audio
restringidos, felefonia y acceso a internet, no forman parte del missno mercado
relevante.

Del andilisis del articulo 88, fraccién | de la LFCE, se descartd que otros servicios que
permiten acceder a contenidos audiovisuales fueran sustitutos del STAR, entre ellos
D la televisidon radiodifundida; i) el servicio de distribucion de contenidos a través
de Internet, tfambién denominado “Over the Top”; iii) el servicio de exhibicion de
peliculas en salas, asicomo la compra y/o renta de material audiovisual en diversos
formatos (CD, DVD y Blue Ray); y iv) el empaqguetamiento de servicios de voz, datos
y video (triple play).

Por consiguiente, se considera que el servicio relevante corresponde al servicio de
television y audio restringidos, provisto a fravés de cualquier tecnologia de
fransmisién.

I.4.3 Delimitacién del mercado relevante: dimensldn geogrdfica

En el presente apartado se analizan los criterios a tomar en cuenta para delimitar
el mercado relevante en su dimensidn geogrdfica.

1.4.3.1 Costos y posibllidad de los usuarios de acceder a oifros mercados

La delimitacion de la dimension geogrdfica del mercado relevante debe tomar en
cuenta lo establecido en el articulo 58, fraccidn Il de la LFCE, el cual sefala lo
siguiente;

"Articulo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse 10s siguientes criterios:
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(..

lil, Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios 0 consumidores
para acudir a ofros mercados;”

Los usuarios del STAR sélo pueden acudir a los proveedores que fengan las
autorizaciones y los medios fisicos (despliegue de su RPT) necesarios para prestar el
servicio en la zona en donde se encuentre ubicado su domicilio, el cual en el corto
plazo se puede considerar como fijo.

De esta maneraq, las condiciones de oferta gque enfrentan consumidores ubicados
en distintos lugares son heterogéneas. Las mismas pueden diferir en 1érminos de:

Cudiles proveedores del STAR estdan presentes en su poblacion;
Cudntos proveedores del STAR estan presentes en su poblacion;

Las condiciones bajo las cuadles se puede contratar el STAR (nUmero de
canales y precio);

Los canales de television que estan disponibles en su poblacion (entre otros
aspectos, los canales de TV abierta locales varian de lugar en lugan);

Calidad del servicio proporcionado por los proveedores del STAR en su
poblacion;

Incluso los paguetes de canales que ofrece un mismo concesionario pueden variar
en precio y nimero de canales de municipio en municipio.

(Espacio en blanco)
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Tabla 19. Ejempilos de variacién de precio y nimero de canales de un mismo paguete para un
mismo proveedor en distintos municipios.

Nombre
Tecnologia Comerclat / Variables Municipio 1 Municiplo 2 Municipio 3

Concesionario
. Precio Mexicali Tecamac \
oy [o-condzs 1 o oo ce | Sy |
Precio x canal | Caiifornia) México) | {
Cablecom llilroecé%noles Pachuca Sargsl_c:Jrr]sfuci)sfo& ‘ Zacatecas {
(Basico) Precio x canal (Hidalgo) Potosi (Zacatecas) |
Precio A |
Cable Mggccqple No. canaies Puebla Zacatecas Quer?toro |
(Bdsico Digital) Precio x canal (Puebla) (Zacatecas) (Querétaro) |
Precio Esrtado de . San Luis Potosi |
MO&‘S;’ m No. canales México (ggg:gg:g) Sonlus
Precio x canal | (Ecatepec) Potos |
I l[jl’c?C(I:?Jncles Sattillo Reynosa I
(Cable basico) Precio x candl (Coahuitay (Nuevo Leon) (Tamaulipas) |

Nota: Para todos los concesionarios se incluye informacién de precios y nimeros de canales en al menos un
municipio de los que se ven afectados por la concentracion.

Fuente: Informacidn publicada en las paginas de infernet de los concesionarios. Fojas: 84774-84825, 84919-84921,
84760-84773 y 84900-84906 del expediente DC-001-2014. Para el caso de Cablecom, Cablemds en Tecamac y TVI
en Reynosa, se utlliza informacidén proporcionada por los concesionarios, visible en fojas 034438, 41677 Bis y 61881
del expediente DC-001-2014.

De esta manerq, si los consumidores observaran que en otra zona geogrdfica un
concesionario que provee el STAR ofrece un servicio en mejores condiciones de
precio o contenidos, la Gnica forma en que podrian acudir a dicho mercado seria
cambiando su lugar de residencia. En este sentido, las probabilidades de que un

usuario acuda a otros mercados para abastecerse de los servicios ofrecidos por
ofros concesionarios del STAR son muy bajas.

Ahora bien, si se tomaran en cuenta Gnicamente a los proveedores del STAR via
satélite, se podria definir la dimensién geografica del mercado relevante, desde la
perspectiva de la demanda, como nacional, ya que éstos, en general, no varian
el nimero de canales ni el precio por drea geogrdfica, por lo que los consumidores
estarian expuestos a una oferta uniforme en todo el territorio nacional. Sin embargo,
dado que los oferentes del STAR que prestan el servicio a fravés de diferentes
medios de transmision (satélite, cable y microondas) compiten entre si, y que los
concesionarios de cable y microondas proveen sus servicios con una cobertura
geogrdfica local (en poblaciones y/o municipios), el nimero de proveedores a los
que puede acceder un usuario del STAR varia dependiendo del drea geogrdfica
donde se encuentre su domicilio. En este sentido, las condiciones de competencia
se determinan de manera local.
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Para ejempilificar lo anterior, a continuacion se presentan diversos mapas en los que
se ilustra de manera grdfica los municipios donde tienen suscriptores algunos de los
concesionarios que proveen el STAR a través de cable y microondas en las areas
geogrdficas afectadas por la concentracion. Se incluyen tres mapas: uno a nivel
nacional (Mapa 1), uno para el Estado de México (Mapa 2) y ofro para Zacatecas
(Mapa 3).

En relacién con los mapas antes sefalados, se aclara que en las dreas donde se
indica gue tiene presencia uno de los concesionarios de cable o microondas,
implica que los consumidores ahi ubicados tendrian por lo menos tres opciones
para contratar el STAR (recordar que virtualimente en todo el territorio nacional se
tiene acceso a las dos opciones gue proveen el servicio via satélite: SKY y DISH). De
la misrna manera, en las dreas donde se traslapan dos concesionarios que prestan
el STAR, los consumidores ahi ubicados tendrian por lo menos cuatro opciones para
contratar el servicio, y asi sucesivamente.

Los mapas ilustran los siguientes puntos:

e Los concesionarios que proveen el servicio a través de cable y microondas
tienen coberturas que abarcan, por o general, uno o varios Mmunicipios
(Mapa 2y 3).

e Elndmero de concesionarios presentes en cada municipio varia, por lo que
las condiciones de mercado son distintas entre las zonas geograficas (Mapas
1,2 3).

(Espacio en blanco)
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Mapa 2. Estado de México: Presencia de algunos concesionarios que proveen el STAR en los
municlplos donde opera Cablecom, 2014

R
.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de suscriptores integrada al expediente (fojas de acuerdo a
Anexo XIV *Indice de fojas de suscriptores”), asi como del Marco Geoestadistico 2013 version 6.0¢ (Inventario
Nacional de Viviendas 2012) que incluye las dreas Geoestadisticas Estatales y Municipales. Foja: 83076 del
expediente DC-001-2014.

112/239




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

Mapa 3. Zacatecas: Presencia de algunos conceslonarios que proveen el STAR en los municipios
donde opera Cablecom, 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de suscriptores integrada al expediente (fojas de acuerdo a
Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores™), asi como del Marco Geoestadistico 2013 versién 6.0¢
(Inventario Nacional de Viviendas 2012) que incluye las dreas Geoestadisticas Estatales y Municipales. Fojo: 83076
del expediente DC-001-2014.
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Por tanto, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante fiene una
dimensién geogrdfica definida por ubicaciéon del punto de acceso ala RPT.

I.4.3.2. Costos de distribucion

De conformidad con el articulo 58, fraccién Il de la LFCE para la determinacion del
mercado relevante, deberdn considerarse:

“Artficulo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse 1os siguientes criterios:

(..

Il. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde ofras regiones y del extranjero, teniendo
en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las
restricciones impuestas por los agentes econdémicos O por sus asociaciones y
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;”

Para que un concesionario pueda proveer el STAR, es necesario que su RPT esté
desplegada hasta el domicilio del usuario final. En este sentido, los cosfos de
distribucién asociados a la provision del STAR son los costos asociados a instalar una
RPT.

De esta manera, la capacidad de un concesionario para entrar a proveer el
servicio a un municipio, ante un aumento en el precio en dicho municipio,
dependera de la factibilidad de ajustar su infraestructura, principamente, de su
capacidad para desplegar una RPT en dicha dimension geogrdfica, la cual se ve
limitada por cuestiones normativas y fisicas que conllevan costos importantes en
t&rminos de fiempo y dinero.

Limitaclones fisicas para desplegar una RPT

Las limitaciones fisicas para desplegar la RPT a las que se enfrenta un concesionario
que provee el STAR dependen del medio de fransmisidn que utiliza para dar el
servicio.

Si un operador via cable coaxial y/o fibra éptica desea instalar una RPT en un
mercado en el que no estd presente, enfrenta costos importantes. Para este tipo
de operadores, implica desplegar cableado y colocar nueva infraestructura y
equipo que le permita distribuir los servicios en las distintas poblaciones, hasta llegar
al domicilio del usuario donde se ofrecerd el servicio. Asimismo, requiere obtener los
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derechos de via que le permitan desplegar el cableado, y contratar al personal
técnico, administrativo y de ventas necesario para ofrecer el servicio.

Por consiguiente, el despliegue de redes cableadas no es inmediato y requiere de
importantes plazos y erogaciones de recursos financieros para poder realizarse, lo
cual restringe las posibilidades de los prestadores del STAR para poder expandir su
area de cobertura en el corfo plazo.

Para el caso de los concesionarios que proveen el STAR a través de MMDS, el
incrementar el tamano y cobertura de su RPT implica invertir en repetidores y
amplificadores que transmitan las sefiales desde el CC hasta los domicilios de los
usuarios en las poblaciones donde se desea ampliar el drea de cobertura. Entre
mayores interferencias haya en un ecosistema, mayor es la necesidad de obtener
repetidores y amplificadores que mantengan la calidad y velocidad de la
fransmisién de las sefiales.

En el caso de los proveedores del STAR via satélite, las limitaciones para desplegar
una RPT no son relevantes, ya que su tecnologia les permite potencialmente
proveer el servicio a lo largo de todo el territorio nacional. Sin embargo, es posible
que estos concesionarios no provean el servicio en algunas zonas en las que tiene
efectos la concentracion,®' debido a la falta de representantes de ventas,
personal para proveer apoyo técnico y atencidn a clientes, entre otros factores. En
este sentido, estos serian los costos de ingresar a un mercado en el que no tienen
presencia.

Limitaclones normativas para desplegar una RPT

Las limitaciones normativas para proveer el STAR, estdn asociadas a los titulos de
concesion que se requieren para poder prestar el servicio, las cuales pueden variar
dependiendo de la tecnologia empleada para transmitir el servicio.

Los proveedores del servicio necesitan contar con la concesidon Unica, a la que se
refiere el articulo 3, fraccidon Xt de la LFTyR:2%2

21 En Agosto del 2014, -egisfro suscriptores en-municipios, mienfro.o hace en Ios- de un total de
102 municipios donde tiene efectos la concentracion. Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefialadas
en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores”.

22 Antes de la Reforma, para proveer el STAR, de acuerdo al RSTAR se requeria de una concesidn o un permiso.
Concesiones: De conformidad con el articulo 11, fracciones Il y IV de la LFT, se requeria una concesién de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Secretaria) para: Instalar, operar o explotar redes pdblicas de
felecomunicaciones, asi como para explotar los derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio
nacional (siempre y cuando se tengan firmados tratados en la materia con el pais de origen de la sefial y dichos
tratados contemplen reciprocidad para con los satélites mexicanos).
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“Arficulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

(.

Xll. Concesion tnica: Acto administrativo mediante el cual el Instituto confiere
el derecho para prestar de manera convergente, todo fipo de servicios
publicos de telecomunicaciones o radiodifusion. En caso de que el
concesionario requiera utilizar bandas del espectro radioeléctrico o recursos
orbitales, debera obtenerlos conforme a los términos y modalidades
establecidas en esta Ley;”

En el supuesto de que los proveedores del STAR requieran utilizar bandas del
espectro radioeléctrico (como podria ser el caso de las empresas que proveen el
servicio a tfravés de microondas®?), ademads de la concesidn Unica, deben contar
con una concesion de espectro radioeléctrico, a la que se refiere el articulo 3,
fraccién lll de la LFTyR:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

(.

Xlll. Concesion de espectro radioeléctrico o de recursos orbitales: Actfo
administrativo mediante el cual el Instituto confiere el derecho para usar,
aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico o
recursos orbitales, en los términos y modalidades establecidas en esta Ley;”

Permisos: En términos del arficulo 3 del RSTAR, los servicios de television o audio restringidos también podrian ser
presentados por comercializadoras, quienss debian confar con un permiso. Los permisionarios son definidos en el
articulo 2, fraccidn V, como: “la persona que, conforme al articulo 31, fraccidn |, de la LFT y de acuerdo con los
disposiciones reglamentarias a que se refiere el articulo 54 del mismo ordenamiento, cuente con permiso para
establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que comprenda la
prestacion de servicios de felevision o audio restringidos”.

De lo anterior, se desprende que antes de la entrada en vigor de la LFTyR, era posible prestar el STAR a través de
dos tipos de titulos habilitantes, la concesidn y el permiso. Sin embargo, de conformidad con el Decreto, se
homologd el régimen de permisos y concesiones de radiodifusion, a efecto de que dnicamente existan
concesiones.

23 Actualmente existen operadores que prestan el STAR a través de microondas, los cuales obtuvieron sus
concesiones derivadas de un proceso de licitacidn que tuvo como consecuencia asignarles bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para tales fines. Sin embargo, la banda asignada para tal servicio (25600~
2690 MHz2) ha sido identificada por la UIT como una banda de tipo IMT, por lo que este Instituto ha determinado la
reorganizacion de la misma con el objeto de lograr el despliegue de servicios de banda ancha. Comunicado de
prensa No. 71/2014. Instituto Federal de Telecomunicacicnes. IFT. México, D.F. a 17 de diciembre de 2014. P&g. 4.
Foja: 83076 del expediente Al/DC-001-2014.
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Tanto en los titulos de concesidn Unica, como en los titulos de concesidn de
espectro radioeléctrico, se debe especificar la zona en la que el concesionario
tiene derecho a prestar el servicio.

Al respecto, la LFTyR establece en su articulo 74 fraccion VI que el fitulo de
concesion Unica debe establecer los programas y compromisos de cobertura
geogrdfica:

"Articulo 74. El fitulo de concesion Unica contendra como minimo, lo siguiente:

(.)

VI. Los programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura
geogrdfica, poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de
contribucion a la cobertura universal que, en su caso, determine el Instituto,
paralo cual considerard las propuestas que formule anualmente la Secretaria
conforme a los planes y programas respectivos, y” (Enfasis anadido).

De la misma manerq, la LFTyR establece en su articulo 81 fraccidon V que el titulo de
concesidn para usar, aprovechar o explotar el espectro radioeléctrico para uso
comercial, debe establecer los programas y compromisos de cobertura
geogrdfica:

"Articulo 81. El fitulo de concesion para usar, aprovechar o explotar el
espectro radioeléctrico para uso comercial o para uso privado deberd
contener como minimo lo siguiente:

(..

V. Los programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura
geogrdfica, poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de
contribucion a la cobertura universal que, en su caso, determine el Instituto,
para lo cual considerard las propuestas que formule anualmente la Secretaria
conforme a los planes y programas respectivos;” (Enfasis afadido)

En general, de las concesiones otorgadas a los principales proveedores del STAR en
las zonas geogrdficas donde tiene efectos la concentracion se observa lo
siguiente:®*

24 véase Anexo Xlil denominado "Evolucion de la cobertura de los concesionarios por tecnologia”.
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o Los titulos de concesidon de los dos proveedores del STAR via satélite
establecen que pueden prestar el servicio en todo el territorio nacional (SKY
obtuvo su concesion durante 1996 y DISH durante 2008);

e Los concesionarios que proveen el STAR via cable y microondas poseen
fitulos de concesidon que establecen coberturas  geogrdficas,
principalmente, a nivel de municipio.®® Con el paso de los anos, estos
concesionarios han extendido las zonas donde pueden proveer sus servicios
mediante la obtencidn de nuevas concesiones o modificando las que ya
tienen; y

o Los proveedores del STAR que utilzan la tecnologia IPTV obtuvieron su
concesidn para prestar el servicio recientemente (Maxcom durante 2006,
Axtel y Total Play durante 2009). En general, estos concesionarios pertenecen
a compaiios que previamente proveian otfros  servicios de
telecomunicaciones, como el de telefonia fija, y que posteriormente
obtuvieron la concesion para prestar el STAR, motivados en gran parte por
la oportunidad de proveer servicios adicionales conforme a los acuerdos de
convergencia emitidos por la SCT.*¢ Estos proveedores cuentan con una
zona geogrdfica concesionada que incluye municipios en varios estados de
la Republica, ya gue se basa en las zonas geogrdficas desarrolladas
previamente para prestar los otros servicios de telecomunicaciones.

Por fanto, el drea geogrdfica en la cual una empresa puede proporcionar el STAR
estd limitada por dos factores:

)} La cobertura de su RPT, la cual se determina con base en las decisiones
de inversion de cada uno de los concesionarios y

1)) La delimitacion geogrdfica establecida en su titulo de concesion.

Ambos elementos restringen la capacidad de los oferentes del STAR para que
puedan, en el corto plazo, extender su area de servicio.

25| g5 concesiones para proveer el STAR a través de cable o microondas fueron otorgadas, principalmente, a partir
de 1990.

26 | q SCT emitid una serie de acuerdos con el fin de permitir a los proveedores de servicios de telecomunicacion
la pesibilidad de modificar sus titulos de concesidn para ofrecer servicios adicionales. Se emitieron cuatro acuerdos
en las siguientes fechas: el siete y dieciocho de octubre de dos mil tres, el diecisiete de noviembre de dos mil
cuatro, el cinco de enero de dos mil cinco, y el tres de octubre de dos mil seis.
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En conclusién, se considera que la dimensién geogrdfica del mercado relevante,
desde el punto de vista de la ofertq, es local, ya que la expansidn de la RPT requiere
tlempo y erogaciones importantes de recursos financieros.

1l1.4.3.3. Unidad geografica de andlisis

Dado que no es posible definir una dimensiéon geogrdafica por localizacidon del punto
de acceso, como lo sugiere el andlisis desde la perspectiva de la demanda, y
considerando que la cobertura geogrdfica que se establece en los fitulos de
concesion para los operadores de redes cableadas y de microondas es,
principalmente, por municipio y/o poblacién, se adoptd como unidad geografica
de andlisis el municipio,?” tomando como base el catdlogo del INEGI, 2013,%8 a
nivel de Area Geoestadistica Municipal (AGEM). %

Por otro lado, el articulo 120 de la LFCE establece gque las resoluciones (en este caso,
el DP) deben adoptarse con base en los hechos de los que se tenga conocimiento,
asi como la informacién y medios de conviccidn disponibles. Al respecto, es de
mencionarse que la informacidon con la que se cuenta sobre los agentes
econdmicos que participan en los mercados afectados por la concentracion, y
que es uniforme entre los operadores, se encuentra disponible sélo a nivel
municipal, por lo que se determiné su utilizacidn como la mejor informacién
disponible,

Del andlisis de las fracciones Il y lll del articulo 58 de la LFCE, se concluye que los
mercados relevantes fienen una dimensidon geogrdfica local, la cual para efectos
de este andlisis se define a nivel de municipio, por las siguientes consideraciones:

e Desde la perspectiva de la demanda:.

o Laofertacomercial dei STAR ala que puede acceder un usuario varia
(en numero de proveedores, paquetes disponibles, precios y canales

27 No se tomd como unidad de referencia la poblacidn porque no existe un concepto propiamente establecido
para el término “poblacién” que permita delimitar con exactitud el drea geogrdfica referenciada.

28 Marco Geoestadistico 2013 version 6.0c (Inventario Nacional de Viviendas 2012) que incluye las dreas
Geoestadisticas Estatales y Municipales. Foja: 83076 del expediente DC-001-2014.

29 AGEM es la extension territorial integrada por cada uno de los municipios del pais y las delegaciones del Distrito
Federal, los cuales estan definidos por “Limites Geoestadisticos”, que se apegan en la medida de lo posible, a los
politico-administrativos de cada municipio o delegacion. Fuente: "Compendio de criterios y especificaciones
técnicas para la generacion de datos e informacidn de cardcter fundamental”. INEGI. Visible en fojas 61450-61458
del expediente DC-001-2014.
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en cada paquete, etc.) de acuerdo al municipio donde se
encuentre.

o La probabilidad de que un usuario acuda a ofros mercados para
abastecerse del servicio es muy bagja, foda vez que para hacerlo
tendria que cambiar de domicilio.

Por lo anterior, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante
tiene una dimensiéon geografica por ubicacion del punto de acceso a la RPT.

¢ Desde la perspectiva de la oferta:

o Los fitulos de concesién para proveer el STAR y las decisiones de
inversibn de cada concesionario para el despliegue de su RPT
delimitan geogrdaficamente el drea donde los concesionarios pueden
ofrecer el servicio a los consumidores finales.

o En caso de que en un mercado se presentara un incremento en el
precio del STAR, un concesionario que no participa en dicho
mercado, estaria imposibilifado para qjustar en el corfo plazo su
infraestructura para ingresar al mismo, ya que la expansion de la RPT
requiere tiempo y erogaciones importantes de recursos financieros.
Por tanto, desde el punto de vista de la oferta, la dimensidn
geogrdfica del servicio se determina a nivel local.

Por tanto, considerando que la cobertura geografica que se establece en los titulos
de concesion para los operadores de redes cableadas y de microondas es,
principalmente, por municipio y/o poblacién, y que se cuenta con informacion a
nivel de municipio consistente para todos los operadores que participan en los
1022 municipios involucrados en la concentracién, se adoptd como unidad
geografica de andlisis el municipio.?”!

111.4.3.4. Otros aspectos a considerar en la delimitacién del mercado relevante

El arficulo 58 de la LFCE, en sus fracciones IV y V establece dos criterios adicionales
que pueden afectar la determinacidn del mercado relevante, tanto en su
dimensidn producto como geogrdfica.

20 Los municipios se listan en el Anexo XVIl denominado "Participacion e indices de concentracidn. 2014”,
2 Cabe sefalar que el concepto de municipio, a diferencia del de poblacién, se encuentra reconocido por el
INEG!I, permitiendo delimitar con mayor exactitud la extension geogrdafica referenciada.
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.4.3.4.1. Restricciones normativas a clientes o proveedores alternativos

El arficulo 88, fraccidon IV de la LFCE establece lo siguiente:

“Arficulo 88. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse los siguientes criterios:

(..

IV. Las restricciones normativas de caracter federal, local o internacional que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas,
o el acceso de los proveedores a clientes alternativos,”

No existen restricciones normativas de cardcter federal, local o internacional que
limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de abasto alternativas. Las
restricciones para abastecerse de ofras fuentes vienen dadas por la presencia de
proveedores en las zonas geogrdficas en donde se encuentre el domicilio donde
los usuarios quieran recibir el servicio.

Por otro lado, tampoco existen restricciones normativas que limiten el acceso de
los proveedores de este servicio a clientes alternativos, dentro de la zona en donde
estén autorizados a prestar sus servicios. No obstante, si existen limitantes para que
los concesionarios que proveen el STAR por cable o microondas accedan a clientes
gue se ubiquen fuera de las zonas que fienen concesionadas.

Por lo anterior, el mercado relevante estd delimitado para los proveedores por las
zonas geogrdficas en donde pueden prestar sus servicios de acuerdo a su tfitulo de
concesiony las decisiones de inversion de cada uno de ellos respecto al despliegue
de su RPT. Por su parte, para los consumidores, el mercado relevante estd
delimitado por los proveedores que presten el servicio en las zonas geogrdficas en
donde estd ubicado su domicilio.

1.4.3.4.2. Otros criterios técnicos
El articulo 88, fraccidén V de la LFCE establece lo siguiente:

“Arficulo 858. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse los siguientes criterios:

¢.)

V. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision.”
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Las Disposiciones Regulatorias vigentes no establecen criterios técnicos adicionales
a tomar en consideraciéon para determinar el mercado relevante.

Del andlisis de las fracciones | a V del articulo 58 de la LFCE, se concluyé que el
mercado relevante corresponde a la provision del servicio de television y audio
restringidos, a través de cualquier tecnologia de fransmision, con una dimension
geogrdfica local, que para efectos del presente andlisis se definié como municipio.

lIl.5. Poder sustancial

El poder sustancial en el mercado relevante se determina con fundamento en el
articulo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecido en los articulos 7 y 8
de las Disposiciones Regulatorias.

l1.5.1. Particlpaclién de mercado

Conforme ala fraccién | del articulo 59 de la LFCE se deberd de analizar, entre otros
elementos, la participacion de los agentes econdmicos en los mercados
relevantes:

"Articulo 59. Para determinar si uno o varios Agentes Econdmicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre condiciones de
competencia, competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado
relevante u ofras cuestiones relativas al proceso de competencia o libre
concurrencia a que hacen referencia ésta u ofras lLeyes, reglamentos ©
disposiciones administrativas, deberan considerarse los siguientes elemenfos:

¢.)

I. Su participacion en dicho mercado vy si pueden fijar precios o restringir el abasfo
en el mercado relevante por simismos, sin que los agentes competidores puedan,
actual o potenciaimente, contrarrestar dicho poder.

Para determinar la participaciéon de mercado, la Comision podrd tener en cuenta
indicadores de ventas, nimero de clientes, capacidad productiva, asi como
cualquier ofro factor que considere pertinente;”

ll.5.1.1. Consideraclones generales

Las participaciones en los mercados relevantes del STAR, se obtuvieron tomando
en cuenta las siguientes consideraciones:
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a) Con base en el catdlogo del INEGI 2013, a nivel de AGEM, se identificd que
Cablecom provee el STAR en 102 municipios que pertenecen a 16 entidades
federativas. Cada uno de estos municipios constifuye un mercado
relevante.??

b) Para el cdlculo de las participaciones de mercado se utilizd informacion del
namero de suscriptores reportados por cada uno de los agentes econdmicos,
en los municipios donde se ofrece el STAR y en los cuales participa Cablecom.

c) Asimismo, se utilizd informacidon de la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica del IFT, sobre el nimero de suscriptores, por concesionario del
STAR, por municipio.?*

Los 102 mercados relevantes donde tiene presencia Cablecom comprenden
2,221,915 de suscriptores del STAR?® que equivalen a 14.07% del total de
suscriptores del STAR a nivel nacional (15,793,041), al cierre de Agosto de 2014. En
dichos mercados existen 64 concesionarios que poseen un titulo de concesion para
proveer el STAR y que registran suscriptores al cierre de esta fecha.

En términos generales, los principales proveedores del STAR en los 102 mercados
relevantes mencionados, por tipo de tecnologia de transmisién y grupo de interés
econdmico se detallan en la siguiente tabla.

(Espacio en blanco)

22 Marco Geoestadistico 2013 versidon 6.0c (Inventario Nacional de Viviendas 2012) que incluye las dreas

Geoestadisticas Estatales y Municipales. Foja: 83076 del expediente Al/DC-001-2014.

23 Los municipios se listan en el Anexo XVIt denominado “Participacién e indices de concentracién, 20147,

24 Foja: 86480 Bis del expediente Al/DC-001-2014.

24 De |g informacidn proporcionada por Cablecom, a Agosto del 2014, éste sehala que cuenta con un total de
suscriptores del STAR. Sin embargo, el desglose de la_informacién presentada a nivel municipal no es

congruente con la suma total, pues existe una diferencia de-uscripfores que no fueron asignados a un

municipio particular. Fuente: Informacion confenida en las fojas senaladas en el Anexo XIV denominado “indice

de fojas de suscriptores”.
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Tabla 20. Suscriptores del STAR, por GIE y conceslonario, en los 102 municiplos donde participa
Cablecom. Cifras antes de la concentraclén a Agosto 2014

Participacion )
Conceslonario " e?:f')\glggic Suscriptores por Porgglrpgélon
Conceslonario
SKY DTH
Cablemds Cable
e Cablevisién Cable
VI Cable
Cablecom Cablecom Cable
DISH DTH
DISH MVS MMDS
Megacable Megacable Cable
Maxcom Maxcom PTV
Grupo Salinas Total Play IPTV
Axtel Axtel IPTV
Grupo HEVI Cablevision Red Cable
a Principalmente
Otros! Otros cable
Total 2,221,915

Nofa:

a/ E! rubro de ofros incluye 39 concesionarios del STAR, con concesion vigente. Foja: 86480 Bis del Expediente DC-
001-2014.

Fuente: Elaboracién propia con base en los fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado *[ndice de fojas de
suscriptores.”

En la Tabla 20 se muestra que los fres concesionarios con mayor participacion de
mercado en los municipios analizados son:?

-En conjunto, estos tres operadores concentran de los suscriptores en
los 102 mercados relevantes. Por su parte, las cableras de GTV iCobIemés,
de los

Cablevision y TVI), previo a la concentracion,
suscriptores en estos mercados.

De los tres operadores mencionados s el que presenta el mayor crecimiento
en términos de participaciones de mercado en los Ultimo cinco anos, tal y como se
aprecia en el Grafico 5.

(Espacio en blanco)
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Grdfico 5. Evoluclén de las participaclones de mercado de los princlpales operadores del STAR en
los 102 mercados relevantes. 2009 a Agosto 2014

50%

40%

30%

20%

an@umSKY emilesCablecom _

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion referida en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores”.

l1.5.1.2. Parliclpaclén por mercado relevante

A continuacién se muestra el nimero de mercados relevantes en los que 10s
principales agentes econdmicos proveedores del STAR registran suscriptores al mes
de Agosto del 2014.

Tabla 21. Presencia de los GIEs en los mercados relevantes, Agosto 2014
Ndmero de MR con  Presencia respecto del

suscriptores total de MR

Cablecom
DISH

GV
Maxcom
Megacable
Axtel

Grupo Salinas
Grupo HEVI
Oftros*

Notas:

*Incluye 39 concesionarios del STAR, gue conjuntamente parficipan en 28 MR.

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas seficladas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”

De la Tabla 21, se observa que
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Por su parte, los

proveedores del STAR a través de redes cableadas tienen una presencia mucho
mas reducida toda vez que se encuentran limitados por la cobertura fisica de sus
RPTy de sus titulos de concesion. Finalmente, de la misma Tabla 21 se concluye que
GTV y Cablecom coinciden en 100 mercados relevantes.

En el Anexo XVIl denominado “Participacién e indices de concentracion, 20147, se
detadlla la participacién de mercado de los tres principales oferentes del STAR en
cada uno de los mercados relevantes analizados, el nimero de participantes por
mercado relevante, asi como algunos indicadores de concenitracion, tales como
el IH,#¢ 1D, CR2 y CR83,%® para cada uno de los mercados relevantes. En generdl,
en esta seccidn se resumen los principales resultados de ese andlisis.

A pesar de que cada mercado relevante es independiente, para mayor facilidad
en la presentacion de los resultados, los mercados relevantes se pueden agrupar
en cuatro grupos:

e Grupo A: Mercados relevantes en los que GTV o Cablecom eran los
operadores principales antes de la concentracion, y después de la misma,
GV es el operador principal.

e Grupo B: Mercados relevantes en los que algun concesionario distinto a GTV
o Cablecom era el operador principal antes de la concentracién; y después
de ésta, GTV es el operador principal.

e Grupo C: Mercados donde no existe traslape entre GTV y Cablecom antes
de la concentracion, y Cablecom es el operador principal.

« Grupo D: Mercados en los que algdn concesionario distinto a GTV vy
Cablecom constituye el operador principal antes y después de la
concentracion.

28 | |H es la suma de los cuadrados de los participaciones de cada agente econdmico. Este indice puede tomar
valores entre cero y diez mil. El valor minimo corresponde a una situacién de mercado altamente atomizada, en
la cual el mercado se divide entre un gran ndmero de agentes econdmicos, cada uno de tamano poco
significativo. En el otro extremo, el valor maximo corresponde a una situacién de monopolio puro, en que un solo
agente econémico detenta el cien por ciento del mercado. Fuente: Resolucion 1998.

27 £} ID es un indice de concentracidn referido a las contribuciones IH, las que dependen del tamano de cada
empresa en relaciéon con el tamano de las demds. Es por ello un indice que para su cdlculo toma directamente
en cuenta el tamano relativo de unas empresas con otras. El ID también varia entre cero y diez mil, segdn
corresponda a un mercado atomizado o monopolizado. Fuente: Resolucion 1998.

28 E| CR2 es la suma de las participaciones de mercado de las dos empresas mas representativas y el CR3 se refiere
a la suma de las participaciones de mercado de |as tres empresas mas representativas.
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Los resultados para cada uno de los grupos se muestran a continuacion:

Tabla 22. Operador principal del STAR por mercado relevante,
antes y después de la concentracién, Agosto 2014
Antes de la concentraclén Después de la concentracién

G ) % del total de
PO Operador Numero Cuotade  Operador Cuotade suscriptores

princlpal de MR mercado principal mercado

Total de suscriptores: 2.221,915*

Ndmero de
mercados relevantes

Nota:

*El total de suscriptores en los 102 mercados relevantes es de 2,221,915, Sin embargo, existen [Jiuscrictores de
Cablecom, que de acuerdo con la informacién aportada por este agente, no pudieron ser asignados a un
municipio particular.

Debido al redondeo las cifras pueden no sumar 100%.

Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas senaladas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”. Véase Anexo XVIl denominado "Participacion e indices de concentracion, 2014” para informacién
detalladas. :

Antes de la concentracion, se observaba lo siguiente:

¢ GTVtenia presenciaen 100 mercados relevantes y era el proveedor principal
en 52 de ellos (Grupo A). En los 100 mercados relevantes GTV operaba con
la plataforma satelital y sélo en 16 de ellos operaba con las dos plataformas
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(cable y satélite).>* En estos 16 municipios los operadores pdr cable de GTV
(Cablemds, Cablevision y TVI) contaban con participaciones de mercado

B (ccse Anexo XVIIE denominado  “Posicionamiento de las
subsidiarias de GTV™).

o Cablecom ofrecia el STAR como operador principal en 43 mercados, de 10s

cuales en 41 (Grupo A) competia con GTV y en dos (Grupo C)fijera su
Unico competidor.

e Oftros concesionarios, distinfos a GTV y Cablecom, se constituian como
operadores principales en siete mercados relevantes (Grupos B y D). Enire
sstos, INNGGGGNGNGEEEE < ccdos relevantes.

Posterior a la concentracion, la estructura de los mercados relevantes se modifica
de la siguiente manera:

e GTV se consolida como el operador principal en 99 mercados relevantes
(Grupos A, By C), los cuales redinenilillde 1os suscriptores. En los restantes
tres mercados relevantes analizados,®® GTV se configura como el segundo

operador en importancia (estos tres mercados representanfjjfde! total de
suscriptores).

e Elndmero de mercados relevantes donde GTV cuenta con dos plataformas
para prestar el STAR aumenta de 16 a 100.

omo operador principal enllllmercados relevantes
(Grupo D). Estos representan tnicamentellilldel total de suscriptores.

R Sélo“w que antes de la concentracion
eran operadores principales, confinia como lider (Grupo D). Sin embargo,
el total de suscriptores en su mercado relevante es relativamente marginal
(represenfo-del total de suscriptores en los 102 mercados relevantes).

29 | os 16 municipios en los cuales GTV operaba con dos plataformas previo a la concentracidn son los siguientes:

250 tres mercados relevantes donde no es el operador principal después de la concentracién son:
1 S refiere a
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A continuacidon, se muestra el grado de posicionamiento en los mercados
relevantes de los principales operadores del STAR, antes y después de la
concentracion.

Tabla 23. Posicionamiento en los mercados relevantes de los princlpales operadores,
antes y después de la concentracién, Agosto 2014

Principales GV DISH Megacable Otros
operadores Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después

1° posicion

2° posicién

3° posicion
Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”. Véase Anexo XVII denominado *Participacién e indices de concentracién. 2014” para informacion
detfallada.

De la tabla anterior se confirma que antes de la operacion GTV era lider en 52
mercados relevantes, y posterior a la misma se convierte en el principal operador
en 99 de los mercados analizados. Ademds, después de la concentracion, llllse

posicionacomo [ -~ [l e cocos

relevantes.

La Tabla 24 resume diversos indicadores de concentracion tales como IH, ID, CR1,%%2
CR2 y CR3, para cada uno de los mercados relevantes donde Cablecom provee
el STAR.

Tabla 24. Indicadores de concentraclon, Agosto 2014
NUmero de mercados relevantes con:

Antes Después Rango CR Antes Después
iH iD IH ID CR1
Menor a 50%
Entre 50% y 75%

Rango IH / ID®*

Entre 2,000 y 2,500

Entre 2,500 y 5,000 70 26 13 1

Entre 5,000 y 7,500 29 53 32 18 Entre 75% y 100%

Mayor a 7,500 2 23 57 83 Igual a 100%
Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”. Véase Anexo XVIi denominado *Participacién e indices de concentracién. 2014 para informacion
detallada.

Los mercados andlizados presentan altos niveles de concentracién. Previo a la
operacion, en todos mercados relevantes el IH supera los 2,000 puntos y el ID los

%2 E| CR1 corresponde a la participacién de mercado de la empresa mds representativa.

2% Se considera que una concentracion tiene pocas probabilidades de afectar el proceso de competenciay liore
concurrencia cuando el resultado estimado de la concentracidn, arroja alguno de los siguientes resultados: @) El
aumento del IH sea menor de 75 puntos; b) El valor del IH sea menor de 2,000 puntos; ¢) Disminuya el valor de ID;
y d) El valor de ID sea menor de 2,500 puntos. Fuente; Resolucién 1998,
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2,500 puntos. Posterior a la misma, el IH y el ID superan los 5,000 puntos en 87.3% y
en 99.0% de los municipios, respectivamente.

Asimismo, posterior a la concentracion, en 63 mercados sdlo hay dos empresas
proveedoras del STAR (CR2) y en 20 sélo hay tres empresas proporcionando €l
servicio (CR3). Asimismo, en 97.1% de los mercados relevantes existe un operador
con una cuota de mercado igual o superior a

En la siguiente tabla se muestran las varaciones del IH y ID en los 100 mercados
relevantes donde Cablecom coincide con GTV:

Tabla 25. Varlaciones en el IH e ID. Agosto 2014
Ndmero de Numero de

Rango AlH mercados  Media AlH Rango AID mercados  Media AID
relevantes relevantes
Entre 0y 75 1 20 Menor a cero 3 -201
Entre 75y 500 2 155 Entre 0y 500 6 295
Entre 500 y 2,000 27 1,412 Entre 500y 1500 18 982
Entre 2,000 y 3.000 20 2,606 Entre 1,500 y 3,000 25 2,343
Entre 3,000 y 4,500 50 3.741 Entre 3,000 y 5,000 48 4,031

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”. Véase Anexo XVII denominado "Participacion e indices de concentracién. 2014” para informacion
detfallada.

De la Tabla 25 se desprende que sélo en un mercado relevante la variaciéon del 1H
es inferior a 75 puntos y en tres mercados la variacion del indice de dominancia es
negativa. Por tanto, sélo en tres mercados relevantes,®* las variaciones estan
dentro de los umbrales en los cuales se considera que el nivel de concentracidén no
representa un riesgo a la competencia. Sin embargo, en estos Ultimos

_y la base de suscriptores es muy reducida.

Como resultado de la fransaccidn, en 97 mercados relevantes, los indices de
concentracién no permiten descartar que la operacidn genere efectos contrarios
a la competencia. En los dos mercados relevantes donde Cablecom y GTV no
coincidian antes de la operacién,?® la misma implica la sustituciéon de un agente
econdmico por otro. En esos dos mercados relevantes Cablecom |G
de participacién. Por tanto, como resultado de la
operacion GTV adguiere la mayor participaciéon en 99 mercados relevantes.

24 Estos tres municipios representan del total de suscriptores del STAR en los 102 mercados relevantes.
25 | os dos mercados relevantes son
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En suma, la adquisicién de Cablecom le permitié a GTV no sélo ampliar su base de
suscriptores, sino tfambién aumentar significativamente el nimero de mercados en
resta el STAR a través de dos plataformas (cable y satélite),

1.5.1.3. Evoluclén de la estructura de los mercados relevantes previo a la
conceniracién (2009-2014)

En el Grafico 6, se muestra la evolucion en el periodo 2009 a 2014 de la distribucién
del IH en los municipios donde Cablecom participa. En ésta se observa que hay un
desplazamiento a la izquierda de la distribucion, o que implica que el IH habia
disminuido en dichos mercados antes de la concentracién. Este desplazamiento
e, principalmente, entre 2009 y 2011, periodo que coincide con la entrada de
ﬂo todos los mercados relevantes. Adicionalmente, este desplazamiento se
refuerza con el aumento de las participaciones de GTV (sin incluir a Cablecom),
debido a un mayor crecimiento de ﬁen los segmentos de bajos ingresos como
se verd mas adelante. Lo mismo se observa en el caso del ID (véase Grdfico 7).

(Espacio en blanco)
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Gréfico 6. Funciones de densidad KerneP* del IH para los mercados
donde particlpa Cablecom antes de la concentracidn, 2009-Agosto 2014
<

.0002 .0003 .000.

.0001

o
6000 8000 1000
H
----- 2009 - 2010 ——= 2011
—m 2012 e 2013 —— 2014

Nota:

Para el cdlculo del H, las participaciones de GTV y Cablecom se tomaron cada una por separado. El IH de 2014
es previo a la concentraciéon entre GTV y Cablecom.

Fuente: Elaboracion propla con base en informacion del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentfracion, indice de volatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

(Espacio en blanco)

%% En el caso univariado, el estimador kernels de la funcidén de densidad f(x) se obtiene de la siguiente manera:

N s 3(1—u2 i
Foo=ZEmKk(S)  dondeky=fi-w) shl<l,
i 0 en otro caso
donde nes el total de observaciones y h es el ancho de banda, el cual es un pardmetro de suavizacion que indica

cuanto contribuye cada punto muestral al estimado en el punto x. Este es llamado el Kernel Epanechnikov.
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Grafico 7. Funclones de densidad Kernel del Indice de Dominancla para los mercados donde
participa Cablecom antes de la concentracién. 2009-Agosto 2014

o

Q

8 B

[

S 4

e

b=y

3

<}

wn

S |

g

O - . :

2000 4000 6000 8000 10000
ID

————— 2009 - 2010 ——— 2011
— 2012 e 2013 —— 2014

Nota:

Para el cdlculo del ID, las participaciones de GTV y Cablecom se tomaron cada una por separado. Ef ID de 2014
es previo a la concentracidén entre GTV y Cablecom.

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidén del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracion, indice de volatiidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”,

Adicionalmente, para el andlisis de la evolucion dindmica de un determinado
mercado se pueden utilizar medidas de voldtilidad o inestabilidad, que miden la
variabilidad en el tiempo de las cuotas de mercado, como un indicador dindmico
y dlternativo a los indices de concentracion. Cuando el indice de volatiidad o
inestabilidad®’ es igual a cero, es decir, una volatilidad minima, significa que las
empresas han mantenido sus cuotas de mercado constantes en el periodo
analizado, mientras un indice de volatilidad cercano a uno indicaria que hay un
nivel de volatilidad mdaximo, donde todas las empresas de un mercado, excepto
una, pasan a tener una cuota de mercado nuia en el siguiente periodo. Por tanto,
cuanto mayor sea el indice de volatilidad, mayor el nivel de competencia en un
mercado determinado.

En los 102 mercados donde Cablecom participa se observa que los indices de
volatilidad varian, en promedio, entre 0.08 y 0.03 en el periodo 2010-2014. La mayor

%7 La férmula para calcular este indice es:
n
1
I=EZ|si2—si1| 0<I<1

i=0
Donde se es la cuota de mercado de la empresa i en el periodo 2, sh es la cuota de mercado que fenia dicha
empresa en el periodo 1y nes el nimero de empresas en el mercado en cualquier periodo.
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volatilidad promedio se ob! nire 2010 y 2011, lo cual nuevamente puede ser
explicado por el ingreso de los mercados relevantes. En general, los indices

de voldtilidad al ser muy cercanos a cero, reflejan que las participaciones de los
agentes en los mercados relevantes se mantienen relativamente constantes ano a
ano.

Del andlisis se determind que los indices de volatiidad con niveles mds altos se
concentran en los municipios con ingresos per capita, menores.”® En otfras palatbras,
hay una mayor competencia en estos municipios, pero la misma disminuye
C avanza el fiempo (véase Grdafico 8). Esto sugiere que el efecto disruptivo
dgﬂn los mercados relevantes se fue diluyendo en el tiempo.

Grafico 8. Indice de Inestabllidad o volatilidad para los municiplos donde Cablecom participa e
Ingreso per capita municipal 2010, antes de la concentraclén. 2010-Agosto 2014

0.6 e
05
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03
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S 4 AN
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Indice de inestabilidad o volatiidad

Ingreso corriente mensual total per capita municipal (pesos)

©2010-2011 x2011-2012 =2012-2013  2013-2014

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Partficipaciones de mercado por operador, indices de concentracién, indice de volatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

El Grafico 9 muestra la tasa de crecimiento anual compuesta en el ndmero de
suscriptores que han tenido los tres principales competidores en los mercados
donde participa Cablecom, con respecto al ingreso corriente per capita de 2010
para cada mercado. A partir de este grafico se puede observar que las mayores
tasas de crecimiento, en términos de suscriptores, suceden en los municipios con

28 Se refiere al ingreso corriente total mensual per cdpita, el cual proviene del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Foja: 10469.
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ingresos per cdpita menores, que corresponden a los segmentos del mercado
donde han incursionado con mayor fuerza los operadores satelitales. Asimismo, GTV
es el operador gue presenta el mayor crecimiento en su base de suscriptores del
STAR en estos mercodos,* Por su parte, Cablecom, ademds de
tener tasas de crecimiento menores, éstas son ligeramente mayores en |os
municipios con ingresos per capita superiores.

Grafico 9. Tasa de crecimiento anual compuesta en el nimero de suscriptores de
&1V, Cablecom [in los municiplos donde Cablecom participa
e Ingreso per capita municipal 2010, antes de la concentracién. 2010-Agosto 2014

Tasa de crecimiento anual compugsto
en el nUmero tofal de suscriptores (%)

Ingreso corriente mensual total per cdpital municipal (pesos)

BaGTvV - # Cablecom
Nota:

El nmero de suscriptores de GTV no incluye a Cablecom.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracién, indice de voldatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

En el Grdfico 10, se observa que entre 2010 y 2014, GTV incrementd sus

participaciones de mercado principalmente en los municipios con ingresos per
cdpita bgjos. En tanto, sus parificipaciones de mercado en los

municipios de dicho segmento de ingresos, para el mismo peri
iue enla chorio de los mercados donde participa Cablecom,
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Grdfico 10. Cuota de mercado de GTV en los municipios donde Cablecom
participa e Ingreso per capita municlpal 2010. Ailos 2010y 2014

Participacion de mercado (%)

0 1,000 2.000 3,000 4,000 5,000 6,000

Ingreso corriente mensual total per cpita municipal (pesos)

22010 #2014
Notas:
Las participaciones de mercado de GTV no incluyen a Cablecom.
Cifras a Agosto de 2014.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracion, indice de volatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

(Espacio en blanco)
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Grdfico 11. Cuota de mercado d n los mercados donde
Cablecom particlpa e Ingreso per cépita municipal 2010, Afos 2010y 2014

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

Ingresso corriente mensual total per capita municipal (pesos)
©2010 «2014

Nota:

Cifras a Agosto de 2014.

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacién del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracion, indice de volatiidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

En comparacion con- las participaciones de mercado de ||| se

encuentran mas distribuidas a lo largo del ingreso per cdpita municipal, 1o gue
sugiere que su cartera de clientes
No obstante, presenta una ligera
concentracion de particioaciones elevadas en municipios con ingresos per capita
medios (véase Grdfico 1

2). Asimismo, se observa que, en promedio, su
iorﬁciiocién de mercado de 2010 a 2014 en los municipios con

(Espacio en blanco)
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Grdéfico 12. Cuota de mercado de Cablecom e ingreso
per cApita municipal 2010. Afios 2010y 2014

Parficipacion de mercado (%

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5.000 6,000
Ingreso corriente mensual total per cdpita municipal (pesos)

@2010 +2014

Nota: Cifras a Agosto de 2014.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Anexo XIX denominado “Indicadores 2009-2014;
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracién, indice de volatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

Al analizar las diferencias de las cuotas de mercado para GTV,-y Cablecom,
entre 2010 y 2014, se observa en el caso de GTV un mayor crecimiento en los
municipios con menor ingreso per cdpita. En cambio, para el caso de Cablecom,
es en estos mismos donde tiene tfas de
mercado. Lo anterior se replica para véase

Grdfico 13).

(Espacio en blanco)
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Grafico 13. Diferenclas en las participaciones de GTV, -Y Cablecom, entre 2010 y 2014, en los
municiplos donde particlpa Cablecom e ingreso per cdpita municlpal 2010, antes de concentracién

Diferencia en las participaciéon
de mercado (%

0 1.000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

ingreso corriente mensual total per capita municiapal (pesos)
scrv [+ coviecom
Notas:

Las participaciones de mercado de GTV no incluyen a Cablecom.

Cifras a Agosto de 2014,

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn del Anexo XIX denominado ‘“Indicadores 2009-2014:
Participaciones de mercado por operador, indices de concentracion, indice de volatilidad, ICTPC y TCCA de
suscriptores”.

De lo anterior, es posible concluir que durante el periodo anadlizado (2009-2014),
GTV, a través de su paquete VeTV,* se ha posicionado en los municipios con un
ingreso corriente per cdpita bgjo; en tanto la concentracidn de GTV con
Cablecom ha afianzado su presencia en los municipios con mayores ingresos. De
este modo, con la concentracion GTV extiende su presencia a municipios de
MaAyores y menores ingresos.

_presen‘ro una reduccion en las participaciones de mercado en
el period sos per cApita bajos. En otras
palabras 0 no han logrado posicionarse

frente a los de GTV en los mercados con alto i de poblacidén en estratos
de ingreso bajo, lo que refleja la imposibilidad ontrarrestar a SKY,
El liderazgo que tenia Cablecom en 2010, en términos de cuota de mercado, en la

mayoria de los municipios, ha ido disminuyendo debido a la mayor presencia de
STV i} o aue explica los desplazamientos a la izquierda, tanto del IH como el

% En 2009, GTV emiiezo ofrecer el paguete VelV.
2
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ID, en los Grdficos 6 y 7. Sin embargo, la mayor disputabilidad que se pudo haber
alcanzado en los mercados relevantes durante el periodo analizado, se pierde tras
la concentracidon de GTV y Cablecom, pues en la mayoria de los mercados
relevantes se elimina a un competidor.

l.5.2. Capacidad para fijar preclos o restringir el abasto en el mercado relevante

De conformidad con el articulo 89, fraccién |, de la LFCE, para determinar el poder
sustancial en el mercado relevante se debe considerar la capacidad del agente
econdmico para fijar precios unilateralmente en este mercado o restringir el
abasto, sin que sus competidores puedan, actual o potencialmente, contrarrestar
dicho poder.

“"Arliculo 59. Para determinar si uno o varios Agentes Econémicos tienen
poder sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre
condiciones de competencia, competencia efectiva, existencia de poder
sustancial en el mercado relevante u ofras cuestiones relativas al proceso de
competencia o libre concurrencia a que hacen referencia ésta u ofras
Leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberdn considerarse los
siguientes elementos:

I. Su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el
abasto en el mercado relevanfe por si mismos, sin que los agentes
competidores puedan, actual o potfencialmente, confrarrestar dicho

poder.”
1.5.2.1. Regulacién tarlfaria

El articulo 204 de la LFTyR establece la libertad tarifaria para los concesionarios de
telecomunicaciones:

"Arficulo 204. Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para
uso comercial o para uso social fijaran libremente las tarifas a los usuarios de
los servicios que presten. ”

Los concesionarios podrdn determinar libremente las tarifas que apliquen para el
STAR. Sin embargo, de conformidad con el articulo 205 del mismo ordenamiento,
deberdn solicitar electrénicamente el registro de dichas tarifas ante el IFT, previo a
su entrada en vigor, para que puedan ser aplicadas al publico usuario.
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Segun el Articulo 208 “La libertad tarifaria a que se refiere el articulo 204, asi como
lo previsto en los articulos 205 y 207%' no aplicard a los concesionarios de
telecomunicaciones que sean declarados como agentes econdémicos
preponderantes en el sector de las telecomunicaciones o con poder sustancial, en
cuyo caso, deberdn cumplir con la regulacion especifica que en materia de tarifas
le imponga el Instituto. Estas tarifas deberdn ser aprobadas por el Instituto, el cual
deberd llevar un registro de las mismas, a efecto de darles publicidad.”

Bajo este contfexto regulaforio, todos los operadores que ofrecen el STAR
actualmente en el pais determinan sus tarifas libremente. Sin embargo, en ausencia
de poder sustancial de mercado, es de esperar que los precios establecidos por
cada uno de los operadores estén acotados, en cierta medida, por los de sus
competidores, sin que se observen margenes de ganancia sustanciales a lo largo
del tiempo.

A continuacién, se presenta un andlisis de los paguetes ofrecidos por los principales
proveedores del STAR, en términos de precio y nimero de canales, asi como de sus
mdargenes de ganancia e ingresos promedio por usuario.

l1.5.2.2, Oferta de paquetes en los mercados relevantes (canales y preclos)

En esta seccidn se andlizan las ofertas comerciales de los principales proveedores
del STAR.®? Los paquetes analizados son los denominados primarios, que
conforman la oferta bdsica de los operadores. De ellos se pueden realizar
combinaciones para conformar nuevos paguetes denominados secundarios ©
compuestos.

Para llevar a cabo este andlisis, se obtuvo informaciéon de los paquetes (canales y
precios) que ofrecen los operadores safelitales, a nivel nacional, asi como de los
paguetes que ofrecen los operadores de cable, de manera local, en 84
municipios?®® de los 102 municipios donde Cablecom ofrece servicios, que
equivalen a 82.3% del total. Estos municipios se especifica en el Anexo XX
denominado “Estadisticos bdsicos de paquetes”.

21 | grticulo 207 aplica a los concesionarios de servicios de felecomunicaciones que ofrezcan servicios al pdblico
consumidor con cargos por concepto de duracién de las telecomunicaciones.

22| o5 empresas proveedoras del STAR que se consideraron para efectos de este andlisis son: DISH, SKY, Cablevision,
Cablecom, Cablemas, TVI, Maxcom y Megacable. Las dos primeras empresas proveen el STAR via satélite y las
restantes via cable.

2356|0 en 84 de los 102 municipios donde particioa Cablecom se obtuvo informacién consistente sobre la oferta
de paqguetes. :
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De los 84 municipios se identificaron dos grupos. El primero lo conforman 76
municipios en donde Cablecom provee el STAR junto con ofras dos empresas
satelitales (SKY y DISH). El segundo grupo estd compuesto por ocho municipios,
donde Cablecom compite con las satelitales y, ademds, con empresas de redes
cableadas. Estos ocho municipios son: Querétaro y Corregidora en Querétaro, La
Piedad en Michoacdn, Ecatepec, Tecdmac y Nezahualcdyotl en el Estado de
México, Reynosa en Tamaulipas, y Zacatecas en Zacatecas.

El andilisis se llevard a cabo en tres secciones. En la primera, se describe de manera
general la oferta de paquetes de las empresas que ofrecen el STAR en los 84
municipios identificados, la relacidn entre el nimero de canales y el precio de los
paqgquetes, a nivel general y por tipo de tecnologia y la dispersion de la oferta de
paqguetes antes y después de la transaccion.

En la segunda seccién, se analizan los paquetes nacionales que ofrecen Ias
empresas satelitales, SKY y DISH, en términos de canales y precios y sy estrategia
comercial. Es importante mencionar que dada la tecnologia que utilizan estas
empresas, se considera que pueden brindar servicios en todos los municipios.

En la tercera seccion, se andliza la oferta de paquetes, a nivel municipal, que
ofrecen las empresas cableras, tanto en los mercados donde opera Cablecom con
competidores satelitales, como en aquellos donde opera con competidores
satelitales y cableados. También se analiza cémo cambia la estrategia de oferta
de paqguetes después de la tfransaccion.,

l1.5.2.2.1. Relacidn entre el nimero de canales y el precio

En el Grdfico 14 de dispersion se observa una relacion positiva entre el nimero de
canales por paguete y los precios mensuales del STAR, en los 84 municipios
analizados; es decir, a mayor nimero de canales, mayor el precio mensual.
Asimismo, se observa que entre los 100 y 150 canales existe una separacion en la
concentracion de los datos, o que refleja que, en su mayoria, las empresas
estudiadas consideran una estrategia de segmentacién en la conformacién de sus
paguetes. También se observa que en los paquetes que ofrecen 150 canales y mds,
los precios estan, en promedio, por debajo de la linea de tendencia, lo que refleja
una estrategia de abaratar los paguetes (se ofrece un precio por canal mds
reducido) a medida que se ofrecen mds canales.

24 | coeficiente de correlacion entre el nUmero de canadles por paguete y el precio mensual es de 0.6696.
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Gr&fico 14, Dispersidn de canales y preclos para paguetes del STAR, 2014
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Fuente; Elaboracién propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paguetes.”

Si closificamos los paguetes del STAR ofrecidos en los 84 municipios analizados, de
acuerdo al tipo de tecnologia de transmision, se encuentra que los operadores por
cable presentan una oferta de paquetes mayor y menos dispersa en comparacion
con los DTH.%® En el Grafico 15 se observa la oferta de paquetes de los operadores
cableros y satelitales en los 84 municipios estudiados.

(Espacio en blanco)

25 ) coeficiente de correlacion entre el ndmero de canales por paquete y el precio mensual para las empresas
que ofrecen sus servicios via cable es de 0.6650, mientras para las empresas que ofrecen sus servicios via satelital
es de 0.7589. En ambos casos la relacién entre las variables es positiva.
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Grafico 15. Dispersion de canales y precios para pacuetes del STAR,
segln tecnologia de transmision, 2014
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Fuente: Elaboracidn propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paguetes.”

En el Grdfico 16 se muestra la dispersidon de canales y precios para los paquetes del
STAR ofrecidos en los 84 municipos, antes y después de la incorporacién de
Cablecom a GTV. Se observa que Cablecom cuenta con una oferta diversificada
y que las empresas dfiliadas a GTV también presentan una amplia oferta con
respecto a otros competidores. Si se considera la tfransaccién (Cablecom mas
GTV), su cobertura seria ampliamente ventgjosa con respecto a los otros
competidores. Es de destacar que en el caso de GTV su oferta seria mds ampliq,
entre ofras razones, porque después de la transaccidon opera a través de dos
plataformas tecnoldgicas (satelital y cable).

Asimismo, la concentraciéon permite a GTV complementar su oferta con respecto a
sus subsidiarias en términos de combinaciones de canales y precios, pues las
combinaciones de Cablecom se ubican en los segmentos intermedios de
capacidad de compra, donde GTV tiene poca presencia en los mercados
analizados.

(Espacio en blanco)
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Gréfico 16. Dispersién de canales y precios para paguetes del STAR,
antes y después de la transacclén, 2014

Antes de la concentraclén

Después de la concentracidn

900 900
800 L4 800 [ ]
® ®
700
B 2 "% te
g 600 ., g 600 ° a
a 500 o I:‘J> g 500 °
8 400 % 5 400 o S
8 300 ot S 300 ot
o + 0 &+
& 200 ® 200 Qq-
100 100
0 0 :
0 50 100 150 200 250 300 50 100 150 200 250 300
Ndmero de canales Numero de canales
o Cablecom #GITV + Otros & GTV+Cablecom + Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas seialadas en el Anexo XVI denominado *Indice de fojas de
paguetes.”

El efecto de la concentracidon de paquetes se puede analizar desde dos
perspectivas. Primero, el impacto de poseer dos plataformas que permiten a GTV
realizar estrategias de oferta conjunta, en los municipios donde Cablecom
competia sélo con las operadoras satelitales (76 municipios). Segundo, el impacto
de tener una cablera mds que le permite reforzar su oferta de paquetes en ocho
municipios donde existen ofros competidores cableros. En ambos casos, GTV
cuenta con una estructura que le permite limitar la competencia, como se analiza
en las secciones siguientes.

11.5.2.2.2. Pagquetes de operadores nacionales

Toda vez gue SKY y DISH son operadores del STAR con cobertura nacional, sus
ofertas comerciales son aplicables por ende en los municipios de la fransaccion.

Los estadisticos bdsicos para las variables canales y precios de |

quetes que
conforman los operadores satelitales, SKY y DISH, muestran que cuenta, en

promedio, con una oferta mds amplia qu El primero ofrece paquetes que
contienen entre [Jffcanales. mientras los paguetes que ofrece tfienen
entre anales.

Los precios de también son mas elevados, en promedio, que los de-Un
paguete d uesta en promedio -pesos, y el de_ pesos. Es

145/239




Oift

INSTITUTOY FEDERAL 16
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

importante notar que ambos operadores cuentan con paquetes bdsicos a precios
bajos. Asi, SKY ofrece un paguete denominado VeTV, mientras DISH ofrece dos

paquetes econdmicos llamados DISH Jr y DISH Bdsico.

Al analizar la distribucion de los paguetes, en términos de canales y precios, de
ambas empresas, se observa que- cuenta con una desviacion est@dndar mas
amplia que [l tanto en canales como en precios, ademds de una media
superior en ambas variables. Lo anterior es un indicio de que, si bienililcuenta con
paquetes econdmicos, concentra sus paguetes en los segmentos con mayores
canales y precios. En cambio, Illconcentra su oferta en paquetes con menor
ndmero de canales y precios (Ver Tabla 26).
Tabla 26. Estadisticos descriptivos de canales y precios

de los operadores del STAR via satélite, 2014
Canales Precios

Operador Paquetes Media Desv. Min Max Media Desv. Min Max

Est. Est
SKY (nacional)
DISH (nacional
Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas
de paguetes.”

De igual forma, se observa que [l ofrece paquetes més baratos que-
. por ejemplo, es el paguete mas bdsico que ofrece -con Bl canales (incluye

canales de audio y lllcanales de television abierta) a un precio de[iloesos.
entanto que el mds bdsico de-es el paquetejjjjifcon llcanales™ aun precio

de Ml pesos. En el caso de los paquetes de mayor precio, Jlofrece
con precios de €508, respectivamente; mientras

con precios de pesos, respectivamente. Esto
es, el paquete més caro de [l es es0s mas elevado que el paquete [

[ BT |

lgualmente, se observa que estas empresas orientan sus ofertas a segmentos de
consumidores con diferentes niveles de ingreso. Inicialmente, [ ofrecié paquetes
con numerosos canales a precios mas altos, ocupando el mercado de suscriptores
con mayor poder de compra. Posteriormente,

%6 Incluye 19 canales de PPE, cinco canales mosaico, cinco canales de audio y nueve canales de television
abierta.
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i1.5.2.2.3. Paquetes de operadores locales

En este apartado se analizan los estadisticos basicos de los canales y precios de
paquetes ofrecidos por las operadoras que ofrecen el STAR a nivel municipal en os
municipios donde opera Cablecom. Como se menciond anteriormente, se cuenta
con informacidén consistente para 84 municipios, y el andlisis se dividird en dos
partes; ocho municipos donde coincide Cablecom con GTV, DISH y otros
competidores cableros; y el resto de municipios (76) donde Cablecom compite
dnicamente con las empresas proveedoras del STAR via satélite.

En la Tabla 27 se muestra la informacién de los estadisticos basicos para 30 de los
84 municipios en estudio, ordenados de acuerdo al mayor ndmero de suscriptores
del STAR?’ Las ocho filas en negrillas corresponden a los municipios donde opera
Cablecom, los operadores satfelitales y otros cableros. Las demds filas, sin énfasis,
corresponden a 22 municipios donde participa Cablecom vy los operadores
satelitales.

De la informacién recopilada para los ocho municipios, se determind que en 1os
municipios de Ecatepec y Nezahualcéyotl, en el Estado de México, existe un mayor
ndmero de paquetes primarios (16 paquetes), seguido de los municipios de
Reynosa y Zacatecas con 10 paquefes cada uno; Tecdmac, Corregidora y
Querétaro con 9 paquetes; y La Piedad con 2 paquetes primarios. >

Los municipios de Ecatepec y Nezahualcdyotl tienen los paquetes con mayor
niimero de canales ofrecidos (248 canales en cada uno), y con los precios mas
altos (8729 pesos). En el municipio de Corregidora se encuentra el paguete con
menor oferta de canales (31 canales) y en el municipio de Zacatecas el de menor
precio de toda la muestra de municipios que asciende a $150 pesos.

%7 Para una revision completa de la informacidn véase el Anexo XX denominado “Estadisticos bdsicos de
paguetes” donde se incluye una tabla con los estadisticos bésicos para los 84 municipios en estudio.

28 Es importante mencionar que para este andlisis, no se cuenta con datos de Cablecom para el municipio de La
Piedad.
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En promedio, el municipio de Nezahualcdyotl ofrece el mayor nimero de canales
del STAR (138 canales) y en conjunto con Ecatepec tiene los precios promedio mas
altos (§397 pesos). Por su parte, Corregidora tiene en promedio la menor oferta de
canales (96 canales), mientras el municipio de Zacatecas tiene en promedio el
precio menor ($303 pesos). En el Estado de México, para los municipios de
Ecatepec y Nezahualcdyot, se observa una alta dispersién entre los canales que
ofrecen los distintos paquetes. En lo que respecta a la dispersion en precios de os
paqguetes, el municipio de Reynosa tiene la mds ailta dispersion.

De la informacidn recopilada para los 22 municipios restantes, 18 municipios tienen
6 paquetes. Los municipios que tienen menor ndmero de paguetes son Macuspana
y Nacagjuca (2 paquetes) y el municipio de Huimanguillo tiene solamente un
paquete, todos ellos en el Estado de Tabasco.

Los municipios de Celaya (Guangjuato), Cdrdova y Crizaba (ambos de Veracruz),
asi como Guadalupe (Zacatecas), tienen el mayor ndmero de canales promedio
por paquete (100 canales). Por el contrario, el municipio de Macuspana cuenta
con el menor nimero de canales por pagquete (64 canales). El municipio de Chalco
(Estado de México) tiene las menores desviaciones, tanto en canales como en
precios; es decir, los paquetes que ofrece son los menos dispersos de los 22
nmunicipios analizados en la Tabla 27,

Tabla 27. Estadisticos descriptivos de canales y precios de los operadores del STAR
de redes cableadas, a nivel municipal, 2014

Namero Canadles de paquetes Precios de paquetes
Municipio de

Paquetes Media Desv.Est. Min  Max Media Desv.Est. Min
Querétaro* 9 117 a3 51 193 311 109 170 470
Ecate de
Mor elgse*c 16 135 70 46 248 397 162 159 729
San Luis Potosi 6 95 30 45 140 448 141 220 580
Centro 6 93 31 46 143 448 149 199 584
Nezahualcoyotl* 16 138 68 46 248 397 162 159 729
Reynosa* 10 104 52 43 193 388 197 179 658
Celaya 6 100 30 62 145 395 128 199 520
Tukitian 6 96 31 46 143 401 127 210 525
Tecdmac* 9 115 51 46 191 358 128 179 525
Carmen 6 96 31 46 143 427 140 199 558
Pachuca de Soto 6 95 25 50 125 410 128 215 545
g;ﬁg%g‘;lde 6 9 31 46 143 | 401 127 210 525
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Cardenas 6 93 31 46 143 448 149 199 584
Zacatecos* 10 137 50 50 222 303 113 150 450
Comalcalco 6 93 31 46 143 448 149 199 584
Corregidora* 9 96 36 31 140 3n 109 167 470
Cérdova 6 100 31 48 146 386 125 199 509
Chaico 5 81 23 a4 107 356 101 210 475
Huimanguillo 1 87 - 87 87 374 - 374 374
Zumpango 6 96 31 46 143 401 127 210 525
Orizaba 6 100 31 48 146 379 118 199 509
Tulancingo de Bravo 6 98 29 50 141 452 154 215 595
Piedras negras 6 94 31 46 142 438 133 230 565
Texcoco 6 96 31 46 143 401 127 210 525
Paraiso 6 93 31 46 143 448 149 199 584
Macuspana 2 64 32 41 86 287 124 199 374
Nacajuca 2 67 29 46 87 287 124 199 374
La Piedad* 2 124 23 107 140 354 26 335 372
Tultepec 6 96 31 46 143 401 127 210 525
Guadalupe 6 100 30 50 145 325 112 170 450

Nota: * Municipios donde Cablecom compite con otras cableras, ademds de las dos empresas satelitales.
Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XVI denominado *Indice de fojas de
paguetes.”. Para mayor detalle véase Anexo XX denominado "Estadisticos bdsicos de paquetes.”

El municipio de Tulancingo tiene el mayor precio promedio (5452 pesos). Por el
contrario, los municipios de Nacajuca y Macuspana cuentan con el menor precio,
en promedio, en los paguetes del STAR (8287 pesos). En el municipio de Guadalupe
se encuentra el paguete con el menor precio de la muestra (§170 pesos).

En general, del andlisis de los diferentes paguetes del STAR por municipio se observa
que los consumidores, dependiendo del lugar donde habitan, se enfrentan a
diversas alternativas de paguetes por parte de los operadores de redes cableadas,
con una amplia variedad de combinaciones en términos de precios y canales. La
alta dispersion de cantidad de canales por paguete y de precios observables, es
coincidente con el hecho de que los consumidores fienen preferencias
heterogéneas y diferentes disposiciones de pago por el servicio.

Por otra parte, para realizar el estudio de paquetes por empresa, primero se analizd
el escenario en el que Cablecom compite con los dos operadores satelitales, 1o
cual ocurre en 76 municipios. En estos municipios se concentra un 66% del total de
suscriptores de los municipios en estudio.

149/239




INSTITUTS FLDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

En el Grdfico 17 se muestran diagramas de cajas o bigote,?” donde el panel de la

izquierda corresponde al nimero de canales por paguete vy, el de la derecha,

corresponde al precio de cada uno de los paquetes. Para el panel de la izquierda

se observa que es el operador que presenta ia mayor dispersion y-
presenta la mayor oferta de s de los tres operado
en promedio canales por paguete; mientras frece en promedio
canales por paquete. Es importante notar que, en términos de canales
tiene una oferta mayor [ lcero e concentran en el segundo'y tercer
cuartil con un namer ' s similar. El paquete con menor ndmero
ales lo ofrece ofrece el de mayor nimero de canales

Grdafico 17. Comparativo de canales y preclos para paquetes
coisio- [

Precio por paquete

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas senaladas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paguetes.”

Grafico 17, se observa -ofrece paquetes mds

En el panel
baratos que asi como el paguete con menor preci pesos).
Por su parte, cuenta con la menor dispersidn de precios pesos) y

% Un gréfico de este tipo consiste en una caja rectangular, donde los lados mds largos muestran el recorrido
intercuartil. Esta dividido por un segmento vertical que indica donde se posiciona la mediana y por lo tanto su
relacion con los cuartiles primero y tercero (el segundo cuartil coincide con la mediana). Las lineas que sobresalen
de la cgja se llaman bigotes. Estos bigotes tienen un limite de prolongacién, de modo que cualquier dato o caso
que no se encuentre dentro de este rango es marcado e identificado individuaimente.
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-aesos). En tanto, -

De lo anterior, se deriva que como resultado de la transaccién, GTV adguiere a un
operador atractivo, que le permite ampliar su oferta comercial en términos de
nimero de paguetes y i isti
capacidades de comprd

es el segundo con los precios promedio mas baratos
ofrece el paguete con mayor precio pesos).

simismo, con la transaccién, GTV anade una oferta
comercial que contiene el crecimiento ho los segmentos de compra
intermedios, reduciendo asi la capacidad de éste para ejercer una presion
competitiva significativa en los mercados analizados.

Por otra parte, se analiza el escenario menos comun, en el que Cablecom compite
con operadores satelitales y con otfros cableros, lo cual ocurre en ocho municipios.
Estos municipios concentran 34% del total de suscriptores de los municipios en
estudio. Aligual que en la primera situacion analizada, en el Grdfico 18 se muestran
varios diagramas de cajas o bigote. El panel de la izquierda corresponde al nimero
de canales por paquete y, el de la derecha, corresponde al precio de cada uno
de los paquetes. En general, se observa que *cuem‘o con una oferta
variada en términos de canales y precios que le permite tener una buena posicion
para competir con las demds empresas, y que lo proyectan como un operador
atractivo en estos mercados.

En porﬁculor,_presenfon, ﬁomedio, los paguetes con el mayor

ndmero de canales y precios. Por su parte, cuenta en promedio con el menor
nimero de canales en sus paquetes, y ofrece el paquete mds econdémico en el
mercado. resalta por ofrecer el paquete con menor ndmero de
canales, seguido de uenta con la mayor desviacién estaGndar en
ndmero de canales y la menor en precios.

(Espacio en blanco)

151/239




1 I t
INSTIUTO PEDERAL DI
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

Grdfico 18. Comparativo de canales y precios para paguetes del STAR por empresa, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
pagquetes.”

De lo mencionado antferiormente, es posible concluir que la oferta de paguetes de
los distintos proveedores del STAR a nivel municipal, es diversa. Estos operadores,
por lo general, poseen una amplia variedad de combinaciones de precios y
canales que les permiten atender a segmentos de consumidores distintos en 1os
diferentes mecados relevantes.

Por consiguiente, con la adquisicion de Cablecom, GTV diversifica su oferta de
paquetes, pues agrega a un operador con combinaciones de canales y precios
distintas en relacion con las ofertas de sus subsidiarias, por lo que las complementa.
A su vez, Cablecom fiene una oferta mas variada respecto a otros operadores
como

En conclusion, en las dos situaciones descritas anteriormente, la inclusion de
Cdblecom a GTV ofrece ventajas al grupo. En la primera situacion, se pasa de un
mercado de tres competidores a dos. Donde uno de ellos (GTV) compite a través
de dos plataformas (satelitaly cable) y le permite tener mayor capacidad de oferta
y diversificacion de paquetes en términos de nimero de canales y precios. En la
segunda situacion, permite a GTV reforzar su posicion en el mercado al incluir una
cablera adicional al grupo y aumentar su capacidad de oferta de paquetes.

11.5.2.3. Composicién de paquetes por operador

En esta seccién se analizan los paguetes que ofrecen los operadores

n municipios del Estado de México.
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Para cada operador se incluyen tres graficos secuenciales: en el primer grafico se
muestra el precio por canal del paguete; en el segundo grdfico se muestra el
ndmero de canadles por paguete y se calcula el incremento en canales por
paquete. En el tercero, se muestra el precio por paquete y dentro de cada barra
se calcula el precio por canal de los canales incrementales.

[l ticne una oferta de illocauetes primarios, con una variedad en el ndmero de
canales en precios de pesos. El paquete

se conforman por una oferta

de canales que se incrementa de forma escalonada. El precio promedio por canal
en el paqguete s de esos. El paguete cuenta con todos los

canales del paque’rerﬁés Iconoles oWoles, estos Ultimos a un pregi
promedio unitario de pesos;?! el paquete se conforma del poquefeﬁ
mas canales adig ada uno de estos canales adicionales cuesta
esos; el paquete cuenta con los canales del p e-mds

anales adicionales, cada uno de ellos a un precio de W '

aguete se conforma de todos los canales de los poque‘resW
canales adicionales que cuestan -pesos Ver Grdfico 19).
Grafico 19, aquetes, canales y precios. 2014*

-

Los paguetes

7 | precio promedio unitario de los canales adicionales es el precio incremental dividido entre los canales

incrementales.
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Gmero de canales por paquete © reclo por paquete y al Interlor de
cadda bamra el precio por canal de los

otfa:

*No incluye canales en
Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paquetes.”

En sumaq,

compite en el segmento mas bajo con el ioiue’re_

Sus oiros paquetes tienen como base comuan andales. Los paquetes
fienen un nUmero de candles recio similar, pero que en
comparacion a los paguetes que le preceden fienen un precio por

canal incremental relativamente alfo.

-:uen‘ro con una oferta de
candles y precios de

cuales son la base de 10s paguetes que ofrec
paquetes no adicionan en forma estricta los canales del paquete que le ant

De modo que existe una variedad de canales que se incorporan al paquete
para crear el resto de paquetes.

Algunos paquetes, como se diferencian por agregar
canales en HD, de manera que el numero de canales es mayor, pero el precio de
los canales adicionales es menor a los paguetes que le preceden. (Ver Grafico 20).

(Espacio en blanco)
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Grafico 20. aquetes, canales y preclos. 2014

Preclo por paquete y al interior

- Namero de canales por de cadabarra el preclo por canal de los
canales Incrementales

paquete

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paguetes.”

La estrategia de
rango de precios que_ofrecen las ofras empresas
caracteriza por tener
posicion en ese segmento
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_ generamente, fienen paquetes con un precio similar, pero con mayor
ndmero de canales.

De los senalamientos anteriores, se desprende que las

1. El ndmero de paqguetes que ofrecen:

ue cudalquiera de los paquetes que ofrece
ener acceso aun segmen’ro socioecondmico relativamente mdas bajo en
comparacion co ConceS|ononos del STAR. Aunque en el S|iU|en‘re

nivel de paqguete, recio iene
mds canadles y ofrece

3. -puede ofrecer, con ﬁrecios similares a los de.iﬁi"iiii ion mayor

ndmero de candles,
De la Tabla 28 se despre inos de numero de canales, el paguete

s similar al Los canales adicionales de ue no
ofrece [l certenecen a las categorias de pago por evento (PPE), mosaico
(canadles que contienen la guia de programacién) y canales de audio.

Tabla 28. Composicién de canales de los paquetes econdmicos,
Tipo de canal
Video
(incluye canales de
felevision abierta)
PPE
Mosaico
Audio
TOTAL

Fuente. Elaboracién propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paguetes,”

Si szcomen’re los canales de video onforman la oferta de
yd el precio por ii il iiie ofrece es superior

pesos versusfffjoesos). siend ofrece mds canales de video.

(Espacio en blanco)
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En el diagrama siguiente se muestran los canales que contienen [os poque’res-
identificando los canales que tienen en comin ambos
operadores, los cuales ascienden a

Grdéfico 21. Diagrama de Intersecclén de canales entre - 2014

Fuente. Elaboracion iropio conbase en el-denominodo_

De los canales que se ' n el paguet

erfenecen a
274

Fojas del Anexo

Foja: 84444 del expediente DC-001-2014.
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importancia de contar con los canales de GTV en la conformacién de los paquetes
del STAR.

Como se hamencionado on’reriormen’re-onzé su poque’r_

ingresara al mercado del STAR con paquetes orientados a los
segmentos de En la teoria econdmica, este tipo de
estrategias se asocia a la generacion de marcas de combate o en inglés “fighting
brands”. Este tipo de marcas, en general, buscan atender a segmentos de la
demanda sensibles al precio, por lo que normalmente tienen menor valor en el
mercado.

En un mercado donde existe diferenciacion vertical (diferenciacion de producto
en términos de calidad como es el caso del mercado del STAR),?® cuando existe
una amenaza de entrada es éptimo generar marcas de combate o de menor
calidad, con el propdsito de impedir a la empresa entrante incursionar en el nicho
de calidad superior. De esta forma la empresa entrante se queda en el nicho de
calidad baja y la establecida protege su marca superior. ¢ En este contexto, la
estrategia de.de incursionar en segmentos de baja capacidad de compra con
sU paquete usca no sdlo expandir su participaciéon de mercado en
segmentos de la demanda desatendidos, sino también contener el crecimiento de
ﬂ)oro evitar su posterior posicionamiento en el mercado premium, que es el
que resulta mas rentable para

—
- Iooquetes primarios, con un nd ales por paquete
entre [y con precios en’rre_pesos. aligual que [N

ofrece paquetes de estructura escalonada, de manera que se forman a partir de

75 La diferenciacion de producto vertical se caracteriza porque existe una ordenacion comdn para todos los
consumidores sobre cudl producto es el mejor. Es decir, se considera al mejor producto el de mejor calidad, v el
producto menos preferido el de menor calidad. La diferenciacidn de producto vertical consiste en diferenciar a
los consumidores en su disposicion a pagar por la calidad. Esto puede deberse a que los consumidores tienen
diferentes ingresos o tienen diferentes actitudes en lo que vaie la calidad.

76 Guller, S.. & Gotz, G. (2014). Quality Competition and Entry Deterrence: When to Launch an Extra Brand.
Discussion Papers, No. 223. Center for European, Governance and Economic Development Research; y Johnson,
J.. & Myatt, D. (2003). Multiproduct Quality Competition: Fighting Brands and Product Line Pruning. The American
Ec i | - iq: i 001

277
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los paquetes previos. Ademds, éste diferencia los segmentos bajo, intermedio alto
y alto, como se muestra en el Grdafico 22.

crafico 22l Poaustes. canales y precios. 2014
(a) -Preclo por canal segln paquete

(c)-reclo por paquetey al Interior de
(b) -ﬁmero de candles cada barro

Fuente. Elaboracion propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado *Indice de fojas de
paguetes”.
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-

frece-poque‘res primarios, entre los cuales se encuentra el paquete
éste tiene la peculiaridad de que los consumidores pueden conformar
diversas combinaciones a partir de un conjunto de canales especific era
de ejemplo, en el Grdfico 23 se muestran dos d ‘ que’requue
se pueden conformar con base en el paguet 79

En los paguetes primorios,mn ndmer les por paguete
entre E y con precios entre pesos.Wol igual que-
ofrece paquetes de estructura escalonada, de manera que se forman a partir de
los paguetes previos.

Grafico 23. -aquefes, canadles y preclos. 2014

(Q-: Preclo por canal segln paquete

78 La ofertade
al municipio de

29 Estas son las combinaciones es, ya gue el usuari |
artir del paguete stos paquetes son:
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. (cMreclo por paquetey al
®) -umero de canales inte arra el precio por canal

de los canales incrementales

nas de los combinaciones de los paquetes, aro rtir del paguete
aciones de los llamados pagquetes

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado "Indice de fojas de
paqguetes”.

80

- ofrece ||ilco nng canales por paguete entre
y con precios entre Oﬂ:esosﬁ aligual que los operadores
anteriores, ofrece paqg estructura escalonada, pero se diferencia en que
el paquete inter W uete mds alto incorporan al
paguete prewo@conoles dew un canal de (Ver Grdfico
24).

(Espacio en blanco)

0| g oferta comercial de-corresponde ala Ciudad de México que coincide con la del Estado de México.
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Grdfico 24. - Paquetes, canales y precios. 2014
Precio por canal segin paguete

. © - Precio por paquete y al interior de
(b)-Numel’O de canales cada barra el precio por canal de
|os canales incrementales

Fuente. Elaboracién propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XVI denominado “Indice de fojas de
paqguetes”.

Del andlisis anterior, se concluye que estas empresas forman sus paquetes a partir
de una base comudn de canales a la que agregan canales diversos. La finalidad de
ofrecer una variedad de precios e incrementar el valor agregado de sus paguetes,
es capftar distintas disposiciones de compra.

En este sentido, los operadores G o' o

por una estrategia de diferenciacion de producto vertical, es decir, diferencian sus
paquetes respecto ala calidad. Los paguetes con mds canales son mds valorados
por los consumidores que los que tienen menos canales. Por tanto, los primeros son
percibidos por los usuarios con mayor calidad respecto a los segundos.

Con respecto a la transaccién, se concluye que GTV amplia principaimente su
oferta de paqguetes en el segmento de poder de compra medio,

qDe igual manera, se diversifica la oferta
comercial de GITV, pues cuenta con varios mdédulos de paquetes
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ue se pueden agregar a partir de los paquetes basicos. Por dltimo, GTV
adqguiere un operador relevante en la plataforma de cable, que le permite junto
con su plataforma saletital, tener la capacidad de diversificarse dentro de las
preferencias de los consumidores en los mercados relevantes.

Por ofro lado, si bien en los
mercados relevantes y su oferta comercial abarca varios segmentos de poder de
compra, esta Ultima es muy limitada, tanto en nimero de paqu

ndmero canales, respecto a ofras subsidiarias de GTV. En este sen’ridm
no pueden egjercer una presidn competitiva sobre
GTV, pues éste, gracias a la fransaccidén, cuenta con dos plataformas tecnolégicas

(satélite y cable) en la mayoria de los mercados relevantes y con una diversidad
de paquetes que no podrian replicar sus competidores.

1l1.5.2.4. Andilisis de Costo de Adquisicién por Suscripcion y Mdargenes de Ganancla

En la industria del STAR, una métrica financiera utilizada para estimar el costo en el
gue incurre el concesionario para atraer un nuevo cliente es conocida como el
Costo de Adquisicidon por Suscripciéon o SAC por sus siglas en inglés (subscriber
acquisition cosf). El SAC incluye el costo de acometida (para operadores de
cable), el costo de mano de obra, Ia comisidn de ventay el costo del “"Equipo Local
del Cliente” o CPE por sus siglas en inglés (Customer Premises Equipment).?®' El costo
por cada nuevo suscriptor puede entenderse como el costo marginal asociado a
la incorporacién de un cliente adicional a la base de suscriptores.

Con el fin de recuperar el SAC, el concesionario puede establecer planes tarifarios,
plazos contractuales y costos de salida alos usuarios. Un costo de adquisicion bajo
permite a un concesionario ofrecer tarifas mds competitivas y reducir el plazo del
contrato. Por el contrario, un SAC elevado, promueve tarifas de entrada altas,
plazos de contratacion mdas prolongados y costos de salida a su vez altos.

De acuerdo con informacién aportada por los agentes econdmicos, existen
dlferenc:|os importantes en el SAC por operador: presentdé un SAC promedio

para 014 de paracion con el SAC d
esde es0s, mien rosmresen’ro un valor, en promedio, de

pesos. POr otra parte, los operadores satelitales tienen costos de adquisicidon

2! E| CPE (Equipo Local del Cliente) es un equipo de telecomunicaciones usado tanto en interiores como en
exteriores para originar, encaminar o terminar una comunicacion. El equipo puede proveer una combinacion de
servicios incluyendo datos, voz, video y un host de aplicaciones multimedia interactivos.
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ue-mues’rrc un SAC equivalente o- pesos,
82

Como se menciond anteriormente, el SAC puede ser entendido como el costo
marginal en el que incurre un operador al incluir un nuevo usuario en su base de
suscriptores. Este costo puede variar, ya sea entre los distintos operadores o para
un mismo operador, dependiendo de factores tales como la plataforma
tecnolégica utilizada para prestar el STAR o el tipo de paguete contratado (pues
de éstos depende el tipo de equipo o CPE que se instale), del costo de la
acometida, mano de obra y comisidon de ventq, entre otros.

mieniras uno ae

En un escenario hipotético simple, en el que se supone que el SAC del operador no
varia por tipo de paguete contratado y que el costo corriente de provision del
servicio es cero, se puede estimar el tiempo que tardaria un concesionario en
recuperar este co a determinada tarifa, Por ejemplo, para una tarifa de
$400 pesos al mes, cuperarian el costo de adqguisicidn por suscriptor en

eses,_en-y n lmeses, tal como

se aprecia en la Tabla 29.

Tabla 29. Nimero de meses de recuperacion del SAC para una tarifa de $400 pesos
Operador del STAR

Fuente: Elaboracién propia con ose en fojas: 8790-8791, 1847, 3968, 10242, 1687.

De manera similar, el siguiente grafico muestra la tarifa necesaria para recuperar el
SAC en un determinado ndmero de meses, por operador, para un SAC dado. A
partir de este grafico, se observa que planes tarifarios de menor valor fienen como
efecto un mayor plazo para recuperar el SAC (movimiento descendente sobre la
curva de nivel). Por el contrario, con planes tarifarios de mayor cuantia, el nimero
de meses para recuperar el SAC disminuye (movimiento ascendente sobre la curva
de nivel hacia una tarifa mayor).

(Espacio en blanco)

22 Cifras al tercer trimestre de 2014. Fojas: 8790-8791, 1847, 3968, 10242, 1687.
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Grdafico 25. Curvas de nivel entre la tarifa y el iempo de recuperacién del SAC

Tarifa (pesos)

Meses

Fuente: Elaboracién propia con base en fojas: 03968, 08790, 10242, 01847, 01687, 08791.

para los operadores de cable se observan diterencias considerables en los plazos
que tardan para recuperar el SAC dada una determinada tarifa.

De igual forma, del gréfico anterior se desprende que, derivado de Ia
concentraciéon, GTV adquiere a un operador de cable con un al de
otras de sus subsidiarias

no se replican en
materia de mdrgenes de ganancia, pues como se aprecia en el siguiente grafico
existe

(Espacio en blanco)
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Gréfico 26. Margenes de ganancia del STAR. 2009-2014

Nota:

*Poro- el margen UAFIDA se calculd a partir de la informacion de facturacion y UAFIDA del -Jpor’rodo por
este Agente Econdmico en el expediente Al/DC-001-2014.
-y al cierre

**La informacién para el ano 2014, corr de al cierre del mes de Noviembre para el caso de|

del mes de Septiembre para el caso de

Fuente: Elaboracién propia con base en fojas: 41656, 41658, 84498 del Expediente DC-01-2014; y fojas 10317, 10190,
10193 del Expediente DC-02-2014.

Los elevados margenes de ganancia de [ EEGczcNEGEGEGEGEGEGE: o son

consistentes con un entorno de competencia. Mds aidn, el incremento de los
margenes a través del tiempo, sugiere que la competencia entre operadores no
ha presionado los mdargenes a la bagja, 1o que se esperaria en mercados que
enfrenten presiones competitivas considerables.

Del Grafico 26 también se aprecia que
# por lo_gue con la transaccidn GTV adquiere a un
participante con en los mercados relevantes y con una

- - - -~ v/ [

Por ofro lado, en términos tiene que
éste resulta muy similar para y en ambos
CasOs Muy superior COMO s& aprecia en el siguiente grafico.

23 3y TCCA para el periodo 2009 a 2014 d
24 Sy TCCA para el periodo 2009 a 2014 es d
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Grafico 27. Ingreso promedio por usuarlo del STAR, 2010-2014

Nota:
En el caso de el ingreso promedio por usuario se calculd como la divisién de la facturacién total del
STAR entre los suscriptores totales del STAR, para las 16 entidades federativas (Campeche, Coahuila de Zaragoza,
Guangjuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacdn de Ocampo, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignag ve y Zacatecas) a las que pertenecen los 102
municipios donde opera Cablecom. En el caso deWse utilizé la facturacion vy los suscriptores del STAR
de los 102 municipios donde opera.

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sehaladas en el Anexo XIV denominado *Indice de fojas de
suscriptores” y en el Anexo XV denominado *Indice de fojas de facturacion.”

Durante el periodo 2010 - 2014, el Grdfico 27 muestra que_cn
mantenido sus ingresos promedio por usuario relativamente constantes. En el caso
de- la frayectoria Hdel ingreso por usuario se explica por una
ampliacién de su modelo de negocio a partir del ano 2009, cuando el operador
decide incluir en sus servicios,

El crecimiento en la bas uscriptores de bajos ingresos, a través de la
contratacion del paguet ha sido, segy ' [ r

irovocondo que la base total de subscriptores
85

25 “En 2009, SKY incursiond en el segmento de mercado de menores ingresos con paquetes como MISKY y VeTV.
Esta estrategia permitié que, tan sélo en 2010, SKY agregara un milidén de suscriptores. Ademds, SKY pudo
expandirse a este nuevo segmento de mercado mientras mantenia margenes de utilidad sdlidos. Durante 2010, el
margen de utilidad operativa de 45% fue uno de los mas alfos en la industria”. Descripcion del negocio del Reporte
Anual GTV 2010. Foja: 83076 del expediente DC-001-2014.
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ores del segmento de bajos ingresos dentro de
la base total de suscriptores N su ingreso
promedio por usuario. Al ofrecer el paquete incorporé a su base,
suscriptores gue gastan menos, sin embargo, como lo reconoce el mismo operador,
esta estrategia no ha significado que sus margenes de ganancia fueran mermados.

El aumento en el ndmero de sus

“En 2011, el crecimiento de SKY se debid al éxito sostenido de sus paquetes
de bagjo costo. Por segundo ano consecutivo, el nimero de suscriptores de
SKY crecio cerca de un millén, terminando con aproximadamente 4 millones
de suscriptores. Dado el crecimiento explosivo en el nimero de suscriptores
de menor ingreso, el margen de SKY para este arno fue un logro; superd
46%. %%

El Grafico 28

distribucion (en términos absolutos y porcentuales) de los suscriptores de
or tipo de paquete contratado, diferenciando los tipos de paguete en
las categorias de: bdsico, intermedio (bajo y alto) y Premium.

(Espacio en blanco)

26 Descripcion del negocio del Reporte Anual GTV 2011, Foja: 83076 del Expediente DC-001-2014.
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Grafico 28. -Suscnpfores y porcentaje de suscriptores
por tipo de paguete. Noviembre 2014

NUmero de suscriptores (miles)

Fuente: Elaboracién propia con base en fojas: 789, 885-893, 1847 del expediente DC-02-2014 y fojas 84756 -84757,
27640-27645, 27648-27655, 84886-84899 del expediente DC-001-2014.

El gréfico anterior confirma que el p i suscriptores -ue adqguiere
costo es superio P

paguetes d ues los paquetes de mayor costo
o Premium Wesfén

e las preferencias de los
consumidores. Por ejemplo, incluye candles exclusivos
dentro de sus paguetes Premium.

Asimismo, se determind que las tarifas de los paquetes infermedios y Premium -
on mas elevadas que En la tabla siguiente se muestran los
suscriptores por tipo de paquete contratado, la tarifa correspondiente a cada
paquete, asi los ingresos esti r tipo de paqguete. En dicha tabla se
observa que de los suscriptore, dqguieren el paquete generan
e los ingresos. Por su parte, e Wmerip’rores contratan el paguete

neranfiiiiiie 'saagresos de ljaue jm los suscriptores del
que representa del total), generan e los ingresos.

(Espacio en blanco)
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Tabla 30. Ingresos y tarifas por tipo de paquete. 2014
Paauete Suscrintores Tarifa Inareso bor Tarifa

Nota: :
*Para este paquete se utilizd la informacidn que directamente proveyd el operador, a la cual se le aplico el 19%
de impuestos (IVA + Impuesto especial sobre produccion y servicios de telecomunicaciones) a la Tarifa por
programacion Residencial, y 16% (IVA) ala Renta del Equipo. Al final se sumaron estas dos cantidades para obtener
la tarifa del pagquete,

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién visible a fojas: 84756-84757 del expediente DC-001-2014, y
1836-1838 y 1847 del Expediente DC-002-2014.

La tabla siguiente muestra el caso de Del total de suscriptores

g gue genera aproximadamente de los ingresos
que junfo con de los suscriptores
e los ingresos totales.

(Espacio en blanco)
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de paqguete. 2014
Ingreso por
Tarifa

Paquete Suscriptores Tarifa

Noftas:
*Para estos paquetes se utilizd la informacién que directamente proveyé el operador, ala cual se le aplico el 19%
de impuestos (IVA + Impuesto especial sobre producciény servicios de telecomunicaciones) a la Tarifa Residencial,

y 16% iIVAi A la Renta del Eiuiio. Al final se sumaron estas dos cantidades iaro obtener la tarifa del icquete.

n.d significa no disponible.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién visible a fojas: 84899, 27640-27645, 27648-27655, 84886-84899

del expediente DC-001-2014 y 789, 885-893 del expediente DC-002-2014.

I - oo o.- I
alta proporcion de la base de usuarios suscritos a paguetes econdmico
que sus ue!es en es!os co!egonos presen'an prec!os re'o'!vomen!e mMas

Q
elevodoh en categorias equivalentes, permitiéndole recuperar mas
répido el SAC por suscriptor, y asi aumentar el nimero de meses que generardn

gananciacs.

Derivado del andlisis anterior, se puede concluir que con la adquisicion de
Cablecom por parte de GTV, este Ultimo adquiere una base no despreciable de
suscriptores que le permite ampliar su ventaja competitiva respecto de sus rivales,
por ejemplo, al incrementar su poder de negociacién para la adquisicidn de
contenidos en los mercados relevantes. Asimisno, GTV estd adquiriendo un
operador mejor posicionado, en términos de participaciones de mercado, SAC y

mérienes de iononcio,
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En este senfido, la adquisicion de Cablecom, podria aurnentar |G
e GTV, asi como reforzar su poder de mercado, pues
adquiere a un operador importante en una plataforma distinta (cable) a la que

fenlo en la mayoria de los mercados relevantes analizados. Al ofrecer el STAR a
aformas, las posibilidades de los demds agentes econdmicos,
e ejercer una disciplina sobre GTV gque le impida fijar precios se

lIl.5.3. Bamreras a la entrada

La fraccidn |l del articulo 59 de la LFCE establece que se debe analizar la existencia
de barreras a la entrada para determinar si uno o varios agentes econdmicos
fienen poder sustancial en el mercado relevante:

"Articulo 59. Para determinar si uno o varios Agentes Econémicos fienen
poder sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre
condiciones de competencia, competencia efectiva, existencia de poder
sustancial en el mercado relevante u otfras cuestiones relativas al proceso de
competencia o libre concurrencia a que hacen referencia ésta u otras
Leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberan considerarse los
siguientes elementos:

...

Il. La existencia de barreras a la enfrada y los elementos que previsiblermente
puedan alterar tanto dichas barreras como la oferfa de ofros competidores;

.

Derivado de la citada fraccién |l, este Instituto debe determinar la existencia de
barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente puedan alterar dichas
barreras o la oferta de otros competidores. Se hace la aclaracién de que las
barreras a la entrada para el caso del STAR son similares entre los diferentes
mercados relevantes, por lo que se discuten una vez de manera global, en el
enfendido de que en cada mercado relevante son aplicables. Lo anterior es
debido a que las restricciones financieras, de inversidn y de costos de insumos que
pueden surgir como barreras ala entrada en la industria del STAR son similares entre
los mercados relevantes analizados.

En relacidn con el articulo 59, fraccidn Il de la LFCE, las Disposiciones Regulatorias,
en el articulo 7, indican 1os elementos que pueden considerarse como barreras ala
entrada; los cudles se estudian a continuacion:
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.5.3.1. Los costos financleros o de desarrollar canales alternativos, el acceso
lImitado al financlamiento, a la tecnologia o a canales de disiribucién eficlentes

Una empresa gque pretende entrar al mercado del STAR requiere contar con un
minimo de infraestructura y equipos para instalar y desarrollar una RPT. Los costos
de la instalacién de una red para proveer el servicio suelen variar dependiendo de
la tecnologia de fransmisidon que se utilice, ya sea cable coaxial y/o fibra dptica
(redes cableadas), satélite o microondas, asi como del tamano de mercado que
se busque atender.

Los costos que enfrenta una empresa incluyen los de infraestructura e instalacion
(en su mayoriq, fijos y hundidos cuando se trata de redes cableadas), costos de
canales de distribucién, comercializaciéon, entre otros. En particular, cuando se
trata de los canales de distribucidn, se requiere llevar a cabo el despliegue de una
red y la adquisicién de equipos para la amplificacion y repeticion de las sefales a
fransmitir hasta el domicilio del consumidor. En la medida en que la cobertura que
se desea atender sea mayor y mds dispersa, la empresa entrante deberd incurriren
mayores costos para desarrollar su canal de distribucion.

Cuando una empresa enfrenta altos costos suele recurrir a diversas formas de
financiamiento, por ejemplo, reinversidn de sus utilidades, préstamos en el sistema
financiero, emisién de deuda o alguna de las combinaciones anteriores.

Al respecto, una empresa ya establecida en el mercado y con trayectoria podria
tener mds facilidades de acceso a financiamiento, debido a que enfrenta menos
incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado y una base de
suscriptores suficiente que pueden asegurar utilidades para los inversionistas, mas
aun si forma parte de un grupo de interés econdmico solvente.

En cambio, una empresa que quiere entrar al mercado podria enfrentar mayores
dificultades para tener acceso al financiamiento, debido a la incertidumbre sobre
el éxito del negocio, por ejemplo, se cuestiona si alcanzard la masa critica de
suscriptores que le permita ser rentable, debido a las presiones competitivas de Ias
empresas ya establecidas. Estos factores podrian limitar la obtencidn de montos de
financiamiento para el ingreso de nuevas empresas, por lo que contribuyen a
incrementar su costo financiero. En este sentido, los costos financieros pueden
constituir una barrera a la entrada.
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1.5.3.2. El monto, la Indivisiblidad y el plazo de recuperaclén de la inversion
requerida, asi como la ausencla o escasa rentabllldad de usos alternativos de
Infraestructura y equipo

El nivel de inversidn que debe enfrentar una nueva empresa en el mercado del
STAR es variable y depende del tamano que se desea atender. Por ejempilo, la
Tabla 32, muestra las estimaciones de montos de inversién proporcionados por
empresas pertenecientes para distinfos_niveles o tamanos de mercado

dependiendo de la masa crifica de suscriptores a alcanzar cuando se trata de una
red cableada. Esta estimacion supone una inversion para una masa critica
determinada que permita recuperar dicha inversion en un periodo de cinco anos.

Tabla 32. Inverslén requerida para el despliegue de una red cableada
Viviendas Inversion (US)  Inversion (MXN)  Suscriptores

Nota:

El tipo de cambio utilizado es de $13 pesos por $1 ddlar, de acuerdo con las estimaciones del agente econdmico.
Fuente: —ojos: 62403-62404 del Expediente DC-001-2014.

Por ofro lado, si el ingreso al mercado es por medio de una tecnologia satelital, los
niveles de inversion estardn influidos, en parte, por la renta de franspondedores. Por

ejemplo, con la informacién de se estima que el costo anual para adquirir un
tfranspondedor es de

aproximadamente.?’ Este dato se
desprende de la siguiente informacion:

“En marzo del 2010, Sky alcanzé un acuerdo con una subsidiaria de Intelsat
Corporation o Intelsat, para arrendar 24 transpondedores del satélite 1S-21
por un monto total estimado de U.S.$540 millones de Délares, los cuales seran

27 Estimacion en pesos obtenida a partir del valor en ddlares del monto fotal estimado por GTV. Foja: 84153 del
Expediente Al/DC-001-2014. Para las cifras presentadas en ddlares se usé el tipo de cambio peso por délar E.U.A.
para solventar obligaciones en moneda extranjera. Fecha de terminacién (FIX), Cotizaciones Promedio de
Diciembre de 2014. Foja: 84526 del Expediente Al/DC-001-2014,
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utiizados principalmente para recepcidon de senal y servicios de
retransmision durante los 15 anos de vida util del satélife " *8

Aunado al costo de despliegue de la red e instalacion de infraestructura necesarias
para entrar al mercado, una nueva empresa debe adquirir los derechos para la
tfransmision de contenidos. Los costos asociados a esta actividad dependerdn del
nimero de canales a contratar, de la calidad de los mismos, y del nimero de
suscriptores que se desea atender. Si se toma como referencia que el costo por
obtener un paquete de canales es de aproximadamente
por suscriptor/ano, se puede estimar el costo en
que se incurre para atender un ndmero determinado de suscriptores.

Los datos antes sefalados dan cuenta de los niveles de inversidn que un nuevo
agente deberia de enfrentar para ingresar a los mercados del STAR. Dependiendo
de la escala de la empresa, el nivel de inversion se modificard. Si se considera el
valor reportado por se necesitaria al menos una inversion de

ara alcanzar una masa
critica de suscriptores. Por otro lado, si se tratase de un oferente con
tecnologia digital, para obTener almenos la cuarta parte de la capacidad satelital

al ano, en un

orizonte de cinCo anos esto corresponderia a
I 1 {ornc &N Cuenta 05
demads recursos necesarios.””” En cualquier caso, se trata de sumas importantes que
nos ofrecen un referente del monto de inversidn necesario para entrar al mercado.

En un escenario en el cual hay un agente dominante, y en ciertos casos con dos
plataformas tecnoldgicas para ofrecer el STAR, %' las posibilidades de un ingreso
rentable al mercado, dado los niveles de inversidn requerida, son limitadas. La
evidencia empirica en los mercados del STAR muestra, por ejemplo, que hasta el

288 FOJO 84153 deI Expedlen're AI/DC 001-2014

se usé el tipo de cambio promedio fijo para el mes de Diciembre, 2014 (TC= 14 5129), el cual es publicado por el
Banco de México. Foja: 84526 del Expediente Al/DC-001-2014.

20 Estimaciones propias basadas en informacién obtenida del Reporte Anual GTV 2013. Foja: 45 del Expediente
Al/DC-001-2014.

21 Derivado de la transaccidn, el nimero de mercados relevantes donde GTV participa con dos plataformas pasd
de 16 a 100.
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oﬁo-se da el ingreso de un competidor %2 previamente

habia uno
se ha posicion i N _los mercados
relevantes analizados; sin embargo, sus participaciones

_Por otro lado, empresas !e !e'ecomunlcooones

qgue empezaron a oferfar el STAR utilizando la tecnologia IPTV, se han mantenido
como competidores en diversos mercados relevantes.®® En este
escenario, las posibilidades para que una nueva empresa entre al mercado, sea
rentable y tenga la capacidad de disciplinar al agente econdmico dominante, son
limitadas.

11.5.3.3. La necesidad de contar con conceslones, licenclas, permisos o cualquler
clase de autorizaclén gubemamental asi como con derechos de uso o
explotacién protegidos por la legislacién en materia de propledad Intelectual e
Industrial

Para ingresar a los mercados relevantes del STAR, una empresa requiere obtener
una concesidn por parte del Instituto. La LFTyR establece en su arficulo 66 que para
prestar el STAR se deberd contar con un titulo de concesion unico, asimismo, el
articulo 67 establece gue la concesidn puede ser de uso comercial.

Por otro lado, para prestar el STAR via satélite, ademds de solicitar una concesion
dnica, es necesario negociar con proveedores autorizados para arrendar
capacidad satelital. En México, existen diversos proveedores de capacidad para
servicios fijos satelitales, los cuales en su mayoria son satélites extranjeros con huella
y permiso para prestar dichos servicios en el pais.?

Por su parte, los proveedores del STAR via microondas requieren contar con una
concesidon para el uso y explotacién de bandas de frecuencia del espectro

22 Foja: 23866 del Expediente Al/DC-001-2014.

23 Por ejemplo, participa en ercados relevantes y tiene una participacion de mercado gue va de
rcados relevantes y su participacion ido de

opera en

finalmente lo hace en mercados, con participaciones d Estimaciones propias
basadas en las fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado *indice de fojas de suscriptores.”

24 Opinién favorable en materia de competencia econdmica a la solicitud de opinidn para participar en la
"licitacién Pablica para otorgar Concesiones para Ocupar las Posiciones Orbitales Geoestacionarias 113° Oeste y
116.8° Oeste y Explotar las Bandas de Frecuencias asociadas C y Ku extendidas, asi como los Derechos de Emision
y Recepcidn de Sefiales para la Provisién de Capacidad Satelital para el Servicio Fijo por Satélite (Licitacion NO.IFT-
2)" presentada por Hispasat México, S.A. de C.V. (Opinidn del IFT sobre Solicitante para Licitacion NO. IFT-2). XXIV
Sesidn Extraordinaria del 2014, celebrada el 22 de septiembre de 2014. Fojas: 84965-84993 del Expediente Al/DC-
001-2014.
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radioeléctrico. La disponibilidad de este insumo para proveer el STAR es escasa,
debid las recientes modificaciones a las concesiones de prestadores del STAR
ﬂ]m En particular, se considera que la transmisidn via MMDS es cada vez
menos probable.

En el caso de los concesionarios gue prestan sus servicios via cable, éstos pueden
solicitar el uso de la infraestructura eléctrica de distribucién de la CFE, en particular
de los postes, ductos y registros.

En conclusion, para prestar el STAR se debe contar con un fitulo de concesidn Unico,
independientemente del medio de transmisidn que se utilice, para lo cual se debe
cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR y el Instituto. Sin emlbargo, estos
requisitos normativos no se consideran una barrera a la entrada insalvable.

En relacidon al cumplimiento de ofros requerimientos normativos, una nueva
empresa deberd de pagar una cuota por el uso de cierfos recursos, por ejemplo,
por la fransmision de programacion originada y desarrollada en el extranjero.
Asimismo, de ser el caso, por el uso del espectro radioeléctrico previamente
concesionado, se deberd pagar el derecho correspondiente. También, una nueva
empresa deberd obtener los permisos correspondientes de autoridades estatales y
municipales (por ejemplo, la autorizacidn de cruces aéreos e instalaciones
marginales en las carreteras propiedad de alguna entidad estatal o municipal).

En conclusidon, se estima gque el ingreso al mercado por una nueva empresa no
enfrentaria barreras significativas en materia de requerimientos de concesiones,
permisos o licencias, excepto cuando se trate de la necesidad de espectro
radioeléctrico para prestar el servicio (fransmisién del servicio via MMDS).

.5.3.4. La Inversién en publicidad requerida para que una marca o nombre
comerclal adqulera una presencla de mercado que le permita compefir con
marcas o nombres ya establecidos

Un nuevo prestador del STAR requiere invertir en publicidad a fin de alcanzar una
masa critica de suscriptores que le permita lograr viabilidad econdmica. La oferta
de los prestadores del STAR se conforma de productos con variedad de senales,

25 Al respecto, en el mes de octubre del ano 2013, la SCT a través de un comunicado informd que "1
concesionarios, incluido MVS Multivision, presentaron ante la SCT su renuncia voluntaria al 68 por ciento de los 190
MHz que infegran la banda de los 25GHz los cuales podran ser licitados por el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones”. Lo anterior, es consistente con la manifestacion de este Instituto sobre la necesidad de
reorganizar la banda de los 2.5 GHz con el objeto de lograr el despliegue de servicios de banda ancha en el pais.
Fojas: 14098-14732, 15696-16059 y 83076 del Expediente Al/DC-001-2014.
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precios, temdaticas, servicios y productos de valor agregado para abarcar nichos
de mercado, y para atraer consumidores con gustos homogéneos y heterogéneos.
Por tal razén, la inversion en publicidad es necesaria para que la empresa informe
a los consumidores sobre su servicio.

La inversidén en publicidad es un costo hundido, pues al decidir salir del mercado,
este costo no es recuperable. En ciertos casos, estos costos hundidos pueden ser
endégenos, dado que el nivel de costo lo determina la empresa, con base en las
condiciones de mercado después de su entrada.

Grafico 29. Proporcidn de la inversién en publicidad respecto a la facturacién, 2009-Agosto 2014

Fuente: Elaboracidon propia con informacion visiole en las fojas: 21529, 22940, 028392-028394, 41677 Bls, 62516, 18555-
18556, 19320-19354, 015273, 31400-31401, 034438 del Expediente DC-001-2014 y con base en las fojas senaladas en
el Anexo XV denominado *Indice de fojas de facturacion.”

De la informacion disponible en el expediente, se desprende que los proveedores
del STAR que recientemente han enfrado al mercado dedican mds recursos a
publicidad, como proporcién de su facturacion, en comparacidn con los
proveedores que llevan mayor fiempo en el mercado (véase Grafico 29). Los datos
indican que la inversidn en

Esta proporcién de recursos en publicidad limita los
margenes de utilidad de las empresas, por lo cual debilitaria su posible crecimiento
al disminuir los recursos para reinversion,
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Con base en la evidencia del grafico anterior, una empresa que pretenda ingresar
al mercado del STAR incurrird en altos niveles de inversion en publicidad al
momento de su ingreso. Si a ello se agrega un escenario donde existe una empresa
dominante, la entrada se llevaria a cabo bajo condiciones de incertidumire. Este
elemento y la caracteristica de costo hundido, indican que la inversidn en
publicidad constituye una barrera a la entrada.

11.5.3.5. Las limitaciones a la competencia en los mercados infernaclonales

La LFTyR en los articulos 66 y 67, citados anteriormente, establece que las
concesiones para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y
radiodifusion son Unicas y pueden ser de uso comercial, publico, privado y social.
Dicha Ley también establece que las concesiones Unicas se otorgardn Unicamente
a personas fisicas y morales con naciondlidad mexicana (articulo 71 de la LFTyR).

El STAR no es susceptible de ser importado, toda vez que la contfratacidén vy la
prestaciéon del servicio estan limitados al territorio donde los suscriptores habitan y
los concesionarios estan autorizados a proveer el servicio. Las concesiones para
otorgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto, debido a la naturaleza
juridica de las RPT.

En resumen, existen limitaciones a la competencia en los mercados internacionales,
pero éstas son inherentes a las limitaciones técnicas y comerciales propias del
servicio, y a su naturaleza juridica, por lo gue no son relevantes para este andlisis.

1.5.3.6. Las restricciones constituldas por practicas comunes de los Agentes
Econdémicos ya establecidos en el mercado relevante

Al respecto, se ha detectado que de acuerdo a los contratos que-oce con
otfros agentes del mercado, para efectos de la provision de las senales de television
iert rastringi e comercializg, establece

contratadas lo cudl incluye los datos de penetracion del servicio del
licenciatario, como se muestra a continuacion:
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11.5.3.7. Los actos de Autoridad Publica o disposiclones juridicas que discriminen en
el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a clerfos productores,
comercializadores, distribuldores o prestadores de servicios

Al respecto, no se tienen elementos que supongan la existencia de actos de
autoridades federales, estatales 0 municipales que discriminen en el otorgamiento
de estimulos, subsidios o qpoyos a ciertos productores, comercializadores,
distribuidores o prestadoras del STAR.

De lo expuesto en la presente seccion de barreras a la entrada, se concluye que
un agente econdmico que pretenda entrar a algdn mercado del STAR vy
posicionarse de tal manera que tenga la capacidad de limitar a un agente con
poder sustancial, enfrentaria barreras a la entrada. El monto de inversidon y la
incertidumbre de recuperacién, asi como el financiamiento necesario, y 10s niveles
de recursos destinados para la publicidad, son elementos determinantes que
permiten concluir la existencia de tales barreras.

A su vez, se considera gue después de la transaccidn, 1os incentivos de entrada de
nuevos agentes econdmicos a los mercados relevantes podrian verse mermados
por el posicionamiento alcanzado por GTV (pues pasa de ser lider en 52 a 99

¢ Fojas: 22816, 22817, 19220 y 86783 del Expediente DC-001-2014.
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asi como por el incremento en los niveles de concentracion,
toda vez que la viabilidad econdmica del negocio se reduce.

111.5.4. Existencia y poder de compsetidores
De acuerdo con el articulo 59, Fraccién lll, de la LFCE, para determinar la existencia
de poder sustancial en los mercados relevantes, se deberd considerar:

“lll. La existencia y poder de sus competidores”

Derivado de la fransaccidn, se observa que ésta ocurre entre los dos principales
participantes del mercado. Entre l1os pocos competidores que se identifican se tiene
O_LO Tabla 33 ilustra el ndmero de operadores
Wom‘es de la transaccién, CUOﬂd_

(Espacio en blanco)
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Tabla 33. q Participacién en los mercados relevantes
segun numero de operadores, Agosto 2014

Fuente: Elaboracién propia con base en las fojas sefialadas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de
suscriptores.”

La conclusidén mds sobresaliente que se puede extraer de la informacidn anterior es
gue en 63 mercados relevantes, mas de la mitad de los mercados afectados, sdlo
guedardn dos empresas. En 18 mercados fres empresas y en 10 mercados cuatro.,

Es decir, en 91 mercados, GTV tendrd entre 1 y 3 competidores, || R
Estos 91 mercados concentran
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el-de los suscriptores del total afectado por la transaccidn (este porcentaje

Asimismo, de la Tabla 33 se infiere que las empresas competidoras de GTV luego de
la fransaccidén obtienen participaciones promedio de mercado que oscilan de

A fin de ilustrar el efecto de la fransaccidn en relacidn con los competidores de
GV, el Grdfico 30 muestra informacidén sobre las participaciones de mercado,
ordenadas de forma que permite contrastar la importancia de los competidores,
después de la concentracién.

Gréfico 30. Participacién de mercado en los 102 mercados relevantes de los principales oferentes
del STAR, Agosto 2014
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{Espacio en blanco)
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Después de la concetracion
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Nofta:
“Agentes on orcer SRR

Fuente: Elaboracion propia con base en las fojas sefaladas en el Anexo XIV denominado *Indice de fojas de
suscriptores.”

De lo anterior, se tiene que después de la transaccion,
— otros participantes de

tamano poco significativo. Esta apreciacion se ilustra a partir de las dimensiones de

los agentes del mercado del Grafico 30, en particular las menores superficies de los
competidores respecto a GTV. En ofras palabras, del Grdfico 30 se observa que

tanto GTV como Cablecom eran los lideres en los mercados relevantes, y después

de la concentracién este liderazgo se consolida.

Al respecto, es de senalar que la capacidad com e’ri’rivo_

La fenencia de dos plataformas para ofrecer e es una veniqja
para GTV frente a sus competidores, pues es como si tuviera una mayor capacidad

de produccién gue sus rivales, de tal modo que puede disuadir su crecimiento
limitar su poder.

La mayor capacidad y variedad
de oferta que puede desplegar GTV a través de sus dos plataformas luego de la
fransaccidn, es un factor que los rivales consideran y que resulta dificil de replicar.

Asimismo, hay ofros competidores pequenos, que
tienen una participaciéon reducida en los mercados relevantes en los cuales
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concurren. Luego de la transaccién éstas empresas estarian en una posicion mas
critica, dado que la capacidad para enfrentar a GTV seria reducida, segidn lo
explicado en el parrafo anterior.

.5.4.2. Competencia potencial considerando niveles de penetracion y
concentracion

La transaccién ocurre en 102 mercados relevantes, Estos mercados muestran
distintos niveles de penetracion del STAR, medida como la razdn entre el nimero
de suscriptores respecto al total de hogares con television en cada uno de los
municipios afectados por la transaccion.®” El Grdfico 31, muestra el nivel de
penetracion para cada municipio, ordenada de menor a mayor. Para efectos del
andilisis, se considerd una muestra de 93 municipios para los cuales se tienen datos
consistentes.

(Espacio en blanco)

27 El nivel de penetracion del STAR suele definirse como la razdn del total de hogares con STAR respecto al total
de hogares que cuentan con televisidn, a falta del primer dato se utiliza el total de suscriptores como un
suceddneo. El dato de hogares con television proviene del Censo 2010 de INEGI, y el total de suscriptores es
informacién reportada por los agentes econémicos.
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Grafico 31. Niveles de penetracién ordenados de menor a mayor
en los municipos de la transaccién, 2014
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Nofta:

Lg Tgenetrocién fue calculada como el total de suscriptores entre el total de hogares con TV. No se incluyeron
nueve municipios de los 102, debido a que superaban el valor de 1 en el nivel de penetracion.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anexo XXIl denominado “Andlisis de cluster”,

En el grafico anterior, valores cercanos a 1 del indicador de penetracion sugieren
que casi todos los hogares con television tienen confratado el STAR. En sentido
contrario, valores cercanos a cero, indican que hay hogares que cuentan con
television pero muy pocos cuentan con el STAR. En este Ultimo caso, si los hogares
disponen de los recursos para contratar el STAR, es posible que se configure una
demanda por el STAR. En este escenario, se da la posibilidad de que las empresas
establecidas en el mercado puedan atender dicha demanda, ¢ adicionalmente,
nuevas empresas puedan entrar al mercado, cuando esa posibilidad es rentable.

Por otro lado, la transaccion tiene como consecuencia que los indices de
concentracidon se incrementen de forma importante en la gran mayoria de los
mercados.?® Este resultado se muestra en el Grafico 32.

Es importante recalcar que derivado de la transaccién se elimina a una empresa
en cada uno de los municipios o, en su caso, se sustituye. En la mayoria de los casos
se pasa de un mercado de tres a dos oferentes. En particular, GTV dispondrd de

298 Er-:ie los mercados relevantes analizados existia traslape entre GTV y Cablecom antes de la fransaccioén.
Fojas en el Anexo XIV denominado “Indice de fojas de suscriptores”.
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taformas tecnolégicas para ofrecer el STAR,_

Este efecto es el que explica el incremento en los niveles de concentracion.

En particular del Grafico 32, se puede observar que no hay una clara asociacion
entre los indices de concentracion y los niveles de penetracion:®® antes y después
de la transaccion se observan niveles altos de concentracién (el IH es mayor a 2,000
puntos en todos los mercados analizados), tanto con bajos como con altos niveles
de penetraciéon. Los datos sugieren que si los niveles de penetracién son altos,
enfonces ha ocurrido un proceso de compra del STAR, pero este resulfado es
coincidente con altos y bajos niveles de concentracidn, es decir, con pocas
empresas que tienen una mayor participacién de mercado o con un ndmero
mayor de empresas. En este sentido, no se verifica necesariamente que ante la
presencia de altos niveles de penetracién haya ocurrido un proceso de mayor
concurrencia en un mercado, medido a través del indice de concentracion.

Gréfico 32, Niveles de penetracléon ordenados de menor a mayor
o indices de concentracién en municipos de la transaccién 2014
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Nota:

La penetracién fue calculada como el total de suscriptores entre el total de hogares con TV. No se incluyeron
nueve municipios de los 102, debido a que superaban el valor de 1 en el nivel de penetracion.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacidén del Anexo XXit denominado *Andlisis de cldster”.

27 El coeficiente de correlacion entre el nivel de penetracion vy los indices de concentracion es cercano a 0.09.
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Por ofro lado, ante la presencia de niveles de penetracion disimiles entre los
mercados, los efectos de la transaccién no necesariamente implicarian incentivos
para una mayor concurrencia de operadores, aun si existiera una demanda no
satisfecha que pretendiera adquirir el STAR, Para evaluar esta proposicién, se
desarrolla un ejercicio en los 93 mercados analizados.

Este egjercicio considera que los hogares no atendidos (hogares que tienen
felevision pero no tienen contratado el STAR) constituyen la demanda no
satisfecha. A partir de esta demanda no satisfechaq, se considera que la mitad de
los usuarios potenciales demandard el STAR. En este contexto se evalda si dicha

demandg es coptagaporcTv. o DIsH NG
ﬂPoro estos efectos se consideran distintos escenarios: (i)

GTV captura el total del incremento de la demanda, (i) GTV captura 80% de dicho
incremento, (i) GTV captura 60% vy (iv) GTV captura 40%, la diferencia restante en
cada caso la capturaria DISH.

Asimismo, para tener una mejor compresion de los efectos del ejercicio en los 93
mercados, se lleva a cabo un agrupamiento de los mismos. Para ello se configuran
seis grupos, cada uno con un ndmero distintos de municipios, ésto a partir de un
andlisis de agrupamiento o cldster.3®

Tabla 34. Conformaclén de grupos de municlpios, valores promedios

NGmero de Nivel de Ingreso per
municlplos penetracion Poblaclén caplta
mensual

Grupo 1 29 0.70 8,449 78,792 2,162
Grupo 2 7 0.80 7.739 - 131,958 4,632
Grupo 3 2 0.40 4,530 1,500,000 2,914
Grupo 4 8 0.70 6,086 603,021 3,676
Grupo 5 22 0.40 8,019 62,071 1.855
Grupo 6 25 0.50 5,370 136.098 2,487

Nota:

La penetracion fue calculada como el total de suscriptores entre el total de hogares con TV. No se incluyeron
cinco municipios de los 102, debido a que superaban el valor de 1 en el nivel de penetracion.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn del Anexo XXIl denominado “Andlisis de clister”.

La Tabla 34 muestra los resultados del agrupamiento y [os niveles promedio que
caracterizan al conjunto de mercados agrupados. El Grupo 1, por ejemplo,

30 Fl andlisis de claster o agrupamiento permite configurar un ndmero determinado de grupos a partir de un
conjunfo de informacién, de tal suerte, que cada grupo se diferencia de otros, a la vez que cada elemento del
grupo tiene componentes que dan pertenencia al grupo. Para el andlisis se consideraron cuatro variables: nivel
de penetracién, IH después de la fransaccién, ingreso corriente total per cdpita (2010, INEGI) mensual del
municipio y poblacidn por municipio (2014, CONAPQO). Véase Anexo XXl para el cdiculo correspondiente.
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corresponde a los municipios con niveles altos de penetracion, altos IH, poblacién
menor a 100,000 habitantes e ingresos medios.

Con base en lo anterior, se llevd a cabo el gjercicio propuesto y los resultados en
términos de los indices de concentracidon se muestran en el Grdafico 33, excepto el
Grupo 3 que sdlo tiene dos observaciones. Dada la situacién inicial (después de la
fransaccidn), de niveles altos de concentracion, el efecto es distinto en cada
grupo, pero en cualquier caso, se tiene que los niveles del IH se ubican en rangos
superiores a 3,000 puntos. Asimismo, los diversos ejercicios que se llevan a cabo
muestran la disminucién del IH cuando el competidor de GTV captura partes
adiciondles del incremento en la demanda.

En los grupos conformados se identifican efectos diferenciados. Por ejemplo, los
mercados del Grupo 1 muestran altos niveles de concentracion, que si bien
disminuyen cuando DISH adqguiere los incrementos en la demanda no satisfecha,
contindan siendo elevados. Es decir, a pesar de gque se supone gque hay un
incremento en la demanda y el mismo lo captura un competidor, la situacién final
sigue siendo de un alto nivel de concentracion.

En contraste, los mercados del Grupo 6, muestran los segundos menores niveles de
IH luego de que DISH captura sucesivos incrementos de la demanda. El conjunto
de mercados del Grupo 6 son aquellos que muestran los mds bajos IH (en la
situacidn inicial) de alli el efecto final de menores niveles alcanzado por DISH.

Grafico 33. Efecto de un incremento en la demanda e indices de concentraclén, por grupo,
en los municlpos de la transaccién
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Nota:

La penetracion fue calculada como el total de suscriptores entre el total de hogares con TV. No se incluyeron
nueve municipios de los 102, debido a gue superaban el valor de 1 en el nivel de penetracion.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anexo XXIE denominado "Andlisis de cllster”.

Un resultado particular es el Grupo 3 (no mostrado en el grafico anterior) que lo
conforman Nezahualcéyotl y Ecatapec, estos son municipios de mayor poblacion
y menores |H promedio. El efecto de que DISH capture los incrementos en la
demanda no satisfecha, hace bajar el IH a niveles menores pero adn superiores a
los 4,000 puntos.

En sumaq, el ejercicio propuesto muestra que el efecto de un posible incremento en
la demanda tendrd diferentes efectos conforme las caracteristicas de los
mercados estudiados. Sin embargo, 1os resultados que se lleguen a observar en los
mercados también dependerdn de las caracteristicas que se configuren después
de la transaccidn. En particular, si se considera que en la mayoria de los mercados
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se reduce el nimero de competidores, que GTV ahora cuenta con dos plataformas
tecnoldgicas para ofrecer el STAR, que en cada mercado existe una alta
concentracion y altas barreras a la entrada, es poco factible que DISH pueda
incrementar su demanda en los niveles supuestos por el ejercicio. Por lo que los
escenarios mds probables de concretarse son los de altos niveles de
concentracion.

De lo antes expuesto, es posible concluir que derivado de la tfransaccidn, los niveles
de concentraciéon se mantendrdn elevados, y que es poco probable que DISH o
un nuevo entrante a los mercados relevantes pueda posicionarse como un agente
disciplinador de GTV.

1.5.5. Acceso a insumos

Conforme ala fraccion IV del articulo 59 de la LFCE se deberd de analizar el acceso
a fuentes de insumos por parte de los agentes econdmicos que participan en el
mercado:

"Articulo 59. Para determinar si uno o varios Agentes Econdémicos tienen
poder sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre
condiciones de competencia, competencia efectiva, existencia de poder
sustancial en el mercado relevante u otfras cuestiones relativas al proceso de
competencia o libre concurrencia a que hacen referencia ésta u ofras
Leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberan considerarse los
siguientes elementos:

(...

IV. Las posibilidades de acceso del o de los Agenfes Econdmicos y sus
competidores a fuentes de insumos”

Los agentes econdmicos que ofrecen el STAR requieren diversos insumos, dos de los
cuales son fundamentales para su desempeno: el acceso a los contenidos y la red
para distribuir los contenidos.

11.5.5.1. Acceso a contenidos

Los contenidos representan la base para un resultado exitoso en el desempeno de
los agentes econdmicos que compiten en los mercados del STAR.*' El modelo de

301 por ejemplo. el Reporte Anual GTV 2011, sefala respecto a Cablevisidn, proveedor del STAR en la Zona
Metropoilitana de la Ciudad de México: "Nuestra estrategia de cable se concentra en aumentar el nimero de

1917239



] ' t
INSTITUTC FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

negocio sustentado en el pago por suscripcion, implica que las empresas, para
captar una mayor demanda por su servicio, delbban de disponer de un conjunto de
contenidos.

En particular, debe considerarse que los canales de television son bienes
diferenciados, cada canal contiene un conjunto especifico de contenidos
(programas) con una distribucion particular en el tiempo. El perfil de Ia
programaciéon de cada concesionario estd determinado por los contenidos
audiovisuales de los canales que transmite. Asi, la programacion se disena para
atraer las preferencias de los suscriptores 0 consumidores. Desde esta perspectiva,
la demanda de contenidos estd relacionada con la demanda de los suscriptores.

Como las preferencias de los usuarios finales son heterogéneas, los canales de
television deben de tener contenidos con temas y horarios especificos para
satisfacer las distintas preferencias de los consumidores finales. Estas preferencias
suelen variar en el tiempo para un mismo usuario, por lo cual se tiene una gama
diversa de preferencias para el universo de usuarios finales. Los agentes
econdmicos del STAR, deben contemplar esta caracteristica, por lo que requieren
confar con contenidos programdticos  distintos,*®  pero que resultan
complementarios para el consumidor en el tiempo, de tal manera que puede elegir
entre diversos contenidos en un mismo momento (por ejemplo, elegir en un cierto
momento entre ver una pelicula o deportes).

Un indicador usual en el mercado del STAR para obtener una medida de las
preferencias de los consumidores respecto alos contenidos, es a fravés del nivel de
audiencia (rating) o su participacion de mercado (share).®

En los mercados del STAR los canales que se difunden a través de la televisidon
abierta son un componente importante en la barra de su programacion. Este tema

suscriptores base, el promedio mensual de rentas por suscriptor y el indice de penetracion, a fravés de lo sigulente:
- continuar ofreciendo programacion de alta calidad”. Foja: 84136 del Expediente DC-001-2014.

32 por ejemplo, respecto a la variedad de categorias en los paquetes que ofrecen los proveedores del STAR, se
tiene que GTV comercidliza sefiales para estos sistemas en distintas categorias, en particular el Reporte Anual GTV
2011 sefnala lo siguiente: *Los canales de television de paga de la Compania incluyen, entre ofros, tres canales de
musica, cuatro de peliculas, siete de variedades y entretenimiento y dos canales de deportes, que ofrecen

programacion de deportes 24 horas al dia, 365 dias al ano”. Foja: 84136 del Expediente DC-001-2014.
303

Fuente: I Foic: 84444 del expediente DC-001-2014.
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es reconocido por GV y TV Azteca (la cual forma parte de Grupo Salinas), los dos
principales agentes del mercado de television abierta.*™ Por ejemplo, GTV senala
en su informe anual a accionistas de 2013, que los canales de dicho agente se
ubicaban entre los canales mas vistos de las plataformas de television de paga en
México:
“los canales de television de paga de Televisa se mantuvieron entre los
canales mas vistos denfro de Ilas plataformas de television de paga en
México. Terminamos el arfio con cinco de los siefe canales de
enfrefenimiento mas vistos, fres de los cinco canales de peliculas mas vistos
(incluyendo el canal nimero uno en este segmento), y los tres canales mads
vistos en el segmento de mdusica y estilo de vida. Durante 2013, Televisa
Networks alcanzé un nuevo récord de audiencia en horario estelar de lunes
a viernes. % (Enfasis anadido)

Por otro lado, en el Reporte Anual TV Azteca 2013 se senala que dicha empresa
incremento su oferta en la television restringida.,

"Azteca cuenta actualmente con cinco canales que se transmiten en los
sistemas de television restringida (...)

Adicionalmente Azteca lanzé el 1° de julio de 2008 para los sistemas de
felevision restringida, el canal denominado Azteca Novelas, con
programacion las veinticuatro horas los siete dias de la semana, alcanzando
siete millones de suscriptores a través de mas de 704 sisternas de cable en
Latinoamérica incluyendo México (...)

En junio de 2011, Azteca inicid la transmision de AZ MIX en los sistemas de
felevision restringida, el cual es un canal de mdsica y el canal de Azteca

304 En su informe anual a accionistas de 2013, GTV sefnala que produjo 93,000 horas de contenido televisivo durante
ese ano y que cuenta con uno de los catdlogos de contenido mdés grandes en el mundo.

“Incrementamos el nimero de horas de confenido producidas anualmente de 53,000 en 2003 a mds de 93,000 en
2013, reduciendo la dependencia en contenido de terceros. Produjimos cerca de 800,000 horas de contenido en
los ditimos diez afos, reuniendo una de las bibliotecas de contenido mdas grandes del mundo.” Foja: 81372 del
Expediente DC-001-2014.

"En 2013, se produjeron mds de 23,000 horas de contenido para los canales de television de paga.” Foja: 81367
de! Expediente DC-001-2014.

Por su parte TV Azteca (perteneciente al Grupo Salinas) sefala en el Reporte Anual TV Azteca 2013 lo siguiente:
"Azteca es uno de los dos productores mds importantes de programacién en idioma espariol del mundo.

(...)En 2011, 2012 y 2013, Azteca produjo aproximadamente el 64%, 64% y 60%, respectivamente, de las horas de
programacion en horario estelar enfre semana que sacé al aire en sus canales (excluyendo programacidn
producida por sus sucursales locales). “ Foja: 81247 del Expediente DC-001-2014.

35 Informe anual a accionistas GTV, 2013. Foja: 81374 del Expediente DC-001-2014,
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Noticias para la Republica Mexicana llegando a mas de 1300 sistemas de
cable en México (...)

El 7 de octubre de 2012, se ofrecié a los sistemas de television restringida de
la Republica Mexicana por un periodo de un mes el paquete de senales
oferta “C” que incluia a los canales 7, 13, Proyectfo 40, Azteca Novelas,
Azteca Noticias, Az Mix, Canal 13 menos 1 hora, Canal 13 menos dos horas,
7 HD y 13 HD. Se firmaron 405 contratos, con esta oferta del paquete "C”,
con empresas operadoras de sistemas de television restringida que cuentan
con 11 millones de suscriptores % (Enfasis anadido).

Tabla 35.

3% Reporte Anual TV Azteca, 2013. Foja: 81250 del Expediente DC-001-2014.

194/239




Oift

HISTITUTO FEDERAL BE

TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-002-2014

DICTAMEN PRELIMINAR

Nota:
*Los candles listados en esta tabla pueden ser distribuidos ior mas de un comercializador y/o programador.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Foja: 84444 del Expediente DC-001-2014.) asi como

de informacioén proporcionada por los agentes econdmicos (Fojas: 33152-33154, 30504; 31297-3138% del Expediente
DC-001-2014.).

propieda e son un componente Importante en la oferta de sus
competidores en los mercados del STAR.

Por ofro lado, en las Tablas 36 y 37 se muestran los principales programas para 10

categorias o géneros, segin canal y empresa gue los fransmite en la televisidon
abierta.

(Espacio en blanco)
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Tabla 36. Top 10 de programas, por categoria Televisién Abilerta, 2009-2014

i
{
|
|
|
\
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de oja: 84444 del Expediente DC-001-2014.

A continuacion se resumen los resultados anteriores, mostrando el share y rafing
promedio segun categoria, en el periodo 2009-2014.

Fuente: Elaboracidn propia con informaciéon de Foja; 84444 del Expediente DC-001-2014.

La conclusidon mds significativa que muestra la informacién antes presentada, es
que los agentes econdmicos que operan en los mercados del STAR, competidores
de GTV, deben obtener contenidos producidos por el propio GTV. Esta situacion
reproduce la tipica relacion de una empresa verticalmente integrada en los
mercados de insumo y bien final, y que vende dicho insumo a sus competidores en
el mercado del bien final. La peculiaridad en 1os mercados del STAR, es que dichos
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insuMos son un grupo de contenidos que tienen la caracteristica de estar en el
gusto de una buena parte de los consumidores, y por tanto se consideran
relevantes de integrar a la oferta comercial de los distintos proveedores del STAR.

En este contexto, el acceso alos contenidos de GTV por parte de sus rivales no estd
exento de posibles fricciones, dados los incentivos que pudieran configurarse por
parte del proveedor del insumo para desplazar a sus competidores, por ejemplo, la
negativa a proveer sus contenidos o demorar una posible transaccion.®”

Al respecto, las disposiciones de la LFTyR, apuntan a contemplar la situacion antes
descrita, asi el articulo 164 sefala lo siguiente:

“Arficulo164. Los _concesionarios _que presten servicios de television
radiodifundida estdn obligados a permitir @ los concesionarios de television
restringida la _refransmision _de su sefqgl, _de manera gratuita y no
discriminatoriq, dentro de la misma zona de cobertura geogrdfica, en forma
infeagra, simultaneq v sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con la
misma calidad de la sefial que se radiodifunde.

Los concesionarios que presten servicios de ftelevision restringida estan
obligados a retransmitir Ia senal de television radiodifundida, de manera
gratuita 'y no discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura
geografica, en forma infegra, simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la
publicidad y con la misma calidad de la sefial que se radiodifunde, e incluirla
sin costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios. ”
(Enfasis ahadido)

Asimismo, el 27 de febrero de 2014, se publicaron en el DOF los “Lineamientos
generales en relacion con lo dispuesto por la fraccién | del articulo octavo
transitorio del decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
los Articulos 6%, 7°, 27, 28, 73, 94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, los cuales establecen en sus
articulos 4y 11 lo siguiente:

37 F} érgano regulador de las telecomunicaciones en el Reino Unido, Office of Communications (Ofcom, por sus
siglas en inglés), en su investigacion “Pay TV market investigation” de 2007, sefala lo siguiente:

“Un incumbente integrado verticalmente puede tener el incentivo y la capacidad de excluir a nuevos minoristas
potenciales al negarles el contenido”.

.2

“Aunque un incumbente infegrado verticalmente pueda suminisirar contenido a los competidores minoristas
establecidos, con el fin de generar ingresos por ventas al por mayor, puede tener la capacidad y el incentivo para
reducir la calidad de lo que suministra, con el fin de fortalecer su propia oferta minorista en relacién con la de sus
competidores.” Fojas: 87197 y 87198 del Expediente DC-001-2014.
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"Articulo 4.- La obligacion por parte de los Concesionarios de Television
Radiodifundida consistente en permitfir la refransmision de Sefales
Radiodifundidas, conlleva la obligacion de los Concesionarios de Television
Restringida de realizar dicha refransmision en la Misma Zona de Cobertura
Geogrdfica sin necesidad de contar con_manifestacion de voluntad alguna
por parte del Concesionario de Television Radiodifundida. “**®

“Arficulo 11.- Los Concesionarios de Television Restringida deberan tomar Ias
Senales Radiodifundidas con la_mayor definicion _de imagen _y sonido
disponibles vy retransmitirlas con la mayor definicion de imagen y sonido que
sus redes sean capaces de transmitir, y acorde a las distintas caracteristicas
de los equipos termingles de usugrio con que cuenten sus_suscriptores vy
usuarios.

De igual forma, las Senales Radiodifundidas que sean retransmitidas por
Concesionarios de Television Restringida deberdn incluirse dentro de todos
sus paquetes, en férminos del parrafo anterior.

Los Concesionarios de Television Restringida no deberan colocar dentro de
su Guia Electrénica de Programacion las Senales Radiodifundidas

38 De acuerdo con el articulo 3 de estos mismos lineamientos, se define:

“Xill. MISMA ZONA DE COBERTURA GEOGRAFICA. Es el Grea geogrdfica en que coinciden las dreas donde tienen
autorizado prestar, en términos de las disposiciones nommativas y administrativas aplicables, sus respectivos servicios
el Concesionario de Television Radiodifundida y el Concesionario de Television Restringida de que se trate.

(.

XV. RETRANSMISION:

a) DE MANERA GRATUITA. Prohibicion a los Concesionarios de Television Restringida y de Television Radiodifundida
de obtener una contraprestacion de cualquier naturaleza, entre ellos o de los suscriptores y usuarios, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones y/o ejercicio de los derechos contenidos en la fraccién | del articulo Octavo
Transitorio del Decreto. La regla de gratuidad sdlo se actualiza cuando la retransmision de las Sefales
Radiodifundidas por parte de Concesionarios de Television Restringida se realiza dentro de la Misma Zona de
Cobertura Geogrdfica.

b) DE MANERA NO DISCRIMINATORIA. Trato no diferenciado que todo Concesionario de Television Restringida
deberd darle a las Senales Radiodifundidas que refransmifa, segin corresponda, a fin de no generar una ventaja
competitiva artificial para una o mas senales.

c) EN FORMA INTEGRA Y SIN MODIFICACIONES. Retransmisién sin alferacién o privacion de alguna de las partes
componentes de las Seriales Radiodifundidas, incluida la publicidad. Los Concesionarios de Television Restringida
sélo podran alterar o modificar las Senales Radiodifundidas y su publicidad por mandato de autoridad
competente. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 8 de los presentes Lineamientos.

d) SIMULTANEA. Retransmision de las Sefiales Radiodifundidas al mismo tiempo que se radiodifunden, sin perjuicio
del retraso natural derivado del procesamiento necesario para la retransmisién de la senal por el medio de que se
trafe.

e) CON LA MISMA CALIDAD. Retransmision de las Senales Radiodifundidas sin degradar intencionalmente los
parémetros técnicos asociados a éstas.”
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retransmitidas de manera tal que se pueda generar una ventaja competitiva
artificial para una o mas senales. ” (Enfasis anadido)

De esta forma, tanto GTV como Grupo Salinas, estdn obligados a permitir la
retransmision de sus canales de television radiodifundida por parte de los
concesionarios que proveen el STAR en las zonas de cobertura donde coincidan
sus senales.

Si bien las disposiciones resefadas atienden el acceso a los contenidos de canales
de la televisién abierta por parte de las empresas proveedoras del STAR, subsiste la
necesidad por parte de los competidores de GTV de adquirr un grupo de

conteni icho agente. Por ejemplo, los gue corresponden a los
conoles%

or citar los principales
de la Tabla 35. Es decir, se mantiene la situacidon de una empresa verticalmente
integrada en los mercados de insumo y bien final, que vende dicho insumo a sus
competidores en el mercado del bien final.

11.5.5.2, Contenidos exclusivos

Entre el conjunto de contenidos que suelen tener los proveedores del STAR existen
algunos que tienen atractivos superiores para cierto grupo de consumidores. En
esta categoria se ubican los contenidos que son adguiridos por un agenfe
econdmico bgjo el concepto de contenido exclusivo. Estos contenidos no estan
disponibles para otros agentes, por lo cual no pueden acceder a los mismos. Los
contenidos exclusivos suelen dar un valor agregado adicional a la oferta de
paguetes en los mercados del STAR a sus poseedores.

Ademds de producir contenidos de alto valor, GTV destaca por contratar licencias
para transmitir contenidos de manera exclusiva. Uno de los confenidos con mayor
atractivo es el que corresponde a eventos deportivos, en particular al futool
nacional e internacional. GTV posee una amplia oferta de este tipo de eventos, lo
cual le permite agregar de forma estratégica su oferta de paquetes a fin de retener
y ampliar su base de suscriptores.

En relacion con lo anterior, el Reporte Anual GTV 2013 sefala lo siguiente sobre la
estrategia de SKY:

“Entre los elementos de la estrategia relativa al negocio de Servicios DTH se
encuentran los siguientes:
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Ofrecer programacion de la mas alta calidad, incluyendo los derechos
de fransmision de los cuatro canales de television abierta de la
Compania, la tfransmision de los cuatro canales de television abierta de
la Compania, la_fransmision exclusiva de eventos deportivos, tales
como la cobertura mas amplia de la Liga Mexicana de Futbol, la liga
Espanola de Futbol, incluyendo la Liga y la Copa del Rey, la copa FA,
NFL Sunday Ticket, NBA Pass, MLB Exfra Innings, la NHL, la WTA, corridas
de toros desde Espana, Competencias Mundiales de Equitacion,
maratones, la liga de afletismo conocida como Diamond League, la
copa conocida como Capital One, la copa mundial Rolex de salto
ecuestre y la cobertura mas amplia de la Liga Mexicana de Béisbol
(LMB), torneos ATP & TT y la Liga Europea de Bdasquetbol.”*® (Enfasis
Anadido)

En la tabla siguiente, se describen algunos de los contenidos exclusivos que ofrece
SKY a sus suscriptores, asi como las condiciones que aplican para su contratacion.

NO
1

Con

Liga BBVA 2014-2015
(Fatbol Espanol)

Tabla 38. Contenidos exclusivos de SKY
tenido Caracteristicas del servicio

Se obtiene contratando al menos paquete FUN.

Barclays Premier League
2014-2015 (Fatbol Inglés)

Se obtiene contratando al menos paquete FUN.

Copa del Rey (Futbol

Espanol)

Se obtiene contratando al menos paquete FUN.

WTA Premier Mandatory  Se obtiene contratando al menos paguete FUN.

Liga BBVA MX Tomeo suscriptores con al menos el paquete bdsico.
Clausura (Futbol

Mexicano)

Partidos Exclusivos: Disponibles para suscriptores con al menos paguete bdsico.
Partidos disponibles en PPE Local: Disponibles para su contratacion para

Partidos disponible en HD para suscriptores al menos con pagquete Fun, con
equipos SKY+HD o SKY HD (con la funcionalidad de Alta Definicidon contratada).

Liga de ascenso MX-
Clausura 2015 (Futbol

Eventos disponibles para suscriptores con paquetes VelV, Access y al menos el

Mexicano) basico.
Partidos Tomeo De ) ) o
7 Copa Mx- Clausura 2015 Eventos disponibles copfrotondo al menos paguete basico.
SKY BET Football League
8 Championship 2014- Se obtiene contratando al menos paquete basico.
2015
9 LligaEndesa Los partidos que transmita SKY estardn disponibles en SD para suscriptores

residenciales y comerciales contratando al menos el paguete Access.

3% Reporte Anual GTV 2013. Foja: 30 del Expediente DC-001-2014,
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Se obtiene contfratando al menos el paguete Fun. Algunos eventos se
encuentran disponibles en HD para suscriptores con equipo SKY+HD y SKY HD
(con la funcionalidad de Alta Definicién contratada) a partir del paguete Fun.
Residenciales y comerciales contratando al menos el paquete Fun. Precios
aplican para bares y restaurantes con al menos paquetes Fun los cuales
11 Capital One 20142015 deberdn adquirr el Paguete “Futbol Inglés 2014-2015", Evento disponible en HD
para suscriptores con al menos pagquete Fun, con equipos SKY+HD o SKY HD
(con la funcionalidad de Alta Definicién contratada).
Residenciales, comerciales, bares y restaurantes contratando el paguete
National Hockey Access, y al menos el paguete Basico. Evento disponible en HD para suscriptores
League con al menos paquetes Fun, con equipos SKY+HD o SKY HD (con la
funcionalidad de Alta Definicién contratada).
Residenciales y comerciales con al menos paquete Fun. Bares y restaurantes
con al menos paquetes Fun, los cuales deberdn adquirr el Paquete “Futbol
13 The FA CUP Inglés 2014-2015", Evento disponible en HD para suscriptores con al menos
paguete Fun, con equipos SKY+HD o SKY HD (con la funcionalidad de Alta
Definicidn contratada).
Residenciales y comerciales con al menos paguete Fun. Bares y Restaurantes

Turkish Airlines

10 Euroleague

14 Eliminatoria a la Euro tendrdn que adquirir con costo el Paquete "Eliminatorias EURO 2016". La
Francia 2016 fransmision en HD aplica para suscriptores con equipo SKY+HD o SKY HD (con la
funcionalidad de Alta Definicidn contratada).
. Se obtiene contratando al menos el paquete Fun. La transmisién en HD aplica
15 ‘I;onglpes FEl World Cup para suscriptores con equipo SKY+HD o SKY HD (con la funcionalidad de Alta
umping o

Definicién contratada).
Residenciales, comerciales, bares y restaurantes con al menos paquete Fun.

16 REEM ACRA FEI World Algunos eventos se encuentran disponibles en HD para suscriptores con equipo

CUP Dressage SKY HD y SKY+HD (con la funcionalidad de Alta Definicidn contratada) a partir
del paquete Fun.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina de internet de SKY. Fojas: 85589-85617 .del Expediente

DC-001-2014.

El acceso a los contenidos exclusivos de SKY depende del tipo de paquete que se
tenga contratado. El Grafico 34 ilustra los contenidos exclusivos a los que pueden
tener acceso los diferentes suscriptores de SKY, desde el paquete mds econdmico

hasta el paquete de mayor precio - Por ejemplo, un suscriptor que
tiene contratado el paguete VelV Unicamente tendrd acceso al contenido
exclusivo nimero seis de la Tabla 38 (los partidos de la liga de ascenso MX que se
fransmiten en exclusiva por SKY). Por su parte, aquellos suscriptores que tengan
contratado el paguete FUN u otro de mayor precio (Fox +, HBO/Max, o Universe)
pueden acceder a gran parte de las exclusividades de SKY.

(Espacio en blanco)
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Grdfico 34. Acceso a contenldos exclusivos de SKY, por paguete
PAQUETE
UNIVERSE

PAQUETE
HBO/MAX

PAQUETE
FUN 142+3+4+5HD+ Il 1+2+3+4+5HD+
1+2+3+4+5HD+ S 10+11+13+14+ 10+17+13+ 14+
10+1H 13414+ 15+16 18+16
15+16

1424 3+4+5HD+
0411413414+
16416

PAQUETE
BASICO
5+5PPE+6+7+§]
+9+12

B+EPPE+6+7+8 5+5PPE+6+7+8
+9412 +9+12

5+5PPE+6+7+8
+9+12

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pagina de internet de SKY. Fojas: 85589-85617 del Expediente
DC-001-2014.

De la conformaciéon de los paquetes, se observa que los contenidos exclusivos
estan dirigidos a segmentos de consumidores con mayor poder adquisitivo. Esto
debido a que para algunos de los contenidos exclusivos se debe pagar un monto
adicional a la mensuadlidad, y para otros que se proporcionan de manera gratuita,
por lo generadl, se excluye alos suscriptores que tienen contratado los paguetes mds
econdmicos (i.e. Paquete Access, VeTV).

Ademds, el control de un grupo de contenidos exclusivos le permite a su poseedor
- discriminar su provisidon. Por ejemplo, en la Ciudad de México, GTV suele poner en
su barra de programacion de television abierta la tfransmisién en directo de los
partidos de los equipos que juegan en la ciudad. Sin embargo, tiene otro criterio
cuando se trata de equipos de futbol que juegan en ofras ciudades del pais, dado
que cobra por ver los partidos a fin de que los consumidores los vean a través de
sus plataformas de television restringida. Es el caso de los equipos representativos
de los ciudades de Monterrey (Tigres y Monterrey), Guadalgjara (Aflas y
Guaddlgjara), Michoacdan (Monarcas), Tjuana (Xolos), Puebla (Puebla), Querétaro
(Querétaro), Veracruz (Veracruz) y Chiapas (Chiapas). Estos partidos son ofrecidos
a precios que van desde la contratacion por: i) partido (precio de

iendo de método de pago). i) temporada (de o i) cluda
sélo disponibles en Nuevo Ledn y Jalisco).’'°

Asi, GTV tiene acceso a contenidos exclusivos que le dan un mayor valor agregado
a su oferta del STAR, en contraste con sus competidores que no pueden acceder

310 Fuente: Informacion de la pagina de internet de SKY. Fojas: 85589-85617 del Expediente DC-001-2014.
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a los mismos. Esta preocupacién ha sido reconocida por el IFT, al declarar ciertos
contenidos como relevantes a fin de que no puedan ser fransmitidos de manera
exclusiva. Entre estos contenidos se encuentra la final del torneo de liga de primera
divisién, organizado por la Federacion Mexicana de Futbol, conocida comunmente
como la Liga MX.31!

En suma, GTV posee derechos de fransmisidn exclusiva de ciertos contenidos
audiovisuales, mismos que tienen un alto valor para algunos consumidores, de tal
modo que su oferta le oforga una ventgja competitiva frenfe a sus rivales.
Considerando que GTV muesfra un mayor nimero de suscripfores que sus rivales
(cuatro veces mayor que su competidor mds cercano a nivel naciondl), tiene la
posibilidad de generar un flujo de ingresos mayor que éstos, y por fanto mas
facilidad para acceder a contenidos exclusivos y de alto valor. En este sentido, los
rivales de GTV tienen menores posibilidades de replicar la estrategia de GTV, en
relacién a los contenidos citados, y por ende, sus capacidades para ejercer presion
competitiva en los mercados analizados serian limitadas.

111.5.5.3. Confratos para la obtencion de confenidos

Los agentes econdmicos proveedores del STAR, para obtener los derechos de
transmisién de los contenidos, deben negociar con sus proveedores. Estos son
empresas tenedoras de los derechos o, por lo general, empresas productoras de

31UELIFT, en el “Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones identifica los contenidos
audiovisuales relevantes en términos y para los efectos de la medida cuarta y el articulo segundo transitorio del
anexo 4 de la resolucion ndmero P/IFT/EXT/060314/76 por la que se deferminé al agenfe econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y la medida décimo octava y el articulo tercero fransiforio del
anexo 1 de la resolucion ndmero P/IFT/EXT/060314/77 por la que se deferminé al agenfe econémico
preponderante en el sector de radiodifusion”, y en virtud de gue cuando los agentes econdmicos preponderantes
adquieren en exclusivo los derechos de fransmisidn de contenidos que captan amplias audiencias y no son
replicables, para transmitinos a través de sus sefales radiodifundidas o de sus redes de telecomunicaciones, de
facto eliminan lo posibilidad de que otros participantes puedan adquirir los derechos para usar tales contenidos,
y en consecuencia ese acto tiene el efecto de fortalecer la posicién de preponderancia frente a los audiencias
al iempo que limita lo posibllidad de otros participantes de competir con efectividad frente o ellos, identificd como
Contenidos Audiovisuales Relevantes los siguientes:

* Los partidos de la seleccion mexicana de futbol (categoria varonil mayor);

* Las ceremonias de inauguracion y clausura de los Juegos Olimpicos de Verano organizados por el Comité
Olimpico Internacional;

* Las ceremonias de inauguracion y clausura, y los partidos de inauguracion, cuartos de final, semifinales y
final de la Copa Mundial de la Federacidn Internacional de Futbol Asociacién (FIFA), organizados cada cuatro
anos y conocido cominmente como Copa del Mundo o Mundial de Futbol, y

* Los partidos de la final del torneo de liga de primera divisién, organizado por la Federacion Mexicana de
Futbol, conocida comUnmente como la Liga MX.

Por lo que dichos contenidos no pueden ser transmitidos por los agentes preponderantes de manera exclusiva.
Foja: 83076 del Expediente DC-001-2014.
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contenidos. La Tabla 35, por ejemplo, permite identificar a las principales empresas,
entre ellas GTV, que fungen como licenciantes de los derechos de los contenidos

De acuerdo con la informacién proporcionada por los concesionarios, dichos
contratos, en general, establecen las siguientes condiciones:3!?

)

o)

<)

d)

e)

312 Eiemplos de contratos de concesmnonos que proveenel S
(Fojas: 84680 a 84720 dgLEx
Expediente Al/DCLOQ

Al/DC-001-2014),
Fojas: 84721 ¢ 84

pedi (Fojas: 84569 a 84574 del
= jas: -2014),
ml:qu 18491 a 18505 del Expediente DCH 001 -2014), mmos
a sl Expediente DC-001-2014),JkFojos: 8804 8821, 19216 G a y Q19264

del Expediente DC-001-2014).
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Los términos establecidos en los contfratos, en general, seran mds favorables para
la parte con mayor poder de negociacion. Asi, el proveedor del STAR (comprador),
tendrd mayor poder de negociaciéon en la medida en que cuente con un nimero
mayor de suscriptores, En su caso, el proveedor de canales de television (vendedor)
tendrd mayor poder de negociacion conforme sus canales de felevision tengan
mayor valor para los usuarios finales (esto es, que cuenten con mayores niveles de
audiencia o participacion de mercado).

En este sentido, en los mercados del STAR, GTV cuenta con canales de felevision
radiodifundida vy restringida que tienen niveles de audiencia importantes, lo que le
puede otorgar cierto poder de negociacién como vendedor en el mercado de
contfenidos. Ademds, GTV cuenta con poder de negociacion como comprador de
canales de television, ya que, en términos de suscriptores, cuenta con la mayor
participacion en la mayoria de los mercados del STAR analizados, la cual se
incrementd después de la concentracion.

Esta condicién no la comparten los competidores de GTV. De esta manera, GTV, al
contar con una amplia base de suscriptores, puede beneficiarse de los descuentos
por volumen cuando los contenidos se licencian con esa caracteristica, o en su
caso, tendria pocos incentivos para otorgar minufos de publicidad a sus rivales en
el mercado del STAR cuando funge como licenciante de sus canales abiertos y
restringidos.

Aunado a lo anterior, algunas de las condiciones que se establecen comunmente
en los contratos pueden tener efectos adversos a la competencia vy libre
concurrencia, sobre fodo en presencia de agentes verticalmente integrados. Por
ejemplo:

a
pueden darles
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la capacidad vy los incentivos de utilizar la informacién de sus competidores
P Y
para favorecer a su parte del negocio que provee el STAR.'

b) Las clausulas que permiten al proveedor de canales

¢) Asimismo, un agente verticalmente integrado, puede tener la capacidad y
los incentivos para, a fravés de los precios de los contenidos o canales de
television, estrechar los margenes de sus competidores.

fransmitir sus contenidos (como es el caso de GTV que cuenta con fres
canales de television radiodifundida con cobertura nacional y veinticuatro
canales de television restringida), puede qgjustar de manera estratégica, los
canales de televisidon a través de los cudles se fransmite cada contenido,

d) El agente verticalmente integrado, que cuenta con varias ventanas para
| pudiendo afectar el proceso de competencia.

En conclusidn, de lo expuesto en la presente seccién, los concesionarios que
1 proveen el STAR deben adquirir de GTV, su competidor en diversos mercados, cierto
grupo de contenidos audiovisuales y canales de television de alto valor para los
consumidores. Esta particularidad reproduce la fipica relacién de una empresa
verticalmente integrada en los mercados de insumo y bien final, y que vende dicho
insuMmo a sus competidores en el mercado del bien final. En este sentido, la relacion
entre GTV vy sus competidores para el acceso a contenidos no estd exenta de
posibles fricciones.

Por otro lado, la condicién de GTV de proveedor y comprador de contenidos, asi
como su fuerte presencia en el mercado a través del ndmero de suscriptores, la
cual se incrementd después de la concentracion, le confieren una ventaja superior
para acceder alos contenidos que no produce. Esta situacién contrasta con la de

312 Aigunos sjemlos de contratos
—8813 a 8814, 19220 a 19221, 19249 a 19250 y 19259 a 19260

del Expediente DC-001-2014.

314 i i iii iiii ii ii iiiiiiiii _
811, 19220, 19249 y 19259 del Expediente DC-001-2014.
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sus competidores para acceder a los mismos INSUMOS, © en su caso, para adquirir
lo que ofrece GTV.

l1.5.5.4. Acceso a redes

La LFTyR establece en el articulo 3, fracciones LVl y LVIII, las siguientes definiciones:
“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

v

LVIl. Red de telecomunicaciones: Sistema integrado por medios de fransmision, tales como
canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces
satelitales, cableados, redes de fransmision eléctrica o cualquier otro medio de fransmision,
asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario;

LVIIl. Red pablica de telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones a fravés de la cual se
explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se
encuenfren mads alla del punto de conexion ferminal;”

Para proveer el STAR es necesario contar con una red de telecomunicaciones
propia y/o arrendar infraestructura a terceros. La capacidad de un concesionario
que ya participa en el mercado, de acceder a este insumo con el fin de
incrementar el famano y cobertura de su RPT, dependerd de las restricciones
normativas vy fisicas que enfrente. A continuacion, se analizan estos dos aspectos.

11.5.5.5. Restricciones normativas
Concesidon

La principal restriccion normativa para proveer el STAR es la necesidad de contar
con un fitulo de concesidn.®'® En este sentido, un concesionario que ya parficipa en
el mercado del STAR en determinada zona geogrdfica, para incrementar el
tamano de su RPT, en su caso, podria optar por solicitar al IFT la modificacion de su
titulo de concesidon con el fin de ampliar la cobertura geografica donde se le

315 | os proveedores del servicio necesitan invariablemente contar con la concesién Unica, a la que se reflere el
articulo 3, fraccién Xl de la LFTyR. En el supuesto de que los proveedores del STAR requieran utilizar bandas del
espectro radioeléctrico o recursos orbitales (como podria ser el caso de las empresas que proveen el servicio a
fravés de microondas), ademds de la concesidn Unica, los proveedores deben contar con una concesion de
espectro radioeléctrico o de recursos orbitales, a la que se refiere el articulo 3. fraccién il de la LFTyR. Antes de la
entrada en vigor de la LFTyR, era posible prestar el STAR a través de dos tipos de titulos habilitantes, la concesion y
el permiso. Sin embargo, de conformidad con el Decreto se homologd el régimen de permisos y concesiones de
radiodifusion, a efecto de que Unicamente existan concesiones.
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permite prestar el STAR, afadiendo locdlidades que no estuvieran ya
contempladas en su titulo de concesion.®'

Esto ocurre con los concesionarios que proveen el STAR a través de medios
cableados o microondas, cuyo fitulo de concesidn, por lo general, limita las zonas
donde se puede proveer el servicio a determinados municipios, localidades o
poblaciones.

Para el caso de los dos concesionarios que actualmente transmiten el STAR via
satélite (SKY y DISH) esta restriccion no seria relevante, toda vez que sus titulos de
concesidn actualmente establecen que pueden prestar el servicio en la totalidad
del territorio nacional.

CFE

Otro aspecto a considerar son los “Lineamientos técnicos y administrativos para la
instalacion de redes de telecomunicaciones en la infraestructura de distribucion de
CFE”. Lo anterior, en virtud de que la Comisidn Federal de Electricidad (CFE)
dispone de la infraestructura de distribucion de energia eléctrica, bien como
propietaria o como comodataria, que cubre practicamente el drea urbana y rural
del pais. Esta infraestructura comprende las estructuras y canalizaciones de media
y bagja tensidon, cuyo diseno y disposicion admiten, en la mayoria de los casos, la
instalacion de redes de telecomunicaciones sin menoscabo de su funcién
eléctrica.

De esta manerq, los concesionarios que proveen el STAR a tfravés de medios
cableados en determinado mercado pueden extender su RPT haciendo uso de la
infraestructura de la CFE, siempre y cuando haya disponibilidad de la misma (es
decir, que la infraestructura no esté siendo utilizada ya por otras redes de
telecomunicaciones) y cumplan con las disposiciones técnicas y legales que
establezca la Normatividad Oficial vigente y los requerimientos especificos
solicitados por CFE.*" Cabe sefalar que, de acuerdo con la informacion que obra

316 Por lo general, en los titulos de concesidn se establece que para que el concesionario pueda ampliar o reducir
el area de cobertura de la red, requerird de la autorizacion previa de la autoridad. Al respecto, la LFTyR establece
en su articulo 15, fraccién IV que corresponde al IFT el otorgamiento de concesiones.

317 “Lineamientos técnicos y administrativos para la instalocién de redes de telecomunicaciones en la
infraestructura de distribucién de CFE”. De acuerdo a informacién proporcionada por la CFE. Fojas: 38434-38474
del Expediente DC-001-2014.
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en el expediente, del total de solicitudes presentadgs en el periodo de 2009 a 2013
ante la CFE para hacer uso de su infraestructura, el -fueron aceptadas.*'®

Disposiciones legales municipales

La normatividad a considerar para el incremento del tamano de la RPT, a fravés de
la cual se presta el STAR, son las leyes municipales de las localidades donde se
pretenda crecer. Lo anterior ya que el articulo 115, fracciones I, lll, IV y V, de la
CPEUM establece que se dota a los municipios de la facultad de administrar su
patrimonio, como calles, pargues, jardines y su equipamiento, asi como autorizar,
permitir, controlar y vigilar su utilizacion, ya que el suelo que comprende su
jurisdiccion territorial y las construcciones no estdn referidas Unicamente a la
propiedad privada, pues queda inmersa cualquier obra o instalacion que pretenda
realizarse en los bienes de uso particular o de uso comin del municipio.®"?

II.5.5.6. Restricciones fisicas

Ademds de las restricciones normativas sefaladas en el apartado anterior, un
concesionario que provee el STAR en deferminado mercado que desea
incrementar el tamano y cobertura de su RPT debe acceder a los recursos fisicos
que lo permitan, éstos dependen del medio de fransmisibn que utiice el
concesionario.

Para el caso de los oferentes del STAR a través de medios cableados que desean
incrementar su cobertura en una localidad en la que no estan presentes, ello
implica desplegar cableado y colocar nueva infraestructura y equipo que le
permita distribuir los servicios en los distintos municipios, hasta llegar al domicilio del
usuario donde se ofrecerd el servicio. Si fuese a través de MMDS, el incrementar el
tamano y cobertura de su RPT implica invertir en repetidores y amplificadores que
transmitan las sefales desde el Centro de Control hasta los domicilios de los usuarios
en las localidades donde se desea ampliar el drea de cobertura. En este caso, los

%18 De acuerdo con informacién proporcionada por la CFE. Fojas: 38434-38474 del Expediente DC-001-2014.

3191 o LFTyR establece en su Articulo 5 establece que las vias generales de comunicacion, la obra civil y los derechos
de paso, uso o via, asociados a las redes publicas de felecomunicaciones, las estaciones de radiodifusion y
equipos complementarios, asi como los sistemas de comunicacion via satélite materia de la Ley vy los servicios que
con ellas se presten, son de jurisdiccion federal. Asimismo, se considera de inferés y utiidad pablicos la instalacion,
operacién y mantenimiento de infraestructura destinada al servicio de las redes publicas de telecomunicacionss,
las estaciones de radiodifusidn y equipos complementarios. Por lo que si un participante en el mercado del STAR
quisiera incrementar el despliegue de su RPT tendria que cumplir con las normas establecidas por cada uno de los
entidades federativas y/o municipios para realizar las obras correspondientes,
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agentes econdmicos del mercado del STAR deben enfrentar condiciones similares
para acceder a los recursos fisicos del caso.

Hay que recordar que los proveedores del STAR via satélite en México tienen la
capacidad de prestar el servicio en todo el territorio nacional, dado que la senal
fransmitida desde el satélite cubre toda su extension, razén por la cual no se ven
afectados por el acceso a recursos fisicos.

Por otro lado, los concesionarios que utilizan 1a infraestructura de distribucion de la
CFE para proveer el STAR, pueden verse limitados para acceder a los recursos
bdsicos (postes) que permitan su extensién, si hay escasez de los mismos en una
localidad especifica.

La informacidén proporcionada por la CFE muestra que, a nivel naciondl, el

de los postes tienen capacidad para instalar al menos una RPT mds. No obstante,
en algunas regiones este insumo resulta mdas escaso gue en otras. Por eiempl

En resumen, sobre el acceso a los recursos para que los agentes econdmicos del
STAR puedan crecer, se encuenira que dichos agentes deben cumplir con la
normatividad del caso para su acceso. No obstante, para la provision del STAR a
fravés de medios cableados, puede existir una limitacién fisica de acceso a la
infraestructura de la CFE en algunas regiones muy focalizadas.

l1.5.6. El comportamlento reciente del o los Agentes Econémicos que particlpan en
dicho mercado

La fraccién V del articulo 59 de la LFCE establece que se debe analizar la comisién
de prdcticas anticompetitivas por agentes econdémicos que participen en los
mercados relevantes:

"Articulo 89. Para determinar si uno o varios Agentes Econémicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre condiciones de
competencia, competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el
mercado relevante u ofras cuestiones relativas al proceso de competencia o libre

2 De acuerdo con informacién proporcionada por la CFE. Fojas: 38434-38474 del Expediente Al/DC-001-2014.
%2 Destaca la bdja disponibiidad en la zona de De acuerdo con informacion
proporcionada por la CFE. Fojas: 38434 a 38474 del Ex -UUT=
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concurrencia a que hacen referencia ésta u ofras Leyes, reglamentfos o
disposiciones administrativas, deberan considerarse los siguientes elementos:

()

V. El comportamiento reciente del o los Agentes Econdmicos que participan en
dicho mercado, y

)"

En relacidén con la fraccidén V, esta Autoridad Investigadora no encontrd
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reciente
de GTV, que permitan sefalar que éste ha realizado conductas anticompetitivas
en los mercados relevantes analizados en el presente DP.

.5.7. Otros criterlos

Por Uftimo, para determinar la existencia de poder sustancial en los mercados
relevantes, el articulo 59 de la LFCE dispone tomar en cuenta:

"VI. Los demds (criterios) que se establezcan en las Disposiciones
Regulatorias, asi como los criterios técnicos que para fal efecto emita la
Comision.”
En relacion con la fraccién anterior, el articulo 8 de las Disposiciones Regulatorias
establece:

“Articulo 8. Para deferminar si uno o varios Agentes Economicos fienen poder
sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la fraccion VI del
arficulo 59 de la Ley, se deben considerar los criterios siguientes:” (...)

11.5.7.1. El grado de posiclonamiento de los blenes o servicios en el mercado
relevante

GTV, a través de las empresas que la constifuyen, se posiciona como un actor
importante en la industria de medios de la comunicacion en el mundo de habla
hispana y de entretenimiento a nivel mundial. Ello se desprende del Reporte Anual
GTV 2013, el cual sefala lo siguiente:?2

"Grupo Televisa, S.A.B. y sus subsidiarias (colectivamente el "Grupo”) es la
empresa de medios de comunicacién mas grande en el mundo de habla

322 Foja: 99 del Expediente DC-001-2014.
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hispana, con base en su capitalizacion de mercado, y es uno de los
principales participantes en el negocio del entretenimiento a nivel mundial,
El Grupo opera cuairo canales de television ablerta en la Cludad de México
y distribuye su contenido audlovisual a fravés de diferentes plataformas en
México, produce y distilbuye 24 marcas de felevisibn de paga para
distibucién en México y el resto del mundo, y exporta sus programas y
formatos a los Estados Unidos a fravés de Univision Communications Inc.
("Univision”), y a mas de 50 paises a fravés de otfros canales de television. El
Grupo también es un participante activo en la industria de las
telecomunicaciones en México. Tlene una particlpacién en Sky, un sistema
Iider de televisién de paga directa al hogar via satélife que opera en México,
Republica Dominicana y Centfroamérica, y en cuairo negocios de cable y
telecomunicaciones: Cablevision, Cablemds, TVl y Bestel que ofrecen
serviclos de felevision de paga, video, voz e Infemet de alfa velocidad” (....)"
(Enfasis afadido)

Asimismo, GTV es una empresa verlicalmente integrada, es decir, produce
contenidos y los distribuye a través de sus empresas relacionadas a los
consumidores del STAR; a su vez, licencia estos contenidos a sus competidores en
el mercado nacional, conforme al citado reporte de GTV 3%

"La Companila produce una parte Imporfante de la programacién de
televisidn en espanol en el mundo. En 2011, 2012 y 2013 la Compania
produjo aproximadamente 79,100; 90,600 y 93,300 horas de programacién,
respectivamente, para su fransmislén a fravés de sus cadenas y estaciones
de television, sus sisternas de felevision por cable y sus sisternas de Serviclos
DTH, incluyendo la programacion producida por sus estaciones locales.”

¢..)

"La Compania otorga licenclas de la programacién que produce, como de
sus derechos para la transmision de programas producidos por ofras
estaclones de television en México y sistemas de television restringlda en los
Estados Unidos, Canadd, Latinoamérica, Asia, Europa y Africa...” (Enfasis
anadido)®

GTV es un agente econdmico dominante en gran parte de los mercados relevantes
analizados del STAR. Este agente cuenta con cuatro subsidiarias que ofrecen el

32 Foja: 36 del Expediente DC-001-2014.
324 Foja: 38 del Expediente DC-001-2014.
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STAR por medio de RPT cableadas: Cablevision, Cablemds, Cablecom y TVL; y via
satélite: SKY. Sobre las subsidiarias cableras, el mismo reporte sefala que:*»

(...) Al 31 de diciembre de 2013 Cablevision tenia 867,525 suscriptores de
video, todos los cuales eran suscriptores de paquetes digitales...”

¢..)

“La red de cableado de Cablevision consiste actualmente en mas de 20,476
kildmetros con alrededor de 2.6 millones de hogares pasados en la Ciudad
de México y area metropolitana...”

(¢..n)

“Cablemds opera en 59 ciudades, y al 31 de diciembre de 2013, su red
prestaba servicios a 17185,090 suscriptores de television por cable o video
suscriptores, 706,202 suscriptores de internet de alta velocidad o suscriptores
de banda ancha y 347,609 usuarios de telefonia IP o suscriptores de servicios
de voz, con 3.5 millones de hogares pasados.”

¢

“Al 31 de diciembre de 2013, la red de Cablemas tenia 20,703 kildbmetros de
cable. Cablemds esta en su fase final de conversion de su red existente, a
una red bidireccional...”

(..

“Al 31 de diciembre, TVI, que tenia 1.9 millones de hogares pasados,
prestaba servicios a 442,697 suscriptores de television por cable o video
suscriptores, 295,122 suscriptores de infernet de alta velocidad o suscriptfores
de banda ancha y 163,295 lineas telefénicas o suscripfores de voz.”

(..

A través de Innova, la Compania opera “Sky”, una empresa de Servicios
DTH en México, Centroamérica y Republica Dominicana. (...). Al 31 de
diciembre de 2011, 2012 y 2013, los Servicios DTH de Innova contaban con
aproximadamente  4°008,400, 5°153445 'y 6015475 suscriptores,
respectivamente. Innova atribuye tal crecimiento a la calidad superior de su
contenido de programacion, a la transmision exclusiva de la cobertura mas
amplia de eventos deportivos tales como torneos de futbol y eventos

825 Eojas: 39, 40y 43 del Expediente DC-001-2014.
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especiales (...). Sus paquetes de programacioén combinan la exclusividad de
los canales de television abierta de Televisa con otros contenidos exclusivos.”

De los aspectos senalados anteriormente y del andlisis de participacion de
mercado llevado abo en la seccién 5.1, se tiene que posterior a la
Concen’rroo de los mercados relevantes donde GTV tiene suscriptores,

cuenta con Qs dﬁ)jofo de mercado y en -de los mercados

relevantes detenta mdas de e la cuota de mercado.

l.5.7.2. La falta de acceso a Importaciones o la existencla de costos elevados de
internacién

La prestacion del STAR requiere que el oferente cuente con infraestructura ubicada
en el territorio nacional, ademds de concesiones otorgadas para ofrecerlo en el
territorio naciondl, por lo cual no es posible que el acceso a dichos servicios sea a
tfravés de importaciones de los mismos.

l.5.7.3. La existencla de diferenclales elevados en costos que pudieran enfrentar
los consumidores al acudir a otros proveedores

Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la
demanda, en particular, cuando los consumidores fienen la posibiidad de
cambiarse de proveedores sin incurrir en costos apreciables. En los mercados del
STAR sin embargo, se detectan prdcticas comerciales particulares que pueden
inhibir la movilidad de los consumidores.

Al respecto, un suscriptor gue cuenta con el STAR via satélite, tiene que asumir los
costos de cambio de equipo e instalacién al pasar de un proveedor a otro que
opere bagjo la misma tecnologia. De la misma forma, un suscriptor que cuente con
el servicio via cable, tiene que incurrir en costos de instalacién, decodificadores,
receptores o renta de equipo adicional si quiere contratar los servicios con un
proveedor via safélite. Asimismo, algunos operadores del STAR establecen plazos
forzosos en las relaciones contractuales para prestar el servicio al suscriptor vy fijan
plazos y penalizaciones en caso de que el suscriptor quiera terminar el contrato de
manera anticipada. Estas practicas suelen estar justificadas cuando tienen por
objeto recuperar las inversiones redlizadas para la prestacién del servicio, sin
embargo, en ciertos casos pueden resultar excesivas.

De la informacién dis 0., se detecta que
algunas subsidiarias d ademds de requerir
un plazo minimo forzoso, establecen pendlizaciones por cancelacion anticipada
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de contrato. A confinuacidén, se mencionan las condiciones que aplican sus
distintas subsidiarias.

_por citar un caso, permite que el suscriptor dé por terminadas las
relaciones contractuales en cualquier momento siempre que se encuentre dl

corriente de sus pagos.*?

Por otfro Iodo,-en su contrato establece dos opciones de plazo minimo forzoso
a elegir por parte del usuario, 18 o0 24 meses.*” En caso de que el suscriptor cancele
el contrato de manera anticipada (incumpla con el plazo minimo) deberd pagar
la cantidad que adeuda por los meses restantes al plazo minimo de permanencia
acordado.*®

-por su parte, establece plazos minimos de contratacion de seis, 12y 18 meses y
declara que el suscriptor puede cancelar el contrato en cualquier momento. Si la
cancelacidon ocurre antes de cumplir el plazo forzoso, el suscriptor pagard el 20%
de las mensualidades que resten al plazo total de tiempo contratado.*®

Al igual que —es’roblece una penalizaciéon por ferminacion
antficipada. La cancelacion anficipada del contrato deberd hacerse con un
minimo de 30 dias de anticipacioén como lo sefala el contrato de prestacion de
servicios. De manera similoris’roblece en su contrafo, un plazo minimo
forzoso de 180 dias y penalizaciones por terminacién anticipada del mismo. En caso
de que el suscriptor haya solicitado la terminaciéon del confrato antes del
cumplimiento del plazo minimo forzoso, fendrd que pagar como penalizacion una
cantidad equivalente al total de rentas mensuales no devengadas, asi como un
cargo establecido por terminaciéon anticipada.®®

Las condiciones enta del servicio STAR establecidas por las empresas
pertenecientes a no son exclusivas de éstas, ofros agentes del mercado,
tgmbién lo llevan g cabo.

del Expediente DC-001-2014.
3% Foja: 15298 del Expediente DC-001-2014.
32 Foja: 18593 del Expediente DC-001-2014.
30 Foja: 41797, 41798 y 41667 del Expediente DC-001-2014.
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*es’roblece qgue el plazo minimo forzoso para prestar el servicio
es de eses y el suscriptor puede dar por terminada la relacion contractual en
cualquier momento, cubriendo las partes que le falten por cumplir para completar
el plazo forzoso.*

En suma, se determind que los principales operadores del STAR suelen establecer
condiciones similares respecto ala permanencia de sus suscriptores en los contratos
de adhesion, las cuales limitan la posibilidad de los mismos de cambiarse de
proveedor del STAR.

[V. OTROS SERVICIOS INVOLUCRADOS EN LA TRANSACCION
Las partes involucradas en la fransaccion coinciden en la provision de otros servicios
de telecomunicaciones, ademds del STAR. Estos servicios son los siguientes:

e Servicio de internet de banda ancha fija,

+ Servicio de telefonia fija,

e Servicios de enlaces dedicados,

¢ Servicio de interconexién para terminacion fija.

Como se sefiald anteriormente, estos servicios representan un porcentaqj
los ingresos percibidos por los agentes involucrados en la concentracion (véase
Grdfico 1).

A continuacidon se andliza s, derivado de la transaccion materia de la
investigacion, GTV adquiere poder sustancial en los mercados respectivos.

IV.1. Aspectos juridicos

Para la prestacion de los servicios de telefonia fija, infernet de banda ancha fijay
enlaces dedicados, de conformidad con el arficulo 11 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el siete de
junio de mil novecientos noventa y cinco, actualmente abrogada, se requeria:
“concesion de la Secretaria (Secretaria de Comunicaciones y Transportes) para:
(...) II. Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones...”.

Foja: 19418 del

Expediente DC-001-2014.
332 Fojas: 28591 vy 28638 del Expediente DC-001-2014.
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Ahora bien, existen dos supuestos mediante los cuales los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones realizan la prestacién de servicios de telefonia fija,
infernet de banda ancha fija y enlaces dedicados.

En el primer supuesto, de origen se oforgaba una concesién para prestar los
servicios mencionados, que establecia expresamente en la mayoria de los titulos
de concesion los servicios, asi como distintas descripciones de éstos. Aunque tales
concesiones y sus respectivas descripciones, en algunos casos, varian de
concesionario en concesionario, amparan la prestacion de los servicios de
telefonia fija, internet de banda ancha fija y enlaces dedicados. En los
correspondientes andlisis para determinar GIEs, se desglosan las concesiones y los
servicios que amparan, para cada concesionario involucrado en los mercados
materia de la investigacion.

El segundo supuesto, se refiere a diversos acuerdos de convergencia, mediante los
cuales, los concesionarios podian iniciar la prestacién de servicios adicionales, una
vez que manifestaran por escrito, bajo protesta de decir verdad, su adhesién a los
respectivos acuerdos, que corresponden a los siguientes:

e EI7 de octubre y 18 de diciembre de 2003, se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), los Acuerdos Secretariales que permiten a los
concesionarios del servicio de television restringida a través de redes
cableadas y a los concesionarios de los servicios de television y/o audio
restringidos por microondas terrenal a través de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso determinado, prestar el servicio fijo de
fransmision bidireccional de datos;

e El 17 de noviembre de 2004 y 5 de enero de 2005, se publicaron en el DOF
los Acuerdos Secretariales que permiten a los concesionarios del servicio de
television restringida a través de redes cableadas y a los concesionarios de
los servicios de television y/o audio restringidos por microondas terrenal o
través de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
determinado, prestar el servicio de transporte de senales del servicio local; y

o El 3 de octubre de 2006, se publicd en el DOF el Acuerdo Secretarial que
autoriza a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que
prestan servicios fijos, a proporcionar servicios adicionales de telefonia local
o de televisidn y/o audio restringidos, segun corresponda.

Es asi que las concesiones que actualmente se encuentran en el mercado, para la
prestacion de servicios de telefonia fija, intfernet de banda ancha fija y enlaces
dedicados, encuadran en alguno de los dos supuestos referidos previamente.
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Respecto del servicio de interconexion, se establecid como obligacion de los
concesionarios en sus respectivos titulos habilitantes, de conformidad con los
articulos 41, 42 y 43 de la LFT, en virtud del cual el concesionario debia negociar y
celebrar convenios de interconexién con cudlquier otro concesionario de RPT que
se lo solicitase.

El otorgamiento de nuevas concesiones para los servicios antes mencionados, se
realiza de conformidad con los procedimientos indicados en el apartado V., del
presente dictamen.

IV.2. Serviclo de Intemet de banda ancha®® flja (SBAF)

EI SBAF es un servicio de conectividad ainternet® a través de medios de transmisién
aldmbricos o inaldmbricos de alta velocidad, dentro de una ubicacién geografica
puntual determinada.3%

Toda vez que la empresa objeto de la transaccién sdlo ofrece el servicio de internet
a fravés de banda ancha fija, para efectos del presente andilisis se calcularon las
participaciones de mercado considerando Unicamente el SBAF. Lo anterior, debido
a que si en el escenario mds estrecho (que representa el mds adverso a la
competencia) las participaciones de los agentes econdmicos involucrados en la
transaccidén son poco significativas, éstas serian adin menores en un mercado mas
amplio, en el que se incluyeran posibles sustitutos del SBAF, tales como la banda
ancha moévil o el internet Dial up.

En relacion con la dimensidn geogrdafica de andlisis, se debe considerar que las
empresas involucradas en la fransaccidn son operadores por cable, que ofrecen el
SBAF como un servicio adicional al STAR, a partir de su adhesién a los acuerdos de
convergencia referidos en la seccidn anterior. Asimismo, las concesiones de los
operadores del STAR via cable se otorgan primordialmente a nivel municipal (véase

333 De acuerdo con el articulo 3, fraccidon V de la LFTYR, se entiende por banda ancha el acceso de alta capacidad
que permite ofrecer diversos servicios convergentes a fravés de infraestructura de red fiable, con independencia
de las tecnologias empleadas, cuyos pardmetros serdn actualizados por el Instituto periddicamente.

34 Bl articuto 3, fraccion XXXIl de la LFTyR define “Internet” como el "Conjunto descentralizado de redes de
telecomunicaciones en todo el mundo, inferconectadas enfre si que proporciona diversos servicios de
comunicacion y que utiliza profocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el enrutamiento
y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que en conjunfo componen Internet funcionen como una red Iégica Gnica”.

3% No existe un consenso a nivel internacional sobre la velocidad minima que permite calificar a una conexién
como de banda ancha. Para efectos del presente andlisis, se utiliza una velocidad de subida y bajaoda igual o
superior a 256 kbps, en concordancia con los indicadores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
y de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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seccion 11.4.3), por lo que se determind que la dimensidon geogrdfica de los
mercados del SBAF corresponde al municipio.?®

Cablecom provee el SBAF en 68 municipios, de los cuales solamente coincide con
GTV en seis municipios del Estado de México y un municipio de Tamaulipas.®

A partir de la informacién disponible sobre suscriptores del SBAF, se calcularon las
participaciones de mercado en cada uno de los siete municipios afectados por la
concentracion,®® asi como los indices de concentracion (IH e ID), antes y después
de la concentracién, al igual que las variaciones de los mismaos.

Tabla 39. Suscriptores de banda ancha fija en los afectados por la concentracion.
Particlpacion por operador. 2014

Entidad
federativa Municipio
Coacalco de Antes
Berrlozabal Después
Ecatepec de Antes
Morelos Después
Antes
Estado de Después
México . Antes
Tecdmac .
Después
Antes
Después
Antes
Despuds
Antes

NoeriiAe

Nezahualcoyotl

Tultepec

Tulttlan

Tamaulipas Reynosa

Nota:

*Los datos de Cablecom corresponden al mes de Agosto de 2014, y para los demds operadores a Noviembre de
2014.

**Los totales podrian variar debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién de suscriptores referida en el Anexo XIV denominado
*Indice de fojas de suscriptores”.

36 Cabe senalar que la informacidén con la que se cuenta sobre los agentes econdmicos que participan en los
mercados afectados por la concentracién, y que es uniforme entre los operadores, se encuentra disponible sélo
a nivel municipal, por lo que se determind su utilizacidn como la mejor informacion disponible.

37 L os slete municipios donde coinciden GTV y Cablecom en la prestacion del SBAF representan Bl o
suscriptores del pais. Fojas en el Anexo XIV denomindado *Indice de fojas de suscriptores”.

338 g informacidn sobre suscriptores del SBAF que obra en el expediente permitid calcular los participaciones de
mercado para [l ogentes scondmicos NG o5 cucles
representan Il de! total del mercado del SBAF a nivel nacional (13.9 millones de suscriptores, al cierre del tercer
trimestre de 2014). Fuente: Anexo XIV. *Indice de fojos de suscriptores”. Cabe senalar que [ING0B-o tene
suscriptores del STF en los municipios con frasiape.
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En términos de participaciones de mercado, ni Cablecom ni GTV eres en la
provisidn del SBAF en los municipios donde existe traslape, uenta la
mayor cuota de mercado

Derivado de la concentracion. GTV adquiere a un participante con cuotas de
mercado gue van de asimismo, la participacion conjunta de ambos
operadores después de la transaccid n ninguno de los mercados

con fraslape.

Tabla 40, Indices de concentracién en los mercados
de banda ancha fija afectados por la concentracién
Entldad
federativa Munlicipio
Antes
Después
Antes
Después
Antes
Estado de Después
México P Antes
Tecdmac .
Después
Antes
Después
Antes
Despuds
Antes
Después

Coacalco de Berriozdbal

Ecatepec de Morelos

Nezahualcoyotl

Tultepec

Tultitidn

Tamaulipas Reynosa

Nota:

*Las variaciones podrian diferir debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de suscriptores referida en Anexo XIV denominado “indice
de fojas de suscriptores”.

Los indices de concentraciéon (IH e ID) exceden por mucho los umbrales de 2,000

punfos y 2,500 puntos respectivamente: lo _que indica altos niveles de
concentracion

La variacién del IH es menor a 75 puntos en cuatro de los siete municipios
analizados: Coacalco de Berriozdbal, Ecatepec de Morelos, Tultepec y Tultitlan. En
los municipios de Nezahualcdyotl, Tecdmac y Reynosa el incremento en el IH
superaria el umbral de los 75 puntos (con 160.5, 2255 y 268.4 puntos,
respectivamente). Sin embargo, el ID disminuyd en los siete municipios afectados
por la concentracion.
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En suma, dada la baja participacion de mercado que exhiben las partes de la
transaccién en los siete municipios analizados,® asi como la existencia de un
competidor con cuotas de mercado |G considera que no existen
elementos para determinar gue como resultado de la operacion, GTV posea la
capacidad para fijar precios o restringir el abasto, de manera unilateral, en los
mercados del SBAF en los que existe traslape.

En los restantes municipios en los que Cablecom ofrecia el SBAF antes de
concretarse la operacion -municipios), la concentracién implica dnicamente la
sustitucidén total de un agente econdémico por ofro. En consecuencia, la
fransaccién en comento no conlleva un cambio en la estructura de mercado en
tales municipios.

la participacion de mercado
los operadores

De esfos munici

ﬁrinciﬁoles. En tanto, en MUNICipios

municipios forman parte de zonas metropolitanas®? tiene una
presencia importante (en términos de nimero de suscriptores e infraestructura de

red), por lo que dicho age n_competidor potencial. En
consecuencia, se considerague
I - s e ol menos ofro proveedor del SBAF

capaz de ejercer presion competitiva ante cualquier infento de GTV de fijar precios
o restringir abasto de manera unilateral.

IV.3. Servicio de telefonia flja

El servicio de telefonia fija es agquel gue conduce frafico publico conmutado de
voz enfre dos terminales, estando ambas terminales, o al menos la terminal de
origen (donde se redliza la llamada) conectadas a una RPT aldmbrica y/o
inalédmbrica en una ubicacién geogrdfica determinada.

39 En caso de considerarse un mercado mas amplio que incluya otros servicios de internet a través de banda

ancha mévil o Dial-up, las participaciones de mercado serian adn mas reducidas.
340 En
Fuente: Anexo XIV denominado Indice ce fojas de suscriptores.

341
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La empresa objeto de la transaccion sdlo ofrece el servicio de telefonia a tfravés de
redes fijas, por lo que para el presente andlisis se calcularon las participaciones de
mercado considerando dnicamente el STF. Al igual que en el caso del BAF, esta
definicién restringida de mercado sigue la misma légica considerada para definir
el servicio relevante del STF, es decir, representa el escenario mds adverso a la
competencia.®®

Al igual que en el SBAF, para la determinacién de la dimension geografica del STF,
se debe considerar que las empresas involucradas en la transaccidon son
operadores por cable, que ofrecen el STF como un servicio adicional al STAR, a
partir de su adhesidn a acuerdos de convergencia. Asimismo, las concesiones de
los operadores del STAR via cable se otorgan primordialmente a nivel municipal,
por lo que se determind que la dimensidon geogrdafica de los mercados del STF
corresponde al municipio.

Cablecom provee el STF en 51 municipios, de los cuales solamente coincide con
GTV en seis municipios del Estado de México y un municipio de Tamaulipas.*

A partir de la informacién disponible sobre suscriptores del servicio de telefonia fija
a nivel municipal, se calcularon las cuotas de mercado en cada uno de |os siete
municipios afectados por la concentfracion,®® asi como los indices de
concentracién, antes y después de la operacién, y sus respectivas variaciones, las
cudales se muestran en la siguiente tabla.

(Espacio en blanco)

343 Lo anterior, debido a que si en el escenario mads estrecho las parficipaciones de los agentes econdmicos
involucrados en la transaccidn son poco significativas, éstas serian adn menores en un mercado mas amplio, en el
que se incluyeran posibles sustitutos del STF, como la telefonia mévil o el servicio de voz a través de internet (VolP

o en inglés Voice Over Internet Protocol).
344

35 La informacidn sobre suscriptores del STF que obra en el expediente permitié calcular las participaciones de
meroado pare M cgentes sconomicos I o . cio:
representan Illllde! total de suscriptores del STF a nivel nacional (20.6 millones al cierre del tercer timestre de
2014), il o¢! total de suscriptores en el Estado de México v [l en Tamaulipas. Fuente: Anexo XIV. “Indice de
fojas de suscriptores”. Cabe sefnalar que en los municipios con fraslape no tiene suscriptores del STF.
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Tabla 41. Suscriptores de telefonia flja en los mercados afectados por la concentraclén.
Particlpacién por operador. Noviembre, 2014

Entidad
federativa

Municiplo Cablecom*

Coacadlco de Antes 0.01%
Berrozdbal Después 90.05% 9.95% -
Ecatepec de Antes 94.16% 4.36% | 1.48% -
Morelos Después 94.16% 5.84% -
Antes 90.47% 541% | 4.12% -
Estado de Después 90.47% 9.53% -
México Tocdmac Antes 77.76% 19.62% | 2.62% -
Después 77.76% 22.24% -
Antes 92.21% 0.02% | 3.68% 4.10%
Después 92.21% 3.70% 4.10%
Antes 92.73% 0.00% | 7.27% -
Después 92.73% 7.27% -
Antes 95.15% 3.12% | 1.73% -
Después 95.15% 4.85% -

Megacable

Nezchualcoyotl

Tultepec

Tultitian

Tamaulipas Reynosa

Nota:

* Los datos de Cablecom corresponden al mes de Agosto de 2014, y para los demds operadores a Noviembre de
2014,

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn de suscriptores referida en el Anexo XIV denominado
*Indice de fojas de suscriptores”.

En términos de participaciones de mercado, ni GTV ni Cablecom son lideres en la
provisibn del STF en los municipios afectados por la concentracion y su
participacion conjunta no rebasa 10% en seis de los siete municipios en los que
existe traslape (en TecAmac tiene una participacion de 22.2%, muy inferior a AMX
quien tiene 77.8%). Lo anterior, debido a que GTV adquiere a un competidor con
participaciones reducidas (de 1.5% a menos de 10%).

De la tabla anterior se puede concluir gue AMX es lider en la provisidon del STF en los
siete municipios afectados por la concentracién, teniendo en seis de ellos una
participacion superior a 90% (en Tecdmac, Estado de México, tiene 77.8% del
mercado).

(Espacio en blanco)
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Tabla 42. Indices de concentracién en los mercados
de telefonia flja afectados por la concentracién,

Entidad Munlcipio
federativa
Antes
Después
Antes
Después
Antes
Estado de Después
México . Antes
Tecdmac
Después
Antes
Después
Antes
Después
Antes
Después
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de suscriptores referida en el Anexo XIV denominado
“Indice de fojas de suscriptores”.

Coacalco de Berriozdbal

Ecatepec de Morelos

Nezahualcdyotl

Tultepec

Tultitlan

Tamaulipas Reynosa

Los indices de concentraciéon (IH e ID) superan por mucho los umbrales de 2,000

puntos y 2,500 puntos, respectivamente, i son consistentes con altos niveles de

concentracién

El incremento en el IH es menor a 75 puntos en seis de los siete municipios
analizados: Coacalco de Berriozdbal, Ecatepec de Morelos, Nezahualcdyotl,
Tultepec, Tultitldn y Reynosa. Unicamente para el mercado de Tecdmac, el
incremento en el IH superaria el umbral de los 75 puntos (con 102.7 puntos). Sin
embargo, el ID disminuye en todos los municipios analizados como resultado de la
concentracion.

En conclusidn, dada la baja participacion de mercado que exhlben las pcr’res de
la transaccidn en los siete municipios analiz
competidor con cuotas de mercado

era gue no existen
elementos para deferminar que como resulfado de la operacion, GTV posea la
capacidad para fijar precios o restringir el abasto, de manera unilateral, en los
mercados del STF en los que existe traslape.

En los restantes municipios en los que Cablecom ofrecia el STF antes de concretarse
la operoci(’)n-‘nunicipios), ésta implica dnicamente la sustitucion total de un

346 En caso de considerarse un mercado mdés amplio que incluya otros posibles sustitutos del STF como la telefonia
movil o el servicio de voz a través de internet, las participaciones de mercado serian adn mdés reducidas.
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agente econdmico por otro. En consecuencia, la fransaccién en comenfo no
conlleva un cambio en la estructura de mercado en tales municipios.

ue no existe traslape._en -Io participacion -

. Aalar que estos IImunicipios forman parte de
zonas metropolitanas tiene una presencia importante (en términos de

suscriptores e infraestructura de red), por lo que dicho agente representa_un

existe al
menos ofro proveedor del STF capaz de ejercer presion competitiva ante cualquier
infento de GTV de fijar precios o restringir abasto de manera unilateral.

IV.4. Serviclo de enlaces dedicados

Una linea o circuito dedicado es un enlace para la transmisién de senales y datos
entre redes y puertos asociados de manera especifica. El término “dedicado”
significa gque el usuario tiene pleno control sobre el fipo de senales que se
transportan y los servicios que se integran sobre el enlace, debido a que la
capacidad se asigna de manera exclusiva al usuario. Este servicio se proporciona,
tanto a usuarios finales (servicio minorista) como a otfros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones (servicio mayorista), con diferenfes capacidades
de transmisién y a través de diversos medios de transmision (cable, fibra optica,
microondas, entre otros).

El servicio de arrendamiento de enlaces dedicados puede clasificarse en cinco
tipos dependiendo de la coberfura: (1) enlaces locales cuando las puntas se
localizan en una misma localidad del territorio nacional; (2) enlaces de larga
distancia nacional cuando las puntas se ubican en distintas localidades del
territorio nacional; (3) enlaces de larga distancia internacional cuando una de las
puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional (excepto ciudades
fronterizas) y la ofra en el extranjero; (4) enlaces de cruce fronterizo cuando
conectan instalaciones en localidades ubicadas en el cruce fronterizo;, y (5)
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enlaces de inferconexion que son aguellos que se contratan al amparo de
convenios de interconexion que establece el arficulo 128 de la LFTyR.

Desde el punto de la demanda, un usuario no puede satisfacer sus necesidades de
conectividad en alguna localidad (enlace local) con la contratacidn de enlaces
dedicados entre dos localidades (enlace de larga distancia), y viceversa. Ademas,
por la forma como estan disehadas las ofertas comerciales de los proveedores del
servicio, en funcion de los componentes necesarios para completar el enlace,*” el
costo de recrear el enlace local con enlaces de larga distancia se incrementaria
mas del doble? Desde el punto de vista de la oferta, los servicios locales son
complementarios de los de larga distancia, mdas que sustitutos, en virtud de que el
enlace de larga distancia nacional se compone de dos tramos locales mds un
tramo de larga distancia. Asi, por las condiciones técnicas bajo las cuales se ofrece
el servicio de enlaces dedicados, cada tipo de enlace constituye un mercado
independiente.

La misma argumentaciéon antes descrita aplica a la diferencia entre los enlaces
dedicados locales en relacidn con los de larga distancia intfernacional y de cruce
fronterizo. Por otra parte, los enlaces de interconexién por sus aspectos regulatorios
hacen que no sean sustitutos de los otros tipos de enlaces dedicados.

Las posibilidades de sustitucion entre diferentes capacidades y medios de
fransmision de los enlaces dedicados, tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta, implican que el mercado relevante incluya todaos las
capacidades y medios de transmision, a excepcion de los enlaces satelitales que
tienen caracteristicas funcionales®' y precios distintos.

Finalmente, ofras alternativas a lo largo de la cadena de valor, como el
arrendamiento de fibra oscura o el despliegue de la red por medios propios, No se
consideran sustitutos de cada uno de 1os tipos de enlaces dedicados, pues los
costos asociados en tiempo y dinero de poner dichas opciones en funcionamiento
son elevados.

De acuerdo al tipo de usuario, el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados
puede dividirse, ademds, en dos mercados independientes, a saber el mayorista
que incluye como demandantes del servicio a los operadores de RPTs y el minorista

39 Un enlace de larga distancia estd conformado por dos enlaces locales y un tramo de larga distancia.

3% Fuente: Resolucion DC-002-2007 de la extinta Comisién Federal de Competencia. Foja: 86161-86409 del
expediente DC-001-2014.

351 Por ejemplo, la latencia de las comunicaciones en los enlaces satelitales limita su utilidad en aplicaciones que
requieren interactividad, como la telefonia.
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formado, principalmente, por grandes empresas. Los clientes mayoristas contratan
los enlaces dedicados como insumo para proveer ofros servicios de
telecomunicaciones, mientras los usuarios finales los contratan para dar
conectividad a distintas instalaciones propias, por lo que dos puntas del enlace
siempre se ubican en instalaciones que son propiedad del usuario final,

Por el lado de la demanda, los mercados mayorista y minorista son independientes,
pues los patrones de consumo son distintos: los usuarios mayoristas demandan el
servicio en mayores volimenes, mayores capacidades y con un patrén regional
distinto que los clientes minoristas. Por el lado de la ofertq, las caracteristicas que
limitan la sustitucion entre el mercado mayorista y el minorista son los elevados
requerimientos en cuanto a la capilaridad de la red y los gastos de promocidn y
ventas para competir en el mercado minorista.

La dimensidon geogrdfica de cada uno de los mercados relevantes depende de la
cobertura de los mismos, pues de eso dependen las posibilidades de sustitucion. En
este sentido, los enlaces dedicados locales tiene una dimensidn geogrdfica local
(municipio, ciudad o drea metropolitana); los enlaces de larga distancia nacional
abarcan una dimesidn geogrdfica que incluye cada par de localidades; los
enlaces de larga distancia internacional poseen una dimension geografica
nacional; en los enlaces de cruce fronterizo, cada ciudad fronteriza constituye un
mercado independiente; y en los de interconexidn el mercado relevante se define
nacional.

B - < cces dedicados que tfiene presencia

on una extensién de su red de fibra
optica de lomeftros.

Con la tfransaccion, GTV adqguiere _de la capacidad

instalada a nivel nacional, como se observa en la siguiente fabla.

(Espacio en blanco)
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Tabla 43. Capacidad Instalada, a nivel nacional, por operador.
Participaclon
Klidmetros de

Fibra Optica

Antes Después

|
| Nota:

| * Se refiere a Alestra, S. de R.L.de C.V.

‘ Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida de fojas: 01545, 01672, 08341-08342, 08348, 01702-
| 01703, 01687, 08274-08275, 08287, 10122, 10129, 10170-10171, 10183, 08775-08776, 10873-10981, 12929, 11091-11205,
| 13219-13593 del Expdiente DC-002-2014. Y fojas 225564-22555 del expediente DC-001-2014.

En términos de cuota de mercado, del total de la red de fibra
Sptica del pais, en tanto GTV posee con la adquisicién de Cablecom su
participacion _del total. Por su porfe,h:onsﬁ‘ruye una
alternativa importante en términos de capacidad instaladg, pues cuenta con una
red de fibra dptica superior ala de GTV y que alcanza del total nacional.

De la informacién proporcionada por Cablecom, se desprende que su oferta de
enlaces dedicados, a fravés M ’rrored,ds’rodos epublica,

con una extension d

i optica en
352 En estas cludades es donde existe una mayor comperencia en 1o

provision d tas concurren los principales oferentes.
353

Dada la cobertura de la red
dedicados a nivel nacional, a fravés de
Al cierre de Noviembre de
estimaron en e pesos, en comparacion co
e pesos de GTV.

352 Foja 08348.

3% Reporte Anual 2013 Alfa, S.A.B. de C.V., Reporte Anual de Axtel S.A.B. de C.V. 2013, Reporte Anual de Maxcom
Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. 2013 y Reporte Anual de América Mévil, S.A.B. de C.V. 2013. Fojas 10873-10981,
11091-11205, 13219-13593, 12799-12839.
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Debido a que no se cuenta con informacion desglosada por tipo de enlace
dedicado,® por tipo de usuario o por unidad geogrdfica, se estimaron las
participaciones de mercado y diversos indicadores de concentracion (IH e ID) a
nivel nacional, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 44. Ingresos del servicio de enlaces dedicados, a nivel nacional.
Particlpacién e indices de concentracion. Noviembre, 2014
Particlpacion
Antes Después

Indices de concentracién

Indice Antes
IH
AlH 30.83
ID 9.916.79 [ 9,844.68
AlD 7212

Nota:
* Datos estimados a partir de la informacién proporcionada directcmenfe_
Fojas: 12799-12839.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por las operadoras. Fojas: 01545, 10089, 10129,
08327-08328, 08330, 01687, 08265-08267, 08287, 10167-10168, 10183, 08767-08768.

De la tabla anterior, se observa que -uno participaci
respecto de los ingresos del servicio de enlaces dedicados de
or su parte, GTV y Cablecom muestran una participacion conjunta

Dada la cuota de mercado -el IH y el ID superan por mucho los umbrales
de 2,000 puntos y 2,500 puntos, respectivamente, y son consistentes con un
mercado muy concentrado.

Toda vez que GTV adquiere a un pcrricipon’re-en la provision de enlaces
dedicados, la variacion del IH es menor a 75 puntos, mientras la variacion del ID es
negativa.

Por lo sefalado anteriormente, se considera que no existen elementos para
determinar que, derivado de la concenfracidon con Cablecom, GIV tenga
capacidad de fijar precios o restringir abasto unilateralmente, en la provision de
servicios de enlaces dedicados.

384 £ griiculo 120 de la LFCE establece que los resoluciones (en este caso, el DP) deben adoptarse con base en los
hechos de los que se tenga conocimiento, asi como la informacién y medios de conviceion disponibles.
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IV.5. Serviclo de Interconexién para terminaclén flja

El servicio de interconexion para terminacién fija se incluye dentro de los servicios
de interconexion que establece la fraccién LXI del articulo 3 de la LFTyR, y se refiere
a senicios mayoristas prestados entre operadores de redes publicas de
telecomunicaciones. De conformidad con el arficulo 124 de la LFTyR, los
operadores tienen la obligacion de garantizar la interconexidn e interoperabilidad
de sus redes.

Estos servicios son un insumo que utilizan los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones para conducir trdfico entre sus redes y asi prestar servicios
finales, de manera que los usuarios de una RPT puedan conectarse e intercambiar
fré&fico con los usuarios de ofra RPT y viceversa.

En el servicio relevante de ferminacion de llamadas en otras redes fijas, los
concesionarios que demandan este servicio no eligen la red fija que se les
proporcionard, ni disponen de alternativas para sustituirla, pues existen razones
técnicas que impiden que operadores distintos al concesionario de la red fija de
destfino ofrezca este servicio; por lo que, no existen sustitutos para el mismo. Por
tanto, la dimensidon geogrdfica del mercado relevante es la extension de la red fija
de cada operador.

Toda vez que cada operador es el Unico capaz de terminar llamadas en su propia
red, se considera que cada operador es un monopolio para la terminacion en su
red. Asi, en cada red de terminaciéon hay 100% de concentracién para cada uno
de los prestadores del servicio.**®

En consecuencia, se considera que no existe un tfraslape horizontal entre los
servicios de interconexion para terminacion fija entre GTV y Cablecom, por lo que
la concentracion no tiene efectos en la provision de dichos servicios. Es decir, la
fransaccién implica la sustitucion de un agente econdmico por ofro, GTV sustituye
a Cablecom, en este sentido no hay cambio en la estructura del mercado.®®

Por otro lado, a pesar de que GTV sea monopolio en su red, se considera poco
probable que pueda restringir el acceso o fijar precios unilateralmente, pues al
existir un agente econdmico distinfo a GTV con la mayor red en términos de

%5 Al respecto, la extinta Comisidn Federal de Competencia determind en diversas resoluciones que cada red de
terminacién, independientemente de si es fija 0 mévil, resulta un mercado relevante distinto. Fuente: Resolucidn
CNT-031-2011. Fojas: 86412-86463 del expediente DC-001-2014.

¢ La fraccién | del articulo 92 de la LFCE, considera que una concentracion no tiene perjuicios a la competencia
cuando hay sustitucidn total o parcial del agente econdmico adquirido por el adguiriente.,
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suscriptores y volumenes de trafico -GTV no tendria los incentivos y/o la
capacidad para negar o restringir la interconexion. Adicionalmente, 1a LFTyR en sus
articulos 124 y 125 obliga a los concesionarios de RPTs a interconectarse con otros
concesionarios, de lo contrario podrian perder su titulo de concesidn como lo
sefala la fraccién Il del articulo 303 de la misma ley.

A mayor abundamiento, el servicio de terminacidn de llamadas en redes fijas es un
servicio derivado de otros servicios a usuarios finales y las tarifas del servicio
relevante son resulfado de convenios entre operadores, 10s cuales negocian las
tarifas del servicio relevante. Puesto que AMX es el agente preponderante®’ en
varios de estos servicios finales y el agente con mayor red fisica y acceso ainsumos,
es poco probable que GTV tenga poder de negociaicon ante AMX,3®

Derivado del andlisis anterior, se concluye que Ias bagjas parficipaciones que
acumula GTV postel a concenfracion con Cableco { istencia
deun compe’ridorﬂon participaciones de mercodWhocen
poco probable que GIV posea la capacidad de fijar precios o restringir el abasto
unilateralmente, en los servicios de infernet de banda ancha fija, telefonia fija y
enlaces dedicados. Asi, de conformidad con lo establecido en las fracciones |y Il
del articulo 59 de la LFCE, se considera que no existen elementos para concluir que
GTV adquiera poder sustancial en estos mercados, derivado de la concentracion
gue da origen al presente procedimiento, y en consecuencia resulta innecesario

profundizar en el andlisis de poder sustancial de Ios mismos conforme al resto de las
fracciones del articulo 59 de la LFCE.

Adicionalmente, en el caso de la provision de servicios de inferconexidon de
terminacion fija, se determind que no existe traslape horizontal entre las partes, por
lo que la operacién no tiene efectos sobre la competencia. Asimismo, a pesar de
ue GTV es el Unico que puede prestar servicios en su red,

GTV tenga poder de negociaciéon ante dicho agente econdmico, por lo que de
conformidad con la fraccién | del articulo 59 de la LFCE, se considera que GTV no
adquiere poder para fijar y restringir el abasto unilateralmente, de manera que no

%7 En la resolucién emitida el 6 de Marzo de 2014, el Instituto determiné a AMX, como agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impuso medidas para evitar que se afecte la competencia
y la libre concurrencia. Foja: 83076.

358 | 5 anterior es consistente con la Resolucién del Expediente DC-03-2007 de la extinta Comision Federal de
Competencia, en ia cual se declaraba a AMX como Unico agente econdmico con poder sustancial en os servicios
de terminacién conmutada en el dmbito geogrdfico de sus redes fijas prestados a los demdas concesionarios.
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se profundiza en el andlisis de poder sustancial conforme al resto de fracciones del
articulo 59 de la LFCE.

V. CONCLUSIONES

1.

El presente procedimiento se inicid en virtud de lo establecido por el quinto
pdarrafo del Articulo Noveno Transitorio, y lo establecido en la resolucion emitida
por el Pleno del IFT el 10 de diciembre de 2014, dentro del expediente
UCE/AVC-001-2014, relativo a la concentracién entre GTV y Cablecom. La
finalidad del procedimiento en que se actda es determinar si, derivado de la
fransaccion indicada, se genera poder sustancial en aquélios mercados de
redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a
nivel nacional, estatal, regional y/o local.

Los mercados investigados corresponden a los servicios donde coinciden GTV
y Cablecom derivado de la concentracion, los cuales son: servicio de television
y audio restringidos (STAR), servicio de internet de banda ancha fija (SBAF),
servicio de felefonia fija (STF), servicio de enlaces dedicados y servicio de
interconexién para terminacion fija.

EI STAR representa la principal fuente de ingresos de los agentes involucrados
en la concentracion y es el servicio en el cual poseen una participacion
significativa.

El mercado relevante del STAR corresponde a la provisidn del servicio de
television y audio restringidos, a través de cualquier tecnologia de transmision,
con una dimension geogrdfica local, que para efectos del andlisis, se definid
como cada uno de los 102 municipios donde participa Cablecom.

El nimero de suscriptores del STAR en los 102 mercados relevantes analizados
asciende a 2,221,915 (dos millones doscientos veintitn mil novecientos quince),
que equivalen a 14.07% del total nacional que corresponde a 15,793,041
suscriptores (quince millones setecientos noventa y tres mil cuarenta y uno), a
Agosto de 2014,

De los 102 mercados relevantes analizados, GTV y Cablecom se traslapan
horizontalmente en 100. En los dos mercados restantes, Cablecom es el lider
con una participacion

Antes de la operacion, GTV tenia presencia en 100 mercados relevantes y era
el proveedor principal del STAR en 52 de ellos. Por su parte, Cablecom era el
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operador principal en 43 mercados, de los cuales en 38 GTV era su principal
rival.

Después de la concentracion, GTV se consolida como el operador principal en
99 mercados relevantes, los cuales rednen del total de suscriptores del
STAR. En tanto,

En 97 mercados relevantes (de los 100 con traslape) los indices de
concentracion, H e ID, superan los umbrales (fanto en niveles como en
variaciones) para considerar que la concentracion tiene pocas probabilidades
de afectar el proceso de competencia. En los dos mercados relevantes sin
traslape, la operacién implica la sustitucion de un agente econdmico por ofro,
por lo que Cablecom traslada su liderazgo a GTV en estos mercados.

La concentracion ocurre entre los dos principales participantes del mercado y
como tal elimina una fuente importante de competencia en los mercados
relevantes. Después de la operacion, del total de mercados relevantes donde
GTV es lider (99), en 63 tendrd sdlo un competidor -y en 91 tendrd entre
uno y tres competidores. Estos 91 mercados concentran - de los
suscriptores del total afectado por la transaccion (este porcentdje equivale a

Con la adauisicién de Cablecom, GTV adquiere al operador [ G
en los mercados relevantes, en términos de nimero de suscriptores y margenes

de ganancia ||| cemés: aumenta el ndmero de mercados del
STAR en los cudles puede proveer el servicio a través de dos plataformas (de 16
a 100) e incrementa su oferta de paquetes, abarcando todos los segmentos de
compra en los mercados relevantes, en especial en el segmento medio, donde
Cablecom tenia una mayor oferta.

La capacidad competitiva de y ofros operadores de menor
tamafo, se ve aln mdas reducida después de la concenfracion, por lo que estos
agentes dificimente logrardn contrarrestar la capacidad de fijar precios de
GTV. :

Las empresas que deseen ingresar a proveer el STAR en los mercados relevantes
incurren en costos elevados de infraestructura, equipo, comercializacion,
promocion y adquisicidon de contenidos, que representan barreras a la entrada
significativas. Aunado a esto, después de la fransaccién, los incentivos de
entrada de nuevos agentes econdémicos a los mercados podrian verse
mermados por el posicionamiento alcanzado por GTV, asi como por el
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incremento en los niveles de concentraciéon, toda vez que la viabilidad
econdmica del negocio se reduce.

Los concesionarios que proveen el STAR en los mercados relevantes analizados
deben adquirr de GITV, su competidor, cierto grupo de contenidos
audiovisuales y canales de television de alto valor para los consumidores. Esta
parficularidad reproduce la tipica relacidn de una empresa verticalmente
integrada en los mercados de insumo y bien final, y que vende dicho insumo a
sus competidores en el mercado del bien final. En este contexto, el acceso a
los contenidos de GTV por parte de sus rivales no estd exento de posibles
complicaciones, dados los incentivos que pudiera tener GTV para desplazar a
sus competidores, por ejemplo, al negarse a proveer sus contenidos o demorar
una posible transaccién.

Por otro lado, GTV, dada su condicién de proveedor y comprador de
contenidos, y su fuerte presencia en el mercado final del STAR, tiene una
ventaja para acceder a los contenidos que no produce. Situaciéon que
contrasta con la de sus competidores en los mercados relevantes para
acceder a los mismos insumaos.

Por los elementos vertidos anteriormente, se concluye que GTV tiene poder
sustancial en 99 mercados relevantes del STAR, de los 102 mercados analizados
por la concentracion.

En el caso de los servicios de banda ancha fija y telefonia fija, la concentracién
implica la sustitucion de un agente econdmico por otro en la gran mayoria de
los municipios en los que Cablecom ofrecia tales servicios antes de la
operacion. En estos municipios, [[les ¢! operador principal o representa un
competidor potencial a considerar. S6lo en siete municipios, GTV y Cablecom
coinciden en la provision de dichos servicios. No obstante, las participaciones
de mercado que acumula GTV derivado de la concentracion h
y en todos los casos el ID disminuye posterior a la operacion.

En relacion con el servicio de enlaces dedicados, la participaciéon conjunta de
G1V y Cablecom [ ccemas 1o variacion en el IH es menor a 75
puntos y la variacion del ID disminuye, pues GTV adquiere un participante con
poca presencia a nivel nacional.

19. s ! principal oferente de los servicios de enlaces dedicados, telefonia

fijay banda ancha fija, con una participacién de mercado, por lo general, muy
superior a la de las partes involucradas en la operacion.,
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20. Las bajas participaciones que acumula GTV posterior a la concentracion con
Cablecom, asi como la existencia de un competidor [ con
participaciones de mercado || - 'o mayoria de los municipios,
hacen poco probable que GTV posea la capacidad de fijar precios o restringir
el abasto unilateralmente, en los servicios de infernet de banda ancha fija,
telefonia fija y enlaces dedicados.

21. En el caso de la provisidn de servicios de interconexion de terminacion fija, no
existe traslape horizontal entfre las partes, por lo que la operacion no tiene
efectos sobre la competencia. Asimi N ue

freceria el servicio en su red,

dificultan gue GTV tenga poder
icho agente economico.

de negociacion ante

VI. RESOLUTIVOS

Por todo lo antes expuesto, y con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 3, fraccién II, 7 parrafo tercero, 15, fraccion XX, 26, 28, fraccion V, 264, 280,
284, estos tres Ultimos en correlacidon con lo establecido por el parrafo quinto del
Articulo Noveno Transitorio, todos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn publicada en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de julio de
dos mil catorce; 5, parrafo primero, 12, fraccion Xl, 26, 58, 59 y 96, fracciones | a 'V,
de la Ley Federal de Competencia Econdmica; 7, 8, 23 y 60, fraccion Il de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para 1os
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el veintiocho de julio de dos mil catorce; 4 fraccion VI, 62 pdrrafo
primero y fraccidon XXIV, del Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de
septiembre de dos mil catorce y modificado mediante acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de octubre de dos mil catorce, la
Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emife el
presente Dictamen Preliminar, en el cual

SE DETERMINA:

PRIMERO.- Para efectos del Dictamen Preliminar, Grupo Televisa, S.A.B., por si misma
y en su cardcter de fusionante de las empresas que conformaban a la diversa
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Cablemds, S.A. de C.V., asi como las diversas Empresas Cablevisidn S.A.B. de C.V.:
Television Internacional, S.A. de C.V.; Grupo Cable TV, S.A. de C.V.; Innova, S. de
R.L de CV. y Letseb, S.AA. de C.V., infegran un grupo de interés econdmico
encabezado por Grupo Televisa, S.A.B., tal y como se describe en el Anexo il

SEGUNDO.- Derivado de la concentracién materia de la investigacién, el grupo de
interés econémico sefialado en el resolutivo PRIMERO adquiere poder sustancial o lo
incrementa, en 99 (noventa y nueve) mercados relevantes del servicio de television
y audio restringidos, mismos que se listan a continuacioén:®®

Campeche; (1) Carmen (04003).
Coahulla de Zaragoza: (2) Piedras Negras (05025).

Guanajuato: (3) Acambaro (11002), (4) Celaya (11007), (5) Pénjamo (11023), (6)
Salvatierra (11028), (7) Valle de Santiago (11042), (8) Yuriria (11046).

Guerrero: (9) Taxco de Alarcsn (12055),

Hidalgo: (10) Apan (13008), (11) Cuautepec de Hinojosa (13016), (12) Pachuca de
Soto (13048), (13) Mineral de la Reforma (13051), (14) Santiago Tulantepec de Lugo
Guerrero (13056), (15) Tepeapulco (13061), (16) Tizayuca (13069), (17) Tulancingo de
Bravo (13077).

Jallsco: (18) La Barca (14018), (19) Jamay (14047).

México: (20) Acolman (15002), (21) Amecameca (15009), (22) Coacalco de
Berrioz&bal (15020), (23) Cuautitian (15024), (24) Chalco (15025), (25) Ecatepec de
Morelos (15033), (26) Melchor Ocampo (15053), (27) Nezahualcoyott (15058), (28)
San Martin de las Pirdmides (15075), (29) Tecdmac (15081), (30) Teoloyucan (15091),

9 Los mercados relevantes se listan por entidad federativa, indicando la numeracion de cada mercado relevante,
su nombre y su codigo correspondiente de acuerdo con el Catdlogo del INEGI, 2013, a nivel Area Geoestadistica
Municipal (AGEM). Foja: 83076.
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(31) Teotihuacan (15092), (32) Tepotzotlan (15095), (33) Texcoco (15099). (34)
Tultepec (15108), (35) Tultitian (15109), (36) Zumpango (15120).

Michoacén de Ocampo: (37) Brisefias (16011), (38) Purépero (16070), (39) Zacapu
(16107).

Puebla: (40) Atlixco (21019), (41) Chietla (21051), (42) Chignautla (21054), (43) lzdcar
de Matamoros (21085), (44) San Martin Texmelucan (21132), (45) Teziutl&n (21174).

Querétaro: (46) Corregidora (22006), (47) El Marqués (22011), (48) Querétaro (22014).

San Luls Potost: (49) San Luis Potosi (24028), (50) Soledad de Graciano Sénchez
(24035)

Tabasco: (51) Cardenas (27002), (52) Centro (27004), (63) Comalcalco (27005), ()
Cunduacan (27006), (55) Huimanguillo (27008), (56) Jalpa de Méndez (27010), (57)
Macuspana (27012), (68) Nacajuca (27013), (69) Paraiso (27014).

Tamaulipas: (60) Reynosa (28032).

Tiaxcala: (61) Amaxac de Guerrero (29001), (62) Apetatitidn de Antonio Carvajal
(29002), (63) Apizaco (29005), (64) Chiautempan (29010), (65) Huamantla (29013),
(66) Ixtacuixtla de Mariano Matamoros (29015), (67) Confla de Juan Cuamatzi
(29018), (68) Panotla (29024), (69) Santa Cruz Tlaxcala (29026), (70) Teolocholco
(29028), (71) Tetla de la Solidaridad (29031), (72) Tiaxcala (29033). (73) Totolac
(29036), (74) Tzompantepec (29038), (75) Yauhguemehcan (29043), (76) La
Magdalena Tlaltelulco (29048), (77) San Francisco Tetlanohcan (29050).

Veracruz de Ignaclo de la Liave: (78) Acayucan (30003), (79) Alvarado (30011), 80
Amatitlan (30012), (81) Camerino Z. Mendoza (30030), (82) Catemaco (30032), 83
Cérdoba (30044), (84) Coscomatepec (30047), (85) Chocaman (30062), (86) Fortin
(30068), (87) Huatusco (30071), (88) Ixtaczoquitldn (30083), (89) Lerdo de Tejada
(30097), (90) Nogales (30115), (91) Oluta (30116), (92) Orizaba (30118), (93) Rio
Blanco (30138), (94) San Andrés Tuxtla (30141), (95) Santiago Tuxtla (30143), 96)
Soconusco (30145), (97) Tomatlan (30186) ,
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Zacatecas: (98) Fresnillo (32010), (99) Guadalupe (32017).

TERCERO.- No existen elementos suficientes para determinar que derivado de la
concentracién materia de la investigacion, el grupo de inferés econdmico
senalado en el resolutivo PRIMERO adquiera poder sustancial en los mercados de
provision de servicios de tfelefonia fija, banda ancha fija, enlaces dedicados e
interconexion para terminacién fija.

Titular
Instituto
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