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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Fecha de 10 de noviembre de 2014,
Clasificacion:
Unidad Contraloria Interna
Administrativa;
Reservada:
| Periodo de Reserva: | 2 afios.
Fundamente Legal: | Articulos 13 fraccién V; 14 fraccién Vi de la LFTAIPG.
Confidencial: A
Fundamento Legal:

Nombre, rubrica y
cargo del Titular de |
Unidad

encia por ausencia del Titular de la Contraloria
3l en su orden, y ante la ausencia del Director
4l de Respensablhdades y Quejas, la LIC.

Administrativa: MEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de
Ma en ejercicio de las atribuciones previstas
Director General de Auditoria, con fundamento
atticulos 82 primer parrafo y 88 en correlacion
\) falado en el Noveno Transitorio del Estatuto
Hgahico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 4 de
eptiembre de 2014.
Fecha de 10 de noviembre de 2016.
Desclasificacion:
Parte o secciones Todo.
reservadas o
confidenciales:
Desclasifico:

RAMA DE TRABAJO
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= 5. Modelo de Administracion de Riesgos.

LORACI@N DE RIESGOS: CUADRANTE | y

- DESCRIPCION DEL RIESGO
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2.1.- Mapa de Riesgos.

=== Il Atencion Périodica Atencién Inmediata [

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Il Riesgos Controlados SRADD DE IMPACTO Riesgos de Seguimiento IV
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados.

Nl : A elacCl imestre(s
Descripcion a detalle de la estrategia bz o {s)

5 .. _|IDescripcién de| Nimero iz : Descripcién de los factores de Instrumento 2 ST S responsable de | en el que se
Dimensién q s ? Descripcion del riesgo : o especifica {incluir nimero de auditoria, en L
la Dimension | de riesgo riesgo utilizado o) llevar a cabo la realizaréd la
J estrategia estrategia
T - 1 _H _.___Tf_ =3 = — el -;E —— === — = — =
cacion al cumplimiento P i P i e IR
il i m B Controles internos T R-05-2014 "Verificacidn al
de obligaciones e imposicién | ; : e el
Apego a la F : insuficientes en los procesos W cumplimiento de obligaciones e
3 i ) de sanciones realizadas de o e i Revision _ s 5 A 1
legalidad 05 ._ | de verificacién e imposicién imposicion de sanciones en
manera deficiente en materia 3 : By 4
de sanciones. materia de telecomunicaciones

de telecomunicaciones.

| Seguimiento a
guejas y Seguimiento de Denuncias RyQ 2
denuncias L

| Insuficiencia de personal | : el
o ﬁE R-05-2014 "Verificacion al
para la atencion de los e R
R s cumplimiento de obligaciones e
procedimientos de Revision A il

i : e imposicion de sanciones en
verificacidn e imposicién de ; : Sewl 5
materia de telecomunicaciones

sanciones 1
Seguimiento a
quejas y Seguimiento de Denuncias RyQ 2
denuncias
- e i = - : -
Incremento de las cargas de R-05-2014 "Verificacion al
trabajo por la creacidn del § cumplimi de obligaciones
. .p - Revisicn i P 'e:r'rco I%' £ € A 1
Instituto Federal de imposicion de sanciones en
Telecomunicaciones. materia de telecomunicaciones”
T | : = - -
Seguimiento a
guejas y Seguimiento de Denuncias RyQ 2
denuncias
Participaciones sl
i Servicic Civil de Carrera CEDA 2,3y4

en comités
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados.

€3

las P s
S publica.
Instituciones

arez . pa
concretar los procesos de
adquisiciones y obra publica.

procesos de adqui
péblica
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Tz X0s Descripcién a detalle de la estrategia 0 T hcme i)
- .. |l Descripcién de || Namero it s Descripcion de los factores de Instrumento A . responsable de | enelque se
Dimension < 2 5 Descripcién del riesgo £ = especifica (incluir nimero de auditorfa, en su 5
la Dimensidn || de riesgo riesgo utilizado o) llevar a cabo la realizard la
estrategia estrategia
e s ] : e e Sl oV e o] T
Efectividad y ’ Dty Ineficiencia de las dreas
Ferercia d Sistemas informaticos on el I
eficiencia de i - ? ] e la s i o e
4 4.2 implementados insuficiente y/o p : i Auditoria A-02-2015 "Sistemas informaticos" A 3
las s administracion de los
i deficientemente. : : o
Instituciones J sistemas informaticos.
i = =51 = ; i =
Seguimiento a
quejas y Seguimiento de Denuncias RyQ 4
:l denuncias
il 1 ot s ] ] 1 =
Ineficiencia en la aplicacion I
de recursos para el .
P Auditoria A-02-2015 "Sistemas informaticos" A 3
desarrollo de sistemas
‘ informéticos.
Seguimiento a
quejas vy Seguimiento de Denuncias RyQ 4
denuncias
Participaciones Adgquisiciones, Arrendamientes
e a Gl i cl TODOS
en comites Servicios
i Falta de coordinacidn entre ' 1
el area técnica y los s il . ik
: y - Auditoria A-02-2015 "Sistemas informaticos" A 3
usuarios para el disefio y
desarrollo de los sistermas.
Seguimiento a
quejas y Seguimiento de Denuncias RyQ 4
denuncias
|
Participaciones Adgquisiciones, Arrendamientos
5 sl - G A CEDA TODOS
en comités Servicios
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados.

=5 E AreadelaCl | Trimestre(s)
el % il Descripcion a detalle de |a estrategia
: .. || Descripcidn de fall Nimero Al 4 Descripcion de los factores de Instrumento - Sl el responsable de | en el que se
Dimension ) A ¥ Descripcion del riesgo i iy especifica {incluir nimero de auditoria, en S
Dimension de riesgo riesgo utilizado e llevar a cabo la realizara la
estrategia estrategia
e R e e b e Do = ey e T T e et S ot = | e ﬂf =
i | Inadecuados procedimientos S i orto o
At s J irni : : :
Activo fijo administrado de operacidn, control, i ) R-02-2014 "Control en inventarios y
4 4.3 i ; ! = Acciones de STl A ly2
las deficientemente. registro, asignacion y ; activo fijo
Bl A e Mejora
Instituciones custodia del activo fijo.
G ——— = o ——— = e -
Seguimiento a |
quejas y Seguimiento de Denuncias RyQ ly2
denuncias
i r —ET - =
Participaciones ;
P e Bienes Muebles CEDA TODOS
en comités
i ——— ﬁr— G i— e e ——e————— e e E—— = = =
: | Inadecuado levantamiento [Seguimiento de ol 3 sl
= : 5 ; & ] R-02-2014 "Control en inventarios y
fisico de inventario de activo| Acciones de S A ly2
o : activo fijo
fijo. Mejora
4’-5‘,— === e = z S H— = 3 = TE— || r—————e——— SN T e e - = T = % 1
- Seguimiento a \
quejas v Seguimiento de Denuncias RyQ 1y2
denuncias
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Verificacién al cumplimiento de
obligaciones e imposicién de sanciones

? " " X X X
realizadas de manera deficiente en materia
de telecomunicaciones.
Presupuesto anual ejercido de manera »
deficiente e inoportuna.
Sistemas informdticos implementados % X .

insuficiente y/o deficientemente.

TOTAL DE RIESGOS ATENDIDOS POR AREA 2 2 3
(P s T i APl et W AR | ] |
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- 3.- Criterios de Justificacién de las Revisiones y Auditorias, asi como de
Seguimientos a Observaciones y Acciones.

> Y AUDITORIAS A REALIZAR POR LA DIRECCION GENERAL DE
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- 3.- Criterios de Justificacién de las Revisiones y Auditorias, asi como de
Seguimientos a Observaciones y Acciones.

Y AUDITORIAS A REALIZAR POR LA DIRECCION GENERAL D”E

AREA RUBRO A REVISAR JUSTIFICACION

Verificacion al Cumplimiento de
Obligaciones e Imposicién de Sanciones en

- O Riesgo de cto o Probabilidad
e Ocurrencia identificados en el MRI-PAT.

|G Area o rubro no revisado con antigiiedad
mayor a un ano.

| O Riesgo de Alto Impacto o Probabilidad
llde Ocurrencia identificados en el MRI-PAT.

G Area o rubro no revisado con antigiiedad
mayor a un afio.




Vertientes de Actuacion

. CONTROL, EVALUACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

1.1 ASESORIAS

1.3 VERIFICACIGN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.

1.4 ORGANOS COLEGIADOS. .

1.5 PARTICIPACION EN PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES/OBRA PUBLICA.
1.6 INFORMES, PLANEACION DIRECCION YSUPERVISION

|
|
1.2 VERIFICACION DE GESTION FINANCIERA. j;
!

. ENLACE ADMINISTRATIVO.

- OTRAS ACTIVIDADES.

3.1 ENCOMENDADAS POR DISPOSICION LEGAL, REGLAMENTARIA, NORMATIVA Y ADMINISTRATIVA
APLICABLE.

Plazas Adscritas: 8.
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5.- Estadistica Histérica en Relacion a los Riesgos Generada por la Direccién General de
Responsabilidades y Quejas.

L

N Y COBERTURA DE LOS RIESGOS DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS Y
ILIDADES, INCONFORMIDADES, CONCILIACIONES Y SANCIONES A PRO

< | ' |
[ . PROBLEMA ESPECIFICO EXPEDIENTES AB e |
z . IERTOS
. ESTADISTICA
HISTORICA DE OMISION EN LA PRESENTACION s ——
RECURRENCIA OPORTUNA DE DECLARACION DE G(Q‘ESE;Q S BITUNCIAS
SEh : _ SITUACION PATRIMONIAL Z hies 2B 2
EN QUEJAS Y "
- . INOBSERVANCIA A LAS LEYES FEDERALES Y
DEN’U NCIAS’ DIVERSA NORMATIVIDAD RELACIONADA 33 QUEJASY DENUNCIAS
AS|I COMO CON SUS FUNCIONES
C.N DUCTAS |
f : DESCUIDO O FALTADE ATENCION EN EL 8 QUEJAS Y DENUNCIAS
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
i If
i i MALTRATO EN LA PRESTACION DE UN
\ TRAMITE O SERVICIO Y/O EN EJERCICIO DE 3 QUEJASY DENUNCIAS
- FUNCIONES
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORIAS - DETALLADO 2015

4 frocan A gs

Fecha o0

Analizar los de contral, pr ¥
A s i a ; !
actividades relativos a la verificacién de cumplimiento E“:;TSII:: cﬁntrcles ‘P'S::: I;:Idos ker Ee Umdad de
de cbligaciones e imposicién de sanciones en materia| > " ¥ i ) ol 8
Z de telecomunicaciones; verificar que el personal que L
R05-2014 interviene en los procesos de verificacion & impusrcmn fa“"“‘“es ot ”Q“Li"r:cﬁ"e‘f".’“‘j““::;:";sa;f’:;fg:b:;
de sanciones sea i para dar cumpiimiento a I
(Ampliacion de fa O Riesgo de Alto | Areas: Unidad de Gumplimlento | establecido en el Estatuto Orgénico del Instituto Federal :::Zi:;zc:z;.o“;f‘":;;;ﬂ:.::z;‘ ‘I:l:‘:;:e:f:d;:[ ]::
Revision R-05- Impacte o ¥ Unidad de Administracién. |de Telecomunicaciones; analizar y valorar el TEiECﬂmLIniCBCEE’m:S determinando ‘50 impacto en ks
2014 comprendida NIA Probabilidad de Rubra: "Verificacién al incremento de las las cargas de trabajo por la creacién proceses de veriﬁca’cién al cumplimiento de cbligaciones 11 de septiembre de 2013 4 i 13 59
en el Programa Ocurrencia Cumplimiento de Obligaciones |del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con el fin SR aaT ke Ha ke al 14 de octubre de 2014
Anual de identificados en el & Imposicién de Sanciones en |de determinar su impacto en dichos procesos; asl P x
Revisiones y/o MIR-PAT Materia de Telecomunicaciones |mismo se Identificaran los posibles riesgos en los T & :
t i ifica d
Auditorfas 2014) procesos n:latzvus ala verlﬁcacmn al cumplimiento de| S::n:i::; :r;:;;::n:ﬂ;d;ﬂ ::’gz:::::eyr:?wt:;:
iones e p 1 de en materia def” """ J
i eaminacenes,vabcunds sl ety rao| T 0ok i Pl s s perors
de impacto y pmhahlhdad de ocurrencia con ell =) M beeda AaR it s me‘or.aianﬁnua
propésit de administrarlos a través de gias que ¥ 4 E
permitan evitarlos o reducirlos,
Comprobar que las #reas responsables hayan
atendido en los términos y plazos seffalados en las
cbservaciones, |as recomendaciones preventivas ¥
;arreclums determbiadas pd; o3 diversos ddrganns Id © \\erificar que se hayan implementado en los términos y
iscalizacién a través e los.
mecanismos necesarios para mantener un adecuado; p!azcs‘ esmit:c;::s afs remm""dacmes pm'e"::fsm:
control de las recomendaciones; verificando que las
Areas: Aquellas que son recomendaciones hayan sido implementadas por las ::er:::sf?;g:i::;i;:srjgizazf:u;va:ﬁ;r:ﬁ: 5';’ 'meﬁ\aﬂ;
responsables de solventar las |4reas, realizando para tal efecto en su caso las| 2 L belr g
SEGTO.01-2015 500 F Cantidad de observaciones y/o acciones  |pruebas necesarfas y cbteniendo evidencia suficiente, :ﬁfi‘:;:’::ﬂ:ﬁmm yEiicez de mewsiylonjatios ;1 ';‘: 5?;“’;};:“11“';:&;: 1a 1 ¥ 1
(Seguimienta) abservaciones pend‘ en(es pertinente y competente que fundamente la % 2014
Rubro i de ki ién de las i
Observaciones y/o Acciones” :;::ﬁﬂ:ar e hﬁyf::__ |mp]ementzério 1:210[7: Lém“imf Y
Cnm"’mba'&;‘"e las ér:“ haya;almp\en'l‘ema:o }as con fa Contralorfa Interna, evaluando su impacto en el
acciones mejora determinadas, evaluando las H 3 " :
mejoras y logros alcanzados come producto de su Lﬂ?:c':g':::gsds;;::‘s'mﬁm" ¥ en la mejora continua
implantacién, realizando para tal efecto en su caso las P '
pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente,
pertinente  y competente que fundamente [a
solventacién de las acciones de mejora,
Mediante pruebas selectivas que se aplicaran de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Piblica y con los procedimientos de auditoria que se
consideren  necesarios, se  verificaran o]
procedimientos y operaciones relativas parz el
otorgamiento, registro, ejercicio, pago y comprobacién
% de vidticos de pasajes y transportacion, a efecto de
compraber gue las arhiflades y OPSIACIONES |y 1o ficar que el registro, ejercicio y pago de vidticos de
efectuadas se lleven a cabo de conformidad con lo pasajes y ftransportacitn se haya realizade de
sefalado en la Ley Fe:deral“ de Fresupu‘esto | AR sgﬁaLado en la Ley Federal de
Responsabilidad Hacendaria, el “Acterdo mediante el Piasupussto § : & 5 " ctiard
’ £ cual el Pleno del Institvte  Federal de R A %
350 G Area o rubro no Areal":;zﬁs ;u: |nt1e:ran o Telecumunfcacianes expide sus normas en materia ;'.1 eld'ame o cual el PI:"B del fnstituto Federal :e
: el o5 TT o Fe erla e o los " ek eecnmunicacm;ez e:;ps: e su; TTasreth mates Jaa Glnandiy B 5% W . 2 & ”
A-01-2015 {Presupuesto- Gasto elecomunicaciones. i emas normatividad aplicable en Ja| . . 3 A
Corriente) antlguf}:aadﬁg:ayu; 2 | Rubro: "Viticos de Pasajes y ;t:;sgson:t::gl“ p::n e{ ::f)mprcbaciﬁn da wé““ Yy materia; verificar que los servidores plblices del diciambre de:2014
E Transpontacion”, Instituto  Federal de Telecomunicaciones hayan dade
oficiales del nstfuite: Federal de Telecomummumnes estricta observancia a lo establecida en |os "Lineamientos|
i i | iento, pago y ion de viaticos y|
Adicionalmente y mediante les métodos respectivos, se papE s % b
reconocerd y evaluard el sistema de confrol interno en ::mm::‘:g: ::m?' d:?;:cp_:ﬂﬁnﬁ;;::z:f”es oficiales)
los procedimientos y operaciones, a efecto  de i G
inar las posibles debilidades o fas en los
controles establecidos, con el fin de propener ylo en su
caso optimizar controles que permitan realizar las
|actividades y operaciones en un marco de eficiencia v,
eficacia, promoviendo una adecuada cultura de control
y de mejora continua,

Pagina 1
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SEGTO-02-2015

500
{Seguimiento)

F Cantidad de
observaciones

Areas: Aquellas que son
responsables de solventar las
observaciones pendientes.
Rubre: "Seguimiento de
Observaciones ylo Acciones”

CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORIAS - DETALLADO 2015

Comprobar que las 4reas responsables hayan
atendido en los términos y plazos sehalados en las
observaciones, las recomendaciones preventivas y
correctivas, determinadas por los diversos Qrganos de
Fiscalizacion a través de los
mecanismos necesarios para mantener un adecuado
control de las recomendaciones; verificando que las
recomendaciones hayan sido implementadas por las
dreas, reahzando para tal efecto en su caso |as

P y obteni evidencia suficiente,

i competente que fundamente la
SDIVENBCU-'IH de |as recomendaciones.

Vetificar que se hayan implementado en los términos y
plazos establecidos las recomendaciones preventivas v|
correctivas de las observaciones determinadas por los
diversos Organos de Fiscalizacién, evaluando su impacto
en el fortalecimiento del control Interno y en el
cumplimiente eficlente y eficaz de metas y objetivos
encomendades.

Verificar que se hayan implementado en los términos y

Comprobar que las dreas hayan do las;
acciones de mejora determinadas, evaluando las
mejoras y logros alcanzados como producte de su|
implantacion, realizando para tal efecto en su caso las
pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente,
pertinente y competente que fundamente |a
solventacion de fas acciones de mejora.

plazos bl de mejora acordadas
con la Contralorfa \nterna, evaluando su impacto en el
fortalecimiento del control interna v en la mejora continua
en los procesos realizados.

11 de septiembre de 2013
al 31 de marza de 2015

23

26

A-02-2015

700
(Actividad Especifica
Institucicnal)

0 Riesgo de Alto
Impacta o
Probabilidad de
Ocurrencia
identificados en el
MIR-PAT

Area: Unidad de
Admmmrac:én

Rubro: "

pruebas que se apli de
conformidad con las Normas Generales de Augditorfa
Publica y con los procedimientos de auditorfa que se
ccns]daren necesarios, se verfficardn  los

¥ es  relativas  la
admrmstramén de los sfstemas informdticos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y que la aplicacién de
los recurses para el desarrallo de sistemas informéticos|
hayan sido suficientes para cubrir las necesidades en

_ | materia de tecnologlas de la informacién, asimismo se

evaluaran [os mecanismos de coordinacién entre &l
drea técnica en materia de tecnologlas de la

Verificar que fa Unidad de Administracin, a través de |a;
Direccién General de Tecnologlas de la Informacitn y
Comunicaciones haya realizado de manera eficiente y de
conformidad con las atribuciones conferidas en el Estatuto
Qrgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, fas|
actividades y op i relativas a la inistracion de
los. snstemas Informahcos del Instiuto Federal de
Tel

inft ion y los usuarios para el disefic y d I

1es, que la aplicacién de los recursos

de [os si

para el desarrcllo de sistemas informaticos hayan sido
suficlentes para cubrir las necesidades en materia de

los métodos resp
raconocera y evaluard el s:slema ‘de control |memu en
los p ¥ a efecto di

loglas de la inf 1, asi como comprobar la
existencla de una adecuada coordinacién entre el 4rea

determinar las posibles dd:ul\dades o deficiencias en los.
controles establecidos, con el fin de proponer y/o en su
caso optimizar controles que permitan realizar las,
actividades y operaciones en un marco de eficiencia v
eficacia, promoviendo una adecuada cultyra de control
v de mejora continua.

t en materia de tecnologlas de la informacién y los,
usuarios para el disefio y desarrolio de los sistemas.
Infermaticos.

1% de enerc al 31 de
diciembre de 2014

27

38

18

84

SEGTO-03-2015

500
(Seguimiento)

F Cantidad de
observaciones

Areas: Aquellas que son
responsables de solventar las
observaciones pendientes.
Rubro: "Seguimiento de
Observaciones ylo Acciones”

Comprobar que las 4reas responsables hayan
atendide en los términos y plazos sefialades en las
observaciones, |as recomendaciones preventivas v
correctivas, determinadas por los diversos Grganos de
Fiscalizacién a fravés de

mecanismos necesarios para mantener un adecuado P

control de las recomendaciones; verificando que las
recomendaciones hayan sido implementadas por las
dreas, realizando para tal efecto en su caso las
pruebas necesarias y obteniendo evidendia suficiente,
pertinentz Y competente que fundamente la
solventacién de las recomendaciones.

Comprobar que las dreas hayan implementado las
acciones de mejora determinadas, evaluando las
mejoras y logros alcanzados como producto de su
implantacion, realizando para tal efecto en su case las
pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente,
pertinente y competents que fundamente la
solventacién de las acciones de mejora.

it ‘erificar que se hayan Emp!ementado en los términcs y

lazos las preventivas y
correctivas de las observaciones determinadas por los
diversos Organos de Fiscalizacién, evaluanda su impacto’
en el fortalecimiento del confrol intemo y en el
cumplimiento eficiente y eficaz de metas y ohjetivos
encomendados.

Verificar que se hayan implementado en los términos y
plazos establecidos las acciones de mejora acardadas|
con la Contraloria Interna, evaluando su impacto en el
fortalecimiento del control intermo y en la mejora continua
en los procescs realizados.

11 de septiembre de 2013
al 30 de junio de 2015

39
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Fechaot TGac T
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¥
Trwaoa ConvaRa '
s ren
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Fundaments Legal” | & 14 fracaon 1 0 (3 CFTARPG, |
Tepal |
Wandis rablica y | En por| it gz Ta -
mﬂdmndw ¥ anie k2 ausensia del Ciresr
¥ Cosas @ LG
Audrinsirnin RIVERA RALES Dueciora
Al dhe s amiucins
ngwmylmw
Boweno Transiions del Extanse
D Fedaral ct Telecomunicaciones.
i | Dutha Ofical de ta Federansn ef 4 do
sl 14
Focha on 0 e D078,
sk | 1
m o

Mediante pruebas selectivas que se aplicaran de
confarmidad con las Normas Generales de Auditoria
Publica y con los. procedimientos de auditorfa que se
consideren  necesarios, se  verificaran  los
procedimientos vy operaciones relativas a [
administracian del inventario de los tramites v servicios
que derivan de normas, reglas, lineamientes ofVerificar que la Coordinacion General de Mejora
disposiciones administrativas de cardcter general, que Regulatoria haya realizado de manera eficlente, eficaz ¥
se encuentran a carge de las unidades administrativas|conforme a las atribuciones conferidas en el Estatuto
del Instituto Federal de Telecomunicaciones y que|Crganico del Institute Federal de Telecomunicaciones
i deben ser publicadas en el su portal de intemet; asi|(IFT) las actividades y operaciones relativas a la
; rea; Coordinacién General de | mismo se evaluard |a calidad de los tramites y servicios|administracién del inventario de los tramites y servicios|, o
A-03-2015 800 E:’:‘e r:ﬂol;zs Mejora Regulatoria. que ofrece el Instituto, 2 través de la aplicacion de|que derivan de normas, reglas, lineamientos o ée?:ni:ndaézgiﬁmu al30 a0 52 13 62.5
b Rubra: "Tramites y Servicios" |encuestas al ciudadano usuario. disposiciones administrativas de caréeter general, que se
i encuentran a cargo de las unidades administrativas del
Adicionalmente y mediante los métodos respectivos, se|IFT y que deben ser publicadas en su portal de internet;
reconcoerd y evaluara el sistema de control Interno en|asi como evaluar la calidad de los tramites ¥ servicios que
los procedimientos y operaciones, a efecto deofrece el Instituto, a través de la percepcion del
determinar las posibles debilidades o deficiencias en los| ciudadane usuario.
controles establecidos, con el fin de proponer yio en su
caso optimizar centrcles que permitan realizar las
actividades y operaciones en un marco de efisiencia ¥
eficacia, promeviende una adecuada cultura de control
y de mejora continua.
Comprobar que las 4reas responsables hayan|
atendido en [os términos y plazos sefialados en las|
observaciones, las recomendaciones pr%:enﬁvas v
correctivas, determinadas por los diversos Organas de 7
Fiscalizacién a través de los \.":ri:ar _T"‘:\. se“hayélt:s Imp\ementad? TT_‘ % lérmjms ¥
k- . p
[HeTRIRROR jex sealion, pive m?nter_l_er o Btle bk correctivas de las observacicnes determinadas por los
control de las recomendaciones; verificando que las d o : b "
I liversos Organos de Fiscalizacién, evaluando su impacto
Hogmm — recumendac_:lnnes hayan sido implementadas per las = | feitaleaimiaetn del  potel i il
gt " areas, realizando para tal efecto en su caso las|o & 1o s | interno y ol
500 F Cantidad de sesponeahies de cOvEMArlas pruebé\s necesarias y obteniende evidencia suficiente cumplimienta eficients y eficaz de metas y objefives|11 de septiembre de 2012
SEGTO-04-2015 T observaciones pendientes. ! lencomendados. al 30 de septiembre de 49 §2 4 11.75
(Seguimienta) observaciones Rubro: "Seguimiento de per&lnemg v campetenle‘ que fundamente |a 2015
observaciones yfo Acciones” 2! Hefiassecomn Vetificar que se hayan Implementade en los términos y
Comprobar que las rezs hayan implementado las plazos establecidos las acciones de mejora acordadas|
b ¢/ : con la Contralorla Interna, evaluando su impacto en el
seclones. de mefora deferminadas, evelusndo fas fortalecimiento del control interno y en la mejora continua
mejoras y logros z como prod de su | . ¥ !
implantacién, realizando para tal efecto en su caso las|™" > F . F
pruebas i c i idencia suficiente,
perinente  y competente que fundamente la
solventacion de [as acciones: jora.
pa N\ ) I nla\ nes de mejor “
B
DIRECTOR GENE UDITORIA.

Firma en suplencia por ausencia del Titular de la Centraloria
¥ Quejas, el LIC. ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de R

TITULAR DErJ-\ CONTRAI 1A INTERI

Interna, en su orden y ante la ausencia del Director General de Responsabilidades
esponsabilidades y Quejas en ejercicie de las atribuciones previstas para el Director
General de Responsabilidades y Quejas, con fundamento en los articulos 82 primer parrafo y 88 en correlacidn can lo sefialado en el Noveno

General de Auditoria, con fundamento

Transitorio del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre

de 2014.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Di

en el articulo I@J
Telecomunicaciones publicado en gl Diario

Audi grla con las atribuciones conferidas para el Director
Wznsﬂu jo del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
2 %e la Federacion el 4 de septiembre de 2014,
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(Ampliacién de la Area; Ung::ﬁi:j;:awlssén ¥
Revisién R-05-2014 O Riesgo de Alto Impacto a i 8 ' 5
A i 6
comprendida en el NAA Probabilidad de Ocurrencia Rt‘ng};’:;:‘;i:; :Trlncz:gg':g:m X 13 59
Programa Anual de identificadas en el MRI- PAT [ Mareria g
Revisiones yio sy 5
Auditorias 2014) Telecomunicaciones'
Areas: Aquellas que son responsables
500 de solventar las observaciones ylo
SEGTO-01-2015 Seguimiento) F Cantidad de observaciones acciones pendientes. 4 10
el i Rubro: "Seguimiento de
OChservaciones yfo Acciones"
Area: Areas que integran el Instituto
350 G Area o rubro no revisado ¢
A-01-2015 (Presupuesto- Gasto con antigliedad mayar a un Regeral _d,,a Ta‘\ecomunlcacllones, 13 62
Corriente) afio Rubro: "Viaticos de Pasajes y
- Transpartacion”
Areas: Aguellas que son responsables
500 de salventar las observaciones
SEGTO-02-2015 (Seauimiento) F Cantidad de observaciones pendientes. 4 11
i Rubro: "Seguimlento de
Observaciones yfo Acciones”
700 O Riesga de Alto Impacto o s ° 2
A-D2-2015 {Actividad Especifica Probabilidad de Ocurrencia ’:::rnqu:fe:a:llﬁr:?;?:::ﬁg 13 64
Institucional) identificados en el MIR-PAT '
Areas: Aquellas que son responsables
500 de solventar las chservaciones
SEGTO-03-2015 (Seguimiento) F Cantidad de chservacienes pendientes, 4 10
o Rubro: "Seguimiento de
Observaciones y/o Acciones”
Area: Unidad de Supenvisién y
3 Verificacién.
O Riesgo de Alto Impacto o AN i 5
A-03-2015 800 Probabifidad de Ocurrencia| Hooe: "Verifioasién al Cumplimienta X x| % % |x |x 13 625
identificados en el MRI- PAT de Obligaciones e Impasicién de
2 Sanciones en Materia de
Telecomunicaciones”
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SEGTO-04-2015 (Sequimiento)

CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORIAS - RESUMEN 2015

Areas:! Aguellas que son responsables
de solventar las chservaciones ylo
acciones pendientes.

Rubre: "Seguimiento de
Observaciones yio Acciones”

F Cantidad de observaciones

o Fedoral ge Telecomurksacionas.
o Ofll 0o 12 s0aranon ¢ 4 de

RUBROS

Eum‘ Tock
ity
e
X (XXX |% 4 11.75

PLANTILLA AUTORIZADA A LA CONTRALORIA INTERNA: 31

PLANTILLA REAL DE LA CONTRALORIA INTERNA: 26

Firma en suplencia por ausencia del Titular de la*Contraloria Interna, en su orden y ante la ausencia del Director General de Responsabilidades y Quejas, el LIC.
ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de Responsabilidades y Quejas en ejercicio de las atribuciones previstas para el Director General de Respensabilidades
Quejas, con fundamento en les articulos 82 primer parrafo y 88 en correlacien con (o sefialado en e Noveno Transiterio del Estatuto QOrgédnico del Instituto Federal de

Telecomunicaclones publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de septiembre de 2014,

Revisiones y/o Auditorias

Seguimiento de Observaciones ylo Acciones de Mejora,
Transparencia, Integridad y Participacién Ciudadana.

Contrel, Evaluacién y Desarrollo Administrative,

Quejas, Denuncias e Investigaciones.

Responsabilidades Administrativas de los Servideres Pblicos.

Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.

TOTAL DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA INTERNA

3
Planeacién, Direccién y Supervisién. 47.6
Elaboracién de Proyectos de Convenios con otras Instancias, Normatividad, Lineamientos y Criterios. 17
Informes a Otras Instancias. 14.4
Comités. 187.5
Juntas y Consejos. 8
Actividades Administrativas. 137.4
Capacitacion. 255
Plazas Vacantes. 273
Vacaciones e Incapacidad del Personal. 153
1612
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