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1.- Antecedentes para la Formulación del Programa de Trabajo 2015. 

INVESTIGACIÓN 
PREVIA. 

TALLER DE 
ENFOQUE 

ESTRATÉGICO. 

-PRESUPUESTO 2014 Y 2015. 
-OBJETIVOS Y METAS DEL IFT. 
-ADQUISICIONES. 
-SISTEMAS INFORMÁTICOS. 
-PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA EN 
OBSERVACIONES ANTERIORES. 
ANÁLISIS DE EXPEDIENTES DE QUEJAS, 
DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES 
2013 Y 2014. 

-IDENTIFICACIÓN, SELECCIÓN, 
DESCRIPCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS 
RIESGOS DEL IFT. 
-IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE 
RIESGO. 

-VALORACIÓN DE GRADO DE 
IMPACTO. 
-VALORACIÓN DE PROBABILIDAD DE 
OCURRENCIA. 
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2.- M odelo de Administración de Riesgos. 

VALORACIÓN DE RI ESGOS: CUADRANTE I y 11 

No. DE 

RIESGO 
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD i 

3.1 

4.1 

Verificación al cumplimiento de obligaciones e imposición de 
sanciones realizadas de manera deficiente en materia de 

te lecomunicaciones . 

Presupuesto anual ejercido de manera deficiente e inoportuna. 

9 

8 

7 

5 

4.2 
Sistemas informáticos implementados insuficiente y/o 
deficientemente. 8 6 

4.3 Activo fi jo administrado deficientemente. 6 3 
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2.1.- M apa de Riesgos. 
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GRADO DE IMPACTO 
Riesgos de Seguimiento IV 

2 

111 Riesgos Controlados 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados. 

Descripción a detalle de la estrategia 
Dimensión 

Descripción de Número 
Descripción del riesgo 

Descripción de los factores de lnstrumento 
específica (incluir número de auditoría, enla Dimensión de riesgo riesgo utilizado 

su caso) 

Verificación al cumplimiento 
Controles internos R-05-2014 "Verificación al 

Apego a la 
de obligaciones e imposición 

insuficientes en los procesos cumplimiento de obligaciones e 3 3.1 de sanciones realizadas de Revisiónlegalidad 
manera deficiente en materia 

de verificación e imposición imposición de sanciones en 

de telecomunicaciones. 
de sanciones. materia de telecomunicaciones" 

D Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

Insuficiencia de personal 
R-05-2014 "Verificación al 

para la atención de los 
cumplimiento de obligaciones e 

procedimientos de Revisión 
imposición de sanciones en

verificación e imposición de 
materia de telecomunicaciones" 

<=>-~ ;rmP~ 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

Incremento de las cargas de R-05-2014 "Verificación al 
trabajo por la creación del 

Revisión 
cumplimiento de obligaciones e 

Instituto Federal de imposición de sanciones en 
Telecomunicaciones . materia de telecomunicaciones" 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

D Participaciones 
Servicio Civi l de Carrera 

en comités 

Área de la CI Trimestre(s) 
responsable de en el que se 
llevar a cabo la realizará la 

estrategia estrategia 
' 

A 1 

RyQ 2 

A 1 

RyQ 2 

A 1 

! 

RyQ 2 

1 

CEDA 2, 3 y 4 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados. 

Área de la CI Trimestre(s)Descripción a detalle de la estrategiaDescripción de la Número Descripción de los factores de InstrumentoDimensión responsable de en el que seDescripción del riesgo específica (incluir número de auditoría, enDimensión de riesgo riesgo utilizado llevar a cabo la realizará la su caso) 
estrategia estrategia 

Efectividad y 
Presupuesto anual ejercido de Extemporaneidad en procesoeficiencia de Participaciones Adquisiciones, Arrendamientos y4 4.1 manera deficiente e de adquisiciones y obra CEDA TODOSlas en comités Serviciosinoportuna. pública.Instituciones 

Asesoría relacionada con los 
Asesoría procesos de adquisiciones y obra CEDA TODOS 

pública 

Fa lta de coordinación entre 
el área administrativa y las 

Participaciones Adquisiciones, Arrendamientos yáreas susta ntivas para CEDA TODOSen comités Serviciosconcretar los procesos de 
adquisiciones y obra pública. 

Asesoría relac ionada con los 1 

Asesoría procesos de adquisiciones y obra CEDA TODOS 
pública 

1· 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados. 

Descripción a detalle de la estrategia
Dimensión 

Descripción de Número 
Descripción del riesgo Descripción de los factores de Instrumento 

específica (incluir número de auditoría, en sula Dimensión de riesgo riesgo utilizado 
caso) 

Efectividad y 
Sistemas informáticos 

Ineficiencia de las áreas 

4 
eficiencia de 

4.2 implementados insuficiente y/o 
responsables de la 

Auditoria A-02-2015 "Sistemas informáticos" las 
deficientemente. 

administración de los 
1nstituci ones sistemas informáticos. 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

Ineficiencia en la aplicación 

de recursos para el 
Auditoria A-02-2015 "Sistemas informáticos" desarrollo de sistemas 

informáticos. 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

Participaciones Adquisiciones, Arrendamientos y 
en comités Servicios 

Falta de coordinación entre 

el área técnica y los 
Auditoria A-02-2015 "Sistemas informáticos" 

usuarios para el diseño y 

desarrollo de los sistemas. 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 
denuncias 

Participaciones Adquisiciones, Arrendamientos y 
en comités Servicios 

Área de la CI Trimestre(s) 
responsable de en el que se 
llevar a cabo la realizará la 

estrategia estrategia 

A 3 

RyQ 4 

A 3 

RyQ 4 

CI TODOS 

A 3 

RyQ 4 

! 

CEDA TODOS 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 4 Riesgos Determinados. 

Dimensión 

4 

Descripción de la 
Dimensión 

Efectividad y 

eficiencia de 

las 

Instituciones 

Número 
de riesgo 

4.3 

Descripción del riesgo 

Activo fijo administrado 

deficientemente. 

Descripción a detalle de la estrategia
Descripción de los factores de Instrumento 

específica (incluir número de auditoría, enriesgo utilizado 
su caso) 

Inadecuados procedimientos 
Seguimiento de 

de operación, control, R-02-2014 "Control en inventarios y 
Acciones de 

registro, asignación y activo fijo"
Mejora

custodia del activo fijo. 

Seguimiento a 

quejas y Seguimiento de Denuncias 

denuncias 

Área de la CI 
responsable de 
llevar a cabo la 

estrategia 

A 

RyQ 

Trimestre(s) 
en el que se 
realizará la 
estrategia 

1y2 

1y2 

Participaciones 

en comités 
Bienes Muebles CEDA TODOS 

Inadecuado levantamiento Seguimiento de 
R-02-2014 "Control en inventarios v 

físico de inventario de activo Acciones de 
activo fijo"

fijo. Mejora 
A 1y2 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 

Seguimiento de Denuncias RyQ 1y2 
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2.3.- Cobertura de los Riesgos del Cuadrante l. 

NCIÓN DE LOS RIESGOS POR PARTE DE LAS ÁREAS QUE INTEGRAN LA CONTRALORÍA INTER~ 

RIESGO 

Verificación al cumplimiento de 

obligaciones e imposición de sanciones 

rea lizadas de manera deficiente en materia 

de telecomunicaciones. 

Presupuesto anual ejercido de manera 

deficiente e i noportuna. 

Sistemas informáticos implementados 

insuficiente y/o deficient emente. 

TOTAL DE RIESGOS ATENDIDOS POR ÁREA 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE CONTROL, 
DIRECCIÓN GEN ERAL 

EVALUACIÓN Y 
DE AUDITORÍA 

DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 

X X 

X 
1 1 

X X 
1 1 

2 3 
1 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE 

RESPONSABILIDADES 

Y QUEJAS 

X 

X 

1 2 
11 1 
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3.- Criterios de Justificación de las Revisiones y Auditorías, así como de 
Seguimientos a Observaciones y Acciones. 

REVISIONES Y AUDITORÍAS A REALIZAR POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA. 

RIESGOS: CUADRANTE 1 

• VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES E 
IMPOSICIÓN DE SANCIONES REALIZADAS DE MANERA 
DEFICIENTE EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES. 

• PRESUPUESTO ANUAL EJERCIDO DE MANERA DEFICIENTE 
E INOPORTUNA. 

• SISTEMAS INFORMÁTICOS IMPLEMENTADOS 
INSUFICIENTE Y/O DEFICIENTEMENTE. 

CRITERIOS DE JUSTIFICACIÓN 

CUBRIR LOS RIESGOS DE ATENCIÓN 
INMEDIATA MEDIANTE 1 REVISIÓN Y 1 
AUDITORÍA PROGRAMADAS EN EL 
EJERCICIO. 

REVISIÓN: 
• VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES E IMPOSICIÓN DE 
SANCIONES EN MATERIA DE 
TELECOMUNICACIONES. 

AUDITORÍAS: 
• SISTEMAS INFORMÁTICOS. 

4 SEGUIMIENTOS DE OBSERVACIONES Y 
ACCIONES. 

ADICIONALMENTE, SE PROGRAMARON 2 
AUDITORÍAS A TEMAS NO REVISADOS CON 
ANTIGÜEDAD MAYOR A UN AÑO: 
• VIÁTICOS DE PASAJES YTRANSPORTACIÓN. 
• TRÁMITES Y SERVICIOS. 
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3.- Criterios de Justificación de las Revisiones y Auditorías, así como de 
Seguimientos a Observaciones y Acciones. 

ÁREA RUBRO A REVISAR 

Unidad de Cumplimiento y Unidad de 

Administración. 

Viáticos de Pasajes y Transportación. 

JUSTIFI CACIÓN 

Verificación al Cumplimiento de 

Obligaciones e Imposición de Sanciones en 

O Riesgo de Alto Impacto o Probabilidad 

de Ocurrencia identificados en el MRI-PAT. 

G Área o rubro no revisado con antigüedad 

mayor a un año. 

O Riesgo de Alto Impacto o Probabilidad Unidad de Administración. Sistemas Informáticos. 
de Ocurrencia identificados en el MRI-PAT. 

-- -~ ' O .,,, ,... - L • O .... • 0 • O •• • - ' 1 O • • • • - ~- 0 

- -- -- ~ -

Coordinación General de Mejora G Área o rubro no revisado con antigüedad Trámites y Servicios . Regulatoria . mayor a un año. 



1.1 ASESORÍAS. 

1.2 VERIFICACIÓN DE GESTIÓN FINANCIERA. 

----------------------11.3 VERIFICACIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. 

1.4 ÓRGANOS COLEGIADOS. 

1.5 PARTICIPACIÓN EN PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES/OBRA PÚBLICA. 

1.6 INFORMES, PLANEACIÓN, DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN. 

PROGRAMA DE TRABAJO 2015 DE LA CONTRALORÍA INTERNA. 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

4. - Resumen PAT-2015 en materia de Control, Evaluación y Desarrollo Administrativo. 

ENCOMENDADAS POR DISPOSICIÓN LEGAL, REGLAMENTARIA, NORMATIVA Y ADMINISTRATIVA 
APLICABLE. 

Plazas Adscritas: 8. 
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5.- Estadística Histórica en Relación a los Riesgos Generada por la Dirección General de 
Responsabilidades y Quejas. 

RRELACIÓN Y COBERTU RA DE LOS RIESGOS DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS Y DENUNCIA~ 
PONSABILIDADES, INCONFORMIDAD ES, CONCILIACIONES Y SANCION ES A PROVEEDORES 

ESTADÍSTICA 
HISTÓRICA DE 
RECURRENCIA 
EN QUEJAS Y 
DENUNCIAS, 

ASÍ COMO 
CONDUCTAS 

DE LOS 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 

PROBLEM A ESPECÍFICO 11 EXPEDIENTES A BIERTOS 

O M ISIÓN EN LA PRESENTACIÓN 

OPORTUNA DE DECLARACIÓN DE 

SITUACIÓN PATRIMONIAL 

6 2 QUEJAS Y DENUNCIAS 

76 RESPONSABILIDAD ES 

INOBSERVANCIA A LAS LEYES FEDERALES Y 

DIVERSA NORMATIVIDAD RELACIONADA 

CON SUS FUNCIONES 
33 QUEJAS Y DENUNCIAS 

DESCUIDO O FALTA DE ATEN CIÓN EN EL 

CUM PLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
8 QUEJAS Y DENUNCIAS 

MALTRATO EN LA PRESTACIÓN DE UN 

TRÁMITE O SERVICIO Y /O EN EJ ERCI CI O D E 

FUNCIONES 

1 

3 QUEJAS Y DENUNCIAS 

1 



CONTRALORÍAINTERNA 

INSTITUTO FEDERAL D E 
TELECOMUNICACIONES DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORÍAS - DETALLADO 2015 

-·­·-· 
~ - AUDITORÍA, 

REVISIÓN O 
SEGUIMIENTO 

R-05-2014 

(Ampliación de la 
Revisión R-05-

2014 comprendida 
en el Programa 

Anual de 
Revisiones y/o 

Auditorias 2014) 

SEGTO-01-2015 

A-01-2015 

CLAVE DE 
PROGRAMA 

NIA 

500 
(Seguimiento) 

l50 
(Presupuesto- Gasto 

Corriente) 

JUSTIFICACIÓN 

O Riesgo de AHo 
Impacto o 

Probabilidad de 
Ocurrencia 

identificados en el 
MIR-PAT 

F Cantidad de 
observaciones 

G Are a o rubro no 
revisado con 

antigüedad mayor a 
un af\o. 

ÁREA A REVISAR DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA, REVISIÓN O 
SE'GUIMIENTO 

OBJETIVO DE LAAUDITORÍA, REVISIÓN O 
SEGUIMIENTO 

::i'.~:~::sr~=:~!s:~: ~:r~~:~~~ p:::ud~~l~~~~~t~ Evalua~ _los cont:o!es. establecidos por la Un~ad _de 
d br · · · "ón d . 1 . Superv1S16n y Verificación en los procesos de venficad6n 
d: ~e l:~:%º;n~:a:í~=sii~rifica~ s:nt:~ese~s::~ e~= al ~umplimiento ~e obílgackines. e_ imposición de 

PERIÓDO A REVISAR 

, . . q . P • . ~ sanciones en m atena de telecomuntcacK')nes; comprobar
interv1e~e en los proce~os de venficactón ~ i~pos1c1ón la existencia de personal suficiente para la atención de 

_ . . de sanc1~es sea suficiente par~ dar cump~1mrento a lo éstos procesos· asf como valorar el incremento de las 
Areas: Un«dad de Cumpl1m1ento establecido en el Estatuto Orgánico del Instituto Federal d trab '. 

1 
-6n d 

1 1 
t'M F d 

I 
d 

y Unidad de A~mini~tración. ~e Telecomunicaciones; analizar . y valorar _el ;:~:::m~nicac~~~!°r dªet~rr:i~and/ s~s ¡~ ~et~ :~ io: . 
Rubro: 'V enficac1ón al incremento de las ras cargas de trabaJo por !a creación d ·ri ' .

6 1 
r . 

1 
d P br . , 1 de sept¡embre de 201 3 

CumpITmiento de Obligaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con el fin pr_oceso~ . 
6 

e ~en ica7i n a cump imien ° e O rgaciones al 14 de octubre de 201 4 
e Imposición de Sanciones en de determinar su impacto en dichos procesos; as! e tmposici n e sanciones. 

Materia de Telecomunicaciones ;~:~o~e~:::c:~!\~~~c:~~l~l:f c~:si:ie~~o 
1~= De lo:~teri?r, klentifica~di d;billdades de ~ontrol interno 

obligaciones e Imposición de sanciones en materia de y P?s_ s nesgos con e in , e prop~ner y o en su _caso 
telecomunicaciones, valorando para tal efecto su grado optimrzar controles ~e p~rm1tan re~ltzar tas o~erac1ones 
de impacto y probabilidad de ocurrencia con el en un marco de eficiencia y efica~1a, pro~oviendo una 
propósito de administrarlos a través de estrategias que adecuada cultura de control y de meJora continua. 
permitan evitarlos o reducirlos. 

Áreas: Aquellas que son 
responsables de sohlentar las 
observadones y/o acciones 

pendientes. 
Rubro: ~seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones~ 

A.rea: Areas que integra n el 
Instituto Federal de 

Tetecomunicaclones. 
Rubro: "Viáticos de Pasajes y 

Transportación·. 

Comprobar que las áreas responsables hayan 
atendido en los térm inos y plazos sel'\alados en las 
observactones, las reco mendaciones preventivas y~~;~:~:~¿

0
determin:das po~~:~:versos d~rganos :: Verificar que s~ hayan implementad~ en !os té:rm!nos y 

mecanismos necesarios para mante ner un adecuado plazos. establecklos las rec~mendac1one~ preventiv.is y 
control de tas recomendaciones; verificando ue las c~rrec!Nas de las ob~ervacto~es determll"ladas _por los 
recomendaciones hayan sido implementadas ~r las diversos Órgan~s ~e Fiscafización, evaluando su impacto 
áreas, realizando ara tal efecto en su caso las en e~ _fortalec1m!ento del control Interno y ~". e! _ 
prueb ara P bt - d e "d - fi . t cumphm1ento eficiente y eficaz de metas y obJetiVos 11 de septiembre de 2013 
pertin:~t;ec~ 

1 
c;;p;te~~en ;e vi ~~~:;~n:en ~~ encomendados. ;6 

1 
!1 de didembre de 

solventaci6n de las recomendaciones. 
Verificar que se hayan implementado en tos términos y 

Co~ probar que l~s áreas h~yan implementado las ~~ 0 

2 
~: ~~~~:~~~:sr~::m!~c~::a~~o ~~i~:p:~:dea:a:i 

:~r::s yd:gr::J:~a!:t;;;;i~~::· p~v:~:;~e 
1 
: fo~lecimiento del ~on~ol lntemo y en ta mejora continua 

implantación, realizando para tal efecto en su caso las en os procesos rea iza os, 

pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente, 
pertinente y competente que fundamente la 
solventación de las acciones de mejora, 

Mediante pruebas selectivas que se aplicaran de 
conformidad con las Normas Generales de Auditoria 
PI.Jblica y con los procedimientos de auditoria que se 
consideren necesarios, se verificarán los 
procedimientos y operaciones relativas para et 
otorgamiento, registro, ejercicio, pago y comprobactón 
de viáticos de pasaj es y transportación, a efecto de 

~~=:~::s:u:eve!~sa ~;:~d;:e:onf~rm~:aet:n~: Verif'.'ar que el registro, .ejercicio y pago de ~áticos de 
senalado en la Ley Federal de Presupuesto y pnaJes . y transportación se haya realizado de 
Responsabilidad Hacendaria, el *Acuerdo mediante el conformidad con to sef'\~l~do en la L~y Fe~era1 de 
cual el Pleno det Instituto Federal de Pres.upuesto Y Responsabilidad Hacen~ana , el Acuerdo 
Telecomunicaciones expide sus normas en materia mediante ~I ~ual el Pl_eno del lnsMuto Federal ~e 

presupuestaria* y los "Linea~ientos ~a~a el ;~::~e~~~:;~o;e~e;:d~or: :tiv~:::~ITceanblem:~e~: 1~ _ de enero al 31 de 

~~o~~:Om~~:~ p:iº ef ~:;:~~e~~ónd:e c~!~~:~e~ ma~eria; asimismo verificar que ro~ se ~ores públicos del dJciembre de 2º14 

oficiales del lnstituto Federal de Telecomunicaciones.w ~~= 0:::~:~ci:: 1: e;:~:b~e~~c:~·~~:: .~:::1::1:; 

Adicionalmente y medlante_Jos métodos resp7ctivos, se ::~:;1~~:i~:~n:~,d~:!~~e~:¿; 
0:::t

0 
~:/~:~:~e~

;;;on;~:~drmf:~~~=rá/ 1 
~::~::~: /on~ro!e•:~:o ~; del lnstitu1o Federal de Telecomunicaciones,* 

determiílar las posibles debilidades o deficiencias en los 
coritroies establecidos, con e! fin de proponer yfo en su 
caso optimizar controles que permitan re alizar las 
actividades y operadones en un marco de eficiencia y 
eficacia, promoviendo una adecuada cultura de control 
y de mejora continua. 

Pá9'na 1 

SEMANA DE 

l~ICIO TÉRMINO 

13 

,o 13 

" 26 

TOTAL SEMANAS 

REVISl'ÓN HOMBRE 

59 

10 

13 6 2 

di 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACtONES DIRECCIÓN GENERAL DEA UDITORÍA 

PROGRA MA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORÍA S - DETALLADO 2015 

-0-- J IQ--· 

No. AUDITORÍA, 
CLAVE DEREVISIÓN O 

PROGRAMASEGUIMIENTO 

500 
(Seguimiento) 

SEGT0-02-2015 

700 
A-02-2015 (Actividad Especifica 

Institucional} 

500 
(Seguimiento) 

SEGT0-03-2015 

JUSTIFICACIÓN 

F Cantidad de 
observaciones 

O Riesgo de Alto 
Impacto o 

Probabilidad de 
Ocurrencia 

identificados en el 
MIR-PAT 

ÁREA A REVISAR 

Áreas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 

observaciones pendientes. 
Rubro: "Seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones" 

Area: Unidad de 

Rubro: ~~1s~~~:t:a,~i:~~áticos~ 

Ateas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 

observaciones pendientes. 
Rubro: "Seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones" 

SEMANA DE TOTALSEMANAS 

DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA, REVISIÓN O OBJETIVO DE LA AUDITORIA, REVISIÓN O 
SEGUIMIEl\ll'O PERIÓOO A REVISAASEGUIMIENTO 

INICIO TÉRllllllfO REVISIÓN lfOMBRE 

Comprobar que tas áreas responsables hayal"I 
atendido en tos términos y plazos sef'latados en las 
observac[ones. las recomendadones preventivas y 

~:::~:;:fondetermin:das po~~:~:iversos d~rganos ,:: Verificar que s~ hayan implementi'I~ en los térm!nos y 
mecanismos necesarios ara mantener un adecuado plazos . establecidos las rec~mendac1one~ preventivas y 
control de las recomenlaciones· verificando ue tas c~rrectivas de las observ~cio~es determinadas _por los 

d - t, "dO - ' 
recomen a7t0nes ayan si 1 1 d q

imp emen ª as por I diversos Órganos de Flscahzac16n, evaluando su impacto 
as en el tortalecim1ento del control Interno y en el 

:~=:~s':~~ze:~~sp;r:bt:~ie~:ct: vi~;nc: s~~S:en\~~ cumplim:nt~ eficiente y eficaz de metas y objetivos 11 de septiembre de 2013 
pertinente y competente que fundamente ta encome a s. al 31 de marzo de 2015 23 26 11 

solvcntaci6n de las recomendaciones. 
Verificar que se hayan fmplementado en tos términos y 

Co~probar que ~s áreas h~yan Implementado las ~~ª:~= ~:~~~~~;s1 ~~~n=~c:~~~a~o ~~j~:P:~:d:nda; 
acciones de meJora dete,mmadas, evaluando las fortalecimiento def control intemo y en la mejora continua 
mejoras y !ogros alcanzados como producto de su r d 
Implantación, realizando para tal efecto en su caso las en Ios procesos rea iza os. 
pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente, 
pertinente y competente que fundamente la 
solventación de las acciones de mejora. 

Mediante pruebas selectivas que se aplicarán de 
conformidad con las Normas Generates de Auditoria 
Pública y con los procedimientos de auditor/a que se 
consideren necesarios, se verificarán los 
procedimientos y operaciones relativas la 
administración de !os sistemas informáticos. del Instituto Verificar que la Unidad de Administración, a través de la 
Federal de Telecomunicaciones y que la aplicación de Dirección General de Tecnologfas de la Información y 
tos recursos para el desarroUo de sistemas informáticos Comunicaciones haya realizado de manera eficiente y de 
hayan sido suficientes para cubrir las necesidades en conformidad con las atribuciones conferidas en el Estatuto 
materia de tecnologías de la información, asimismo se Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las 
eva luarán tos mecanismos de coordinaci0n entre e! actividades y operac10nes relativas a la administraci0n de 
área técnica en materia de tecnologías de la los sistemas informáticos del Instituto Federal de • de enero al de 

1 31 27 .,:!~~~~~~;m~~~s usuarios para el diseno y desa rrono ;:;:c:~~:~:i:~e~eq~i~t~~:fl~~i:~át~:s~:a;:~u:~~~ diciembre de 2014 
39 13 

sufleientes para cubrir las necesidades en materia de 
Adlcionalmente y mediante los métodos respectivos, se tecnotogfas de la ínformación, así como comprobar ta 
reconocerá y evaluará el sistema ,de control interno en existencia de una adecuada coordinactón entre el área 
los procedimientos y operaciones, a efecto de técnica en materia de tecnologías de la informadón y los 
determW"lar las poslb!es debiMades o deficiencias en los usuarios para el diseílo y desarrolio de k)s sistemas. 
controles establecidos, con el fin de proponer y/o en su Informáticos. 
caso optimizar controles que permitan realizar las 
actividades y operaciones en un marco de eficiencia y 
eficacia, promoviendo una adecuada cultura de control 
y de mejora continua. 

Comprobar que las áreas r esponsables hayan 
atendido en los términos y plazos ser"lalados en las 
observaciones, !as recomendaciones preventivas y 

~~;~:~!;~~determin:das por:vsé:versos d~ganos ~: Verificar que s~ hayan implementad~ en los térm!nos y 
I

1 
mecanismos necesarios pa:a mante~r un adecuado ~;:;~:~:~::s

0
::e~:cc~:n::d~~ ;:;:in~~:vsen~-:sk,; 

control de l~s recomenda~1on~s; verificando que las diversos Órganos de Fiscalización, eva luando su impacto 
recomenda71ones hayan sido implementadas por las en el fortalecimiento del control interno y en el 
áreaS, realizan~ para tal. efecto _en ~u cas? las cumplimiento eficiente y eficaz de metas y objetivos . 
pruebas necesanas y obternendo evidencia suficiente, d d 11 de septiembre de 2013 
peronente y competente que fundamente la encomen a os. al 30 de junlO de 2015 35 39 10 
solventación de las recomendactOnes. 

Verificar que se hayan implementado en los Mrminos y 

Co~probar que l~s áreas h~yan implementado las ~:nz~: ~:~:~~~~:s¡~~~n:~~::~iai; ~~j ~:p:i:
rd:t':r 

nd 0 
acc_iones d~ meJor~ de:rmmadas, e;:Iu; ~ las fortalecimiento del control interno y en la mejora continua 

5 
~;~:t:ci6/~:~z=n::~:r~ 1a~::~t:'en ~~ ºcas: ,:~ en los procesos realizados. 
pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente, 
pertinente y competente que fundamente la 
solventación de las acoiones de mejora. 

F Cantidad de 
observaciones 

Págma2 



INSTITIJTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

CONTRALORÍA INTERNA 

DIRECCIÓN GENERAL DEAUDITORÍA 

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y AUDITORÍAS· DETALLADO 2015 

No. AUDITORÍA, 
REVISIÓN O 

SEGUll'IIIENTO 

CLAVE DE 
PROGRAMA JUST1RCAC10N ÁREA A REVISAR 

A-03-2015 800 E Operaciones 
sustantivas. 

Área: Coordinación Genera! de 
Mejora Regulatoria. 

Rubro: ''Trámites y SeNiciosM 

SEGTO-04-2015 500 
(Seguimiento) 

F Cantidad de 
observaciones 

Areas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 

observaciones pendientes. 
Rubro: ~seguimiento de 

observaciones ylo Acciones~ 

( TITULAR DE r CONTRA i<.>t<IA INTERN" 

Firma en suplencia por ausencia del T itular de la Contraloria Interna, en su orden y ante la ausencia del Director General de Responsabilidades 
y Quejas, et LIC. ENRIQUE RUIZ MARTÍNEZ, Director de Responsabllidades y Quejas en ej erc icio de ias atribucion es previstas para el Director 

General de R esponsabilidad es y Quejas, con fundamento en los artículos 82 primer párrafo y 88 e n correlación con lo se~alado en el N oveno 
Transitorio del Estatuto O rgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publica do en e l Diario Oficlal de la Federación el 4 de septiembre 

de 2014. 

DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA, REVISíÓN O 
SE:GUIMIENJ0 

Mediante pruebas selectivas que se apJicarán de 
conformidad con tas Normas Generales de Auditoría 
PLlb(ica y con los proeedimientos de auditoría que se 
consid eren necesarios, se verificarán los 
procedimientos y operaciones relativas a la 
administración del inventario de los tr.imites y servicios 
que derivan de normas, reglas, lineamientos o Verificar que la Coordinación General de Mejora 
disposteiones administrativas de carácter general, que Regulatoria haya realizado de manera eficiente, eficaz y 
se encuentran a c.:irgo de las unidades administrativas conforme a las atribuciones conferidas en el Estatuto 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones y que O rgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
deben ser publicadas en el su portal de internet; asl {IFT) las actividades y operaciones relativas a la 
mismo se evaluará ta caíldad de los trá mites y servicios administración del inventario de los trámites y servicios • d d 

1que ofrece el Instituto, a través de la aplicación de que derivan de normas, reglas, lineamientos o d Je _en;rº 
encuestas al ciudadano usuario. disposiciones administrativas de caracter generar. que se e unio e 20 

encuentran a cargo de las unida des administrativas del 
Adicionalmente y mediante los métodos respectivos. se IFT y que deben ser publicadas en su portal de interne!; 
reconocerá y evaluará el sistema de control interno en asf como evaluar la calidad de los trámites y servicios que 
los procedimientos y operaciones, a efecto de ofrece el Instituto, 
determinar las posi~es debilidades o deficiencias en los ciudadano usuario. 
controles establecidos, con el fin de proponer y/o en su 
caso optimizar controles que permitan realizar las 
actividades y operaciones en un marco de eficiencia y 
eficacia , promoVlendo una adecuada cultura de control 
y de mejora continua. 

Comprobar que las áreas responsables hayan 
atendido en los términos y plazos sel'ialados en las 
observaciones. las recomendaciones prevenllvas y 

c~rre:tivas, determina das por los diversos órganos de Ve rificar que se hayan implementado en los términos y 
FJscalt~adón ª. tra\/és de los plazos establecidos tas recomendaciones preventivas y 
mecanismos necesarios pa~a manten.er un adecu.:ido correctivas de las observaciones determinadas por tos 
control de l~s recomenda~ion~s; 11enficando que las diversos órganos de Fiscalización, evaluando su impacto 

~~~~~e~:=I~~:~~ ha:~; :~1ºe~;;~me~n~~ª::S: :: : en e'. .fortalecim.iento del control i"lterno y ~n. el 

pru~b~s necesaria/y obtenierido evidencia suficiente, :~:!~~~:'~o:.'iciente y eficaz de metas y ob1elivos !~ ~~ 
. 

s~!~~~~=~i,;º~! 
pertinente y competente que fundamente la p 52 11.75 

2015 " solventación de las recomendaciones. 
Verificar que se tlayan Implementado en los términos y 

Co~probar que l~s áreas h~yan implementado las ~~anz~= ~:~e~~~: sl~:~n:~c::~~a~:C :~j~~p::,:d:::~ 
1 ndacc,.ones d~ meJot de:rminadas. e;: : ; las fortalecimiento del control interno y en la mej ora continua 

:~:~t!~n~~; :~iz:nc:;~:r~sta~~~~t:'en~ :as~ 1:~ en los procesos rea lizados. 

pruebas necesarias y obteniendo evidencia suficiente, 
pertinente y competente que fundamente ta 
solventaci6n de las acciones de mejora. 

I 

SEMANA DE TOTAL SEMANAS 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA, REVISIÓN O 
PERIÓDO A REVISARSEGUIMIENTO 

INICIO TÉRMINO REVISíÓN HOMBRE 

' 1 
DIRECTOR G~ Ef''fl 

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Direl \~\ 
General de Auditoria, con fu ndamento en el articulo o 

Telecomunicaciones publicado en el Diario a 

a través de la percepción del 

2014 130~ ª 40 52 \3 62.55 

i, UDITORIA. 

A~d\ , ria con las alnbuciones conferidas para el Director 
ans1to~o del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
e la Federación el 4 de septiembre de 2014. 
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REVISIONES Y/O AUDITORÍAS 
PROGRAYACfOffN.o. DE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIME:STRE TE'RCl:R TRIME'STRE CUARTO TRlMESTRE TOTAL TOTAL AUDITORÍA, 

CLAVE DE PROGRAMA JU8TIFICACIÓN LUGAR, ÁREA O ~UBRO A o o o o o o o o o 1 1 ·1 1 1 1 1 , 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3'"3'" 3 3 3 3 3 4 4 4 " 4 4 4 4 4 4 5 5 5 SEMANAS SEMAN.AS REVISIÓN O REVISAR 
SEGUIMIENTO REVISJON HOMBRE 

1 2 3 4 5 6 7 6 9 o 1 2 3 
R-05-2014 

4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 o 1 2 

(Ampliación de la Área; Unidad de Supervisión y 
Verificación.Revísión R-05-2014 O Rfesgo de Alto Impacto o 

Rubro: "\leriflcación al Cumplimlentocomprendida en el N/A Probabi!idad de Ocurrencia de Obligaciones e lmpostei6n de X X X X X X X X X X X X X 13 59Programa Anual de identificados en el MR/- PAT 
Sanciones en Materia de Revisiones y/o 

Telecomunicaciones~ Audrtorias 2014) 

Áreas: Aquellas que son responsables 

500 de solventar las observaciones y/o 
SEGTO-01-2015 F Cantidad de observaciones acciones pendientes. X X X X 

4 10(Seguimiento) 
Rubro: '"Seguimiento de 

Observaciones y/o AccionesM 

350 G Área o rubro no revísad o Área: Áreas que integran el Instituto 

A-01-2015 (Presupuesto-- Gasto con antigüedad mayor a un Fed eral de Telecomunicacion es. 
X X X X X X X X X X X X X 13 62Rubro: "Viáticos de Pasajes y Corriente) aflo. 

Transportación" 

Áreas: Aquellas que son responsables 

500 de solventar las observaciones 
SEGT0-02-2015 

(Seguimiento) F Cantidad de observaciones pendientes. X X X X 4 11Rubro: ~seguimiento de 
Observaciones y/o Acciones~ 

700 O Riesgo de Alto Impacto o 
Área: Unidad de Administración. A-02-2015 (Actividad Especifica Probabilidad de Ocurrencia 
Rubro: "Sistemas Informáticos~ X X X X X X X X X X X X X 13 64Institucional) identificados en el MIR~PAT 

Áreas: Aquellas que son resp onsables 

500 de solventar las observaciones 
SEGTO-0:;.2015 

(Seguimiento) F Cantidad de observaciones pendientes. X X X X 4 10Rubro: ~seguimiento de 
Observaciones y/o Acciones" 

Área; Unidad de Supervisión y 

O Riesgo de Alto Impacto o Verificación. 

A-03-2015 800 Probabilidad de Ocurrencia Rubro: "Verificación al Cumplímiento 
X X X X X X X X X X X X X 13 62.5 identificados en el MRl- PAT de Obligaciones e Imposición de 

\
Sanciones en Materia de 

Telecomunicaciones" 

~ 
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--· ,.. -
REVISIONES Y/O AUDITORÍAS 

PROGRAMACION
No. DE PRIMER TRIMEfSTRE SEGUNDO TRrm.:STRE TERCER TRIMESTRE COARTO TRIMESTRE 

TOTAL TOTALAUDITORIA, 
CLAVE DE PROGRAMA JUSTIFICACIÓN LUGAR, ÁREA O RUBRO A o a o o o o o o o 1 1 1 'Í 1 1 1 1 'Í 1 2 2 2 2 2 2 :r 2 2 2 3 3 3 3 3 3 "3 ~ 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 SEMANAS SEMANASREVISIÓN O REVISAR 

SEGUIMIENTO REVISIÓN HOMBRE 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 

Áreas: Aquellas que son responsabtes 

500 de solventar las observaciones y/o
SEGT0-04-2015 

(Seguimiento) F Cantidad de observaciones acciones pendientes. 
X X X X X 4 11.75Rubro: ~seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones" 

RUBROS SEMANAS/ 
HOMBRE 

Revisiones y/o Audit orías 
247.5 

Seguimiento de Observaciones y/o Acciones de Mej o ra, 42.75 

l ransparencia , Integridad y Participació n C iudadana. 1.25 

Contro l, Evalu ació n y Desarrollo Administrativo. 128.5 

PLANTILLA AUTORIZADA A LA C ON TRAL ORÍA INTERNA: 3 1 Quejas, Denuncia s e Investigacion es. 
170.4 

Re sponsabilidades Administrativas de los Servidores Públic os. 155.2 

PLANTILLA REAL DE LA CONTRALORÍA INTERNA: 26 Cont roversias y Sanciones en Contrataciones Públicas. 3 

Planeación, Dirección y Supervisió n. 
47.6 

Elaboración de P royect os de Conven ios con otras Instancias, Normatividad , L ineamientos y Crite ri os. 17 

Inform es a Otras Inst anc ias. 14.4 
Comités. 

187.5 

Juntas y Consejos. 
8 

- - Activ idades Ad ministrativas. 
137.4 

~( 
1 

1 j _ Capac itación. 
25.5 

Plazas Vacant es . 
2731 

1 

[ " l LY\ CO/ 1"f"L GRIA ~ RNA. Vacaciones e Incapacidad del Personal. 
153 

Firma en supl encia por ausencia del Títular de traloria Interna, ensu orden y ante la a~sencia del Director General de ResPQnsabilidades y Queja~, el LIC. 

Qu~~~~~nEf~n~ 
1;:~:T~~~~r~~i! i~ : i ~n::~ ~~a:sa ~~ii!~:i:c?o~~in4~ ~=~:ra~1 

~~ !f~~v!~~vir::~i~T/~~ ~s~a~~~eg~~:~~6 ~~SfnO::i~~~j$!~!iaYde TOT AL DE LA FUERZA DE TRABA JO DE LA CONTRALORÍA INTERNA 161 2Telecomi.:nicacl ones publ icado en el Diario Oficial de la Federación el 4 do septiembre de 2014. 
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