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2.- Modelo de Administración de Riesgos. 

VALORACIÓN DE RIESGOS: CUADRANTE I y 11 

No. DE 
RIESGO 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD 

3.1 
Verificación al cumplimiento de obligaciones e imposición de 
sanciones realizadas de manera deficiente en materia de 
telecomunicac iones. 

9.00 7.00 

4.1 Presupuesto anual ejercido de manera def iciente e inoportuna 8.00 7.00 

4.2 
Sistemas informáticos implementados insuficiente y/o 
deficientemente 8.00 6.00 

4.3 Activo fijo administrado administrado deficientemente. 6.00 8.00 

4.4 Bienes de consumo administrados deficientemente. 6.00 7.00 

3.2 
Recursos presupuestarios, fi nancieros y sistemas de contabilidad 
administrados deficientemente y sin control. 4.00 6.00 
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2.1.- M apa de Riesgos. 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 6 Riesgos Determinados. 
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Verificación al cumplimiento de 

Apego a la 
obligaciones e imposición de Controles internos insuficientes Revisión y/o 

3 
legali dad 

3. 1 sanciones realizadas de manera en los procesos de verificación Auditoría 
deficiente en materia de e imposición de sanciones. 
te l eco m u nicaciones. 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 

Insuficiencia de personal para la 
Revi sión y/o

atenci ón de los procedimientos 
de verificación e imposición de 

Auditoría 

sanciones . 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 
Incremento de las cargas de 
trabaj o por la creaci ón del 
Instituto Fede ral de 
Telecomun icaciones. 

Seguimiento a 

q uejas y 

denuncias 

Participaciones 

en comités 

.. •1• •11 -. ,-•.c:ll r..l --- -.. . ~ -~ .. ,.,an r., 

1 11111,r· • •• ~ . ,;nr..- ,-.. -. . '" . 
~ 

R- 05-2014 

Seguimiento de 

Denuncias 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 6 Riesgos Determinados. 
~ 
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IEBl 
Est rategía 

Recursos presupuest arios, Ausencia y/o deficiencia de 
Revisión y/o 

vinculada con la 
Apego a la financieros y sistemas de controles internos para Revisión y/o3 3.2 Auditoríalegalidad contabilidad administrados administrar los recursos Auditoría 

deficientemente y sin control. financieros R-03-2014 

Seguimiento a 
Seguimiento de 

quejas y 

denuncias 
Denuncias 

Estrategía 

Falta de coordinación Revisión y/o 
vinculada con la y 

Revisión y/osupervisión a la Dirección de Aud itoría 
Recursos Financieros. Auditoría 

R-03-2014 

Seguimiento a 
Seguimiento de 

quejas y 

denuncias 
Denuncias 

Falta de supervisión a las áreas Estrategía 
responsables de la 

Revisión y/o 
vinculada con la 

administración y control de los 
Auditoría 

Revisión y/o 
recursos presupuestarios, Auditoría 
financieros y sistemas de R-03-2014 
contabilidad . 

Seguimiento a 
Seguimient o de 

quejas y 

denuncias 
Denuncias 
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2.2.- Cobertura de los Factores de Riesgo de los 6 Riesgos Determinados. 

-~ ~ - i:.....Glm •• 1:.... 1"'1 11 '"11 1 - • 1::.a 1 . ... - - -- - - - - .,., ... . •1•n•,1a•t!.4••r:.l.."'lz'"•J 1• .....=-r-.l."'.'.I.J11 .. 111•• - " .. • -.. •• - ....,:-\!J. Ir.•• "' •111 : . - 11 11111.~ .:r.1 

Efectividad y 
Presupuesto anual ejercido de

eficiencia de 
deficiente 

Extemporaneidad en proceso Participaciones4 4.1 manera e 
de adquisiciones. en comitéslas 

Instituciones 
inoportuna. 

Falta de coordinación entre el 

área administrativa y las áreas Participaciones 

sustantivas para concretar los en comités 
procesos de adquisiciones. 

Control ineficiente e Revisión y/o 
inoportuno en el proceso Auditoría 
presupuesta! 

Deficiente ejercicio del capítulo 
Revisión y/o 

1000 "Servicios personales". 
Auditoría 
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Efectividad y 
Sistemas informáticos 

Ineficiencia de las áreas 
Revisión y/oeficiencia de responsabl es de la4 4.2 impl e mentados insufici ente y/o Auditoríalas 

deficient e mente . 
administración de los sistemas 

1nstituci ones informáticos. 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 

Ineficie ncia en la apl icació n de Revisión y/o 
recursos para el desarrollo de Auditoría 
sistemas i nformáticos . 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 

Participaciones 

en comités 

Falta de coordinación entre el 
Revisión y/o

área técnica y los usuarios para 
el diseño desarrollo de los 

Auditoría 
y 

sistemas. 

Seguimiento a 

quejas y 

denuncias 

Participaciones 

en comités 
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Efectividad y Inadecuados p rocedimi e ntos de 
eficie ncia d e 

4.3 
Act ivo fij o administ rado operación, cont rol, registro, Revisión R-02- 20144 A 2y3las deficienteme nte . asi gnaci o n y custo dia del activo 

Instituciones fijo. 

Seguim ient o a 
Segu imiento d e 

q uejas y RyQ 4 
n°nunci:;is 

Denuncias 

Partid paci ones 
Bienes Muebles CEDA 3Y4 

en comités 
Inad e cuado le vanta miento 

Revi sión R-02-2014fís ico de i nventario de activo A 2y 3 
fiin 

Seguim iento a 
Segu i m ient o d e 

quej as y RyQ 4 
rlPn 11 nri:;i<: 

Denuncias 
Efectividad y 

Inadecuad o co nt rol, re gistro,eficiencia de Bienes de consumo Revisió n R-01-20144 4.4 
administrados deficientemente. 

guard a y custodia en el almacé n A 1las 
de los bienes de consumo.l lnr-+i"t11rinr,.o. r 

Se guimiento a 
Seguimiento d e 

q uejas y RyQ 2 
rlon11n.-;- r Den uncias 

Desap rovechamiento de los 
Revisión R-01-2014

bienes de consumo por las A 1 
áreas . 

Seguimi ento a 
Seguimiento de 

quejas y A 2 
denuncias 

Denuncias 

Inefi ci ente d istribu ción de l os Rev isión R-01-2014 
b ienes de co nsumo a las áreas. A 1 

Seguimiento a 
Segu imiento de 

quejas y RyQ 2 
rlon11nd;:is Denuncias 
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2.3.- Cobertura de los Riesgos del Cuadrante 1. 

-

ATENCIÓN DE LOS RIESGOS POR PARTE DE LAS ÁREAS QUE INTEGRAN LA CONTRALORÍA INTERNA 

DIRECCIÓN DE 
1 

DIRECCIÓN DE CONTROL,
DIRECCIÓN DERIESGO RESPONSABILIDADES EVALUACIÓN Y 

AUDITORÍA
Y QUEJAS DESARROLLO 1 

ADMINISTRATIVO 
Sistemas Informáticos Implementados 

X X XInsuficiente y/o Deficientemente. 

Activo Fijo Administrado Deficientemente. X X X 

Presupuesto Anual Ejercido de Manera 
X XDeficiente e Inoportuna. 

Bienes de Consumo Administrados 
X XDeficientemente. 

Verificación al Cumplimiento de Obligaciones 

e Imposición de Sanciones Realizadas de 
X X XManera Deficiente en Materia de 

Telecomunicaciones. 

TOTAL DE RIESGOS ATENDIDOS POR ÁREA 4 5 4 
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3.- Criterios de Justificación de las Revisiones y/o Auditorías y Seguimientos a 

Observaciones y /o Acciones. 

REVISIONES Y/O AUDITORÍAS A REALIZAR POR LA DIRECCIÓN DE AUDITORÍA 

Riesgos: Cuadrante 1 

- Sistemas Informáticos Implementados Insuficiente 
y/o Deficientemente. 

- Activo Fijo Administrado Deficientemente. 
- Presupuesto Anual Ejercido de Manera Deficiente 

e Inoportuna. 
- Bienes de Consumo Administrados Deficientemente. 
- Verificación al Cumplimiento de Obligaciones e 

Imposición de Sanciones Realizadas de Manera 
Deficiente en Materia de Telecomunicaciones. 

--~--
Criterios de Justificación 

Cubrir los 5 riesgos de 
atención inmediata mediante 
5 revisiones y/o auditorías 
programadas en el ejercicio 

REVISIONES Y/O AUDITORÍAS: 

1.- Control en Almacenes e Inventarios de 
Bienes de Consumo. 

2.- Control en Inventarios y Activo Fijo. 
3.- Control en el Proceso Presupuestario. 
4.- Sistemas Informáticos. 
5.-Verificación al Cumplimiento de 
Obligaciones e Imposición de Sanciones 
en Materia de Telecomunicaciones. 

SEGUIMIENTOS: 

4 Seguimientos de Observaciones y/o 
Acciones de Mejora. 
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TELECOMUNICACIONES 

3.- Criterios de Justificación de las Revisiones y/o Auditorías y Seguimientos a 
Observaciones y/o Acciones. 

REVISIONES Y/O AUDITORÍAS A REALIZAR POR LA DIRECCIÓN DE AUDITORÍA 

ÁREA RUBRO A REVISAR JUSTIFICACIÓN 

1 1 

O Riesgo de Alto Impacto o Probabilidad de 

Ocurrencia identificados en el MIR-PAT. 

Control en Almacenes e Inventarios de 

Coord inación General de Organización y 

Tecnologías de la Información. 

Unidad de Supervisión y Verificación. 

Sistemas Informáticos. 

Verificación al Cumplimiento de 

Obligaciones e Imposi ción de Sanciones en 

Materia de Telecomunicaciones. 
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4.- Resumen PAT-2014 en materia de Control, Evaluación y Desarrollo Administrativo 

DIRECCIÓN DE CONTROL, EVALUACIÓN Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

1.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL 

1.2 PARTICIPACIÓN EN PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES/OBRA PÚBLICA 

1.3 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

1.4 ACTOS DE ENTREGA RECEPCIÓN 

1.5 ELABORACIÓN DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

1.6 INFORMES, PLANEACIÓN, DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN 

1.7 ÓRGANOS COLEGIADOS 

Abreviaturas: 

DCEDA: Dirección de Control, Evaluación y Desarrollo Administrativo 
Otras Actividades: Vacaciones, capacitación, días festivos, vacantes, entre otros. 

Plazas Adscritas a la Dirección de Control, Evaluación y Desarrollo Administrativo: 6 

http:FEDE'.lA


Problema Específico Expedientes Abiertos 

1 n o b s e rva n ci a a I a s Leyes 

Federales y Diversa Normatividad 

Relacionada con sus Funciones. 

36 Quejas y Denuncias. 

4 Responsa bi I ida des . 

Verificación al Cumplimiento de 

Obligaciones e Impos i ción de 

Sanciones. 
4 Quejas y Denuncias. 

Omisión e n la Presentación 

Oportuna de Declaración de 

Situación Patrimonial. 

14 Quejas y Denuncias. 

14 Responsabilidades. 

-

IN Si:-uro FEDE1Al DE 
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PROGRAMA DE TRABAJO 2014 DE LA CONTRALORÍA INTERNA. 

5.- Estadística Histórica en Relación a los Riesgos Generada por la Dirección de 
Responsabilidades y Quejas. 

CORRELACIÓN Y COBERTURA DE LOS RIESGOS DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS Y DENUNCIAS, 
RESPONSABILIDADES, INCONFORMIDADES, CONCILIACIONES Y SANCIONES A PROVEEDORES 

·-

Estadística 
Histórica de 

Recurrencia en 
Quejas y 

Denuncias, así 
como Conductas 

delos 
Servidores 

Públicos 

~ , ) 

1 
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PROGRAMA DE TRABAJO 2014 DE LA CONTRALORÍA INTERNA. 

6.- Correlación de los Riesgos con los Expedientes de la Dirección de Responsabilidades y Quejas. 

CORRELACIÓN V COBERTURA DE LOS RIESGOS DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS V DENUNCIAS, 
RESPONSABILIDADES, INCONFORMIDADES, CONCILIACIONES V SANCIONES A PROVEEDORES 

·¡ 

Riesgos Determinados 

Total de
Cuadrante 

Cuadrante 

1 4 

11 1 

111 o 

IV o 
1 

Total de 
5

Riesgos 

Verificación al 
cumplimiento de 
obligaciones e 
imposición de 

sanciones realizadas de 
manera deficiente en 

materia de 
telecomunicaciones 

(3.1) 

5 

o 

o 

o 
1 

5 
1 

Recursos 
presupuestarios, 

financieros y sistemas 
de co ntabilidad 
administrados 

deficientemente y sin 
ca ntro l. 
(3.2) 

o 

9 

o 

o 

9 

Riesgos 

Sistemas informáticos 
implementados 

insuficientemente y/o 
deficientem ente. 

(4.2) 

2 

o 

o 

o 

2 
1 

Activo fijo 
administrado 

deficientemente. 
(4.3) 

2 

o 

o 

o 

2 
1 

Bienes de co ns um o 
administrados 

deficientemente. 
(4.4) 

3 

o 

o 

o 

3 

1 
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PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/O AUDITORIAS. DETALLADO 2014 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

CONTRALORÍA INTERNA 

SEIIANADE TOTAL SEMANAS 

No. AUDITORÍA, 
DeSCRFCION DE LA AUDITORÍA, OBJETIVO DE LAAUDITORiA, REVISIÓN O 

REVISIÓN O SEGUIMENTO
REVISIÓN O JUSTIFICACION ÁREA A REVISAR 

SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO INICIO REVISIÓN HOMBRE 

Anar!zar los mecanismos de control, procedimientos y 
actividades relatil/0s a la adminlstraclón del Inventarlo y Evaluar los controles establecidos por la Coordinación General 
manejo de almacenes de los brenes de consumo, de Administración para mantener e l control, registro. guarda y 
constatando la existencia de indleadores de inventarios: custodia en el almacén de tos bienes de consumo del Instituto 
verificar que los bienes de consumo sean distribuidos a Federal de Telecomunicaciones; su d istribución eficiente y 

O Riesgo de Alto Área: Coordinación Gene ral de las Srea-s so~dtantes, de manera eflclente y racionar; racional a las ilraas solicitantes , proc1Jrando su mejor 
Impacto o Probabilidad Adminístraclón. evaluar la adecuada división de runclones y delegación aprovechamiento, 

R-01 -2014 de Ocurrencia Rubro: ""Control en Almacenes e de facultades de los servidores públicos Involucrados 13 66identificados en el MIR Inventarios de Bienes de en los procedimientos de operación; asl mismo se De lo anterior, ld&ntiflcando debilidades de control Interno y 
PAT Consumo· Id entificarán los posibles riesgos en los procedimientos posibles riesgos con el fln de proponer y/o en su caso optimizar 

para mantener el ocntrol, registro, guarda y custodia en controles que permitan rea!lzar las operaciones en un marco de 
el almacén de los bienes de consumo, valorando para eficiencia y eflcacia, promoviendo una adecuada cultura de 
tal efecto su grado de Impacto y probabiNdad de cont rol y de mejora conti nua. 
ocurrencia con el propósito de administrarlos a través 
de estrategías que permitan evitarlos o reduci rlos. 

Comprobar que tas áreas responsables hayan 
atendido en los términos y plazos setlalados en las 
observaciones. las recomef'ldaelones preventivas y 

~~rre~va~ determinadas po~ losédlvet'$OSdórganos de Verificar que se hayan Implementado en los térmlnos y plazos 
1 

~:::~~:;0 ; necesa~os arara~B~fener une adecua~: establecidos .las recomendaciones preventi~as y ocrrecl)vas de 
control de las recomend~ciones· verificando ue las l~s observaoones determinadas por los d iversos ~rganos de 

Áreas: A<¡ueltas que son d el h . d' . • t d q Fiscalización, evaluarido su Impacto en el fortalecimiento del1 I 
responsables da solventar !as ~~~~~e~e:Mz~nn':o ;!~n :~Iºe;:J0ª:~n :uasca':/ 1:: con~~(_ Interno Y en:¡ ~umpi miento eftdente y efic:u; de metas 

F Cantidad de 1observaciones ylo acciones pruebas necenrias y obteriendo evidencia suficiente. YO Je i vos enocmen a os. 
observaciones 13 13pendientes. 13pertinente y ocmpetente (lue f\Jndamente la 

Rubro: "Segu!m!ento de so lventacl6n de las recomendaciones 
Observaciones y/o Acciones~ Verificar que se hayan Imp lementado en tos términos y plazos 

Comprobar ue las áreas ha an implementado las establecidos las acciones de mejora acordadas eo~ la 
acciones deq mejora delerml~adas evaluando ras Contra lorla Interna, evaluando s~ !mpact~ en el rortaleclm1ento 
mejoras y logros alcanz.Jdos como' producto de su del / º~trol Interno y en la me¡ora continua en los pro cesos 

lm plantaci6n, rea~zando para tal efecto en su caso las rea za os. 
pruebas necesarias y obteniendo evidencia sut,ciente, 
pertinente y competente que fundamente la 
solventación de 13s acciones de mejora. \ 

V\ 
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PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/0 AUDITORÍAS - DETA LLADO 2014 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

CONTRALORÍA INTERNA 

SEMANAOE TOTALSEMANAS 

No. AUDITORIA. 
DESCRIPCIÓN DE LAAUDITORÍA, 0BJE1lV0 DE LAAUDITORfA, REVISION O 

REVISIÓN 0 SEGUIMIENT0
REVISIÓN 0 JUSTFICACIÓN MEAAREVISAR 

SEGUIMIENTOSEGUIMENTO INICIO TÉRMINO REVISIÓN HOMBRE 

Analizar los mecanismos de control , procedimientos y 
actividades re~tlvos a la adminlslradón del /nventar1o, 
operación, cont rol. levantamiento flslco de inventarios, 
reg istro, asignac:/On y custodia de los activos fiJos; Evaluar los controlH establecidos por la Coordinación General 
constatar la aslgnacl6n de números de Inventario a los de Administración en relación a los inventarios y activo fijo del 
activos fijos; verificar ta existenci a de resguardos Instituto Federal de Telecomu nicaciones, con el fin de verificar 
actualizados que permitan identificar !a aslgnaci6rl y un adecuado funcionamiento de los procedimientos de 

O Riesgo de Alto custodia de los activos fijos; evaluar la adecuda operación, control, levantamiento físico del Inventario, registro, 
Impacto o Probabilidad Atea: Coordinación General de 

división de funciones y delegació n de facultades de los asignación y custodia de los activos fijos. 
R-02-2014 AdministraciOn de Ocurrencia servidores públicos Involucrados en los procedimientos 21 32 12 69Rubre>: "Control en Inventarios y 

Activo Fijo·. 
Identificados en el M!R de operación: asr mismo se identlficar:lln los posibles De lo anlerlar, Identificando debWdades de control Inte rno y

PAT riesgos en la admini stración del inventario, operación, posibles ri esgos con el l'in de proponer ylo en s u caso optimizar 
control, levantamiento ffsie.o de Inventarlos. registro, co ntroles que permitan realizar las operaciones en un ma rco de 
asignación y custodia de los activos fijos, valorando eficiencia y eficacia, promoviendo una adecuada cultura de 
para tal efecto su grado de impacto y proba bilidad de contro l y de mejora continua 
ocurrencia con el propósito de admin istrarlos a trav és 
de estrategias que permitan el/itarlos o reducirlos. 

Comprobar que tas áreas responsables hayan 
atendido an los términos y plazos set,arados en las 
observaciones, las recomendaciones preventivas y 

;;rre~.tlva~Ó determinadas por losédiversos dórganos lde Verificar que se Mayan Implementado en los términos y plazos 
1 5 

sea ~at:1 n ~ trlW t e d ~ 
5 establecidos !as recomendaciones preventiv as y correctivas de 

::~~~sd:º~a;e:c:ªm:~d~::ni:~n...:~~~au;0 ª :i:3
18~ ~ s o~e~~ciones det~rmina~as :r los dt::~ ?r~ant dd~ 

5 1 
Areas: Aquellas que son :C()mendatr~t Mayan t1º ~m:ementadas por ;as 00n~~o~~n~er~·0 ªy"':~:~c~;~l!~~~toºe:c~e~te y ef!~~fz~:n;eta: 

responsables de sol...entar las p;::~~sr:~::n:sp:r:bt:nle~o ~~:n~~ 5~~:en~~ Yobjetivos encomendados. F Cantidad de SEGT0-02-2014 observaciones pendientes. 14 26 13 13 observaciones pertlnente y competente que fundamente la Rub ro: "Seguimiento de 
so1ventacfón de !as recome/'ldaclones. Observaciones y/o Acciones" Verificar que se hayan Implementado en los términos y ptazos 

~;:n::ª~equ~e-:~a ar;:~,:~~=~a~mp!:1~:~d: ::: ~~~::i:~~5

tnt~~~a, ::~: :dod:~ i:~:o eª~:idf~~:~eci~~en: 
1 

su :~l~~:~_t 
3 

mejoras y logro/ alcanzados como' producto de Interno y en la meJora contlnu a en los procesos 

!m plant.aclón, reaUzando para ta l efecto en su caso las 
pruebas necesarias y obteniendo e\lldencla suficiente, 
pertinente y competente que fundamente ta 
solventaclOn Ce las acciones de mejora. 
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5EMANA1)E TOTAL SEMANAS 

No. AUDITORIA, 
DESCRIPaóN DE LAAUDITORiA, OBJETIVODELA AUDITORIA, REVISIÓN OREVISIÓN o JUSTIFICACIÓN ÁREA A REVISAR 

REVISIÓN o SEGUllltENTO SEGUIIIENT0SEGUIMIENTO INICIO REVISIÓN HOMBRE 

Analizar los mec~nlsmos de contro!, procedimient~s Y Ellaluar que los m ecanismos de control establecidos por fa 
actividades relativos a la planeaciOn, programación, Co<lrd lnación General de AdmtnistraclOn en el proceso 
presupuestacl6?, ejercicio, control Y evalu~cfón del presupuestario, considerando ras tases de ta planeación, 
gasto del Instituto Federal de Telecomunicacion es, programación, presupuestació n, ejereicio, control y eva luación 
comparar el pretupuesto , ;,,ut~rtzado, modlfi.cado Y del gasto de l Instituto Federal de Telecomunicaciones sean 

O Riesgo de Alto ejercido del capitulo 1000 'SeMcros personales con el eflcfentes y aportunos.; comprobar que el ejercicio del capituloÁrea: Coordlnac!0n General deimpacto o Probabilidad fin de evaluar la eficiencia en su aplicación, asf mismo 1000 ·servicios personales" se reali ce de manera eficiente.AtJministracl0n.
de Ocurrencia se Identificaran tos poslbles riesgos en el proceso 33 39 30Rubro: "C<lntrol en el Proceso

Identificados en el MIR~ presupuestarlo considerando las fa~es de , la Ce lo anterior, !dentit,cando debilidades de control interno YPresupuestarlo"
PAT planeacl6n, programación, presupuestaoón, ejerciclo, posibles riesgos con el fin de proponer y/o en su caso optimizar 

co ntrol y evaluaclOn del gasto det Instituto Federal de c::ont roles que permitan reaHzar tas operaciones en un marco de 
Telecomunicaciones, valorando para tal efecto su eficiencia y eficacia, promoviendo una adecuada cultura de 
gr:ado de Impacto y probabi6dad de ocurrencia con el control y de mejora continua. 
propósito de administrarlos a través de estrategias que 
permitan evitarlos o reductr!os . 

Evaluar los mecanlsmos de control establecidos por la 
Analizar los mecanismos de control, procedimientos Y Coordinación General de Organizac:i6n y Tecnologlas de la 
actividades relativos a la adml_nistración de los Información para que la adminlstrac:i6n de tos sistemas 
sistemas lnformatlcos del Instituto Federal de lrrfcrmatJcos se reallce de manera eficiente, que la aplicación de 
Tefecomunicaciones y a la apUcac:16n de recursos para recursos para et desarrollo de sistemas lnlormátieos sean 
el desarrollo de sistemas lnformátlcos; evaluar )os suficientes para cubrir las necesidades en materia de 

O Riesgo de Alto mecánlsmos de coordinación entre el élrea técnica Y tecoologlas de ínformación del Instituto Federa l de111Area: Coordinación General de los usuar1os para e1 diseno ~ desarrollo de_ los Te(eeomunic:aciones, asi como comp robar la existencia de unaImpacto o Probabilidad 
Organ\zación y Tecno log(as de laR-04-2014 sistemas: as[ mfsmo se Identificarán los posibles adecuada coordinación entre el área técnica y los usuariosde Ocurrencia 33 39 30lnlormacl6n. riesgos en los procedimientos relatlvos a la para el dlsell y desarrollo de tos sistemas 

PAT 
identificados en el MIR

Rubro: ~sistemas Informáticos" administración de \os sistem as informáticos del O 

Instituto Federal de Telecomunlcaelones ~ a la De lo anterior, ldentit,caMo debHldade-s d"e control interno y 
apl caclón de recursos para el desarrollo de sistemas posibles ri esgos con el fin de proponer y/o en su caso optimizar 
lnfcrmátlc:os,valorando para ta l efecto su grado ~e contro les que permitan realizar las operaciones en un marco de 
Impacto y probabilidad de ocurrencia con el propósito eficienci a y eficacia, promoviendo una ad ecuada cultura de 
de administrarte~ a través de estrategias que permitan e.entro ! y de mejora cont inua 
evitar10s o reducirlos . \ 

~ift 
¡~,.;mur· -wm,'\L t.il 
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
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P ROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/O AUDITORIAS . DETALLADO 2014~ift 
/$11!Uf0 ~!;,;l:!M\ C.~ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

IU.<~0.'.'.t,:!'ó:\J.{;.,:.J."'E:; 

CONTRALORiA INTERNA 

SEMANAOE TOTALSEMANAS 

No. AUDITORIA, 
DESCRIPCIÓN DELA AUDITORIA, OBJETIVO DE LAAIIDl1l)RiA.REVISIÓN OREVISIÓN o JUSTIFICACIÓN AREAA REVISAR 

REVISIÓNOSEGUIIIENTO SEGUmlENTOSEGUIIIIENTO INICIO TÉRMINO REVISIÓN HOMBRE 

Comprobar que las areas responsables hayan 
atendido en los términos y plazos sel'!alados en las 
observaciones, las recomendaciones preventivas. y 

~He~v~, determinadas po~ to~diversos dórganos de Verificar que se hayan Implementado en los términos y plazos 
6 5 1isca izaca n ~ ra e os estabteddos tas recomendaciones preventivas y correctivilS de 

mecanismos necesanos pa.ra mantener un adecuado las observaciones determinadas por 105 diversos Órg aoos de 
control de l~s recomenda~ones; venficando que las Fisca!tzaeión, evaluando su Impacto er, el fortaleclmterito del 

Áreas: Aquellas que son ~ecomenda~ion~ hayan :'~º :m;lementadas por ;as control Jntemo y en el cumpijn,fento eficiente y eficaz de metas 
responsables de solventar las 3 8 

p~~:~~/::c~~:rf:sp:~bter,ie~do ~vt~~n~~ s~:7en:~ Y objetivos encomendados. F Cantidad de SEGT0-03~2014 observaciol'\es pendientes 3\ 39observaciones pertinente y ccmpetente que fundamente la
Rubro: "Seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones~ solventaci6n de las recomendaciones. 
Verificar que se hayan implementado en los términos y plazos 

Comprobar que las áreas Mayan Implementado las establecidos las acciones de m ejora acordadas ~o~ la 
acciones de mejora determinadas evaluando tas Contralorfa Interna, evaluando s ~ !mpact~ en el fortsleomienlo 
mejoras y logros alcanzados cerno' produdo de su ~:~li :~~~_I Interno Y en la me¡ora continua en los procesos 
lmplantac!On, realizando para tal efecto en su caso tas 
pruebas n,ecesartas y obteni endo evidencia suficiente, 
pertinente y competeme que fundamente la 
solventación de las acciones de mejora, 

Evatuar los controles establecidos por la Unidad de Supervisión 
Anai zar los mecanlsmos de control, procedimientos y y Verificación en los procesos de veriflcad6n al cumplimiento 
actividades relallvos a la verlficaci6n de cumplimiento de obligaclor,es e Im posición de sanciones en materia de 
de obligaciones e lmposict6n de sanciones en materia teleco municaciones; comprobar la 8)(fstencia de personal 
de telecomuntcadones: verificar que el personal Que suficiente para la atención de éstos procesos; asl como valorar 
Interviene en lol!i procesos de verificación e imposici6n itl incremente de las cargas de trabajo por la oreaci6n de! 
de sanciones sea suficiente para dar cumpimiento a lo Instit uto Federal de Telecomunicaciones, determinando su 

Área: Unidad de Supervisión y estab~ddo en eJ Estatuto Orgánico del Instituto Impacto en los procesos de veriftcaci6n al cumplimiento de 
Verificación . 

O Riesgo de AJto 
Federal de Telecomunicaciones; analizar y valorar el obligaciones e imposición de sancio nes.Impacto o Probabllldad 

Rubro : "Verificación al Incremento de !as las cargas de trabajo por !a creac!6n 
Cumplimiento de Obligaciones e 

R-05-2014 de Ocurrencia 40 52 13 del Instituto Federal de Telecomunicacicnes, con el fi n 
lmposicl6n de Sanciones fin 

Identificados en el MIR
de determin ar su Impacto en diciios procesos; asl 

Materia de Teleccmunicaclones 
PAT 

mfsmo se identificarán los poslb!es riesgos en los 
procesos relativos a la verificación al cumpflmlento de 
obligaciones e lmpostci6n de sanciones en matarla de De lo anterior, ldentiticando debt Ddade-s de control Interno y 
telecomunicaciones, valorando para ta l efecto su grado posibles riesgos con el fin de proponer y/o en su caso optlmlza r 
de Impacto y probabil idad de ocurrencia con el controles que permitan realizar las operaciones en un marco de 
propósito de administrarlos a través de estrategias que eflciencla y eficacia, promoviendo una adecuada cultura de 
permítan evltarlos 0 reduci rtos. cont rol y de mejo ra continua. \ 
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PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/0 AUDfTORIAS . DETALLADO 2014 

j ,Ji; ! f 1 ~,\l (>, INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
Tll ~;J'.\l,J\1....-.t,(l.'il 

CONTRALORIAINTERNA 

No. AUDITORIA, 
REVISIÓN o 

SEGUIIIIENT0 
JUSTIFICACIÓN AREAAREVISAR DESCRIPCIÓN DE LAAIJDITORiA, 08JE11VO DE LA AIJDIT0RIA, REVISIÓN O 

REVISIÓNOSEGIIMENTO SEGUIIIENTO NCIO 

SEGTC-04-2014 

Áreas Aquellas oue son 
responsables de sotwntar las 

obHNadonas pendienles. 
Rubro: • seguirni o de 

observaciones y/o A ·ones~ 

Comprobar que las artes responsables hayan 
atendido tfl los términos y plazos seftalados en las 
obseM1ciones, tas recon-..ndac:iones preventivas y~rre~r~=Ó dfrtetmlnadas 1)0~ ~diversos dÓrganos !e VerUicar que se hayan lmplamentado 111 tos términos y plazos 

iscai n ~ r s • d ~ establacidos las recomendaoicnas preventlv11 y correctivas do 
1 1 

=~el :.º~a;e~ec: 

8m~~~:1:n:~"V:~:~_.~0 

1 q•::ª1as ~~e~~:;:~º::,!er::m!:ª~~s=~ 1:~ :~~:~~==::i 
:,mmend == hayan :!º ;m;:,ementldas por :as contral lntarn'a y en e! a1mpllm 1!rr10 efiaen1e y eficaz de metas 

~~ari°as~~bt.ni.~eo IM::n=~ s'::en13;, 't objetM:Js encomendados 
pertinente y compeienle que fundamente ta 
solvenhtclón de las recomendaciones. 

Verificar que se hayan Implementado an los térmioos y plazos 

Comprobar que las t reos hayan lmplemtinlado las ~~b~:osl ~as ~":!, de .meiº:O ª001~~sleoco? :=='fd~ ,:1°:_:1:'n:· p=~~e ': d8' ,=:ro~ l~le=· y ,~ la ~:::nti,::n los pr=s
9

lmplantad6n, reaizando pen1 ta1 afedo .,, su caso las rea a.. 
ebH neet1arias yobtenlendo evidencia su~clente, 
·nenle y competanlo que fundomenle la 

taclOn de la$ &ecioriet de mejora. 

43 52 10 10 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

PROGRAMA ANUAL DE REVJSJONES Y/O A UDITORÍAS.- RESUMEN 2014 

INSTITUTO FEDERA L DE TELECOMUNICACIONES 

CONTRALOR/A INTERNA 

No.DE 
AUDITORIA, 
REVISIÓNO JUSTIFICACIÓN 

SEGUIMIENTO 

O Riesgo de Alto Impacto o 

R-01-2014 Probabilidad de Ocurrencia 
identificados en el MRI-
PAT 

SEGT0-01-2014 
F Cantidad de 
o bservaciones 

O Riesgo de A lto Impacto o 

R-02-2014 Probabilidad de Ocurrencia 
identificados en el MRI-

PAT 

SEGT0-02-2014 
F Cantidad de 
observaciones 

O Riesgo de A lto Impacto o 

R-03-2014 Probabilidad de Ocurrencia 
identificados en el MRI-
PAT 

LUGAR, ÁREAO RUBRO A o o 
PRIMER TRIMESTRE 

o o o o o o o 1 1 
REVISAR 

1 2 3 .. 5 6 7 8 9 o 1 

Are a; Coordinación General de 
Administración. 

X X X X X XRubro: "Control en Almacenes e 
Inventarios de Bienes de Consumo" 

Á reas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 
observaciones y/o acciones 

X X X X X X X X X X X pendientes. 
Rubro: "Seguimiento de 

Observaciones y/o Acciones " 

Área: Coordinación Ge neral de 
Administración. 

Rubro: "Control en Inventarios y 
Activo Fijo" 

Áreas: Aq uellas que son 
responsables de solventar las 
observaciones y/o acciones 

pendientes . 
Rubro: "Seguimien10 de 

Observaciones y/o Acciones~ 

Área: Coordinación General de 
Administración. 

Rubro: "Cont rol en el Proceso 
Presupuestano· 

REVISIONES Y/O AUOfTnRI.A..c; 

SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 
TOTAL TOTAL1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 .. .... 4 4 5 5 5 SEMANAS SEMANAS 

REVISIÓN HOMBRE 
2 3 .. 5 6 7 8 9 o f 2 3 .. 5 6 7 8 9 o 1 2 3 .. 5 6 7 8 9 o 1 2 3 .. 5 6 7 8 9 o 1 2 

X X 
8 66 

X X 13 13 

X X X X X X 6 57 

X X X X X X 6 12 

X X X X X X X X X X X X X 13 13 

X X X X X X X 7 30 

\ 
~ 

~ 
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INSmuro FEDERAL DE 
TELECOMUNlCACIONES 

PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/O AUDITORIAS.- R ESUMEN 2014 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICA CIONES 

CONTRALOR/A INTERNA 

REVISIONES Y/O AUDITORIA::i 

No.DE PRIMERlRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 
TOTALAUDITORIA, 

JUSTFICACIÓN LUGAR, ÁREA O RUBRO A o o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
SEMANASREVISIÓNO REVISAR 

SEGUIMIENTO REVISIÓN 
1 2 3 4 5 6 7 B 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 • 5 6 1 B 9 o 1 2 3 • 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 B 9 o 1 2 

O Riesgo de Alto Impacto o Área: Coordinación General de 

R-04-2013 Probabilidad de Ocurrencia Organización y Tecnologías de la 
X X X X X X X 7identificados en el MRI - Información. 

PAT Rubro: "Sistemas Informáticos• 

Á reas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 

SEGTO-03-2014 
F Cantidad de observaciones y/o acciones 

X X X X X X X X Xobservaciones pendientes. 9 
Rubro: nseguimiento de 

Observaciones y/o Acciones~ 

Área: Unidad de Supervisión y 
O Riesgo de Alto Impacto o Verificación. 

R-05-2014 Probabil idad de Ocurrencia Rubro: "Verificación al 
X X X X X X X X X X X X X 13identificados en el MRI- Cumplimiento de Obligaciones e 

PAT Imposición de Sanciones en 
Materia de Telecomunicaciones" 

Áreas: Aquellas que son 
responsables de solventar las 

SEGT0-04-2014 F Cantidad de observaciones y/o acciones 
X X X X X X X X X X 10 observaciones pendiemes. 

Rubro: ..Seguimient o de 
Observaciones y/o Acciones" 

RUBROS 

Revisiones y/o Audit orías 

Seg uim iento de Observaciones y/o Acc iones de Mejora. 

Transparencia, Integridad y Participac ión Ciudadana. 

Cont rol, Eva luación y Desarrollo Administrat ivo. 

PLANTILLA AUTORIZAOA A LA CONTRAL ORÍA INTERNA: 24 Quej as, Denuncias e Investigaciones . 

Responsabil idades Ad m inist rat iva s de los Servid ores Públ icos. 

PLAN TILLA REAL DE LA CONTRAL ORÍA INTERNA: 22 Controversias y San ciones en Contrat aciones Públicas. 

Planeac ión, Direcc ión y Su pervisión. 

Elabo ración de Proyectos de Convenios con o tras Instancias, Normatividad, lineamie ntos y Criterios. 

Informes a Otras Instancias. 

~ 
Comités. 

Juntas y Consejos. 

Act ividades Admin istrativas. 

~' -"'- Capacitación. 

LIC. V ICTOR MA RIVERA GÜE~ ~ Plazas Vacantes. 
DIRECTOR DE RESPONS IDA DAES Y EJAS. 

Vacaciones e Incap acidad d el Personal.En su plencl::I por :ausencl :a d111Contr.1torlntemo d tllulo F~er.11 do Te!ecomunlcaclonos, 
de confonnld;1d con !o dispuesta par el 11r1iculo 1•, se,gundo párraradel Es o Org.5nlc a del Instituto Feder.1lde Tel ecamunlc:aclants. 

TOTAL DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LA CONTRALORiA INTERNA 

TOTAL 
SEMANAS 
HOMBRE 

30 

9 

60 

10 

SEMANAS/ 
HOMBRE 

255 

45 

8 

102 

141 .4 

64 

2 

53.2 

37.4 

33.4 

107 

8 

139 

24 

93.6 

135 

I' 1248 



PROGRAMA ANUAL DE REVISIONES Y/O AUDITORÍAS 

INSnTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONESift 
INSTITUTO FEDERAL DE 

CONTRALORÍAINTERNATELECOMUNICACIONES 

CONSIDERACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE REVISIONES Y/O AUDITORiAs 

Con fundamento en el Acuerdo de fecha 27 de Febrero del 2014, en el cual la Contraloria Interna del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina elaborar un Programa Anual de Trabajo para el año 2014, apegándose, únicamente en 10 conducente, a los "Lineamientos 
Generales para la Formulación de los Programas de Trabajo de los órganos Internos de Control 2014", expedidos por la Secretaria de la Función Pública. 

La Dirección de Auditoria para poder elaborar el Programa Anual de Auditoria 2014 y cumpl ir con las atribuciones conferidas en el Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en su artículo 37 el cual a la letra señala: 

Articulo 37.- .. . la Dirección de Auditoría podrá ejercer las facu ltades previstas en las fracciones 111, IV, V, VI, VII, VIII, X, XII, XIX y XX. 

111. Evaluar los informes de avance de la gestión financiera respecto de los programas autorizados y los relativos a procesos concluidos; 

IV. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en los programas de naturaleza administrativa contenidos en el presupuesto del Instituto; 

V. Verificar que las diversas áreas administrativas del Instituto que hubieren recibido, manejado, administrado o ejercido recurscs, lo hagan c onforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables; 

VI. Revisarque las operaciones presupuesta/es que realice el Instituto se hagan con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a estas materias; 

VII. Verificar las obras, bienes adquiridos o arrendados y servicios contratados, para comprobar que las inversiones y gastos autorizados se apliquen eficientemente al logro de los objetivos y metas de los programas aprobados; 

VIII. Requerir a terceros que hubieran contratado bienes o servicios con el Instituto, la información relacionada con la documentación justificativa y comprobatoria respectiva, a efecto de realizar las compulsas y acciones que correspondan, de conformidad con las disposiciones 
legales aplicables; 

. Investigar, en el ámbito de su competencia, los actos u omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta ilícita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicación de fondos y recursos del Instituto; 

11. Efectuar visitas a las áreas del Instituto para solicitar la exhibición de los libros y papeles indispensables para la realización de sus investigaciones, sujetándose a las formalidades respectivas; 

IX. Expedir copias certificadas o certificaciones de los documentos existentes en las áreas a su cargo, observando lo dispuesto por la ley tratándose de información reservada o confidencial, y 

. Las demás que /as disposiciones legales y administrativas le otorguen. 

Únicamente y en virtud de que de la lectura del citado artículo no se desprende que la Dirección de Auditoria aún cuente con las facu des expresas para la realización de Auditorias y Seguimiento; en ese sentido se entenderá que en tanto no se actualicen las atribuciones 
conferidas a la citada Dirección se realizarán revisiones al ocntrol interno de las áreas administrativas que hayan recibido y ejercido recur con el objeto de que sus operaciones se real icen ocnforme a la normativ idad aplicable. 
Ahora bien, ocnsiderando lo establecido en el numeral 5 .4 ·seguimiento de Observaciones" de los Lineamientos Generales para la Formul '" n de los Programas de Trabajo de los Órganos Internos de Control 2014 , se entenderá que también se llevara a cabo la promoción y 
ver~icación que la Dirección de Auditoria debe efectuar para asegurar que las áreas revisadas del Instituto Federal de Teleocmunicaciones ati an en tiempo y forma, las acciones de mejora sugeridas con la finalidad de incrementar la efectividad en la operación. 

Cabe señalar que respecto al seguimiento de acciones de mejora, éste no ocnstituye un nuevo acto de fiscalizació dentro de las revisiones, por lo que no deben generarse nuevas acciones de mejora. 
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