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1. Presentacion.

El presente Programa Anual de Trabajo (PAT) tiene como objetivo general presentar para
conocimiento del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT/Instituto) la
programacion de las actividades que realizard el Organo Interno de Control (OIC) durante el
gjercicio fiscal 2017, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 35, fraccidn XVIII de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fraccidn | del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), como resulfado del cumplimiento del
presente programa, se busca contribuir positivamente en la promociéon de una cultura de
legalidad, tfransparencia y rendicion de cuentas en el Instituto, coadyuvar en la eficiencia de
la funcidn puadblica, el fortalecimiento del control interno institucional, el adecuado uso y
aplicaciéon de los recursos publicos, el cumplimiento de la normativa aplicable y la observancia
de los principios que rigen el servicio publico, considerando la naturaleza de las funciones del
IFT.

En este sentido el PAT, es el ordenamiento rector que guia los objetivos de la Oficina del Titular
del OIC y de sus Direcciones Generales, ademds de contener un enfoque preventivo para
desarrollar las funciones de vigilancia y control; asi mismo, es el instrumento estratégico, a partir
del cual se definird la alineacion con el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA).

En la primera parte se presentan los antecedentes, donde se mencionan de forma general los
aspectos relevantes por los que ha transitado el OIC a partir de las reformas constitucionales
en materia de telecomunicaciones y de combate a la corrupcion; asi como, de la emision de
las disposiciones normativas secundarias a éstas, en virtud de las cuales se enmarca el presente
programa, en el apartado siguiente, se refieren los elementos de la Planeacion Estratégica, en
la cual se describe la mision, visidn, objetivos y procesos sustantivos del OIC, asi como, el
resumen de las estrategias, los criterios utilizados para la determinacion de las actividades a
realizar y su vinculacién con los riesgos identificados. Por dltimo, se presenta la fuerza de trabajo
calendarizada y el detalle del programa por cada una de las Areas Responsables de ejecutar
las actividades determinadas en el mismo.
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2. Antecedentes.

EI 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el que se crea el IFT, dicho
ordenamiento juridico considerd que éste, contara con una Contraloria Interna (Cl) dotada de
autonomia fécnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, siendo
reconocida y dotada de atribuciones a fravés del Estatuto, cuya denominacion cambio de Cl
a la de OIC, conforme al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
combate ala corrupcion, publicado en el DOF el 27 de mayo de 2015, en su articulo 28.

La naturaleza auténoma de este drgano fiscalizador implica ser independiente normativa,
funcional y operativamente, por lo que de acuerdo con sus facultades deberd expedir sus
propias bases juridicas y procedimentales para desempenar sus funciones; desarrollar sistemas
de informaciéon y registros publicos; privilegiar la prevencion en la funcidn de control y
vigilancia, ser propositivo en sus resoluciones; establecer adecuados canales de comunicacion
y coordinacién con ofras autoridades de vigilancia y fiscalizacién y conforme corresponda al
SNA.

Es asi que el 17 de octubre de 2016, con el propdsito de adecuar las disposiciones del Estatuto
con las reformas constitucionales en materia de combate ala corrupcidn entre otros, se expidid
el Acuerdo por el que se modifica el Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que entrd en vigor a partir del 1° de noviembre de 2016, en el cual, fueron
adicionadas las fracciones X y Xl del articulo 84, que facultan al OIC para redlizar la defensa
juridica en los juicios que se promuevan en contra de sus resoluciones; asi como para investigar,
determinar las responsabilidades y aplicar las sanciones correspondientes, por la posible
comisidn de las infracciones a que se refiere el articulo 8 de la Ley Federal Anticorrupcién en
Contrataciones Publicas.

En 2016 las actividades del OIC se enfocaron a la realizacion de Auditorias, Visitas, Revisiones y
Acompanamientos Preventivos para verificar el cumplimiento normativo en materia de
obligaciones de transparencia, administracion del capital humano, de la organizacion y
conservacion de archivos, de la aplicacion correcta de los recursos, del desarrollo de procesos
sustantivos, del seguimiento al ejercicio presupuestal y cumplimiento del registro de esta
informacion en el sistema SlIWeb de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP), del
funcionamiento de controles establecidos en los proceso de adquisiciones y obra publica, de
la implementacion del Sistemna de Control Interno Institucional (SCII), del levantamiento del
inventario de bienes de consumo; se realizd el seguimiento a la presentacion de Declaraciones
de Situacion Patrimonial; se atendieron quejas, denuncias, conciliaciones e inconformidades,
asi como los casos de recepcion y donacidn de obsequios; de igual manera, fueron realizadas
actividades para la organizacion y depuracion del archivo de trdmite y de concentracion del
OIC y se avanzo en la emision de documentos normativos internos.

En tanto que para el 2017 se desarrollardn acciones a partir de las actividades basadas en las
siguientes estrategias generales:
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Realizar Auditorias y Revisiones de Conftrol, de aguellos procesos de alto impacto en la
aplicacién y uso eficiente de los recursos.

e Realizar Acompanamientos Preventivos en actividades de impacto transversal.

* Promover acciones para fortalecer el SCII.

* Tener presencia permanente en los drganos colegiados institucionales.

* Impulsar una cultura de legalidad y rendicién de cuentas en el IFT.

Considerando lo antes expuesto, a continuacion se describen los principales elementos de la
Planeacion Estratégica del OIC, alos cuales se encuentra alineado el presente programa.

3. Planeacidn Estratégica.
Misidn

El Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, es la instancia con
autonomia técnica y de gestion para decidir su funcionamiento y resoluciones, que tiene por
objeto vigilar, fiscalizar los ingresos y egresos del Instituto, asi como asesorarlo en los procesos
que lleva a cabo en contribucion al cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y metas, bajo
un enfoque de prevencion, control interno, legalidad, fransparencia y rendicion de cuentas.

Es responsable de llevar a cabo los procedimientos de quejas, denuncias, investigacion vy
sancion por las irregularidades administrativas en que incurran los servidores publicos del
Instituto; sustanciar e imponer sanciones a los licitantes o proveedores; y resolver las
inconformidades en materia de adquisiciones en el Instituto.

Vision

Ser una instancia de vigilancia con un enfoque preventivo y propositivo, reconocida por
propiciar sinergias entre las unidades administrativas del Instituto, mediante la deteccidon e
instrumentacion de mejores practicas, fomentando la cultura de legalidad, transparencia,
honestidad, eficiencia y eficacia en las actividades relacionadas con el desarrollo de Ias
telecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de lograr la confianza y credibilidad de la
Ciudadania.

Objetivo General

Vigilar y apoyar a que el Instituto Federal de Telecomunicaciones cumpla con sus programas y
logre sus objetfivos y metas con eficiencia, eficacia y transparencia; cumpla con la
normatividad aplicable; realice sus funciones conforme a los princCipios que rigen el servicio
publico; y use adecuadamente sus recursos.
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Principios de Actuacidn

Imparcialidad: Dar a los servidores publicos y a los ciudadanos en general el mismo trato, sin
conceder privilegios, preferencias o atenciones diferentes a organizaciones o personas; y Nno
permitir que influencias, sesgos, intereses o prejuicios indebidos afecten la toma de
decisiones o el gjercicio de las funciones de manera objetiva.

Legalidad: Conocer, entender y aplicar las disposiciones constfitucionales, legales,
reglamentarias, administrativas y demds normatividad necesaria para desempenar las
funciones de forma imparcial, actuando dentro del marco de las atribuciones del empleo,
cargo o0 comision.

Objetividad: Actuar con base en datos y situaciones reales que puedan acreditar
plenamente el reconocimiento global, coherente y razonado de los hechos, alejodo de
puntos de vista subjetivos.

Certeza: Emitir opiniones, recomendaciones, resoluciones y demads actos juridicos contando
con los elementos necesarios para que sean verificables, fidedignas y confiables.

Honestidad: Actuar con responsabilidad y profesionalismo y expresarse de formna correcta,
coherente, sincera y honrada, de acuerdo con los valores de verdad y justicia en el
desarrollo de las funciones, de tal modo que las acciones fomenten la credibilidad de la
sociedad y del Instituto en el OIC.
Exhaustividad: Realizar un examen acucioso, detenido y profundo, al que no escape nada
de lo que pueda ser significativo para encontrar la verdad sobre los hechos, hasta agotar
todos los recursos y procedimientos establecidos por el OIC.
Transparencia: Garantizar el acceso a la informacién publica, conforme a las disposiciones
aplicables en la materia, privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion;
favoreciendo la rendicidén de cuentas a la ciudadania.

Enfoque
e Ser preventivo y propositivo en el desarrollo de sus funciones.

e Promotor de eficiencia operativa, cumplimiento normativo y observancia de los
principios que rigen el servicio publico.

e |dentificar mejores practicas para generar sinergia entre las unidades administrativas del
Instituto.

e Promover el fortalecimiento del control interno institucional.

e Promover la cultura de legalidad, fransparencia y rendicion de cuentas.
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Retos
Consolidar el nuevo enfoque del OIC.
Agregar valor al Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Medir el desempeno institucional para contribuir a la productividad y la funcidn publica.

Alinear las actuaciones del OIC a los objetivos del SNA.

Objetivos y Procesos de las Direcciones Generales adscritas al OIC

Objetivos

Auditoria Control, Evaluacidon y Responsabilidades y
Desarrollo Administrativo Quejas
Fiscalizar el debido | Asesorar en los planes, | Investigar las quejas vy

ejercicio de los ingresos y | programas, proyectos y | denuncias, y en su Ccaso
egresos; asi como el | procesos que involucren | sancionar las iregularidades
cumplimiento de sus | el ejercicio de los | administrativas  en que
planes, programas, | recursos presupuestales | incurran  los  servidores
proyectos, procesos, | a través de la redlizacidon | publicos del IFT; sustanciar
objetivos y metas del | de Acompanamientos | € imponer sanciones a los
Instituto, a través de la | Preventivos y mediante | licitantes, proveedores vy
practica de  Auditorias, | la participacion en los | contratistas; y resolver las

Revisiones de  Control, | rganos colegiados | inconformidades en materia
Visitas  de Inspeccidn, | institucionales, bajo un | de adquisiciones y obra
Verificaciones y | enfoque de prevencion, | pdblica, conciliaciones
Acompanamientos control inferno, | derivadas de las
Preventivos a las Unidades | legalidad, confrataciones, registro y
Administrativas del [IFT vy | tfransparencia y | seguimiento de la
verificar que éstas se | rendicidon de cuentas. evolucion patrimonial y la
realicen con eficienciq, defensa juridica de las
eficacia y conforme a los resoluciones emitidas.
fiempos establecidos en el

PAT del OIC.
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Auditoria Control, Evolulolcién y Responsob!lidodes y
Desarrollo Administrativo Quejas
= Practicar Auditorias | =Realizar = Atender quejas y
(especificas, financieras, | Acompanamientos denuncias.
de cumplimiento y de | Preventivos.
desempeno). » Investigar
=Verificar los informes | responsabilidades
»Redlizar Revisiones de | de avance de gestion | administrativas e

Control, Visitas de | financiera. imposicion de sanciones
Inspeccion, a servidores publicos.
Acompanamientos =Verificar el

Preventivos y | cumplimiento de | =Resolver inconformidades
Verificaciones. metas, objetivos y | e imponer sanciones a

programas proveedores, licitantes y
8 | =Infervenir en Actfos de | insfitucionales. confratistas.
® entrega-recepcion  del
8 empleo, cargo o | =Asesorar oérganos | = Conciliar las
a comision. colegiados. desavenencias derivadas

del cumplimiento de los
contratos o pedidos.

= Llevar el registro
patrimonial y dar
seguimiento a su
evolucion.

»Redlizar o defensa

juridica de las
resoluciones emitidas por
el OIC.
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4, Programa Anual de Trabagjo 2017.

4.1 Fuerza de Trabqgjo.

El OIC cuenta con un total de 35 plazas que integran su estructura orgdnica, de las cuales 21
plazas corresponden al nivel de mando, 12 son de enlace y 2 de técnico, a la fecha de la
formulacion de este programa, se encuentran 12 plazas vacantes, conforme se detalla en la
tabla siguiente:

No. de Plazas.
Grupo Jerdrquico. Grado. | Nivel. | Clave.
Ocupadas. | Vacantes. | Vigente.
Titular del OIC. 25 F TUND25F 0 1 1
Director General Sustantivo y de Apoyo. 23 E DGSA23E 0 3 3
Director de Area. 21 F | DIAR2IF 3 3 6
Subdirector de Area. 16 E | SDTIR16E 8 1 9
Jefe de Departamento. 14 F JDPT14F 1 1 2
Total Mando. 12 9 21
13 E ENCE13E 3 0 3
12 F ENCE12F 5 1 6
Enlace.
11 E ENCET1E 1 1 2
11 B ENCE11B 1 0 1
Total Enlace. 10 2 12
P 12 F TCNCI12F 1 0 1
Técnico.
12 B TCNC12B 0 1 1
Total Rama Técnica. 1 1 2
Total General. 23 12 35

La alineacion normativa y estratégica al SNA, hace indispensable para el OIC emprender
acciones especificas que faciliten su proceso de implementacion, entre las cuales se ha
dispuesto en el presente programa, llevar a cabo Proyectos Especiales para la revision y
armonizacion de los ordenamientos legales que regulan la actuacion de este drgano
fiscalizador; asi como, la adecuacién de su estructura orgdnica para enfrentar dicho reto y
contar con los elementos indispensables para conftribuir en el logro del quehacer que el Estado
ha encomendado al IFT.

Es asi, que en el primer semestre del ejercicio fiscal 2017, el capital humano activo con que
cuenta el OIC, ademds de atender las actividades ordinarias previstas, se abocard a aplicar
su potencial para alcanzar los objetivos de dichos proyectos.

En tal sentido y atendiendo los principios de disciplina presupuestaria, para el ano 2017, se tiene
previsto ejercer un total de 39. 0 millones de pesos (mdp) para la operacion del OIC, el cual
representa el 1.96% respecto de un total de 1,980 mdp del presupuesto autorizado al Instituto.
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Debido a que los recursos con los que cuenta el OIC son limitados, en relacidon con las
dimensiones, recursos y complejidad de las funciones del Instituto, se definieron las siguientes

estrategias:

Realizar Auditorias, Revisiones de Control y
Acompafnamientos Preventivos.

Estrategias generales del

Tener presencia permanente en los 6rganos

colegiados institucionales.

Promover acciones para fortalecer el control
interno institucional.

Impulsar una cultura de legalidad y rendicién
de cuentas en el IFT.

Con relacion a las estrategias mencionadas, se establecieron los criterios para priorizar la
seleccion de las dreas, conceptos, femas o procesos que serdn revisados, conforme se indica,

a continuacion:

I. Objetivos y metas
de planes, programas
y proyectos.

Il. Cumplimiento de
las obligaciones de
transparencia.

lll. Tramites y
servicios.

IV. Desarrollo de
procesos.

V. Funcionamiento
del Sistema de
Control Interno

Institucional.

VI. Eficiencia del
gasto.

VII. Funcionamiento
de la estructura
organizacional.

VIIl. Administracion
de recursos.

IX. Areas de reciente
creacion.

X. Gestion de
Archivos.

XI. Cumplimiento de
obligaciones
normativas y del
servicio publico.

XIl. Recurrencia de
quejas,
responsabilidades y
observaciones.

XIll. Fortalecimiento
de la gestion del OIC.

10
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En esta etapa de planeacion, es importante mencionar que como herramienta de andlisis
tfambién se aplicd la Metodologia de Administracion de Riesgos, con base en la cual se
identificaron los rubros susceptibles de riesgos y su escala de priorizacion, que se representan
en la grdfica siguiente:

MAPA DE RIESGOS

Il Atencién Periédica Atenciéon Inmediata |
10

11.1 Verificacign al
7 cumplimiento |de

obligaciones
imppsicién d
sanciones.

4.1 Sistemas
3.1 Tramites. Informaticos
* desarrqgllados

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

7.1 Estrjuctura
Orgéanica.

5 10

7 8 9
Riesgos de Seguimiento IV

2 3
1l Riesgos Controlados

GRADO DE IMPACTO

A partir de dichos elementos de andlisis para identificar y determinar los rubros, dreas,
programas y proyectos que resultan ser prioritarios y susceptibles de ser incluidos en el PAT 2017
y considerando la fuerza de trabajo activa que se dispone, a confinuacion se presenta la matriz
de seleccidn de actividades por area; asi mismo, de las actividades transversales al OIC que
comprenden los Proyectos especiales bajo la coordinacion del Titular del OIC para el
Fortalecimiento de la Gestidon, conforme las tablas que contienen el resumen, cobertura y
calendario trimestral de las mismas, como se detalla a continuacion:

Matriz de seleccién de actividades del Titular del OIC:

Proceso sustantivo Areq, concepto, rubro, fema o Cobertura. Calendario Trimestral 2017.
del OIC. proceso. Criterios. Riesgos. 1 2 3 4
Sistema del Servicio Profesional.

Participacién en

6rganos colegiados. Fideicomiso del Fondo de | VI Vily VI 43y6.1 X X X X

Infraestructura y Equipamiento.
Dependerd del ndmero de
Recursos de Revisidon. | recursos que se presenten ante el Xl No Aplica. X X X X
OIC.

Campana de Comunicacion
Inferna “Blindaje electoral”.

Proyecto Especial. Xl No Aplica. X

11
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Proc%sgl S(L)’Tgmhvo Area, concepto, tema o proceso. Criterios. ?alendor2|o Tnmes’rgol 20l 7'4
Diagndstico de gestion y operacion Xl X
del OIC.
Modificacién de atribuciones del OIC
en el Estatuto Organico y actualizacién
de su Estructura Orgdnica, en Xl X X
alineaciéon al SNA y a la Reforma a la
LFTR.
Actualizacién del Manual de X X
Organizacion Especifico del OIC.
Actas de Entrega-Recepcion del OIC y Xl X
de sus Direcciones Generales.

Proyectos - —
Especiales. Coorgmomon del’ Idesorrollo de

Soluciones fecnoldgicas para la
implementacién de la Plataforma Xly Xl X X X X
Digital Nacional del SNA y para la
operacion del OIC.
Cumplimiento de las obligaciones en I, X1y Xl
materia de transparencia del OIC. !
Gestidn del archivo del OIC. |, Xy Xill
Presentar los Informes Previo y Anual de lly X
Resultados de Gestidon del OIC.
Planeacién Estratégica del OIC. Iy X X

Matriz de seleccidén de actividades de la Direccién General de Responsabilidades y Quejas:

Cobertura Cobertura Calendario Trimestral 2017.
Actividad sustantiva. Area, concepto, tema o de de 1 9 3 4
proceso. Criterios. Riesgos.
Atencidn de Quejas y
Denunciacs.
Responsabilidades.
Inconformidades y Dependerd del ndmero de 42,43y X X X X
Conciliaciones, Sancién a quejas, denuncias y casos que Xl ' ]’] 1
proveedores, licitantes y se presenten ante el OIC. '
contratistas.
Recursos de Revision.
Defensa juridica.
Campana de Comunicacién
Interna para la presentacion de
la “Declaracion de .
Modificacién  de  Situacién X No Aplica. X
Patrimonial y posible conflicto
de intereses, mayo 2017,
Proyectos Especiales. gg'ggé?gg?;g;cé geplhlgﬁ clon Xl No Aplica. X
Campana de Comunicacion
Interna para la promocién de la Xl No Aplica. X
"No recepcidn de obsequios”.
Participacién en la imparticidon
del curso “Programa de .
Inducciéon de Obligociones de Xl No Aplica. X X X X
los Servidores PUblicos”.

12
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Matriz de seleccidn de actividades de la Direccién General de Auditoria:
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Proceso sustantivo Areq, concepto, tema o Cobdeerruro Cobdeerruro Calendario Trimestral 2017.
del OIC. proceso. Criterios. Rlesgos. 1 2 3 4
Obl|gOClongs en materia de Iy XI No Aplica, X
fransparencia.
Practica de Seguimiento  al  Presupuesto IV, V, VI, 41V 6.1 X
Auditorias y Anual. Viily XI Yo
Revisiones de .. 2 IV, V, VI,
Control. Procedimientos de contratacion. Villy XI 42y6.1 X
IV, V, VI,
Proceso de Ingreso al IFT. Vill'y XI 43 X
Seguimiento a la
atencion de
Hogjésge?f/’opgggzz de Recomendaciones  pendientes
) it de atender emitidas por el OIC y VyXl No Aplica. X X X X
Acciones de Mejoraq,
5 ASF.
Areas de
Oportunidad y/u
Observaciones.
Oftras actividades.
Proceso sustantivo Areq, concepto, tema o Cobdeerruro Cobdeerruro Calendario Trimestral 2017.
OIS, proceso. Criterlos. Riesgos. ! 2 8 Y
Intervencién
en Actos de Unidades Administrativas del IFT. [, IXy Xl No Aplica. X X X X
Entrega-Recepcion.

Matriz de seleccién de actividades de la Direccién General de Control, Evaluacién y Desarrollo
Administrativo.
Cobertura Cobertura Calendario Trimestral 2017.
Actividad sustantiva. Area, concepto, tema o proceso. de de 1 9 3 4
Criterlos. Riesgos.

Proyecto de Diagramacién de los
procesos Infernos Relacionados con Ly IV 3.1 X X
los Tr&mites y Servicios del Instituto.
Asignaciéon de Es’rruc‘rurosl ‘Orgonlcos VI, Villy IX 71 X
en el Proceso de Planeacion.
Proceso para la Resolucidn de

A S Solicitudes de donacién de equipos

companamientos :
Preventivos. fransmisores que hayan posodo Ol v yX

propiedad de la nacién, como | No Aplica. X
consecuencia de los supuestos
establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Implementacién de Sistemas
Informdticos y su impacto en los Ly IV 4.1 X
tfrémites del IFT.

13
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Cobertura Cobertura Calendario Trimestral 2017.
Actividad sustantiva. Areq, concepto, fema o proceso. de de 1 9 3 4
Criterlos. Riesgos.
Asesoria a 6rganos Organos Colegiados Institucionales y
colegiados y actos derivados de los 40,42,43y
participacién en actos | procedimientos de contratacion. VI, Villy X Y 6 ]’ ' X X X X
de procedimientos de '
contratacién.
Seguimiento a la Acciones de Mejora emitidos por la
atencién de Acciones | DGCEDA, pendientes de atender por VyXl No Aplica. X X X X
de Mejora. las Unidades Administrativas.
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4.3 Actividades del Titular del Organo Interno de Control.

Programacion. 2017
Actividad. Rubro. Objetivo. Fechade | Fechade

inicio. [ conclusion.

Asesorar a los érganos colegiados siguientes:
Participacion en Organos [Comité Directivo del Sistema del Senvicio

Colegiados. Profesional y al Comité Técnico del Fondo de
Infraestructura y Equipamiento.

Asesoria. 05-ene-17| 20-dic-17

Recursos de

o Resolver Recursos de Revision. 05-ene-17| 20-dic-17
Revision.
Promover la implementacion de la Campafia de
Cumplimiento de la Comunicacioén Interna "Blindaje Electoral", para
normatividad. concientizar a los servidores publicos sobre
Asesoria. observar las disposiciones en materia electoral,| 03-abr-17 [ 05-mayo-17

prevenir la comision de delitos electorales y de
infracciones en materia de responsabilidades
administrativas.

- Semanas habiles.
D Semanas inhabiles.

15






PAT-OIC-2017 O _i f t

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.4 Actividades Transversales de las Direcciones Generales del OIC,

Programacion. 2017
Actividad. Rubro. Objetivo. Fechade | Fechade
inicio. | conclusion.
Coordinar el andlisis de las Fortalezas,
. - - Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Diagn n ’
'ag OS“C.9 de gestiony (FODA), a fin de identificar é&reas de|05-ene-17| 31-mar-17
operacion del OIC. . - . .
oportunidad para propiciar la mejora continua
enla gestion del OIC.
Revisar y armonizar los ordenamientos legales
Modificacion de gue regulan la actuacion del OIC; asi como, la
atribuciones del OIC enel [adecuacién de su estructura organica, en|05-ene-17| 30-jun-17
Estatuto Orgéanico. alineacion al Sistema Nacional Anticorrupcion y
a la Reforma de la LFTR.
Actualizacion del Manual de Actualllz.a roel Manualu de Organl.zacmn
N o Especifico, en alineaciéon con el Sistema .
Organizacion Especffico del . . - 01-jun-17 | 29-sep-17
Nacional Anticorrupcion y con la Reforma de la
olC.
LFTR.
. Elaborar e integrar el Acta de Entrega-
Proye.ctos Transmgr;geel ggtnEntrega Recepcion del OIC y de sus Direcciones| 01-jun-17 | 29-sep-17
Especiales. peion. Generales.
Coordinar el desarrollo o en su caso
Desarrollo de Soluciones |implementar las Soluciones tecnoldgicas .
Tecnoldgicas del OIC.  |comprendidas en la Plataforma Digital Nacional 17-abr-17 | 20-dic-17
del SNA y para la operacion del OIC.
Cumplir con las obligaciones en materia de
Transparencia del OIC. |transparencia del OIC y atender las Solicitudes| 05-ene-17 | 20-dic-17
de Acceso a la Informacion.
Organizar e integrar el Archivo de Tramite y de
Gestion del Archivo del oic. | SOncentacion def OIC, de conformidad conlo} o5 oo 47| 50, gic.17
establecido en la normatividad aplicable en la
materia.
Rendicion de Cuentas del |Presentar los Informes Previo y Anual de| Prmery Primer y
.. Tercer Tercer
olC. Resultados de Gestion del OIC. trimestre trimestre
Planeacién Estratégica del Rre;entar gl Programa Anual de Trabajo para el 02-0ct-17 | 20-dic-17
QlC. siguiente ejercicio.
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4.5 Actividades de la Direccién General de Responsabilidades y Quejas.
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los servidores publicos informen y los
pongan a disposicién del OIC.

Programacion. 2017
Actividad. Rubro. Objetivo.
J F?C_h?'de Fecha F’,e Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul Ago Sep | Oct Nov Dic
inicio. conclusion.
Atencién de Quejas
y Denuncias.
Responsabilidades. 05-ene-17 20-dic-17
Recursos de
Revision. Cumplimiento de Resol ‘ rAmit
Inconformidades, | la normatividad. esolver asuntos en tramite.
Sanciéna
prp yeedores, 02-ene-17 | 29-dic-17
licitantes y
contratistas,
Conciliaciones.
Parte Elaborar la documentacion legal para
Defensa juridica. . realizar la defensa de los actos que emite el| 05-ene-17 20-dic-17
contenciosa.
olC.
Curso de Participar en la imparticion del curso
Capacitacion. . - “Programa de Induccién de Obligaciones de| 05-ene-17 20-dic-17
induccion al IFT. , I
los Servidores Publicos”.
Promover la implementacién de la Campafia
de Comunicacion Interna para la
presentacion de la "Declaracion de
Modificacion de Situacién Patrimonial y de )
posible conflicto de intereses, mayo 2017", a| 03-abr-17 | 164un-17
fin de concientizar a los servidores publicos
sobre el cumplimiento y relevancia de su
Proyectos Cumplimiento de |presentacion.
Especiales. | lanormatividad. |\ uiar 1o difusion y aplicacién del Cédigo de 0317 | 29.s00.17
Etica del IFT. ! P
Promover la implementacién de la Camparfia
de Comunicacion Interna para la promocién
de la “No recepcién de obsequios”, a finque| 01-nov-17 29-dic-17
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4.6 Actividades de la Direcciéon General de Auditoria.

4.6.1 Programa de Fiscalizacién.
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Tipo de

fiscalizacion.

Identificador.

Unidad
Administrativa a
fiscalizar.

Rubro.

Objetivo.

Periodo a
fiscalizar.

Programacion.

2017

Fechade
conclusién.

Fechade
inicio.

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Revisién de
Control.

R-01-2016

Coordinacién General
de Vinculacién
Institucional - Unidad
de Transparencia del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Obligaciones de
Transparencia.

Evaluar la oportunidad, eficacia y eficiencia de los
mecanismos de control establecidos por la
Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en el proceso para dar
cumplimiento a las  “Obligaciones  de
Transparencia” a que se refiere el Titulo Quinto de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como, el registro de la
informacién en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

De lo anterior, identificando debilidades de control
interno y posibles riesgos, con el fin de proponer
ylo en su caso optimizar controles que permitan
realizar las actividades en un marco de
oportunidad, eficacia y eficiencia promoviendo
una adecuada cultura de control y de mejora
continua.

01-ene-2016
al
21-dic-2016

05-ene-17| 31-ene-17

Revision de
Control.

R-02-2017

Unidad de
Administracion.

Control y seguimiento al
ejercicio de las
asignaciones
presupuestarias
comprendidas en el
Presupuesto de Egresos
de la Federacion,
autorizado al Instituto
Federal de
Telecomunicaciones.

Verificar la oportunidad del ejercicio de las
asignaciones presupuestarias comprendidas en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion
autorizadas al Instituto, mediante la revision de los
mecanismos implementados para su control y
seguimiento; asi como, verificar la existencia de
criterios para la adecuaciéon y reasignacion del
presupuesto no ejercido.

De lo anterior, identificando debilidades de control
interno y posibles riesgos, con el fin de proponer
y/lo en su caso optimizar controles que permitan
realizar las actividades en un marco de
oportunidad, eficacia y eficiencia promoviendo
una adecuada cultura de control y de mejora
continua.

2016
y
Primer
Trimestre de
2017

03-abr-17 | 30-jun-17

2]
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Tipo de
fiscalizacion.

Identificador.

Unidad
Administrativa a
fiscalizar.

Rubro.

Obijetivo.

Periodo a
fiscalizar.

Programacion.

2017

Fechade Fechade

inicio.

conclusion.

Ene

Feb

Mar

Abr | May | Jun | Jul

Auditoria.

A-01-2017

Unidad de
Administracion.

Procedimientos de
Contratacion.

Verificar la debida integracion de la evidencia
documental que acredite la investigacion de
mercado; asi como la requerida para solicitar el
inicio de las contrataciones; los requisitos legales
y especificaciones técnicas de los bienes vy
servicios a contratar previstos en las
Convocatorias de los procedimientos de
contratacion; asi como, la correcta aplicacion del
método de evaluacion a través de puntos y
porcentajes de las proposiciones para la
adjudicacion de los contratos, de los
procedimientos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, de obras publicas y
servicios relacionados con las Mismas, a través
de Licitaciones Publicas e Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas, de conformidad con lo
establecido en la normatividad aplicable en la
materia.

2016

03-jul-17 | 29-sep-17

Auditoria.

A-02-2017

Unidad de
Administracion.

Proceso de Ingreso al
Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Verificar que la revision de los requisitos VY|
documentos que debieron cumplir los Aspirantes
en los concursos para el ingreso al Instituto, se
hayan realizado de acuerdo con lo establecido en
las Disposiciones, los Lineamientos y la
Convocatoria; revisar la existencia del plazo de
resolucién de los concursos, asi como de la
existencia de mecanismos de control para la
coordinacién con terceros en la aplicacién de
evaluaciones.

2016

02-oct-17 | 20-dic-17

Seguimiento.

SEGTO-01-2017

SEGTO-02-2017

SEGTO-03-2017

SEGTO-04-2017

Unidades
Administrativas
responsables de
atender los Hallazgos,
Pliegos de
Observaciones,
Acciones de Mejora,
Areas de Oportunidad
y Observaciones.

Hallazgos, Pliegos de
Observaciones,
Acciones de Mejora,
Areas de Oportunidad,
Observaciones
pendientes de atender,
emitidas porla DGA 'y
ASF.

Verificar la implementacién en los términos y
plazos establecidos de los Hallazgos, Pliegos de
Observaciones, Acciones de Mejora, Areas de
Oportunidad, Observaciones emitidas por la DGA
y ASF, evaluando su impacto en el fortalecimiento
del control interno y en el cumplimiento eficiente y|
eficaz de metas y objetivos encomendados al
Instituto.

01-sep-2016
al
31-dic-2016

05-ene-17 | 31-mar-17

01-ene-2017
al
31-mar-2017

03-abr-17 | 30-jun-17

01-abr-2017
al
30-jun-2017

03-jul-17 | 29-sep-17

01-jul-2017
al
30-sep-2017

02-oct-17 | 20-dic-17
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. Unidad . Programacion. 2017
e @ Identificador Administrativa a Rubro Objetivo IPEIDED @
fiscalizacion. : o : (e fiscalizar. | Fechade | Fechade | gne | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | sep [ oct [ Nov | Dic
fiscalizar. inicio. _|conclusién.
Verificar el cumplimiento al Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Especfficos para la
Intervencion en . Entrega-Recepcion del informe de los asuntos a
. L Entrega-Recepcion del .
Actos de . Servidores publicos su cargo y de los recursos que tengan asignados .
Entrega-Recepcion. ) empleo, cargo o . P - . 2017 05-ene-17 | 20-dic-17
Entrega- obligados. " los servidores publicos adscritos al Instituto
- comision. -
Recepcion. Federal de Telecomunicaciones, al momento de

separarse de suempleo, cargo o comision.
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4,7 Actividades de la Direccidén General de Control, Evaluacién y Desarrollo Administrativo.

Programacion.

2017

- . Unidad . Periodo de
Actividad. Identificador. Administrativa. Rubro. Objetivo. revisién. Fecha de Fechade | ...
inicio. conclusion.
Evaluar bajo un enfoque preventivo los controles
Proyecto de establecidos para la direccién y administracién de
Coordinacion Diagramacionde los  [riesgos del proyecto en cada una de las etapas
Acompafiamiento AP-01-2017 General de Meiora procesos Internos para su gestion, a fin de identificar posibles| 17-nov-16 al 15-feb-17 30-abr-17
Preventivo. Re ulatorial Relacionados conlos |incumplimientos o riesgos, con el propésito de| 31-mar-17
9 : Tramites y Servicios del |promover su correccién y/o atencién oportuna, a
Instituto. través de la adopcion de Acciones de Mejora que
contribuyan al cumplimiento del proyecto.
Comprobar la existencia de controles para el
disefio, asignacién de Personal, modificacion y
evaluacién de la estructura organica; asi mismo,
evaluar si éstos contribuyen a mantener una
o . Asignacion de Estructuras [estructura equitativa y eficiente de acuerdo a las
Acopn:g\z‘n;in\jloemo AP-02-2017 A dLr;?Ir::ilgtcr‘a(i?én Organicas en el Proceso |necesidades del Instituto; asi como revisar que las 05;3_@;}177& 03-abr-17 30-jun-17
: : de Planeacion . Descripciones de Puestos se elaboren con base !
en las competencias y deméas normatividad
aplicable en la materia; en su caso, promover la
adopcion de Acciones de Mejora que permitan el
fortalecimiento del control interno.
Trémite de Solicitud de
trg[r:;]:wcils%r;e?se eu‘lug)zn Revisar bajo un enfoque preventivo el control
Coordinacién asado a pro ildad ge la interno previsto en el procedimiento para la
Acompafamiento General de P nacirt)jn pcomo atencion del tramite, a fin de verificar que operen
Prgventivo AP-03-2017 Vinculacion consecuer;cia de los adecuadamente, en su caso, promover el 2017 03-jul-17 29-sep-17
: Institucional supuestos establecidos establecimiento y/o fortalecimiento de los mismos,
: epn la Ley Federalde  |® través de la adopcién de Acciones de Mejora
Telecomznicaciones y que contribuyan a la atencién del tramite.
Radiodifusion.
Evaluar el control previsto para el desarrollo e
Implementacion de implementaciéon de Sistemas Informaticos; asi
I . Sistemas Informaticos y |mismo, verificar que los sistemas operan de
Acompafiamiento Unidad de } P T . ) 01-oct-16 al .
rgventivo AP-04-2017 Administracion suimpacto en los tramites |conformidad con la normatividad aplicable en la 30-sept-17 02-oct-17 20-dic-17
P ’ ’ del Instituto Federal de  |materia, en su caso, promover el establecimiento P
Telecomunicaciones. |y/o fortalecimiento de los mismos, a través de la
adopcion de Acciones de Mejora.
Verificar la implementacion en los términos y Cuarto
SEGTO-01-2016 plazos estable;ldos de las Acmones_de_ Mejora,| trimestre de 174eb-17 | 31-mar-17
evaluando su impacto en el fortalecimiento del| 2016 al
Unidades control interno y en el cumplimiento eficiente y Primer
Administrativas eficaz de metas y objetivos encomendados al| 01-ene-2017 )
Seguimiento RCCT0-02-2016 responsables de Acciones de Mejora | Instituto, a fin de promover la mejora continua. al 03-abr-17 | 304un-17
’ ] L 31-mar-2017
atender_ las Acq_ones emitidas por la DGCEDA. 01-abr-2017
SEGTO-03-2016 | de Mejora emitidas al 034u-17 | 29-sep-17
por la DGCEDA. 30-jun-2017
01-jul-2017
SEGTO-04-2016 al 02-oct-17 20-dic-17
30-sep-2017
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