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2G

Tecnologias de telefonia movil
de segunda generacion

36

Tecnologias de telefonia mévil
de tercera generacion

4G

Tecnologias de telefonia movil
de cuarta generacion

AEP

Agente Econdémico Preponde-
rante

AM
Amplitud Modulada

AWS

Servicios Inaldmbricos Avan-
zados  (Advanced  Wireless
System)

BAF
Banda Ancha Fija

BAM
Banda Ancha Movil

Cco

Comercial

CONAPO

Consejo Nacional de Poblacién

DOCSIS

Especificacion de Interfaz para
Servicios de Datos por Cable
(Data Over Cable Service Inter-
face Specification)

DOF

Diario Oficial de la Federacion

EPT

Evolucion de Precios en Tele-
comunicaciones

FDD

Duplex por Division de Fre-
cuencia (Frecuency Division
Duplex)

FM

Frecuencia Modulada

IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones

IGS

indice General de Satisfaccién

IMEI

Identificador Internacional del
Equipo Terminal Mévil

INEGI

Instituto Nacional de Estadisti-
cay Geografia

INPC

indice Nacional de Precios al
Consumidor

IPCom

Indice de Precios en Comuni-
caciones

Kbps
Kilobits por segundo

LFTR

Ley Federal de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion

Mbps
Megabits por segundo

MDP

Millones de Pesos

MHz
Mega Hertz
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> OMV

Operadores Maviles Virtuales

b PAT

Programa Anual de Trabajo

> PB
Publica

» PCS

Servicios de Comunicaciones
Personales (Personal Commu-
nications Services)

> PSBAF

Proporcion de Suscripciones
de Banda ancha Fija

» RPC

Registro Publico de Concesio-
nes

> SC

Social Comunitario

> Si

Social Indigena

> SO

Social

> TDD

Duplex por Division de Tiempo
(Time Division Duplexing)

> TDT

Television Digital Terrestre

> TV

Television

> TyR

Telecomunicaciones y Radio-
difusion
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Introduccion

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto) es un érgano auténomo
que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodi-
fusion, y se encarga fundamentalmente de regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), asi como del acceso a
infraestructura y otros insumos relevantes, contribuyendo a garantizar el derecho a
la informacion y el acceso universal a dichos servicios. Asi mismo, es también la au-
toridad en materia de competencia economica de los sectores de las TyR.

En este contexto, el presente documento de "Comportamiento de los Indicadores de los
Mercados Regulados, 2018” incluye 15 métricas relacionadas con el Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2017, las cuales se alinean a los objetivos y estrategias institucionales
contenidos a su vez en el documento de Planeacion Estratégica vigente.

La evolucion de los referidos indicadores durante el periodo comprendido entre 2015y
2017 presenta evidencia sobre el comportamiento de los mercados regulados. Sin pre-
tender una evaluacion del desempeno de las acciones del Instituto, estas métricas se
presentan a continuacion para efectos de dar seguimiento a los mercados regulados.

Con la publicacién de este documento se refrenda el compromiso del Instituto con la
transparenciay la rendicién de cuentas.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/planeacionestrategica.pdf
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Indicadores alineados al Objetivo 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre
concurrencia de los sectores regulados

» Evolucion de los precios de los servicios finales de las telecomunicaciones.

» Proporcion de suscripciones de banda ancha fija por velocidad.

» Distribucion del trafico de banda ancha mévil por tecnologia (2G, 3G y 4G).

» Cantidad de estaciones para la prestacion del servicio publico de radiodifu-
sion (radio AM, FM y television digital terrestre-TDT) por entidad federativa

referidas por poblacion principal a servir.

» Cantidad de espectro IMT concesionado para servicios moviles en el pais.

Indicadores alineados al Objetivo 2

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios
de las telecomunicaciones y la radiodifusién con el objeto de maximizar el bienestar
social

» Cobertura garantizada de la infraestructura de las redes de telecomunica-
ciones moviles por tecnologia 2G, 3G y 4G.

» Penetracion de los servicios de telecomunicaciones fijas.
» Teledensidad de los servicios de telecomunicaciones moviles.
» Cobertura de los servicios de radio AM, FM y TV abierta.

» Evolucion de la inversidn en infraestructura de telecomunicaciones.
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Indicadores alineados al Objetivo 3

Garantizar que la prestaciéon de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodi-
fusién que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros
internacionales

» Calidad de voz y datos de servicios de telecomunicaciones fijas y méviles
(construccion durante 2017).

» Percepcion de satisfaccidn de los servicios.

» Experiencia de los usuarios (construcciéon durante 2017).

Indicadores alineados al Objetivo 4

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los
servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion

» Numero de quejas como porcentaje del nimero de suscripciones por ope-
rador de telecomunicaciones fijas y méviles.

» NUmero de participantes en las distintas herramientas de informacion del
IFT para los usuarios y las audiencias.
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Promover e impulsar que los usuarios

OB J ETIVO 1 y las audiencias tengan mejores op-

Durante el

2017

En materia

regulatoria

ciones de servicios publicos a precios
asequibles, a través del impulso de la
competencia vy libre concurrencia de
los sectores regulados

El Instituto desarrollo diversos proyectos en materia de telecomunicaciones y radio-
difusion que buscan promover e impulsar la competencia y la libre concurrencia de
dichos sectores, logrando que los usuarios cuenten con mejores servicios a precios
asequibles y las audiencias tengan mayor pluralidad.

Se realizé la evaluacion bienal de las medidas impuestas al Agente Econdmico Prepon-
derante (AEP) en el sector de radiodifusion’y de telecomunicaciones?; se expidié la guia
para el control de las concentraciones en los sectores de las TyR?; y la metodologia de
separacion contable aplicable a los AEP*. Todas estas medidas buscan regular, promo-
ver y supervisar la competencia econdémica y el desarrollo eficiente de las telecomuni-
caciones y la radiodifusion.

* IFT (2017), Resolucién mediante la cual el pleno del instituto federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medi-
das impuestas al agente econémico preponderante en el Sector de radiodifusién mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/
acuerdoliga/pitfext270217120verpub_2.pdf

v
N

IFT (2017), Resolucién mediante la cual el pleno del instituto federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas
impuestas al agente econdmico preponderante en el Sector de telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/ift/ext/060314/76. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/
acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf

Y
&

IFT (2017), Anteproyecto de la Guia para el control de las concentraciones en los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9195/documentos/16-12-22anteproyectoguiacon-
centraciones.pdf

v
X

DOF (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la metodologia de separacién con-
table aplicable a los agentes econémicos preponderantes, agentes declarados con poder sustancial de mercado y redes compartidas
mayoristas. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509546&fecha=29/12/2017



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217120verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217120verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9195/documentos/16-12-22anteproyectoguiaconcentraciones.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9195/documentos/16-12-22anteproyectoguiaconcentraciones.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509546&fecha=29/12/2017

En materia de accesoy
comparticién de
infraestructura

1.1

Evolucion de los precios
de los servicios finales de
las telecomunicaciones
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Se autorizaron las ofertas de referencia de infraestructura pasiva fija y movil dirigidas
a todas las personas fisicas y morales que sean titulares de concesiones de redes pu-
blicas de telecomunicaciones®; se modificaron y aprobaron los términos y condiciones
de interconexion del AEP en telecomunicaciones®; y se determinaron las condiciones'y
tarifas para el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva de Telmex’. Dichas
medidas promueven la entrada de nuevos competidores en el mercado.

Finalmente, mediante la licitacion IFT-4, se asignaron 141 frecuencias para radiodifu-
sion sonora a 66 distintos participantes, de las cuales 114 son de FM y 27 de AM®y la
licitacion IFT-6, donde se asignaron 32 estaciones de television digital para 29 zonas
de cobertura en 17 entidades federativas’. En virtud de estos resultados se espera un
incremento en la oferta de contenidos para las audiencias.

La reduccion sostenida de los precios de los servicios de telecomunicaciones consti-
tuye una meta fundamental para incrementar el bienestar de los consumidores e in-
centivar el uso y adopcidn de los servicios de telecomunicaciones, también es una se-
nal positiva sobre el funcionamiento del proceso de competencia y libre concurrencia.

En este sentido, el Instituto considera relevante dar sequimiento puntual al Indice de
Precios de Comunicaciones (IPCom)'®y contrastarlo con el Indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC]'"', ambos publicados periédicamente por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). EL monitoreo de estos indices permite comparar las re-
ducciones de los precios de los servicios de telecomunicaciones respecto al comporta-
miento del resto de los bienes y servicios que integran la canasta promedio de consumo
de los hogares mexicanos a través del tiempo.

*° Ofertas de referencia de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva fija y mévil. Disponible en: http://www.ift.org.mx/politi-
ca-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018

*¢ |FT (2017), EL IFT modificd y aprobé los términos y condiciones de los Convenios Marco de Interconexion del AEP en telecomuni-
caciones [Comunicado 148/2017), Disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-modifi-
co-y-aprobo-los-terminos-y-condiciones-de-los-convenios-marco-de-interconexion-del-aep

*"|FT (2017), Determina Pleno del IFT condiciones y tarifas para el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva de Telmex (Co-
municado 16/2017), Disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/determina-pleno-del-ift-con-
diciones-y-tarifas-para-el-acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura

8 |FT (2017), Concluye la Licitaciéon No. IFT-4 de frecuencias para estaciones de radio AM y FM (Comunicado 151/2017), Disponible
en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/concluye-la-licitacion-no-ift-4-de-frecuencias-para-estacio-
nes-de-radio-am-y-fm-comunicado-1512017

* |FT (2017), Se acredita el pago total de las contraprestaciones por 32 canales de television radiodifundida digital de la Licitacién No.
IFT-6, efectuado por los participantes ganadores (Comunicado 144/2017). Disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-me-
dios/comunicados-ift/es/se-acredita-el-pago-total-de-las-contraprestaciones-por-32-canales-de-television-radiodifundida

*1 E{ indice de Precios de Comunicaciones (IPCom] del INEGI utiliza la clasificacién del consumo individual por finalidades (CCIF) de
acuerdo a lo publicado en la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas. La clasificacion que forma parte de los indicadores de
servicios del sector de Telecomunicaciones es la clase 08.3.0 Servicios telefénicos y de facsimile. Disponible en: http://www.inegi.org.
mx/sistemas/indiceprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200170&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumi-
dor&ST=Clasificaci%C3%B3n%20del%20consumo%20individual%20por%20finalidades%20(CCIF)

*1 EL ndice Nacional de Precios al Consumidor (INPC] es un indicador econémico global cuya finalidad es la de medir, a través del tiem-
po, la variacién de los precios de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo de los hogares mexicanos urbanos. El
INPC es el instrumento estadistico por medio del cual se mide el fenémeno econdémico que se conoce como inflacién. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/ proyectos/precios/inpc/



http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
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http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-modifico-y-aprobo-los-terminos-y-condiciones-de-los-convenios-marco-de-interconexion-del-aep
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/determina-pleno-del-ift-condiciones-y-tarifas-para-el-acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/determina-pleno-del-ift-condiciones-y-tarifas-para-el-acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/concluye-la-licitacion-no-ift-4-de-frecuencias-para-estaciones-de-radio-am-y-fm-comunicado-1512017
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/concluye-la-licitacion-no-ift-4-de-frecuencias-para-estaciones-de-radio-am-y-fm-comunicado-1512017
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/se-acredita-el-pago-total-de-las-contraprestaciones-por-32-canales-de-television-radiodifundida
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/se-acredita-el-pago-total-de-las-contraprestaciones-por-32-canales-de-television-radiodifundida
http://www.inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200170&T=%C3%8Dndi
http://www.inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200170&T=%C3%8Dndi
http://www.inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200170&T=%C3%8Dndi
http://www.beta.inegi.org.mx/ proyectos/precios/inpc/
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En virtud de lo anterior, el IPCom ha presentado una tendencia decreciente y sostenida
desde el primer trimestre de 2014 que contrasta con el comportamiento del INPC du-
rante el mismo periodo. Al cuarto trimestre de 2017, el IPCom muestra que los precios
de los servicios de telecomunicaciones en su conjunto son en promedio 23.8% mas ba-
ratos que los reportados en el mismo trimestre de 2013, con una reduccién de precios
de 6.6% en promedio anual, mientras que el INPC muestra precios 17.3% superiores
para los bienes y servicios de la canasta que lo conforman, con un crecimiento prome-
dio anual de 4.1% durante el mismo periodo (ver Figura 1.1.1).

FIGURA 1.1.1

COMPORTAMIENTO DEL INPC
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Fuente: IFT con datos del INEGI consultados
en julio 2018.
Nota: Afo base diciembre de 2013.
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Al analizar los indices de precios de los servicios de telecomunicaciones, se observa un
comportamiento estable durante el 2017. La variacién anual mas importante en este perio-
do la present? el servicio de TV restringida'? con un incremento de 4.4% (ver Figura 1.1.2).

FIGURA 1.1.2
) 120 e
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Fuente: IFT con datos del INEGI consultados

en julio 2018. O=---0 100 99 99 99 99 100 100 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Nota: Afo base diciembre de 2013.

Como se puede ver en la Figura 1.1.3, el indicador de comportamiento que permite me-
dir la evolucién del INPC e IPCom corresponde a las tasas de crecimiento entre perio-
dos, definida como (EPT, =IPC,-IPC./IPC. ), donde EPT., es la tasa de crecimiento del
indice de precios de telecomunicaciones para el servicio s en periodo que se reporta ¢,
IPC,, se refiere al indice de precios de cada servicio s, para el periodo de tiempo t 6 t-1.

*12 E[ indice de Precios para la TV Restringida se encuentra dentro de la clase 09.4.2 Servicios culturales. Disponible en: http://www.
inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200170&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20
Consumidor&ST=Clasificaci%C3%B3n%20del%20consumo%20individual%20por%20finalidades%20(CCIF)
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FIGURA1.1.3
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Con base en este indicador, es posible confirmar que los servicios de telecomunicacio-
nes con mayor reduccién de precios, entre el cuarto trimestre de 2013 y 2017, fueron
los de larga distancia internacional (40.3%), seguidos de los servicios moviles (40.2%) y
telefonia fija (4.8%). En tanto que los servicios que reportan incrementos en sus precios
para ese mismo periodo fueron el acceso a Internet (1.1%) y la TV restringida (9.7%) (ver
Figura 1.1.3).

20.0%®
9.7%

L]
0%e . . $ e — .

° °
Lo
-4.8%
L] L]

-40.3% -40.2%

-100.0%® o

Fuente: IFT con datos del INEGI consultados
en julio 2018.
Nota: Afo base diciembre de 2013.

-100.0%

Al observar las tasas de crecimiento con respecto del mismo periodo del ano anterior
en un horizonte temporal definido entre los anos 2014y 2017, el IPCom presenta una
reduccion sostenida a partir del primer trimestre de 2014. No obstante, esta tendencia
se desacelero a partir del tercer trimestre de 2016. Por su parte, el INPC disminuyd
ligeramente a partir del cuarto trimestre de 2014 y hasta el cuarto trimestre de 2015,
posterior a ese periodo este indice ha mostrado una trayectoria ascendente, la cual se
acelerd a partir del cuarto trimestre de 2016 (ver Figura 1.1.4).
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Fuente: IFT con datos del INEGI consultados
en julio 2018.
Nota: Afo base diciembre de 2013.

Proporcion de accesos
de banda ancha fija por
velocidad

Los accesos de banda ancha fija (BAF) continian aumentando su velocidad. Para me-
dir cémo ha evolucionado la distribucién de accesos de BAF por rango de velocidad,
desde 2016 el Instituto ha utilizado el indicador de proporcion de accesos de BAF por
velocidad, el cual se calcula como la participacién relativa de los accesos agrupados
por rangos de velocidades reportadas por los operadores de telecomunicaciones que
ofrecen este servicio. Esto es, el nUmero de acceso totales para el referido rango de
velocidad r entre el universo total de accesos reportados en el periodo.

La expresion matematica de este indicador es PSBAF=[Sr/ZiiSr], donde PSBAF es la
proporcién de accesos de banda ancha por velocidad y Sres el nUmero total de accesos
de BAF por tipo de velocidad que se clasifica en cuatro: (i) entre 256 Kbps y menor a 2
Mbps; (ii) entre 2 Mbps y menor a 10 Mbps; [iii) entre 10 Mbps y menor a 100 Mbps, y
(iv) iguales o mayores a 100 Mbps.
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El comportamiento de este indicador muestra que a partir del tercer trimestre de 2015,
la proporcién de los accesos de BAF con velocidades reportadas de 10 Mbps a 100 Mbps
se incrementd a 69.2% y continud creciendo en los uUltimos tres anos hasta llegar a
79.1%, En contraste, la participacion de los accesos con velocidades de 2 Mbps a 9.99
Mbps se ha reducido al pasar de 84.6% en el primer trimestre de 2015 a 16.2% en el
cuarto trimestre de 2017 (ver Figura 1.2.1).

Este comportamiento esta relacionado con la actualizacidn de las redes fijas a través
del despliegue de nuevas tecnologias como la fibra dptica, cuyo niUmero de accesos se
ha duplicado en los ultimos cuatro afnos. Si bien estos resultados son positivos, la pe-
netracién de los accesos con velocidades mayores a 100 Mbps auln es baja, con un 2.0%
de participacion desde el 2016.

FIGURA 1.2.1

PROPORCION DE ACCESOS DE
BANDA ANCHA FIJA POR
VELOCIDAD

100.0% e

90.0%

B De 256 kbps a 1.99 Mbps 80.0%

Bl De 2 Mbps a 9.99 Mbps 70.0%

Bl De 10 Mbps a 100 Mbps 60.0%

Bl Mayor a 100 Mbps

Proporcion de accesos de banda ancha fija por velocidad
Ul
o
o

v [ 1\ v [ 11\ v

Fuente: IFT con datos de los operadores
actualizados a julio 2018".

*'¥ Se puede consultar la informacion actualizada en su version interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx

(s A4 Oift

Distribucion del trafico
de banda ancha movil por
tecnologia (2G, 3G y 40)

FIGURA 1.3.1

COMPORTAMIENTO DEL
TRAFICO DE DATOS MOVILES
POR TIPO DE TECNOLOGIA
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Il 3G

4G

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

A partir del segundo trimestre de 2017, la tecnologia 4G comenz6 a desplazar a la tec-
nologia 3G en relacién con su participacion relativa en el trafico de datos totales para
banda ancha mavil (BAM). El trafico de datos por tecnologia es proporcionado por los
operadoresy se define como el nimero de megabytes cursados por el envio y recepcion
de datos que los usuarios realizan y que se transmiten a través de una tecnologia espe-
cifica, dividido entre el total de megabytes cursados por cualquier tecnologia.

La férmula que expresa el célculo es: X =(T/T J*100, donde X, se refiere al porcenta-
je de trafico en megabytes por tipo de tecnologia i— 2G, 3G o 4G—, T, se refiere a los
megabytes cursados con la tecnologia iy T, corresponde a la suma del trafico total en
megabytes cursados con cualquier tecnologia.

Este indicador confirma que el trafico de datos moviles mediante el uso de la tecnologia
4G ha superado la proporcién del trafico de datos que se cursa a través de la tecnologia
3G desde el segundo trimestre de 2017. La proporcion de trafico cursado mediante 4G
presentd una variacion anual de 30.6% en 2017 para alcanzar la cifra de participacion
maés alta al cierre de 2017, con 60% del tréfico total de datos (ver Figura 1.3.1).

Por otro lado, cabe senalar que el trafico de datos cursados a través de la tecnologia 2G
muestra una reduccion de 84.8% entre el cuarto trimestre de 2015 al cuarto trimestre
de 2017, lo que implica que los usuarios navegan por Internet de una manera mas ra-
pida y con mayor calidad al cierre de 2017.

30% ®

Proporcion del trafico de datos por tecnologia

® B gy BB

Fuente: IFT con datos de los operadores
actualizados a julio 2018™.

>4 Se puede consultar la informacion actualizada en su version interactiva en la siguiente liga: https:/bit.ift.org.mx
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cién principal a servir

> 0BJETIVO 1 Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Este indicador esta directamente asociado con la estrategia implementada por el Ins-
tituto para la transicion de frecuencias de Amplitud Modulada (AM) a Frecuencias
Moduladas [FM)™®. Otro aspecto que el indicador muestra es el avance en el proceso de
transicion a la Television Digital Terrestre (TDT).

Elindicador se define como la suma de estaciones de radio AM, FMy TDT desagregadas
por entidad federativa y por modalidad de concesion otorgada para la prestacion de los
referidos servicios'®*—Comercial (CQOJ, Pdblica (PB], Social (SO}, Social Comunitario (SC)

y Social Indigena (SI)—.
La férmula para este indicador es la siguiente:

EST, :[Zf’:i EST/’,CO * ZJJJESY;,PB-F ZL ESTK50+ 2:7 ESTz,sc+ 2:4 ESTm,S/]‘

EDO

donde ESTEDO se refiere a la cantidad de concesiones de una entidad federativa determi-

naday se calcula con las sumatorias de las estaciones por servicio otorgadas para cada
tipo de inscripcion al Registro Publico de Concesiones (RPCJ".

15 EL Articulo Décimo Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70.,27, 28,73, 78, 94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” ordend al
Instituto emitir un programa de trabajo para reorganizar el espectro radioeléctrico procurando el desarrollo del mercado relevante de
la radio, la migracion del mayor nimero posible de estaciones de concesionarios de la banda AM a la FM, asi como el fortalecimiento
de las condiciones de competencia y la continuidad en la prestacion de estos servicios.

El esfuerzo del Instituto para este tema incluye, entre otros:

e Los Lineamientos para la migracién de AM a FM publicados en el DOF y disponibles en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-
digo=5462362&fecha=24/11/2016

e Las obligaciones especificas para que los concesionarios autorizados transmitan en formato hibrido, es decir, analdgico y digital
con la finalidad de impulsar la penetracién de la Radio Digital Terrestre (RDT) bajo el estandar In Band On Channel (IBOC).

>1¢ En cumplimiento al decreto publicado en el DOF el dia 18 de diciembre de 2015: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
go=5420625&fecha=18/12/2015, en el 2016, los Permisos en Radio y Television transitan a Concesiones Publicas o Sociales (Incluyen-
do Comunitario e Indigena) segun corresponda.

*1” Dada la naturaleza y caracteristicas de los servicios de radiodifusion, es frecuente que una misma estacién dé servicio de manera
simultanea a mas de una entidad federativa. En tal sentido, para efectos del presente indicador, las estaciones seran asociadas a la
entidad federativa en la que se encuentre la localidad principal a servir por cada estacion.


http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5420625&fecha=18/12/2015
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5420625&fecha=18/12/2015
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El ndmero de estaciones de radio AM a nivel nacional se incremento6 de 391 a 402 es-
taciones entre 2015y 2017, lo que representa una variacion porcentual de 2.8% en ese
periodo. Las modalidades que mostraron un incremento fueron las estaciones de radio
AM de tipo comercial y social; en tanto las estaciones publicas de radio AM presentan
una reduccion de 7.7% con respecto del 2016 (ver Figura 1.4.1).

FIGURA 1.4.1 0 50 100 150 200 250 300 350
B — T — L] L] [ ] L[] L[] L[] L[] L[]
NUMERO DE ESTACIONES DE s, # 320
RADIO A.M. POR MODALIDAD g
DE CONCESION Comercial | *
e e3:
-—2015 E—
Publica y Permisos _ 65
=T — - 60
- 2017 “
Social . o8
(Incluye Comunitario e Indigena)
B- o
PUBLICAY SOCIAL
pla PERMIS0S (Incluye Comunitario e Indigena) SUMA
= 2015 320 71 0 391
m 2016 319 65 8 392
Fuente: IFT con datos del Registro Pdblico de m 2017 332 60 10 402

Concesiones actualizados a junio 2018.
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Al considerar los datos de las estaciones de radio AM por entidad federativa, trece de las 32 entidades fede-
rativas presentan un crecimiento en el nUmero de estaciones entre 2015y 2017, doce no registran cambios y
siete presentan reducciones, particularmente en la modalidad de concesion publica (ver Tabla 1.4.1)

2015 2016 2017

NV NV NV

TABLA 1.4.1

p " Concesion ” Concesion oa Concesion

NUM ERO DE ESTAC|ON ES Concesion C;an;l?::; Social (Incluye Suma Concesion CPoun;:l?:;o; Social (Incluye Suma Concesion Cpoanbc“ecs;o; Social (Incluye Suma

DE RADIO A.M. POR ENTI- Comercial  permisos  Comunitario® Comercial  pormisos  Comunitario€ Comercial  pormisos  ComunitarioE

DAD FEDERATIVA'Y MODA_ e Aguascalientes 2 1 0 3 2 1 0 3 2 0 0 2

LIDAD DE CONCESION ¢ Baja California 26 2 0 28 26 2 0 28 26 2 0 28
e Baja California Sur 6 2 0 8 6 2 0 8 6 1 0 7
e Campeche 4 3 0 7 4 2 1 7 3 2 1 6
¢ Chiapas 2 7 0 9 2 7 1 10 2 7 1 10
e Chihuahua 21 2 0 23 21 2 0 23 22 1 0 23
e Ciudad de México 26 3 0 29 26 2 1 29 25 2 1 28
e Coahuila 6 2 0 8 6 1 1 8 10 1 0 11
e Colima 3 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0 3
¢ Durango 6 1 0 7 6 1 0 7 7 1 0 8
e Guanajuato " 1 0 12 11 1 0 12 12 1 1 14
e Guerrero 10 7 0 17 10 7 0 17 12 7 0 19
¢ Hidalgo 2 7 0 9 2 7 0 9 2 2 0 4
e Jalisco 88 0 0 88 88 0 0 33 34 2 1 37
* México 9 5 0 14 9 4 1 14 8 5 1 14
* Michoacan 15 2 0 17 15 2 0 17 17 2 0 19
e Morelos 0 1 0 1 0 1 0 1 2 1 0 3
¢ Nayarit 3 2 0 5 2 2 1 g 2 2 0 4
e Nuevo Ledn 26 1 0 27 26 1 0 27 26 1 0 27
¢ Oaxaca 8 4 0 12 8 4 0 12 9 4 0 13
e Puebla 12 1 0 13 12 1 0 13 12 1 0 13
e Querétaro 1 1 0 2 1 1 0 2 1 1 0 2
¢ Quintana Roo 6 2 0 8 6 2 0 8 6 2 0 8
e San Luis Potosi 3 2 0 5 8 2 0 5 4 2 1 7
e Sinaloa 9 1 0 10 9 1 0 10 9 1 0 10
e Sonora 24 1 0 25 24 1 0 25 21 1 0 22
e Tabasco 1 2 0 3 1 2 0 3 2 2 0 4
e Tamaulipas 27 3 0 30 27 3 0 30 27 3 1 31
e Tlaxcala 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
e Veracruz " 2 0 13 " 1 1 13 " 1 1 13
e Yucatan 4 3 0 7 4 2 1 7 4 2 1 7
e Zacatecas 2 0 0 2 2 0 0 2 4 0 0 4

Fuente: IFT con datos del Registro Pdblico

de Concesiones actualizados a junio 2018. Nacional 320 71 0 391 319 65 8 392 332 ) 10 402
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FIGURA 1.4.2

NUMERO DE ESTACIONES DE
RADIO F.M. POR MODALIDAD
DE CONCESION

‘I 2015

\- 2016

\- 2017

Fuente: IFT con datos del Registro Pdblico de
Concesiones actualizados a junio 2018.
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Por su parte, las estaciones de radio FM a nivel nacional han aumentado en 283 esta-
ciones entre 2015y 2017, pasando de 1,328 a 1,611 estaciones, lo que representa un
incremento de 21.3%. Destaca el aumento de estaciones de modalidad comercial y
social, estas ultimas pasaron de nueve en 2015 a 218 en 2017; es decir, 24 veces mas
estaciones de caracter social [ver Figura 1.4.2).

0 200 400 600 200 800 1000 1200

e + 7"
Comercio. R - o7
i - 1120

I - -5
Publica y Permisos _ ® 265
e 0273

o9

Social -. 114

(Incluye Comunitario e Indigena)

I - 218
PUBLICAY SOCIAL
o015 PERMISOS (Incluye Comunitario e Indigena) SUMA
m 2015 974 345 9 1328
m 2016 974 265 14 1353
m 2017 1120 273 218 1611
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Como se puede ver en la Tabla 1.4.2, el nimero de estaciones de radio FM ha aumentado en 28 de las 32
entidades federativas entre 2016 y 2017. Unicamente Morelos y Tlaxcala no presentan cambios.

2015 2016 2017

NV N NV

TABLA 1.4.2 Concesion Cpopct_esién So?:?anlc[Tr?tI:TEye Concesion Copcr_ssién Socc?anliTrftl:cZSye Concesion Colncgsién Soi?anlc[T:Ic‘iSye
Comercial P:?r:f:o); Comu'nitario e Suma Comercial If’,:rbr:?:o); Comupitario E Suma Comercial F?:rbr:ic:o}; Comu'nitario e
’ Indigena) Indigena) Indigena)

NUMERO DE ESTACIONES

DE RADIO F.M. POR ENTI- e Aguascalientes 15 6 0 21 15 3 3 21 16 3 3 22

DAD FEDERATIVA Y MODA- . Baia CaFiforr.ﬂa 37 o) 1 43 37 4 2 43 40 4 4 48

LIDAD DE CONCES|ON ¢ Baja California Sur 22 8 0 30 22 8 1 31 24 8 5 37
e Campeche 1" 3 0 14 1" 3 0 14 19 3 0 22
e Chiapas & 19 0 52 & 12 7 52 38 15 13 66
e Chihuahua 65 D 0 70 65 4 1 70 69 4 4 77
e Ciudad de México 22 " 0 89 22 10 1 88 23 7 2 32
e Coahuila 66 24 0 90 66 19 5 90 65 19 5 89
e Colima 15 3 0 18 15 2 1 18 16 3 4 23
e Durango 17 1 22 17 1 4 22 18 1 4 23
e Guanajuato 46 0 50 46 3 1 50 48 3 4 55
e Guerrero 35 0 37 35 2 0 37 36 2 7 45
¢ Hidalgo 10 13 0 23 10 16 0 26 10 16 2 28
e Jalisco 44 22 1 67 L4 11 11 66 56 12 18 86
e México 1M " 0 22 1" 6 3 22 14 7 9 30
e Michoacan 40 24 8 67 40 15 18 73 513 15 29 97
* Morelos 17 8 0 25 17 6 2 25 17 6 2 25
e Nayarit 19 1 0 20 19 1 0 20 20 1 2 23
e Nuevo Ledn 28 12 0 40 28 9 3 40 32 9 4 45
e Oaxaca 28 40 0 68 28 35 10 73 40 38 23 101
e Puebla 26 13 0 39 26 " 3 40 34 12 3 49
e Querétaro 16 3 0 19 16 3 0 19 18 2 6 26
¢ Quintana Roo 12 13 0 25 12 D 9 26 26 ® 14 45
e San Luis Potosf 27 3 0 30 27 1 2 30 27 2 2 31
¢ Sinaloa 45 8 1 54 45 6 4 99 50 8 9 67
® Sonora 64 34 0 98 64 3 3 100 75 34 14 123
® Tabasco 23 7 0 30 23 7 0 30 24 7 31
e Tamaulipas 48 10 0 58 48 9 1 58 60 8 2 70
e Tlaxcala 3 2 0 5 3 2 0 5 3 2 9
e \eracruz 91 13 2 106 91 8 12 1M1 96 7 16 119
e Yucatan 21 10 0 31 21 9 1 31 28 9 1 38
e Zacatecas 17 4 0 21 17 1 4 22 25 1 7 33

Fuente: IFT con datos del Registro Publico Nacional 1353 1120

de Concesiones actualizados a junio 2018.
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En resumen, la evolucion de las estaciones de radio AM a nivel nacional contrasta con
la dindmica que han experimentado las estaciones de FM, toda vez que estas Ultimas
han aumentado en todas sus modalidades, situacion que refleja la politica establecida
por el IFT para cumplir con el Articulo Décimo Octavo Transitorio de la LFTyR, que es-
tablece que el Instituto debera procurar la migracion del mayor nimero posible de es-
taciones de la banda AM a la FM a fin de reorganizar el espectro radioeléctrico para es-
taciones de radioy, con ello, procurar el desarrollo del mercado relevante de la radio’®.

Para el caso de la TDT, el nUmero de estaciones de modalidad comercial y social ha
aumentado considerablemente. Entre 2015y 2017, el IFT ha autorizado 150 estaciones
comerciales y trece estaciones sociales —este Ultimo rubro incluye también a las con-
cesiones de tipo comunitario e indigena— lo que aumentd el nimero total de estacio-
nes autorizadas a 873 (ver Figura 1.4.3)

FIGURA 1.4.3 0 100 200 300 400 500 600 700

° L] (] (] ° . ° °

NUMERO DE ESTACIONES DE

TELEVISION DIGITAL TERRES- ' o
TRE (TDT) AUTORIZADAS POR Comercial T

MODALIDAD DE CONCESION ... w610

e 80

iy * 199

Sk Pablicay Permisos R * 28
e — o 2147
2016 ‘ ‘
3
. 2017 Social e
(Incluye Comunitario e Indigena)
Bet6
PUBLICAY SOCIAL
cel 13 PERMIS0S (Incluye Comunitario e Indigena) SUMA
| 2015 460 199 3 662
m 2016 501 248 " 760
Fuente: IFT con datos del Registro Pdblico de m 2017 610 247 16 873

Concesiones actualizados a junio 2018.

*1® Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2018), Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, pagina 132, disponible
en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf
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FIGURA 1.4.4

DISTRIBUCION DEL NUMERO
DE ESTACIONES DE TDT POR
ENTIDAD FEDERATIVA, 2017

‘ De 1 a 15 estaciones de TDT
W De 16 a 30 estaciones de TDT
‘- De 31 a 45 estaciones de TDT

‘- De 46 y mas estaciones de TDT
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El promedio de estaciones por entidad federativa paso6 de 21 estaciones de TDT a 27 en
solo dos anos. La entidad con el menor nimero de estaciones TDT es Tlaxcala con uni-
camente cinco, en tanto que la que tiene el mayor nimero de estaciones es Sonora (99).
Las entidades federativas que experimentaron los mayores incrementos en el nimero
total de estaciones de TDT fueron Sonora (43 mas que las que tenia en 2015), Nuevo
Ledn (dieciséis), Chihuahua (quince), Durango y Jalisco con diez, Oaxacay Guerrero con
nueve, y Campeche, Michoacan, Quintana Roo y Tamaulipas con ocho estaciones (ver
Figura 1.4.4).

Fuente: IFT con datos del Registro Publico de
Concesiones actualizados a junio 2018.

Al observar los datos de estaciones de TDT por entidad federativa, considerando las es-
taciones principales en TDT'" se puede ver que el nimero de estaciones se incremento
en casi todas las entidades federativas. Estos incrementos responden principalmente
al crecimiento sostenido del nimero de concesiones comerciales (32.6% nacional en
tan solo dos afos), en tanto que las concesiones publicas crecieron 24.1% en el mismo
periodo (ver Tabla 1.4.3).

21

»1 Unicamente se consideran las estaciones principales, debido a que los equipos complementarios funcionan como soporte para la
retransmision del contenido. Dada la naturaleza y caracteristicas de los servicios de radiodifusion, es frecuente que una misma es-
tacién proporcione el servicio de transmisién de manera simultanea a mas de una entidad federativa. En tal sentido, para efectos del
presente indicador, las estaciones que se consideran seran aquellas que fungen como estaciones principales y cuya concesion esta
asociada al Estado en el que se encuentre la localidad principal a servir.
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En resumen, este indicador muestra los resultados de la Politica de Transicién a la Television Digital Te-
rrestre emitida por el Instituto?, cuyo principal objetivo fue presentar los objetivos, lineamientos, requisitos,
condiciones y obligaciones que se deben observar en relacion con el referido proceso de transicion.

TABLA 1.4.3

o Concesion " Concesion i Concesion
NUMERO DE ESTAC|ONES Concesion Co,ncgswn Social (Incluye Concesion Corncgswn Social (Incluye Concesion Cornce_rsmn Social (Incluye
Comercial Publ|<_:a X Comunitario E ] Comercial Publl_ca X Comunitario E L] Comercial PUb“(.:a X Comunitario E 2]
DIGITALES AUTORIZADAS il Indigena) G Indigena) il Indigena)
POR ENTIDAD FEDERA- « Aguascalientes 5 2 0 7 6 2 0 8 6 2 0 8
TlVA Y MODAL'DAD DE ¢ Baja California 23 1 0 24 24 1 0 25 28 1 0 29
24 ¢ Baja California Sur 18 2 0 20 18 2 0 20 25 2 0 27
CONCES|ON e Campeche 10 2 0 12 12 2 0 14 18 2 0 20
e Chiapas 25 13 0 38 27 13 0 40 30 7 1 38
e Chihuahua 3 3 0 34 33 3 2 38 44 3 2 49
¢ Ciudad de México 9 5 0 14 10 B 0 15 12 5) 0 17
e Coahuila 2 3 0 85 34 2 1 37 38 3 1 42
e Colima 12 2 0 14 13 2 0 15 14 2 0 16
¢ Durango 10 B 0 15 " B 1 17 18 4 3 25
¢ Guanajuato 5 31 0 36 7 29 2 38 9 29 2 40
e Guerrero 20 1 0 21 22 8 0 25 27 3 0 30
¢ Hidalgo 4 6 0 10 B 7 0 12 6 7 0 13
e Jalisco 17 B 0 22 18 6 0 24 23 9 0 32
e México 7 4 0 1" 8 4 0 12 9 4 0 13
¢ Michoacan 22 14 0 36 24 14 0 38 28 15 1 4b
e Morelos 3 2 0 5) 4 2 0 6 4 2 0 6
¢ Nayarit 8 & 0 1 9 3 0 12 12 3 0 15
e Nuevo Ledn 9 16 0 25 10 26 0 36 14 27 0 41
e QOaxaca 23 16 0 39 24 18 0 42 30 18 0 48
¢ Puebla 6 2 0 8 7 3 0 10 10 3 0 13
e Querétaro 5 2 0 7 5 2 0 7 5 3 0 8
¢ Quintana Roo " 4 0 15 12 3 1 16 19 3 1 23
e San Luis Potosi 16 3 0 19 17 3 0 20 23 3 0 26
* Sinaloa 14 3 0 17 17 4 0 21 17 4 0 21
e Sonora 29 27 0 56 31 63 0 94 36 63 0 99
e Tabasco 18 2 0 15 15 2 0 17 12 5 0 17
e Tamaulipas 35 1 0 36 38 1 0 39 42 1 1 4b
e Tlaxcala 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e Veracruz 16 " 0 27 17 10 1 28 22 6 1 29
* Yucatdn 9 1 0 10 9 1 0 10 12 1 0 13
e Zacatecas 13 2 3 18 14 2 3 19 17 2 3 22
Fuente: IFT con datos del Registro Publico Nacional 460 ) 3 662 501 248 1 760 610 247 16

de Concesiones actualizados a junio 2018.

2 |FT (2014), Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre
de 2014. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014.
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Al cierre de 2017, el porcentaje de espectro radioeléctrico para telecomunicaciones
moviles (IMT, por sus siglas en Inglés) que no ha sido concesionado en México equiva-
lia al 24.2% del espectro total disponible. Este espectro podria considerarse como una
oportunidad para balancear la tenencia de este recurso por parte de los operadores,
mediante un mecanismo de mercado que permita la mejor asignacion dados los objeti-
vos de desarrollo del sector y las metas sociales establecidas por el marco regulatorio
vigente.

El indicador que nos ocupa consiste en la sumatoria del espectro de IMT concesionado
a nivel nacional y medido en MHz en forma acumulada y ponderada por la poblacién
para obtener un nimero equivalente a nivel nacional.

El algoritmo para este indicador es: EBAM{LMHZ,J,, donde Egues la cantidad de espec-
tro IMT concesionado y ponderado por la poblacion, n es el nimero de segmentos con-
cesionados y MHz, es el bloque en MHz entre el total de poblacion para cada segmento
correspondiente.

Al cierre de 2017, el espectro radioeléctrico IMT disponible fue de 594.38 MHz, ponde-
rado por poblacion para obtener un nimero equivalente a nivel nacional, del cual Telcel
presentaba la mayor tenencia espectral con un 29.7%, seguido de AT&T con 20.4% y
Altan con el 15%. En este sentido, la distribucién de este espectro se puede visualizar
en la Figura 1.5.1.

29.7%

/ Telcel

24.2%

Otro o sinasignar "\

10.7%
—_

Telefénica

Fuente: IFT con datos actualizados a agosto
2018.

Nota: Las tenencias regionales en MHz han
sido ponderadas por poblacién para obtener
un ndmero equivalente a nivel nacional. Los
porcentajes fueron redondeados a dos
decimales.
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En cuanto al total de MHz/pop, la banda AWS y la de 2500 MHz (FDD) son las que tienen
mayor cantidad con un total de 140 MHz/pop cada una (ver Tabla 1.5.1).

TABLA 1.5.1

. - Otro o sin
Iiltﬂ Iﬂﬂ Iidﬂ Telefdnica asignar Total (MHz)
N/ N/ N/
0 0 0

e Banda de 700 MHz 9 0 0 90
TENENCIA DE ESPECTRO « Banda de 800 MHz 0 22.63 276 0 0 25.39
EN MEXICO (MHz/pop) « Banda de 850 MHz 0 16.93 2151 451 0 42.95
POR OPERADOR'Y BANDA « Banda PCS 0 32.26 284 59.34 0 120
DE FRECUENCIA « Banda AWS 0 50 80 0 10 140

« Banda de 2500 MHz (FDD) 0 0 45.25 0 94.75 140

« Banda de 2500 MHz (TDD) 0 0 0 0 40 40

Fuente: FT con datos actuslizados a agosto Total (MHz) 90 12182 177.92 63.85 144.75 598.34

Nota: Las tenencias regionales en MHz han
sido ponderadas por poblacién para obte-
ner un numero equivalente a nivel nacional.
Los porcentajes fueron redondeados a dos
decimales.
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Promover e impulsar condiciones para

el acceso universal a las tecnologias vy
servicios de las telecomunicaciones y
la radiodifusion con el objeto de maxi-
mizar el bienestar social

El Instituto desarrollé distintos proyectos en materia de telecomunicaciones y radiodi-
fusion que ayudaron a impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias
y servicios de TyR.

Destacan los siguientes: (i) Autorizacién del primer programa trianual para la cons-
truccion y crecimiento de la Red Troncal Nacional?'; (i) Micrositio de otorgamiento de
concesiones de radiodifusion?; (iii) Metodologia para evaluar el cumplimento de los
parametros de precisién y rendimiento de la localizacién geografica en tiempo real de
las llamadas de emergencia al niumero 9-1-1.%; (iv) Consulta publica de los lineamien-
tos para el otorgamiento de la constancia de autorizacion respecto al uso y aprovecha-
miento de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario?, y (v)
Se llevd a cabo el proceso de opinién publica sobre la identificacion de las necesidades
de espectro para las IMT entre 24.25 GHz y 86 GHz en México®.

21 |FT (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones autoriza el primer programa trianual para
la construccion y crecimiento de la red troncal nacional. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/
sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_280617_362.pdf

*22 El micrositio estd disponible en: http://concesionesradio.ift.org.mx/

> DOF (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite la metodologia para
evaluar el cumplimiento de los pardmetros de precision y rendimiento correspondientes a la localizacién geografica en tiempo real de
llamadas de emergencia al nimero 911 establecidos en los Lineamientos de colaboracién en materia de Seguridad y Justicia, publi-
cados el 2 de diciembre de 2015. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5480873&fecha=27/04/2017

>4 |FT (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina someter a consulta pUblica el
anteproyecto de lineamientos para el otorgamiento de la constancia de autorizacion respecto al uso y aprovechamiento de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario, y permite que los dispositivos de radiocomunicacion de corto alcance
hagan uso de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/
temasrelevantes/9927/documentos/acuerdoanexousosecundario.pdf

> |FT (2017), Opinién pulblica sobre la identificacion de las necesidades de espectro para las Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(IMT) entre 24.25 GHz y 86 GHz en México. Disponible en: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/opinion-publica-so-
bre-la-identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-las-telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_280617_362.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_280617_362.pdf
http://concesionesradio.ift.org.mx/
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5480873&fecha=27/04/2017
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9927/documentos/acuerdoanexousosecundario.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9927/documentos/acuerdoanexousosecundario.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/opinion-publica-sobre-la-identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-las-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/opinion-publica-sobre-la-identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-las-telecomunicaciones

La cobertura garantizada de la tecnologia 4G por cada 100 habitantes a nivel nacio-
nal experimentd un incremento de 89% entre el cuarto trimestre de 2015 y el mismo
periodo de 2017. El objetivo de este indicador es presentar la cobertura garantizada de
de los prestadores del |5q servicios de telecomunicaciones méviles por tecnologia 26, 3G y 4G, con base en

Cobertura garantizada

servicio movil por tecno-  informacién proporcionada por los operadores.

logia 2G, 3G y 4G

de cada entidad federativa d%.

En ese sentido, el comportamiento de la cobertura garantizada en las redes de teleco-
municaciones moviles de 2015 a 2017 presenta un aumento por cada 100 habitantes, lo
que se traduce en mayor acceso al servicio. En el caso de la tecnologia 4G, se aprecia
un aumento de casi el doble en la cobertura garantizada, pasando de 40.6 por cada 100
habitantes en 2015 a 76.7 en 2017 a nivel nacional. Por su parte la tecnologia 3G au-
mentd su cobertura de 71 a 91.4 por cada 100 habitantes a nivel nacional, lo que implica
un crecimiento de 28.7% entre 2015y 2017 (ver Figura 2.1.1).

FIGURA 2.1.1
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Fuente: IFT con datos actualizados a agosto
2018.
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La formula de calculo es la siguiente: Cobertura;[[il[Pob con Cobertura Garantizada, 4/ Pob
Total,)]*100, donde Cobertura; se refiere al porcentaje de la poblacién con cobertura ga-
rantizada?® a través de la tecnologia i a nivel nacional, Pob con Cobertura Garantizada;,
corresponde a la poblacidén con cobertura garantizada? de al menos un operador con
la tecnologia i en la entidad federativa d?, y Pob Total, representa al total de la poblacion

76.7
710
. 68.7
L]
40.6

2017

*2 Cobertura Garantizada se define como el drea geografica al interior de la cual cada concesionario garantiza las condiciones de calidad

que seran evaluadas para cada uno de los servicios proporcionados, de conformidad con lo establecido en el presente plan.

*?7 Esto conforme a los mapas de poblacion con los que cuenta el Instituto.

*? Con base en los mapas de cobertura garantizada entregados por los prestadores del servicio mévil al Instituto como parte del Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil vigente hasta 2017 disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?-

codigo=5206919&fecha=30/08/2011&print=true .

El resultado se expresa como porcentaje a nivel nacional y estatal, y se desglosa por tecnologia 2G, 3G y 4G.

27 Con base en la informacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI.
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TABLA 2.1.1

DISTRIBUCION DE CO-

BERTURA GARANTIZADA

POR TECNOLOGIA DE LOS
PRESTADORES DE SERVI-
CI0 MOVIL POR CADA 100
HABITANTES
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Al revisar la cobertura garantizada por cada 100 habitantes en las entidades federati-
vas, se observa un incremento en la cobertura de las tecnologias 3G y 4G, las entidades
con un mayor crecimiento en la cobertura con tecnologia 4G fueron Guerrero (48%),
Tlaxcala (38.6%), Chiapas (38.1%), Tabasco (33.3%) y Zacatecas (30.7%) en el periodo
comprendido entre 2016y 2017 (ver Tabla 2.1.1).

| Entidad 26 36 ‘6
s o s 2o | 2o 2ot | v | o |
e Aguascalientes 100.0 99.9 99.9 85.1 88.2 91.7 58.5 81.9 87.4
e Baja California 96.9 96.9 96.9 88.4 89.1 92.1 64.3 85.1 88.9
¢ Baja California Sur 94.3 94.2 94.1 62.5 73.4 82.7 19.0 61.2 71.5
e Campeche 80.3 81.1 82.2 45.2 72.2 76.7 - 451 52.9
e Chiapas 74.1 75.8 75.9 30.3 58.8 65.0 9.3 29.7 41.0
e Chihuahua 97.6 97.9 97.9 75.8 90.7 92.6 57.2 72.2 75.2
e Coahuila 97.8 97.7 97.8 87.4 95.4 96.6 48.3 82.5 86.4
e Colima 98.5 98.3 98.3 81.6 97.5 98.1 - 79.2 90.6
e Ciudad de México 100.0 100.0 100.0 99.1 99.9 100.0 88.0 97.4 98.7
e Durango Q4.4 94.2 94.5 62.8 83.3 87.0 .5 53,8 60.6
e Guanajuato 98.4 98.4 98.4 76.6 81.9 89.0 31.9 74.7 82.1
e Guerrero 77.7 79.0 79.3 32.0 70.1 76.8 16.6 35.4 52.4
e Hidalgo 97.0 97.2 97.0 51.2 86.8 90.3 14.7 55.6 65.5
e Jalisco 98.5 98.5 98.5 78.0 95.0 96.4 56.1 75.5 82.5
e México 99.8 99.7 99.6 88.1 97.9 99.0 59.7 83.2 89.4
e Michoacan 96.1 96.0 96.0 48.8 91.7 94.3 17.4 59.8 71.1
e Morelos 99.8 99.8 99.7 85.6 98.5 99.3 40.0 85.4 90.8
e Nayarit 95.9 8.9 95.4 55.4 87.9 91.0 8.5 58.1 60.6
e Nuevo Ledn 99.1 99.0 98.9 91.6 98.7 99.2 82.8 92.0 93.8
e Oaxaca 65.6 66.9 66.9 28.6 65.7 70.2 - 30.3 37.6
e Puebla 91.0 91.7 91.4 b4.4 92.7 96.4 30.0 573 74.2
e Querétaro 96.4 96.3 96.6 76.3 79.1 86.8 53.6 72.1 81.4
e Quintana Roo 97.3 97.4 97.4 74.7 88.2 89.8 36.7 74.3 77.8
e San Luis Potosf 90.6 90.6 90.5 49.5 72.2 78.3 29.1 58.8 68.3
¢ Sinaloa 99.6 99.6 99.6 75.1 8.5 95.7 30.8 70.5 76.4
e Sonora 99.6 99.6 99.6 77.7 94.1 95.0 30.6 73.1 80.7
e Tabasco Q4.4 94.6 94.6 71.3 88.0 90.6 1.0 49.6 66.1
e Tamaulipas 98.2 98.3 98.3 82.2 96.9 97.9 49.6 80.5 85.1
e Tlaxcala 99.2 99.2 99.1 79.8 99.7 99.9 25.8 59.9 83.0
e \eracruz 88.9 90.4 90.4 57.0 84.8 89.1 9.3 52.2 65.7
e Yucatan 99.0 99.1 99.1 72.7 90.0 93.0 43.7 65.5 753
e Zacatecas 88.4 88.5 88.3 33.1 55.1 62.5 8.4 45.0 58.8

Fuente: IFT con datos actualizados a agosto
2018.
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Penetracion de los
servicios de telecomu-
nicaciones fijas

FIGURA 2.2.1

PENETRACION DE TELECO-
MUNICACIONES FIJAS POR
CADA 100 HOGARES
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El impulso de condiciones de acceso universal se puede aproximar a través de la
evolucion de la penetracion de los servicios de telecomunicaciones fijas. La formula
de calculo para la penetracién de telecomunicaciones fijas es: PTF=[ZA:'7 Accesos,,t]/[zt’,
Hogares; )*100, donde PTF se refiere a la penetracion de los servicios de telecomun-
ciaciones fijas, Z&/—/ogares,ytes la suma total de accesos fijos reportados por los opera-
dores de telecomunicaciones en el periodo ¢, y Z,N7 Accesos;, se refiere la suma total de
hogares reportados por el Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO] para cada servicio
de telecomunicaciones fijas [BAF, TV restringida y telefonia fija) y cuyo cociente se mul-
tiplica por cien.

Desde 2015, se observa que el servicio BAF ha presentado un aumento al pasar de 42
a 51 accesos por cada 100 hogares, mientras que el servicio de TV restringida muestra
una desaceleracion desde el primer trimestre de 2016 que se acentu6 durante 2017.
Por su parte la penetracion de la telefonia fija registré un aumento hasta el cuarto tri-

mestre de 2016, pero a lo largo de 2017 la tendencia cambid para volver a un nivel de
penetracion semejante al observado en 2016 (ver Figura 2.2.1).

70e
ohe
60 ¢

5150

Penetracion por cada 100 hogares

45 e

LD e

2015 2016 2017

Fuente: IFT con datos de los operadores
actualizados a julio 2018% y CONAPO.
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El uso de los servicios de telecomunicaciones moviles continia aumentando. Para
este indicador se define la férmula de calculo es TDM,=(Linea,/Pob Tot)*100, donde TDM,
se refiere a la teledensidad de los servicios te telecomunicaciones méviles en el periodo
que se reporta t, Lineas, se refiere al total de lineas mdviles reportadas por los ope-
radores para el periodo de referencia t, y Pob Tot, es la poblacién total a nivel nacional
reportada por CONAPOQO, a mitad del ano de referencia t. Este indicador se calcula para
dos servicios de telecomunicaciones moviles (telefonia mévil y BAM].

Teledensidad de los
servicios de telecomu-
nicaciones maviles

Este indicador permite ver que la teledensidad para los accesos de BAM ha aumentado
en comparacion con la teledensidad de los servicios de telefonia movil. En tan sélo tres
anos, la teledensidad asociada al nimero de accesos de BAM aument6 51.2%, pasando
de 43 accesos por cada 100 habitantes a 65. Respecto del servicio de telefonia movil, si
bien se observa un incremento, éste fue menos acelerado que la teledensidad de BAM,
de 86 lineas por cada 100 habitantes a 92 lineas por cada 100 habitantes en el mismo
periodo; es decir, un crecimiento del 7% (ver Figura 2.3.1).

FIGURA 2.3.1

COMPORTAMIENTO TELEDEN-
SIDAD DE TELECOMUNICA- 100®

CIONES MOVILES POR CADA
100 HABITANTES
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Oo—0 86 86 87 89 89 89 89 91 91 90 90 92

O—0O 43 46 48 53 52 54 57 61 63 62 b4 65
Fuente: IFT con datos de los operadores

actualizados a julio 2018%' y con datos de

CONAPO consultados en julio de 2018.

*31 Se puede consultar la informacion actualizada en su versién interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx
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Cobertura de los
servicios de radio AM
y FMy TDT

FIGURA 2.4.1

COBERTURA DE LOS SERVI-
CIOS DE RADIO AM, EM Y TV
ABIERTA EN 2016 Y 2017
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Derivado de la transicion de radio AM a FM, la cobertura de servicios de radio AM ha
comenzado a disminuir en contraste con el incremento de los servicios de radio FM
y TDT. Este indicador muestra el porcentaje de la poblacion que estad cubierta por al
menos una senal AM, FM o TDT.

Elindicador tiene la siguiente expresion matematica:
COBDF[ZZW Pob cubierta con el servicio,j]/[ZfF Pob, ),

donde COBD, se refiere a la cobertura del servicio en el periodo de referencia, 2%757 Pob
cubierta con el servicio;; se refiere a la sumatoria de la poblacién que esta cubierta por
el servicio que se evalta (AM, FM 6 TDT) en cada uno de los municipios del pais i en el
periodo de referencia t,y ZZW Pob,, se refiere a la sumatoria del total de la poblacién de
cada uno de los municipios del pais /i en el tiempo t.

Este indicador muestra que la cobertura de los servicios de radio AM y FM es mayor al
92% de la poblacién al cierre de 2017. Sin embargo, se observa una disminucion en la
cobertura de los servicios de AM, mientras que el servicio de FM aumenté su cobertura,
acorde a los resultados del indicador 1-5 del presente documento®. En lo que respecta
a la TDT, este servicio alcanzd un nivel de cobertura de 92.2% en 2017, lo que refleja de
forma decidida una transicion digital (ver Figura 2.4.1).

Fuente: IFT con datos actualizados a julio
2018.

Nota: El indicador se construyd durante
2016 por lo que no se cuenta con informa-
cion previa.
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*32 ELIFT ha establecido una politica para cumplir con el Articulo Décimo Octavo Transitorio de la LFTyR, que establece que el Instituto
deberé procurar la migracién del mayor nimero posible de estaciones de la banda AM a la FM.
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Al desagregar por entidad federativa, se observa que la cobertura del servicio de AM
aumentd Unicamente en Zacatecas. Por su parte, la cobertura de radio FM ha aumen-
tado en mayor proporcion en Chiapas (26.8%), Guerrero (14.1%]), Puebla (9.9%) y Oaxaca
(8.5%); sin embargo, la radio AM continGa manteniendo mayor cobertura en estas en-
tidades. Asimismo, la cobertura de TDT incrementd en todas las entidades entre 2016
y 2017 (ver Tabla 2.4.1).

TABLA 2.4.1 m AM M or
- e N N

COBERTURA DE L0S I T A T TR

SERVICIOS DE RADIO AM. e Aguascalientes 100 100 99.4 99.9 99.6 99.9
FM Y TDT POR ENTIDAD ¢ Baja California 100 98.7 96.3 99.1 95.6 96.0
FEDERATIVA ¢ Baja California Sur 86.7 82.1 89.2 89.0 86.4 87.2
e Campeche 82.8 77.5 69.9 73.9 79.8 83.4
e Chiapas 92 90.7 58.7 744 66.4 70.5
e Chihuahua 92.8 89.9 88.6 89.9 88.6 88.7
e Coahuila 87.5 87.2 97.3 97.6 97.2 97.3
e Colima 100 100 99.5 99.7 96.1 98.5
e Ciudad de México 100 100 100 100 100 100
e Durango 88.1 85.5 74.3 75.5 83.5 84.7
e Guanajuato 99.8 97.9 96.4 97.1 97.9 99.0
e Guerrero 98.2 97.5 62.8 71.6 67.1 72.1
e Hidalgo 99.3 99.4 91.1 92.9 78.4 84.4
e Jalisco 99.7 99.0 93.8 95.1 93.7 95.4
e México 100 100 96.6 97.6 97.7 98.5
e Michoacan 96.5 94.0 84.4 89.9 86.5 89.5
e Morelos 100 100 99.9 99.8 97.9 99.0
¢ Nayarit 99.2 99.6 90.6 92.0 88.8 91.7
e Nuevo Ledn 97.7 97.4 98.2 98.3 98.5 98.6
e Oaxaca 95.8 94.2 73.5 79.8 69 73.1
e Puebla 99.7 96.9 84.1 92.5 83.3 88.2
e Querétaro 100 98.9 91.9 94.8 91.5 93.3
e Quintana Roo 99.7 98.4 89.4 94.0 88.7 90.8
e San Luis Potosf 99.5 99.6 76.3 79.0 77.6 83.1
e Sinaloa 97 95.4 88.7 90.6 89.4 91.5
e Sonora 92.8 92.3 95.8 96.7 97.2 97.4
e Tabasco 100 97.7 92.7 98.5 97.1 98.1
e Tamaulipas 95.1 92.2 93.8 96.9 96 96.5
e Tlaxcala 100 100 99.4 99.8 98.6 99.2
e Veracruz 98.3 95.6 96.9 97.2 85.5 93.1
e Yucatan Q4.4 94.2 87.5 91.8 94.7 95.1
e Zacatecas Q4.4 97.3 74.9 80.0 85.3 87.3
Fuente: IFT con datos actualizados a julio Nacional 97.6 96.5 89.9 92.8 90.0 92.2

2018.
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2.9

Evolucion de la inversion
en infraestructura de
telecomunicaciones

La inversién privada en infraestructura de telecomunicaciones durante 2016 fue de 85
mil millones de pesos, mientras que en 2017 la inversion llegd a los 61.5 mil millones
de pesos (ver Figura 2.5.1).

, , . . . . N . .
La férmula de célculo de este indicador es la siguiente: ) |, /;, es decir, la sumatoria de
la inversion anual en infraestructura de telecomunicaciones /;, reportada por cada uno
de los operadores / en el sector para cada periodo®.

FIGURA 2.5.1
- Y $100,000 @
INVERSION EN TELECOMUNI-
CACIONES POR ANO $90,000# $85,0.79.54
§ $E0.000¢ 475 599,75
& $70,000e "
‘I 2015 5 $61,484.36
£ $60000° .
a
\- 2016 £ 400000
‘- 2017 | é $40,000 ¢
g $30000e
2 $20,000 @
$10,000
Oe ° ° °
2015 2016 2017

Fuente: IFT con datos de los operadores
actualizados a julio 2018%*.
Nota: Cifras en millones de pesos.

*% La Inversion privada en infraestructura de telecomunicaciones es la suma de la inversion en infraestructura en pesos corrientes rea-
lizada por cada uno de los Operadores de servicios de Telecomunicaciones para la adquisicién o mejora de infraestructura de teleco-
municaciones en el territorio nacionaly por concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados al servicio de telecomunicaciones.

*3 Se puede consultar la informacion actualizada en su versién interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx
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Desagregando la inversion por operador y grupo econdémico, Grupo Televisa y Telmex/
Telnor - muestran la mayor participacion de las inversiones durante 2017, seguidos
por AT&T, Megacable-MCM, Telefénica y Telcel. Es de destacar que la inversion que ha
realizado Altan Redes para el despliegue de la Red Compartida, con un total de 2,352
millones de pesos en tan sélo un ano, considerando que el titulo de concesion para esta
empresa se otorgd el 16 de enero de 2017% [ver Figura 2.5.2).

FIGURA 2.5.2

—_— $30e

INVERSION POR CONCESIO-

NARIO DE TELECOMUNICA- 4256

CIONES

$20e
- 015
o
- 2016 S §i5e
- 2017 4100
$5e

Fuente: IFT con datos de los operadores $0e II I I II I I I . mm |I -
actualizados a julio 2018%. GRUPO  TELMEX/ MEGACABLE .

Nota: C/n‘ra“s en Hml.Hones de pesos. La TELEVISA TELNOR AT&T MCM TELEFONICA  TELCEL ALTAN DISH-MVS O0TROS
categoria “Otros” incluye a Airecable,

Alestra, Axesat, Axtel, BT Latam, B

Cell, Cablororn. Cablevision, Comvergis, ™ 2015 $13068  $25208  $9.869  $3751 $3730  $12825 $0 $1025  $3,95
Hispasat, Marcaless, Marcatel, Maxcom,

Maz Tiempo, Multicon, Qbo Cel, Satmex, ~ ™ 2016 $22,271 $22,830 $15,755 $4,758 $4,087 $14,072 $0 $1,024 $283
Servitron, Telecomunicaciones 360, Toka

Movil, Totalplay, Tv Rey, Transtelco, Weex y m 2017 $20,027 $16,561 $9,737 $4,532 $3,705 $3,243 $2,352 $1,024 $303
Ultravision.

*% | a resolucion a través de la cual el Pleno del IFT otorgd la concesion esté disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/
sesiones/i-ordinaria-del-pleno-16-de-enero-de-2017

*% Se puede consultar la informacion actualizada en su versién interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx

33


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/i-ordinaria-del-pleno-16-de-enero-de-2017
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/i-ordinaria-del-pleno-16-de-enero-de-2017
https://bit.ift.org.mx

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO 3 Garantizar que la prestacion de los

De acuerdo con el

£ Objetivo 3

Derivado del analisis de la
revision de esas experien-
cias internacionales y sus

metodologias

servicios de las telecomunicaciones y
la radiodifusion que recibe la poblacion
sean acorde con los niveles de calidad
bajo parametros internacionales

Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion deben ofrecerse con niveles de
calidad especificos y bajo pardmetros internacionales. Por ello, durante 2017, el IFT
publicé la metodologia sobre los Indicadores de Satisfaccidon de los Usuarios de Teleco-
municaciones®, considerando las mejores practicas internacionales, donde se consi-
deran nueve paises que cuentan con al menos un indicador para medir la satisfaccién
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones como una buena practica.

El Instituto creé su propio Indice General de Satisfaccién (IGS). Dicho indice se publica
trimestralmente con informacion que se obtiene mediante las encuestas dirigidas a
usuarios de servicios de telecomunicaciones®.

La metodologia citada también incluye los indicadores que permiten explicar los ele-
mentos que conforman la satisfaccion desde la perspectiva del usuario, medida a tra-
vés de los siguientes indicadores: Calidad percibida, Valor por el dinero, Confianza o
Lealtad, y Experiencia.

Adicionalmente, durante el 2017, el IFT desarrollo los Lineamientos que fijan los indi-
ces y pardmetros de calidad a los que deberan sujetarse los prestadores del servicio
movil*’, estos Lineamientos fijan los parametros para evaluar los servicios moviles que
se ofrecen en México (voz, servicio de mensajes cortos (SMS) y transferencia de datos),
asi como una metodologia para medir los pardmetros propuestos.
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7 |FT (2017), Metodologia de indicadores de Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones. Disponible en: http://www.ift.org.mx/
sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/00-metodologiavf2.pdf

"% Las Encuestas Trimestrales a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones se encuentran disponibles en la siguiente liga: http:/
www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

*3? DOF (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones apruebay emite los lineamientos que fijan
los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico Fundamen-
tal de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018
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El Instituto emitié los Lineamientos que fijan los términos para que el AEP en el sector
de las telecomunicaciones o con poder sustancial tenga presencia fisica en los puntos
de intercambio de trafico de Internet en el territorio nacional y celebrar los convenios
que permitan a los proveedores de servicios de Internet el intercambio interno de trafi-
co de manera mas eficiente y menos costosa®’. El alcance de este instrumento implica
fijar los términos bajo los cuales el AEP en el sector de las telecomunicaciones o con
poder sustancial, cuente con presencia fisica en los puntos de intercambio de trafico de
Internet en el territorio nacional y celebre los convenios que permitan el intercambio
interno de trafico de manera més eficiente y menos costosa a los proveedores de ser-
vicios de Internet.

Los lineamientos que fijan o pretenden fijar los indices y parametros de calidad, a los
que deberan sujetarse los prestadores de los servicios de telecomunicaciones méviles
y fijas se encuentran en distintas fases, como se detalla a continuacion:

Lineamientos que fijan los indices y parame-
tros de calidad a los que deberan sujetarse los

prestadores del servicio movil

Lineamientos que fijan los indices y parame-
tros de calidad a los que deberan sujetarse los
prestadores del servicio fijo

Publicacién en el DOF el 17/01/2018, disponi-
ble en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018

Consulta publica, disponible en: http://www.
ift.org.mx/industria/consultas-publicas/con-

sulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-li-

neamientos-que-fijan-los-indices-y-parame-

tros-de-calidad-0

Fuente: IFTy Diario Oficial de la Federacién.

En virtud de que los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a los
que deberan sujetarse los prestadores de servicios méviles fueron publicados el 17 de
enero de 2018 y de que este documento enfoca sus resultados al cierre del ano 2017,
los indicadores seran construidos con base en los referidos lineamientos y se incluiran
en las futuras ediciones de este documento.
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“DOF (2017), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos que fijan los tér-
minos bajo los cuales el agente econdmico preponderante en el sector de las telecomunicaciones o con poder sustancial debera tener
presencia fisica en los puntos de intercambio de trafico de Internet en el territorio nacional y celebrar los convenios que permitan a los
proveedores de servicios de Internet el intercambio interno de trafico de manera mas eficiente y menos costosa. Disponible en: http://
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5491665&fecha=24/07/2017
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ELIFT desarrollo la metodologia de indicadores de satisfaccidon de los usuarios de tele-
comunicaciones*', donde se mide la satisfaccion y los elementos mas valorados por los
usuarios, en apego a las mejores practicas internacionales.

Dentro de los Indicadores de Satisfaccion de los usuarios de telecomunicaciones® se
incluye el indice General de Satisfaccién (IGS) que se obtiene mediante la siguiente
pregunta: ;Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de telecomunicaciones que
ha recibido en los ultimos 12 meses (Internet fijo, Telefonia fija, Television de paga o
Telefonia movil)? Los resultados del IGS se estimaron mediante el promedio pondera-
do de los resultados expandidos de las respuestas.

La formula utilizada es la siguiente /GS = 27 W,[/,/X& w;), donde /GS es el indice General
de Satisfaccidn, j representa la pregunta analizada, / es la unidad de analisis, en este
caso corresponde al usuario encuestado, n es el nimero total de usuarios encuestados,
l;es la respuesta re-escalada del usuario encuestado / en la pregunta j y w;es el peso
asignado por el factor de expansion a cada usuario encuestado.

ELIGS se integra por los [ndices de Satisfaccién: Calidad percibida, Valor por el dinero,
Confianza o Lealtad y Experiencia; estos son elementos valorados por los usuarios y
que tienen incidencia en la satisfaccién, a continuacion se muestra la metodologia para
la obtencidn de cada indice.
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“TIFT (2017), Metodologia de indicadores de satisfaccion de los usuarios de telecomunicaciones. Disponible en: http://www.ift.org.mx/
sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/00-metodologiavf2.pdf

“2 Las Encuestas Trimestrales a Usuarios se encuentran disponibles en la siguiente liga: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
encuestas-trimestrales
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» Calidad percibida.

Para este indice se identificaron elementos propios de los servicios que permiten ar-
monizar la definicion de Calidad prevista en la LFTyR** en conjunto con la percepciény
experiencia del usuario. Para cada servicio se les pregunta a los usuarios la calidad del
servicio para distintas caracteristicas (ver Tabla 3.2).

mil

TABLA 3.2

., Coémo calificaria la cali-
dad de los servicios que
ofrece su proveedor de
(Internet fijo, telefonia fija,
television de paga o telefo-
nia moévil) en cuanto a...?

Notas: *Las horas pico hacen referencia al
horario en el que un usuario hace un uso
mas intensivo y de manera recurrente del
servicio de Internet fijo [manana, tarde o
noche), visto desde su perspectiva. **Aplica
Unicamente para usuarios con teléfono mo-
vil con acceso a Internet y/o redes sociales.

Internet fijo

Velocidad de descarga de
archivos o datos
Velocidad para cargar
archivos o datos a Internet
fijo

La calidad en la reproduc-
cién de video

La claridad o facilidad
para entender la factura

o cobro

Contar con Internet fijo sin
interrupciones

El rendimiento del Internet
fijo durante horas pico*

La informacion de tarifas
que maneja su proveedor

Servicio a clientes

» Valor por el dinero

Telefonia fija Telefonia movil @l Television de paga

Llamadas sin interrup-
ciones

Claridad o facilidad para
entender la factura o
cobro

Disponibilidad de servicios
adicionales

Calidad en las llamadas
en cuanto a claridad y
fuerza

Contar siempre con tono o
linea en su teléfono

Lo dtil de los asesores u
operadores

La amabilidad de los ase-
sores u operadores

Rapidez para atender sus
solicitudes

Facilidad para enviary
recibir mensajes de texto
La claridad o facilidad
para entender la factura
o cobro

Contar con Internet sin
interrupciones**
Cobertura; poder hacery
recibir llamadas en cual-
quier lugar

El acceso a Internet**

Cobertura de Internet; po-
der navegar en cualquier
lugar o ciudad**

La calidad de las llamadas
en cuanto a claridad y
fuerza

Llamadas sin interrup-
ciones

La velocidad de navega-

cion**

Calidad de la imagen

Continuidad de la senal de
television (no hay interrup-
ciones)

Facilidad para entender la
factura o cobro
Disponibilidad de muchos
canales o programacion
variada

Servicio a clientes

Facilidad para usar los
controles remotos, menus
de la programacion o
guias

Para este indice, se establecieron las siguientes preguntas: ;Qué tan satisfecho se en-
cuentra con su servicio de... [Internet fijo, telefonia fija, television de paga o telefonia mévil)
en cuanto a...7 y Tomando en cuenta el uso del servicio de... (Internet fijo, telefonia fija, te-
levision de paga o telefonia movil] durante los dltimos 12 meses, ;Diria usted que la calidad
del servicio que ha recibido es ...? expectativa post-compra)

" Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2018). Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Pagina (2. Disponible
en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf.
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Confianza o Lealtad

indice de Confianza o Lealtad del usuario se definié mediante preguntas referentes a: la
disponibilidad a recomendary sivolveria a contratar el servicio con el mismo proveedor
(Recompral: ; Usted estaria dispuesto a recomendar con algin familiar o amigo al provee-
dor de (Internet fijo, telefonia fija, televisidn de paga o telefonia mévil) que tiene contratado?
Y ;Volveria a elegir o contratar al mismo proveedor de [Internet fijo, telefonia fija, televisién
de paga o telefonia movil)?

Experiencia

La experiencia se mide a través de las quejas que emiten los usuarios. Por lo anterior,
el Indice de Experiencia se mide a partir de la pregunta expresa: ; Podria decirme si en
algun momento ha presentado alguna queja por el servicio que recibe con el proveedor
que tiene contratado el servicio de... [Internet fijo, telefonia fija, televisin de paga o tele-
fonia mavil)?

Con la finalidad de identificar la importancia [peso) de manera no subjetiva para los ele-
mentos (preguntas) que conforman a cada Indice de satisfaccién, se utilizé el método
de Analisis de Componentes Principales (ACPJ*. Una vez obtenidas las importancias
(pesos) mediante ACP, éstas se multiplican por las respuestas originales para generar
el Indice compuesto para cada individuo.

Posteriormente, se utiliza la siguiente formula /s=(}", wil/, ./}, w), donde /s es el Indice
de satisfaccion, j representa el indice compuesto por usuario, / es la unidad de analisis,
en este caso corresponde al usuario encuestado, n es el niUmero total de usuarios en-
cuestados, /; es el indice compuesto del usuario encuestado / en la pregunta jy w; es el
peso asignado por el factor de expansidn a cada usuario encuestado.

De los cuatro indices de satisfaccién definidos, los usuarios de los diferentes servicios
dan mayor importancia a la calidad percibida (identificada como calidad en el servicio)
y al valor por el dinero (referido como el valor que le dan los usuarios a su dinero por el
servicio que reciben).

ELIGS vy los indices de satisfaccién de los servicios de Internet fijo, telefonia fija, tele-
fonfa movil y television de paga se publican de manera periddica en las Encuestas de
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones®, con el interés de conocer y reducir las
asimetrias que enfrenta el usuario y desarrollar instrumentos que empoderen a éste en
la toma de sus decisiones antes, durante y después de la contratacion.

“ El calculo del Indice de Experiencia es igual que el del IGS, debido a que este indice cuenta con una sola pregunta.

“ Las Encuestas Trimestrales a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones se encuentran disponibles en la siguiente liga: http://
www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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»3.2.1
Satisfaccion de los servicios Fijos

Para los servicios de telecomunicaciones fijas, los usuarios del servicio de telefonia
fija tuvieron el mayor nivel de satisfaccién (IGS] en la primera encuesta 2017, mientras
que los usuarios de television de paga e Internet fijo lo tuvieron para la segunda 2017.
Sistematicamente, lo que se puede confirmar con este indicador es que el servicio que
en la mayoria de los casos presenta el menor IGS es el servicio de Internet fijo (ver
Figura 3.2.1.1).

il

FIGURA 3.2.1.1
-_— J5e
PE,RCEPCION DE SATISFAC-
CION (IGS) DE SERVICIOS EN 76¢

TELECOMUNICACIONES FIJAS
c Jle
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g
W Primera Encuesta2017 & 720
:
()
‘- Segunda Encuesta 2017 j 5 70
L}
5]
‘- Tercera Encuesta 2017 ‘ 2 68e
£
W= 66 e
‘- Cuarta Encuesta 2017 ‘
6L @
62e
IGS de Telefonia fija IGS de Television de paga IGS de Internet fijo
] 75.9 70.5 68.2
|l 74.2 71.1 71.1
Fuente: IFT con datos de la Cuarta [ 743 68.4 671
Encuesta 2017 de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones. fr— 73.1 70.8 70.4
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Para los [ndices de satisfaccion, los usuarios de telefonia fija otorgaron un mayor valor
en los Indices de calidad percibida y valor por el dinero, mientras que los usuarios de
los servicios de Internet fijo y television de paga presentaron un mayor valor en los in-

dices de confianza o lealtad y experiencia. (ver Tabla 3.2.1.1).

i

TABLA 3.2.1.1

PERCEPCION DE SATIS-
FACCION (INDICES DE
SATISFACCION) DE SERVI-
CIOS DE TELECOMUNICA-
CIONES FIJAS

Internet fijo

Television de
paga

Telefonfa fija

Fuente: IFT con datos de la Primeray Cuar-
ta Encuesta 2017 de Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones.

40

indice de Primera Segunda Tercera Cuarta
satisfaccion ||Encuesta 2017 ||Encuesta 2017|| Encuesta 2017 |Encuesta 2017

\ \ \ \ \V
ndice de Calidad ke 71.8 68.0 70.5
percibida
|’ .
ndice de Valor 66.4 69.2 66.4 673
por el dinero
ndice de Con- 76.4 83.0 78.2 78.7
fianza o Lealtad
indice de Expe- 76.6 86.4 80.7 85.1
riencla
|’ . .
ndlclelde Calidad 710 795 70.0 711
percibida
indi Val
ndice de Valor 67.9 703 673 68.2
por el dinero
indi =
ndice de Con T4 82.9 771 772
fianza o Lealtad
indice de Expe-
) . 86.9 91.3 88.5 88.7
riencia
indice de Calidad

. 73.9 741 74.2 73.2

percibida
indice de Valor

. 71.3 70.1 70.2 69.7
por el dinero
ndice de Con- 79.9 78.3 79.0 76.4
fianza o Lealtad
Indice de Expe- 80.9 75.6 76.6 72.6

riencia




BN I BT Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

»3.2.2
Satisfaccion de los servicios Moviles

Para los servicios de telecomunicaciones méviles, se consideran los servicios de telefo-
nia moévily el acceso a BAM. Como se puede ver en la Figura 3.2.2.1, los usuarios tuvie-
ron su mayor nivel de satisfaccion respecto de estos servicios en la primera encuesta
con un 74.4; sin embargo, se puede ver que el IGS al cierre del ano se ubico en 72.3.

il

FIGURA 3.2.2.1
I 75?
PEIRCEPCION DE SATISFAC- 1 -
CION IGS DE SERVICIOS EN .
TELECOMUNICACIONES 1
MOVILES s 4
2
‘- Primera Encuesta 2017 ] § ‘ 73.2
‘- Segunda Encuesta 2017 ‘ % 73? 726
‘- Tercera Encuesta 2017 ‘ éo | 723
2 720
‘- Cuarta Encuesta 2017 ‘ 5
71e

Fuente: IFT con datos de la Cuarta
Encuesta 2017 de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones.

IGS de Telecomunicaciones Mdviles

Para los Indices de satisfaccién, los usuarios otorgaron un mayor valor en el indice
de experiencia y confianza o lealtad, le siguen el Indice de valor por el dinero y calidad
percibida. (ver Tabla 3.2.2.1).

TABLA 3.2.2.1 Servicio indice de Primera Segunda Tercera Cuarta
) satisfaccion ||Encuesta 2017 ||Encuesta 2017|| Encuesta 2017 |Encuesta 2017
PERCEPCION DE SATIS- NV NV "% "% 2
FACCION (INDICES DE ndice de Calidad 70.6 70.9 71.2 69.9
SATISFACCION) DE SERVI- Eerc'b'da
CIOS DE TELECOMUNICA- e 71.0 70.4 714 69.6
CIONES MOVILES Telecomunicacio- por el dinero
nes Maviles Ir]dlce de Con- 799 78.2 778 779
flanza o Lealtad
Fuente: IFT con datos de la Primera y Cuar- indi -
ta Encuesta 2017 de Usuarios de Servicios ndice de Expe 91.0 89.9 90.6 90.5

de Telecomunicaciones. riencia
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Los proyectos que definiran los indicadores correspondientes a la experiencia del usuario

. . se encuentran en distintas fases de implementacion, como se detalla a continuacién:
Experiencia

de los usuarios PROYECTO ESTADO DEL PROYECTO

Lineamientos que fijan los indices y parame- Publicacién en el DOF el 17/01/2018, disponi-
tros de calidad a los que deberan sujetarse los  ble en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
prestadores del servicio movil php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018

Consulta publica, disponible en: http://www.
Lineamientos que fijan los indices y paréme- ift.org.mx/industria/consultas-publicas/con-

tros de calidad a los que deberén sujetarse los  sulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-Li-

prestadores del servicio fijo. neamientos-que-fijan-los-indices-y-parame-

tros-de-calidad-0

Fuente: IFT y Diario Oficial de la Federacion.

En virtud de que los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a los
que deberan sujetarse los prestadores de servicios méviles fueron publicados el 17 de
enero de 2018 y de que este documento enfoca sus resultados al cierre del ano 2017,
los indicadores seran construidos con base en los referidos lineamientos y se incluiran
en las futuras ediciones de este documento.
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OBJETIVO 4 Fomentar el respeto a los derechos de

Se presentan indicadores
relativos a la adopcion de
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las diferentes

aplicaciones

En
general

los usuarios finales y de las audiencias
en los servicios de las telecomunica-
ciones y la radiodifusion

Medios o herramientas electrénicas que el IFT ha desarrollado para los usuarios y las
audiencias, con el firme proposito de fomentary hacer valer sus derechos ante los ope-
radores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Los indicadores que se presentan en esta seccion se basan en métricas sobre el nime-
ro de visitas registradas en el portal de cada aplicacion, medio o herramienta electréni-
ca en el periodo comprendido entre su publicacién hasta diciembre de 2017.

Las herramientas que se evallan por su grado de adopcion son: (i) Micrositio para con-

sultar el IMEI (International Mobile Statation Equipment Identity); (i) Portal “Soy Usuario”,
disenado para que los usuarios-consumidores interpongan las quejas sobre los ser-
vicios publicos de telecomunicaciones que reciben, y [(iii], Portal de “Comparador de

Servicios de Telecomunicaciones” que permite comparar los planes de telefonia maovil y
fija, consultar los planes de television restringida e internet en sus modalidades single
play, doble play y triple play.

Adicionalmente, el IFT desarrollé el portal "Me Informo”, donde a través de diferentes
capsulas y webinars se pone a disposicion de los usuarios informaciéon Gtil y relevante
respecto a sus derechos como usuarios de los mercados regulados.

Comprometidos con la inclusion digital, el IFT desarrollé ademas el Micrositio del “Ca-
talogo de dispositivos moviles accesibles”, donde se muestran los equipos disponibles
en el mercado con opciones accesibles.
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Los indicadores de comportamiento que se presentardn por servicio en la siguiente
seccion se refieren al total de inconformidades por servicio de telecomunicaciones fijas
y moviles recibidas anualmente en la plataforma “Soy Usuario”, entre el nimero de li-
neas o accesos de cada operador. Es decir, NQ,, = ((ZN1,)/[L, )] *100,000, donde NQ,, se
refiere al nUmero de inconformidades por cada 100 mil lineas por operador o, 2N/, es
el nimero total de quejas por operador o durante el periodo ¢ty dividido por el nUmero
total de lineas o accesos L de cada operador.

La métrica que originalmente se planted en el ano 2016, consideraba el total de incon-
formidades sobre el total de suscripciones; sin embargo, el resultado fue poco conclu-
yente, por lo que para mejorarlo se multiplico por 100 mil lineas o accesos para mayor
facilidad en su interpretacion.

Se presentan los datos de las diversas inconformidades recibidas a través del portal
“Soy Usuario” lanzado por el IFT el 6 de julio de 2015, asi como la relacién que se tiene
respecto al nimero de usuarios que integran la base de los diversos grupos conce-
sionados para servicios fijos y moviles. Dicho indicador permite ponderar el peso que
guardan las inconformidades en funcion al tamano del concesionario.

»4.1.1

Inconformidades por operador de servicios de telecomunicaciones fijas

A dos anos y medio de su lanzamiento, la herramienta “Soy Usuario” arroja datos en
cuanto a la proporcion de inconformidades por operador en funcién de su participacién
de mercado. El indicador propuesto permite tener una métrica relativa sobre el total
de inconformidades respecto del total de lineas o accesos que atienden las empresas.

En funcién de lo anterior, el grupo de empresas conformadas por TOTAL PLAY / ENLA-
CE TPE acumuld un total de 678 reportes durante 2017; es decir, 80 inconformidades
por cada 100 mil lineas, siendo el grupo con el mayor valor del indicador. En segundo
lugar, se encuentra MAXCOM que presenta un indice de 48 inconformidades por cada
100 mil lineas (ver Tabla 4.1.1.1).

AMERICA MOVIL (TELMEX / TELNOR) ocupan el tercer lugar en el ranking, ya que si
bien presenta 3,998 inconformidades, la proporcién del indicador se reduce dado el nu-
mero de lineas o accesos con los que cuenta es de 12 millones. Lo anterior proporciona
un indice de 33 inconformidades por cada 100 mil lineas.



TABLA 4.1.1.1

INCONFORMIDADES DE
SERVICIOS DE TELECO-
MUNICACIONES FIJAS#

Fuente: IFT con datos del portal Soy Usua-
rio IFT y de los operadores actualizados a
julio 20184,

Nota: Para determinar el nimero de lineas
0 accesos por operador se considera lo re-
portado al cierre del 4to trimestre de cada
ano. Para el afio 2015 solo se muestran
datos a partir del lanzamiento de la herra-
mienta Soy Usuario en julio, mientras que
para 2016y 2017 se obtiene informacién de
todo el ano, por lo que no son cifras com-
parables.
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Por su parte, AXTEL recibié 176 incidencias para un valor del indicador de 26 inconfor-
midades por cada 100 mil lineas. Un caso similar se presenta con MEGACABLE quien
cerro con 688 quejas reportadas al Instituto, con lo que alcanza un indice de 23 incon-
formidades por cada 100 mil lineas.

TOTALPLAY /
ENLACE TPE

MAXCOM

AMERICA MOVIL
(Telmex/Telnor)

AXTEL

MEGACABLE-MCM
DISH-MVS

GRUPO TELEVISA

OTROS
OPERADORES*

CONCEPTO

N
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LiINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LiINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LiINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LiINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES
LINEAS O ACCESOS
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL
LiINEAS 0 ACCESOS

2015* 2016 2017
' N N
91 1,515 678
384,146 631,349 849,575
24 240 80
16 73 90
285,255 239,305 189,038
6 31 48
731 3,190 3,998
12,374,010 12,381,232 12,019,818
6 26 33
85 219 176
771,534 786,961 687,521
11 28 26
201 732 688
2,846,586 2,943,318 3,031,953
7 25 23
104 652 541
3,938,608 4,329,656 3,686,084
3 15 15
337 1,198 1,033
10,977,308 12,239,400 13,755,055
3 10 8
2 40 89
860,830 906,134 951,439
0 4 9
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> No se consideran quejas generales resueltas por el IFT.

Se suman las lineas / accesos y quejas por grupos de servicios de telecomunicaciones fijas, conforme la siguiente relacién:

» Axtel agrupa: Axtel, Alestra y Avantel

e Total Play y Enlace TPE

* Grupo Televisa agrupa: Cablecom, Cablemas, TV Internacional (TELUM), Cablevisién (1ZZ1), Cablevison Red, Sky y casos de Teleca-

ble con Cablevisién Red.

*“7 En Otros Operadores se agrupan ACN Networks, Airecable, Althus Telecomunicaciones, Banda Ancha, Bestphone, Cable Tamaulipas,
Cable Z, Cablevision Regional, Click, Convergia, Cosmored Nuevo Vallarta, Distribuidora de Television por Cable, Efrain Villalobos,
Gigacable, Hipercable de Monclova, IENTC, Intercomunicaciones Méviles Satelitales, Live Telecom, Marcatel, Protel I-Next, Sistema
de Television por Cable de Michoacén, Starsatel, Star Tv, Telecable, Telecable de Campeche, Tv Cable Digital, TV Rey de occidente,
Ultravision, Vive digital, Voz Telecom y Wizz.

> Se puede consultar la informacién actualizada en su version interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx
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»4.1.2

TABLA 4.1.2.1

INCONFORMIDADES DE
SERVICIOS DE TELECOMU-
NICACIONES MOVILES*

Inconformidades por operador de servicios de telecomunicaciones Maviles

En 2017, el Operador Mavil Virtual (OMV) WEEX fue la empresa de servicios de teleco-
municaciones moviles con el mayor indice de inconformidades, 25 por cada 100 mil
lineas, seqguido por AT&T que alcanz6 15 inconformidades por cada 100 mil lineas. VIR-
GIN MOBILE ocup¢ la tercera posicién con 12 inconformidades, seguido por FREEDOM
y CIERTO con 6 inconformidades por cada 100 mil lineas.

Con 1,184 inconformidades en 2017, TELEFONICA alcanzé 5 inconformidades por cada
100 mil lineas, al igual que FLASH MOBILE a pesar de solo tener 7 inconformidades,
mientras que TELCEL y QBO CEL presentaron los indices mas bajos con 2 inconformi-
dades por cada 100 mil lineas.

m CONCEPTO 2015* | | 2016 || 2017
' NV ' '
INCONFORMIDADES = 15 34

LINEAS 0 ACCESOS = 129,631 136,738

INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL

Fuente: IFT con datos del portal Soy Usua-
rio IFT y de los operadores actualizados en
julio 2018.%

Nota: Para determinar el nimero de lineas
0 accesos por operador se considera lo re-
portado al cierre del 4to trimestre de cada
ano. Para el afio 2015, solo se muestran
datos a partir del lanzamiento de la herra-
mienta Soy Usuario en julio, mientras que
para 2016y 2017 se obtiene informacién de
todo el afo, por lo que no son cifras com-
parables.

LINEAS 0 ACCESOS ) 12 25
INCONFORMIDADES 237 1493 2,227
LINEAS O ACCESOS 8,684,109 11913344 14,881,057
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL 5 " 15
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES 12 61 76
FTPRRIVAII LINEAS O ACCESOS 701,429 842,350 635,168
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL , p »
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES E E 16
Y LINEAS O ACCESOS - - 206,288
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL ) _ o
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES 1 2 1
CIERTO LINEAS O ACCESOS 16,468 8,203 15,591
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL . ” .
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES 280 1,154 1,184
SEPSITIN LINEAS 0 ACCESOS 24,894,975 26,055,532 24,494,831
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL . . .
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES - - 7
PVSTIVASI L(NEAS O ACCESOS - - 136,147
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL ) ) .
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES . 2 3
B0 CEL LINEAS O ACCESOS - 124,258 171,822
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL _ ) )
LINEAS 0 ACCESOS
INCONFORMIDADES 415 1,285 1,167
ELCEL LINEAS O ACCESOS 73,252,405 72,535,690 73,467,933
INCONFORMIDADES POR CADA 100 MIL ; ) )
LINEAS 0 ACCESOS
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> No se consideran quejas generales resueltas por el IFT.
AT&T agrupa: IUSACELL, UNEFON y NEXTEL

% Se puede consultar la informacién actualizada en su version interactiva en la siguiente liga: https://bit.ift.org.mx
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en las distintas herra-
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del IFT para los usuarios
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Este indicador se calcula como /\le’t = ZNVM, Nva[ se refiere al nUmero total de visitan-
tes a la herramienta p en el periodo que se reporta ¢, ZNprtcorresponde a la sumatoria
de visitantes para la aplicacién o herramienta p que el IFT pone a disposicién de los
usuarios en un tiempo determinado.

Respecto al Micrositio para consultar el IMEI, que por su naturaleza constituye la he-
rramienta mas visitada del portal (ver Figura 4.2.1), reafirma con su resultado que su
aportacién resulta valiosa en virtud de que brinda informacion que empodera las deci-
siones de los usuarios.

En cuanto al Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (Comparador] desde su
implementacion ha tenido gran aceptacién por parte de los usuarios. El Comparador es
la primera herramienta en linea desarrollada e implementada por el IFT en la cual los
usuarios pueden consultar de manera detallada las caracteristicas de la oferta vigente
y disponible de los servicios moviles y de los servicios fijos en sus modalidades de con-
tratacion single play, doble play y triple play. Asimismo, permite al usuario comparary
consultar, los distintos equipos terminales ofertados por los concesionarios moéviles en
la modalidad prepago, mostrando informacién del equipo respecto a precios, sistema
operativo, memoria interna, cdmara y las principales caracteristicas fisicas de cada
equipo terminal: ancho, alto, grosor, pesoy tamano de pantalla.

Por lo que hace al nimero de visitas éstas han fluctuado de 70 mil visitas a 7 mil visitas
alcierre de los anos 2016y 2017 respectivamente; la variacidn se explica principalmente
por las campanas de difusion nacional implementadas, el penultimo y Ultimo trimestre
delafio 2016, en radio, television, medios impresos y/o espectaculares, que propiciaron
un incremento significativo en el niumero de consultas durante el mismo periodo, el
uso de la herramienta permite disminuir las asimetrias de la informacion al otorgar
elementos a los usuarios para comparar la oferta de servicios de telecomunicaciones
antes de tomar la decision de contratar servicios especificos de telecomunicaciones.
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Por su lado, se observa también un comportamiento estable en la adopcion de herra-
mientas de Soy Usuario, Me Informo y Catalogo de Dispositivos Mdviles Accesibles.

FIGURA 4.2.1
VISITAS A HERRAMIENTAS 700 *70
QUE PONE EL IFT A DISPQOSI- = 4 .
4 f L] L]
CION DE LA CIUDADANIA E @
© £
= 500e e50 2
. i o
Consulta IMEI S 0
7 (lanzamiento* May/2015) S 400e 40 T{z
i 2 )
2 @
. 2 300e e30 &
m Comparador de Servicios = 2
de Telecomunicaciones e 200e .20 S
(lanzamiento* Jun/2015) 2L §
- = ‘ =
) 100 o 10
Soy Usuario
(lanzamiento* Jun/2015) 0o R il = = e, i-_ I__ I__ II__ .0
2015 2016 2017
[ Moviles accesibles Il I \% | Il I % | Il 1 %
(lanzamiento* Dic/2015)
o— 50.0 179.0 249.0 377.3 407.9 5327 592.2 6418 6843 7211 6717
Me informo — 59.0 480 27.0 188 126 386 705 15.7 113 8.8 7.0
(lanzamiento* Dic/2015)
L 250 270 395 283 282 354 4.0 4.3 4.9 4.1
- 1.0 1.4 1.0 0.9 1.4 0.8 0.8 0.8 0.9
Fuente: IFT con datos de Google Analytics - 0.0 0.2 03 0.4 0.2

actualizados a julio 2018.
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Los 15 indicadores que se incluyen en este reporte presentan informacion sobre el
comportamiento de los mercados regulados por el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones, a través de una vision alineada a los objetivos institucionales.

En cuanto al Objetivo 1, las acciones realizadas por el Instituto en anos previos permi-
tieron promover e impulsar la competencia y libre concurrencia logrando como resul-
tado reducciones sostenidas en los precios de los servicios de telecomunicaciones en
beneficio de los usuarios finales. Estas reducciones se reflejan en el comportamiento
del IPCom. No obstante, en el ano 2017, los precios de algunos servicios de telecomu-
nicaciones se mantuvieron estables, donde las reducciones en los indices de precios
fueron marginales.

Por otro lado, la proporcion de accesos de BAF con velocidad reportada de 10 Mbps
a 100 Mbps aumentd a 79.1% respecto del total de accesos, en menor proporcién se
encuentran los acceso de BAF con una velocidad reportada de 2 Mbps a 9.99 Mbps con
una participacion del 16.2%, esto como resultados de la actualizacion de las redes fijas
a través del despliegue de nuevas tecnologias como la fibra dptica.

Otro efecto positivo es la tendencia creciente del trafico cursado por medio de la tecno-
logia 4G, en contraste con la reduccion en el uso de la tecnologia 3G. En 2017 la propor-
cién de trafico de datos a través de tecnologia 4G (60%) superd a la proporcidn de datos
que utiliza tecnologia 3G (39.5%).

El indicador sobre el nimero de canales de programacién de TV también muestra un
aumento en la disponibilidad del servicio en 15 de las 32 entidades del pais. Por el
contrario, se registraron 9 entidades con reducciones en sus canales de programacion.

Los indicadores de comportamiento sobre el nimero de estaciones de radio FM mues-
tran signos positivos respecto de las opciones de servicio para las diferentes entidades
federativas. El nUmero de estaciones de radio FM ha aumentado en 28 de las 32 enti-
dades federativas entre 2016 y 2017. Asimismo, las estaciones de FM han aumentado
en todas sus modalidades (Concesiones Comerciales, Publicas y Permisos y Sociales).

Del mismo modo, el niUmero de estaciones de modalidad comercial y social de TDT ha
aumentado considerablemente. Entre 2015y 2017 se han autorizado 150 estaciones co-
mercialesy 13 estaciones sociales —esta Ultima modalidad incluye también las concesio-
nes de tipo comunitario e indigena— lo que aumentoé el nUmero total de estaciones a 873.

ELl Objetivo 2 rige las acciones que el Instituto realizé para impulsar condiciones de
acceso universal a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Al
respecto, durante 2017 se ha incrementado la cobertura garantizada de las tecnologias
3Gy 4G. En el caso de la tecnologia 4G, la cobertura garantizada aumento casi el doble,
pasando de 40.6 por cada 100 habitantes en 2015 a 76.7 en 2017 a nivel nacional. Por su
parte la tecnologia 3G aument6 de 71.0 a 91.4 por cada 100 habitantes, lo que implica
un crecimiento de 28.7% en el lapso entre 2016y 2017.
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La penetracion de telefonia fija, siguiendo la tendencia global, mostré un estancamien-
to de 3.3%. La misma tendencia se presentd para el servicio de TV restringida con una
disminucién de 3.4%. Por su parte, la banda ancha fija aument6 su penetracion en
6.3%. Adicionalmente, la teledensidad de los servicios méviles ha aumentado, particu-
larmente para banda ancha movil, en 6.6%.

Es importante destacar que los resultados positivos alcanzados en cuanto a los obje-
tivos 1y 2 durante el ano 2017 coadyuvan al cumplimiento de la Meta 9.c de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que establece la necesidad de
aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comuni-
caciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados al 2020.

Para garantizar los niveles de calidad en la prestacidn de los servicios de telecomuni-
caciones, en el contexto del Objetivo 3, el IFT emitid la metodologia sobre los Indica-
dores de Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones los cuales incluyen los
elementos que mas valoran los usuarios y que inciden en los resultados de la satisfac-
cion, de las Encuestas Trimestrales a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. El
IGS revela que los usuarios de telefonia fija tuvieron el mayor nivel de satisfaccion en la
primera encuesta 2017, mientras que los usuarios de television de paga e Internet fijo
lo tuvieron para la segunda encuesta 2017. En este sentido, lo que confirma el indicador
es que el servicio que en la mayoria de los casos presenta el menor IGS es el servicio
de Internet fijo.

Finalmente, para fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y las au-
diencias en los servicios de TyR (Objetivo 4), se revisaron las inconformidades por cada
100 mil lineas o accesos para los servicios de telecomunicaciones fijas y moviles por
operador, las cuales se reciben mediante el portal “Soy Usuario”. En los servicios fijos,
se obtuvo un rango entre 8 y 80 inconformidades por cada 100 mil lineas o accesos
entre los principales operadores. Por su parte, para servicios de telecomunicaciones
moviles el rango de inconformidades en 2017 fue entre 2y 25 quejas por cada 100 mil
lineas o accesos.

De las distintas herramientas de informacién que el Instituto ha puesto a disposicion
de los usuarios, la Consulta de IMEI tuvo el mayor niumero de visitas con 2.7 millones
durante 2017, lo que representa un crecimiento anual de 42.3%. Por su parte, el Com-
parador de Servicios de Telecomunicaciones obtuvo 42 mil visitas en el ano, seguido de
la herramienta Soy Usuario con 17 mil visitas anuales.

En resumen, este segundo informe sobre comportamiento de indicadores de los mer-
cados regulados continua los esfuerzos para la construccién y actualizacion de las mé-
tricas que permitan conocer la evolucion de los mercados que regula el Instituto en
estricta alineacidén a sus objetivos institucionales, en un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas, que sin lugar a dudas podré enriquecerse en ediciones poste-
riores con aquellos indicadores que el Instituto desarrolla en un ejercicio de mejora
continua.
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