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Este informe presenta la evolucion de 50 métricas relacionadas con los mercados regulados por el IFT en el periodo
comprendido entre 2015 y 2018 organizados en 18 subtemas. Para este afno se agregaron 35 métricas adicionales a las
presentadas el afo anterior.

{ Objetivo 1 }

eEvolucién del indice de precios de comunicaciones

*Proporcion de accesos del servicio fijo de Internet por velocidad

ePenetracién del servicio fijo de Internet por tecnologia

¢ Distribucidén del trafico del servicio mévil de Internet por tecnologia (participacion en el trafico total cursado)

eCantidad de concesiones para la prestacion del servicio de telecomunicaciones por entidad federativa referidas a la poblacidn principal a servir

eCantidad de concesiones para la prestacion del servicio publico de radiodifusién por entidad federativa referidas a la poblacion principal a servir

eCantidad de espectro IMT concesionado para servicios moviles en el pais.

eConstancias de autorizacion de uso secundario y aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro para uso secundario
— Objetivo 2

eCobertura garantizada de la infraestructura de las redes de telecomunicaciones moviles por tecnologia

ePenetracidn de los servicios de telecomunicaciones fijas

eTeledensidad de los servicios de telecomunicaciones moéviles

eEvolucién de la inversién en infraestructura de telecomunicaciones

eCantidad de sitios celulares para la prestacidn del servicio publico de telecomunicaciones méviles

eCobertura de los servicios de radio AM, FM y TDT

eCantidad de estaciones para la prestacién del servicio publico de radiodifusion
— Objetivo 3 )

ePercepcidn de satisfaccion de los servicios de telecomunicaciones

{ Objetivo 4 J
eInconformidades como porcentaje del nimero de suscripciones por operador de telecomunicaciones fijas y moviles
eNumero de visitas a las distintas herramientas de informacion y atencién a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
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Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a precios
asequibles, a traves del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados.

El servicio fijo de acceso a Internet o banda ancha
fija (BAF) continda aumentando la proporcién de
accesos con velocidades altas.

38 85.4%

e de los accesos fijos a Internet
tienen una velocidad de

10 Mbps a 100 Mbps

Este comportamiento esta relacionado con la
instalacion y actualizacion de las redes fijas,
particularmente, con el despliegue de redes de
fibra dptica, cuyo nimero de accesos se duplicé
en los ultimos cuatro afos

pasando de 5 accesos en 2015

ﬁ a 11 a4CCesos por

cada 100 hogares en 2018

La distribucion del nimero de concesiones de
espectro en el sector telecomunicaciones permite
dimensionar el volumen de participantes en el
conjunto de concesiones.

Comercial Publico Social
401 54 \¥

Al considerar los servicios de telecomunicaciones
tradicionales habilitados, el servicio de Internet se
convierte en el factor comin para el
empaquetamiento en un entorno convergente.

Telefonia
fija
12

Telefonia |
movil |

71

Internet
97

Al cierre de 2018, después de la Licitacion IFT-7,
AT&T desplazé a Telcel como la compaiiia con la
mayor tenencia total de espectro IMT en México.

32.4% 34.3%
32.0% 29.7%
22.3%
17.9%
15.4% 16.0%
Telcel AT&T ALTAN TELEFONICA
ANTES DE LA LICITACION IFT-7 DESPUES DE LA LICITACION IFT-7
40

H Banda de 2500 MHz (TDD)
® Banda de 2500 MHz (FDD)
H Banda AWS

50 | | 80 | | 49

90 36 M Banda PCS
12 28 56 H Banda de 850 MHz
H Banda de 800 MHz
| 22 | 21 H Banda de 700 MHz
ALTAN AT&T TELCEL  TELEFONICA
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Objetivo 2 o a

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social.

s . . cartograma permite visualizar aquellas entidades cuyo despliegue es inferior al promedio, asi como aquellas que
En promedio  se El ite visuali I idad despli inferior al dio, as I
tlen.en a nivel son mucho mas robustas en el nimero de sitios moviles por cada 10 mil lineas maviles activas.
nacional i
SIt10S
moviles
[ i A Ll s i 7.30 a2 8.88 8.88 a 10.68 | 10.68 a 11.99 > 11.99 a 13.35 b 13.35 a 14.86

Chiapas Aguascalientes Baja California Nuevo Ledn Baja California Sur
Durango Guanajuato Campeche Tamaulipas Querétaro
Guerrero Hidalgo Chihuahua Yucatan Quintana Roo
México Jalisco Coahuila

Michoacan Morelos Colima

Oaxaca San Luis Potosi Ciudad de México

Puebla Sonora Nayarit

Tlaxcala Zacatecas Sinaloa

Veracruz Tabasco

Los datos muestran que la cobertura de los servicios de radio AM y FM es mayor al

92% de la poblacion al cierre de 2018. Respecto al comportamiento en la cobertura

de la TDT, se aprecia una caida de dos puntos porcentuales, con respecto al afo
4G. anterior (92.2%), para ubicarse en una cobertura de 90.7%,

93.5
20.
* Radio AM * Radio FM

. . . . o TDT
La cobertura garantizada de la tecnologia 4G se duplicé en 4 aios, al pasar de 40.6
por cada 100 habitantes en 2015 a 87.9 en 2018 a nivel nacional. La tecnologia 3G - 95.9 E 92.8 90.7
aumento su cobertura de 71 a 94.3 por cada 100 habitantes a nivel nacional, en tanto

que la tecnologia 2G parece haber alcanzado un punto de inflexion.
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Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion que recibe la poblacion sea
acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales.

Datos al cuarto trimestre \
Los resultados de las encuestas a los (3

Usuarios de Servicios de

Telecomunicaciones muestran que los

usuarios del servicio de Internet fijo

tuvieron el mayor incremento en el nivel

de satisfaccion (medido a través del

indice General de Satisfacciéon -IGS-) al 72.7
observar un aumento de 3.3% respecto

al dato del cuarto trimestre 2017. En el 71.7
mismo periodo, los usuarios de TV de 71.3 U~
paga y Telefonia fija  mostraron -
incrementos de 13% y  2.3%, 69.9

respectivamente.

Para los servicios de telecomunicaciones
moviles, la satisfaccion de los usuarios

pasé de 71.6 a 73.1 en el valor del IGS, 2015 2018 2017 2018
registrando un incremento de 2.8% entre
2015y 2018.

Telefonfa Fija ) Televisidon de paga ) Internet fijo Telecomunicaciones Méviles
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Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.

- Las g:i,istintgtls ht?r;ramlientas de q De 2015 a 2018, la herramienta
s e P marios de Soy Usuario ha registrado un

acumularon durante 2012-3 u1.1 total de total de 44 3(?5
e 2,578,895 visitas inconformidades.

La herr,amienta de Consulta del IMEI"
es la mas consultada, concentrando el
89cyo de las visitas totales en 2018.

Durante 2018, se recibieron 16,889

Las herramientas con la mayor variacion absoluta de x = .
ntmero de visitas en 2018 respecto a 2017 inconformidades de las cuales:

Servicios de ) Serviciosde
73,542 Telecomunicaciones Mévil Telecomunicaciones Fijas
41,116 (s
35,011 S57%
28,365 Operadores 42?0
- Tradicionales
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones . Soy Usuario Opera::l_{:lres
@ calidad del servicio mévil Simulador de consumo de datos Mdwviles Virtuales

* |dentificador Internacional del Equipo Terminal Mdvil (International Mobile Equipment Identity, por sus siglas en inglés) B‘ggﬁ:\f&é%%%%ﬁ&m
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Para mayor
informacion visita:

http://www.ift.org.mx/transparencia/com
portamiento-de-los-indicadores-de-los-
mercados-regulados
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