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Proporcién de Accesos del Servicio Fijo de

Internet por Velocidad
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Comportamiento de los indicadores
de mercado y la economia digital 2021

102 métricas alineadas a los objetivos y estrategias institucionales para adaptarse
al nuevo enfoque estratégico del IFT. A continuacién se presentan algunos de los
resultados mds relevantes al cierre de 2020 por objetivo institucional.
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Suscripciones M2M

2.75

Millones de
suscripciones

El ndmero de suscripciones M2M
ha crecido del cuarto trimestre
del 2018 al cuarto trimestre de
2020 en 16.87%.

Adopcion de IPv6

»La tasa de adopcidn de
IPv6 es relativamente alta
en México con respecto al
resto del mundo

México registré una tasa de
adopcién de 37.8%, mientras
que a nivel mundial presentd
una adopcién promedio de
32.2%.

Servicios en la nube

21.4%

15.7%

il Nimero de usuarios de Internet (Millones)

Porcentaje de Usuarios

El ndmero de usuarios en la
nube incrementd en 6.8 millo-
nes de usuarios en 4 afios.

Ciberseguridad

En los dltimos 10 afios, México
pasé de 13 a 323 servidores
por cada millén de personas
en el uso de servidores seguros
de Internet por cada millén de
personas.

Fraudes Cibernéticos

2.74

Millones de
fraudes cibernéticos

n
b |

Al segundo trimestre de 2021, los fraudes
cibernéticos representaban el 70%.

Comercio electrénico

1,300 mopr

e por comercio electrénico

Lu

Durante 2020, el comercio electrénico
representd para el pais el 5.8% del PIB total.

Trdmites con el gobierno

a WWW.
4

27.5

millones de usuarios

La cantidad de usuarios de Internet que
interactuaron con sitios o plataformas de
gobierno se ha incrementado gradualmente,
pasando de 21% al 33% en el periodo
comprendido entre 2015 y 2020.

Objetivo Transversal

‘ Inconformidades de los servicios de telecomunicaciones

‘ Rastreador regulatorio de las TIC ‘
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Durante 2020, se recibieron
28,490 inconformidades, lo
que representa un aumento
de 8,442
mds que en 2019.

inconformidades

Percepcidn de satisfaccion de servicios de telecomunicaciones ‘
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» Fundamento G4: Regulacién integrada-liderada por
objetivos de politica econdmica y social

En el afio 2020, México se ubicé en el grupo “Fundamento G4”
de la UIT con una puntuacién de 90 al igual que paises como
Chile, Canadd, Dinamarca, Alemania.

» Herramienta creada por la UIT y publicada en 2020
que evalta a 157 paises.

México ha alcanzado un puntaje de 65.9, ubicdndose en el
décimo lugar en la regién y en el nimero 54 en el ranking
globlal, convirtiéndose asi en un Regulador de Quinta
Generacion.
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