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AcCronimos

AEP: Agente Econdmico Preponderante. | IPv4: Protocolo Internet version 4. MIMO (Multiple-input, multiple-output):

Técnica que permite un mayor
rendimiento en cada celda a través
de un multiplexado especial, se utiliza
para la tecnologia LTE.

Al: Inteligencia Artificial.

IPvé: Protocolo Internet version 6.

OCDE: Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos.

AM: Amplitud Modulada.

ISP: Proveedor de Servicio de
Intfernet

(Internet Service Provider, por sus
siglas en inglés).

OTT: Servicios de aplicaciones y
contenidos sobre la red (Over The Top,
por sus siglas en inglés).

Behavioural insights: Un acercamiento
inductivo a la politica que combina
conocimientos de psicologia, ciencia

cognoscitiva, y las ciencias sociales con

resultados probados empiricamente

para descubrir cdmo los seres humanos

foman decisiones.

IXP: Puntos de intercambio de trdfico
de Internet.

PROMTEL: Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones.

BDA: Big Data Analytics.

LBS: Servicios Basados en
Localizacién.

POG: Posiciones Orbitales
Geoestacionarias.

Bots: Programas informdticos que imitan

el comportamiento humano simple y
realiza una farea automatizada como
puede ser programar una alarma o
mostrar el fiempo cuando se solicita el
parte meteoroldgico.

LFCE: Ley Federal de Competencia
Econdmica.

SMS: Mensaje corfo de texto.

FCC: Comisién Federal de
Comunicaciones de EE.UU. (Federal
Communications Commission, por sus
siglas en inglés).

LFTR: Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Streaming(Retfransmision): Método de
transmisiéon y recepcién de datos
(especialmente video y audio) a
través de una red informdtica como
un flujo constante y continuo, lo que
permite que la reproduccién no se
inferrumpa mientras se reciben los
datos posteriores.

FM: Frecuencia Modulada.

LSA: Asignacion de Licencias de
Acceso Compartido.

Tecnologia 5G: Tecnologias de
telefonia mévil de quinta generacion.

GHz: Gigaherzio (unidad de frecuencia
equivalente a un millén de millones de
hercios).

LTE (Long Term Evolution): Tecnologia
ufilizada para el despliegue de redes
4G. Esta tecnologia utiliza en su
totalidad el protocolo de Internet (IP)
para todos los servicios (datos y voz)
y las conexiones entre todos los
puntos de su red.

TIC: Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.

ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers):
Corporacién de Internet para la
Asignhaciéon de Nombres y NUmeros.

M2M o MTC: Mdaquina a mdquina o
comunicaciones fipo maquina.

TyR: Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

IFT: Instituto Federal de
Telecomunicaciones o Instituto.

Machine learning: Aprendizaje
automatizado.

UIT: Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

loT: Internet de las Cosas (Internet of
Things, por sus siglas en inglés).

MHz: Un megahercio (unidad de
medida de la frecuencia, equivale a
106 hercios-1 millén).

Pagina 5 de 66




n) o
< 1ft Coordinacion General Vision 19-23

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES de Planeacion ESWOTégiCO

VISION REGULATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA
RADIODIFUSION, 2019-2023

Introduccion

Los avances tecnoldgicos vy la posibilidad de estar conectado en cualquier lugar y en todo
momento han permitido el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y contenidos que estdn
transformando los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion. En estos sectores
convergen nuevos actores de diversas industrias que proveen sus servicios gracias al Internet y
a las nuevas soluciones tecnoldgicas, tales como el cémputo en la nube, el Big Data, el Internet
de las Cosas y la Inteligencia Artificial, entre ofras.

Por ello, si bien el acceso y expansidn de las redes de telecomunicaciones y radiodifusidn
robustas, de vanguardia y a precios asequibles continda siendo uno de los principales objetivos
para los reguladores de estos sectores, a nivel mundial dichos propdsitos se conjuntan con
nuevas preocupaciones como el impulso a la innovacién y a nuevos servicios basados en el
fortalecimiento del proceso de competencia vy libre concurrencia; la mejora en la experiencia
y precio de servicios innovadores en un entorno de proteccidn y privacidad de los datos; vy la
libertad de expresidn y de contenidos con proteccidén a la dignidad, el acceso a la informacioén
y otros derechos.

La transformacion digital es una de las prioridades para el desarrollo nacional, debido a que
expande la frontera de posibilidades de produccion, disminuyendo costos de produccién,
transaccién y distribucion e incrementando la productividad de los factores de produccion.

Los beneficios esperados de la transformacién digital son multiples y transversales a todos los
sectores de la economia, pero también es importante que los gobiernos, los ciudadanos y los
agentes de la nueva economia digital estén preparados para una adopcién inteligente y
acelerada que permita que los beneficios lleguen a fodos.

Objetivo

Este documento presenta los elementos para identificar las lineas de accién regulatoria que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) prevé adoptar durante el periodo 2019-2023, a
efectos de cumplir con sus funciones respecto a los temas regulatorios que tendrdn un cardcter
estratégico o prioritario en el mediano vy largo plazo, con base en un ejercicio prospectivo y
considerando la experiencia internacional, asi como la literatura académica.

El ejercicio de elaboracion de la visidon regulatoria de las telecomunicaciones y la radiodifusion
estd alineado a la planeacion estratégica del Instituto y es un elemento adicional para la
construccion de los Programas Anuales de Trabajo correspondientes al periodo 2019-2023.
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5COmo se realizd el andlisise

La integracion de los elementos para una visidon regulatoria es un proceso interactivo que
involucra a todas las dreas del Instituto. Este ejercicio consiste en la recoleccién vy
procesamiento sistematizado de visiones, ideas, propuestas y retos, para el mediano vy largo
plazo, que pueden ser materializados con base en acciones especificas tales como programas,
proyectos e instrumentos regulatorios, diagndsticos y estudios, recomendaciones, guias, entre
otras herramientas regulatorias.

Una vez identificados los temas relevantes para el mediano y largo plazo, se realizé una revision
bibliografica de la experiencia internacional y los estudios académicos disponibles para
enriquecer los diferentes enfoques y lineas de accidén sugeridas.

La revision bibliogrdfica incluyd el andlisis y sistematizacion de mds de 200 documentos
especializados en los distintos temas regulatorios identificados por las dreas sustantivas del
Instituto. Entre ellos, destacan 131 articulos, estudios y reportes de organismos y autoridades
nacionales e internacionales, 14 estudios realizados por el Instituto, 33 documentos normativos,
18 estudios realizados por consultorias especializadas, entre otros.

El resultado de este andlisis conlleva el impulso en: (i) el despliegue de la infraestructura y la
universalizacion de los servicios digitales dirigidos a reducir la brecha digital; (ii) el desarrollo e
innovacién de los servicios, aplicaciones y contenidos digitales; (iii) la proteccion de los
usuarios en un entorno donde se fortalezcan los procesos de competencia y libre concurrencia,
y (iv) la confianza en el uso de las nuevas tecnologias. De este modo, se proponen cinco ejes
temdticos para la integracion de la visidbn regulatoria de las telecomunicaciones y la
radiodifusiéon, 2019-2023:

1. Infraestructura e insumos esenciales

2. Administracion del espectro radioeléctrico

3. Desarrollo de Internet y regulacion de telecomunicaciones en el ecosistema digital
4. Derechos de usuarios y audiencias

5. Innovacién institucionall

El andlisis cualitativo de estos ejes temdticos permitié definir los temas regulatorios relevantes,
tal y como se ilustra en la Figura 1, el cual presenta el mapa conceptual con los referidos ejes
temdticos asociados a los temas regulatorios que constituyen una visién regulatoria de mediano
y largo plazo.
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Figura 1. Mapa conceptual de los ejes temdticos y los temas regulatorios de la visién regulatoria de las telecomunicaciones y
la radiodifusion, 2019-2023
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Derivado de la necesidad de una visién regulatoria incluyente y objetiva, algunos de estos
temas recaen directamente en la esfera de competencia del IFT; sin embargo, otros requerirdn
de una estrategia coordinada donde el Instituto podria coadyuvar conjuntamente con otros
organos reguladores, autoridades Federales, Estatales y Municipales, los Poderes Legislativo y
Judicial, entre ofros.
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INFRAESTRUCTURA E INSUMOS ESENCIALES

En ocasiones, los recursos utilizados para proveer los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusidon no son replicables en términos econdmicos —tanto en infraestructura pasiva como
activa—. En virtud de lo anterior, la comparticidén de infraestructura es un elemento clave para
promover el acceso de nuevos competidores en el mercado con un monto razonable de
inversidon y precios bajos para los consumidores!.

En este sentido, el Instituto ha realizado acciones a favor de la comparticidon de infraestructura.
Por ejemplo, el Instituto establecié medidas relacionadas con la comparticion de infraestructura
para el AEP en radiodifusidon y en telecomunicaciones, con lo cual las ofertas de referencia de
comparticién de infraestructura de los AEP estdn sujetas a autorizacion?, derivado de lo anterior
es que se han celebrado diversos convenios de comparticion de infraestructura fija3. Sin
embargo, la tendencia internacional y la perspectiva del Instituto identifican esquemas a
observar, tales como la comparticidon de infraestructura activa y la comparticién de espectro,
como parte del marco regulatorio, como es el caso de paises como Argentina, Brasil, Canadd
y Colombia.

Asimismo, el Instituto identifica la necesidad de adoptar una “gobernanza™ de la
infraestructura para eliminar cualquier obstdculo que impida aumentar el despliegue de ésta.
La coordinacién entre las dependencias y érdenes de gobierno promoverd el despliegue de la
infraestructura necesaria para llegar a las zonas rezagadas y con ello reducir la brecha digital
en todo el territorio nacional, ademds que permitird mejorar la disponibilidad y calidad de los
servicios y contenidos que se ofrecen mediante las redes de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Si bien la infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusion podria tener segmentos o
elementos que encuadren en la definicidén de insumo esencial, también existen otros elementos
en la economia digital que en ofros paises estdn valorando para determinar si encuadran en
esta categoria. Por ejemplo, las autoridades de Francia y Alemania publicaron un documento
donde se estudia la interaccién entre Big Data y la ley de competencia. En este estudio, se
concluye gque el Big Data podria ser considerado un insumo esencials.

1 Raghu Ram, Jayant (2017), When Sharing Isn’t Always Caring: Understanding Telecom Infrastructure Sharing in the Multilateral Context, pagina (20). Disponible en:
[hyperlink: {https://ssrn.com/abstract=2971852}].

2 Disponibles en:

[hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadereferenciainfraestructurapasiva-telcel 1.pdf}].

[hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadereferenciainfraestructurapasiva-telsites.pdf}].

[hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadereferenciainfraestructurapasiva-telmex_1.pdf}].

[hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadereferenciainfraestructurapasiva-telnor _1.pdf}].

[hyperlink: {http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018-2019}].

3 Disponible en: [hyperlink: {http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-infraestructura-fija}]

4 De acuerdo con la definicion provista por el Institute of Governance. Disponible en: [hyperlink: {https://iog.ca/what-is-governance/}]. La gobernanza se refiere a la
forma en cémo se organiza una institucion o el estado para tomar decisiones.

> Disponible en: [hyperlink:{https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-building-european-data-economy}]
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A Despliegue y comparticion de infraestructura en TyR
Estrategia integral para fomentar el despliegue y comparticion de infraestructura / Politica de
competencia para acceso a infraestructura / Coordinacién entre los diferentes érdenes de
gobierno / Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII)

La tendencia en el despliegue de infraestructura suele consistir en la actualizacion de las redes
legadas para transformarlas en redes de nueva generaciéné. Un mayor despliegue de las redes
de nueva generacién fomenta el desarrollo regional, promoviendo una mayor actividad
econémica a través de, por ejemplo, menores costos de fransaccién e incrementos a la
productividad. Sin embargo, un mayor despliegue de infraestructura requiere la participacion
de actores en diversos dmbitos, tales como: concesionarios, autorizados, proveedores de
infraestructura y autoridades de los diferentes érdenes de gobierno?’.

Para el fortalecimiento de una estrategia integral que fomente el despliegue y comparticiéon
de infraestructura, es importante considerar las recomendaciones que realizd la OCDE8 sobre
el despliegue de infraestructura en México, en particular, sobre los siguientes puntos:

e Regulacién sobre el despliegue de infraestructura: Reducir las barreras para el
despliegue de infraestructura a nivel local y municipal, lo que implica la aplicacién de
herramientas de la LFCE, coordinacién interinstitucional y esfuerzos regulatorios
conjuntos.

e Obligaciones de cobertura: Crear un esquema de coberfura social que utilice
mecanismos eficaces para cumplir con las obligaciones de cobertura.

e Disposiciones de politica satelital: Evaluar y revisar la demanda de los satélites
Bicentenario y Morelos 3, asi como las Posiciones Orbitales Geoestacionarias (POG)
asignadas a México y la coordinacion de otras POG con frecuencias asociadas que
involucren a nuestro pais.

e Red Compartida: Generar los incentivos para que los operadores moviles utilicen esta
red. La administracién del Contrato APP es responsabilidad del Organismo Promotor de
Inversiones en.Telecomunicaciones (PROMTEL) y la supervision de la operacién vy
cumplimiento de las concesiones otorgadas es responsabilidad del Instituto.

¢ Interconexién: Mejorar el funcionamiento de los puntos de intercambio de Internet (IXP).

e Evaluar la efectividad de las medidas regulatorias impuestas al AEP respecto al
cumplimiento de los objetivos planteados.

Ademds del despliegue, la comparticidn de infraestructura se estd convirtiendo en un medio
importante para promover el acceso universal a las redes TIC y para la oferta de servicios
asequibles debido a la reduccion en los costos de provisidon de los servicios?. En este sentido,
dado el gran volumen de datos, menor latencia e informacién en tiempo real que los nuevos
servicios requieren, la conectividad, escalabilidad y la integracién de redes fijas y modviles a
través de los siguientes medios es crucial: cable coaxial, fibra éptica, redes terrestres
inaldmbricas, satélites, asi como las redes heterogéneas!©.

6 Zurita Gonzales, Jesus (2017), Regulacion, competencia y el despliegue de la fibra dptica, Centro de Estudios, Instituto Federal de Telecomunicaciones, pagina (1).
Disponible en: [hyperlink: {http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Regulacion-competencia-y-el-despliegue-de-la-fibra-optica.pdf}].

7 Micrositio de Despliegue de Infraestructura. Disponible en: [hyperlink: {http://despliegueinfra.ift.org.mx/index.php}].

8 OCDE (2017b), Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México, paginas (27-28). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm}].

2UIT (2011), Telecommunications Regulation Handbook, pagina (128). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-2011-
PDF-E.pdf}].

10°UIT (2018b), Networks and connectivity: Sharing in order to improve citizens’ lives. Disponible en: [hyperlink: {https://news.itu.int/networks-connectivity-sharing-

improve-lives/}].
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En virtud de lo anterior, el enfoque tradicional de regulacién de redes y servicios debe transitar
hacia un modelo de regulacion multidimensional que potencie el despliegue y el desarrollo de
infraestructura, inversiones, innovacién, competencia, inclusion y el acceso a servicios digitales
a fravés de diversas plataformas tecnoldgicas, asi como el impulso de mecanismos para la
seguridad de la informacién, entre otfros aspectos!!.

Como parte de la agenda del Instituto, se estd desarrollando el Sistema Nacional de
Informacion en Infraestructura (SNII) que constituye una herramienta para facilitar y promover
la comparticién de infraestructura, asi como su despliegue ordenado a partir de la entrega de
informacion referente a la infraestructura activa, infraestructura pasiva, derechos de via, sitios
publicos y privados de telecomunicaciones y radiodifusién de los concesionarios y autorizados
asi como de las dependencias y entidades de la Administracién publica federal, de la Ciudad
de México, Estados, Municipios y érganos auténomos.

En este sentido, la perspectiva del Instituto, en congruencia con la experiencia intfernacional,
ha permitido identificar los temas relevantes en materia de despliegue y comparticién de
infraestructura que se ilustran en el mapa conceptual de la Figura 2.

Figura 2. Mapa conceptual del despliegue y comparticion de infraestructura en TyR
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11 Cuevas Teja, Adolfo (2017), Visidn sobre los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion en México, pagina (1). Disponible en: [hyperlink:

{http://www.senado.gob.mx/comisiones/radio_tv_cine/reu/docs/ensayo ACT.pdf}]
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o Identificacion de insumos esenciales e impulso a la competencia

econdémica
Estudios y procedimientos para determinar insumos esenciales o barreras a la competencia /
Mecanismos para la definicidon de insumos esenciales o barreras a la competencia /
Identificacion, prevencién y mitigacion de conductas anticompetitivas

Para determinar la existencia de insumos esenciales, el Instituto debe considerar los criterios
previstos en la LFCE: (i) si son indispensables para la produccion de bienes o servicios, sin que
haya sustitutos; (ii) si el insumo es controlado por uno o varios agentes econdmicos con poder
sustancial de mercado o que hayan sido considerados como AEP por el IFT; (iii) si no pueden
reproducirse desde el punto de vista técnico, legal o econdmico por ofros agentes
econdmicos, vy (iv) las circunstancias bajo las cuales el agente econdmico llegd a controlar el

insumo'2; ademds de aquellas previstas en las Disposiciones que emita el IFT.

Cuando se trata de insumos esenciales, los agentes econdmicos y/o concesionarios
frecuentemente tienen incentivos para crear restricciones verticales en perjuicio de ofros
participantes en el mercado, o bien para inhibir la entrada y expansibn de nuevos
competidores en detrimento del proceso de competencia y libre concurrencia.

Por lo tanto, el andlisis de la visidon regulatoria de mediano y largo plazo incluye la necesidad
de que la Autoridad Investigadora del Instituto lleve a cabo investigaciones de oficio, o por
denuncia, relacionadas con la deteccidén de barreras a la competencia e insumos esenciales
con el fin de establecer medidas correctivas, dar seguimiento a su cumplimiento y de promover
la competencia vy libre concurrencia en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion,
tal y como lo ilustra el mapa conceptual de esta seccidn.

Respecto a las medidas regulatorias, se espera que, mediante los Lineamientos para el
Despliegue y Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, cuyo objetivo es fomentar e incentivar la comparticiéon de infraestructura se logre
lo siguiente:

e Aumentar la oferta de infraestructura en el pais y un uso éptimo de la infraestructura
existente

e Disminuir los costos de despliegue y operacion.

e Beneficiar a la competencia y libre concurrencia con la entrada de nuevos
concesionarios en los sectores de las telecomunicaciones y radiodifusion mediante la
eliminacion de barreras a la entrada.

Es importante destacar que los insumos esenciales podrian estar presentes en otros mercados
relacionados, como serian: contenidos, datos, plataformas, cédigos, dominios, etc.

Con base en la experiencia del Instituto y el andlisis cualitativo realizado, en la Figura 3 se
presenta un mapa conceptual donde se pueden observar fres temas cenfrales: (i) Estudios y
procedimientos para determinar insumos esenciales o barreras a la competencia; (ii)

12 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn (2014a), Ley Federal de Competencia Econémica de México, pagina (29), Articulo 60. Disponible en: [hyperlink:
{http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFCE 270117.pdf}].
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Mecanismos para la definicion de insumos esenciales o barreras a la competencia, y (iii)
Identificacién, prevencién y mitigacién de prdacticas anticompetitivas.

Figura 3. Mapa conceptual de la identificacion de identificacion de insumos esenciales e impulso a la competencia econémica
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Identificacion,
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esenciales o barreras a la impulso a la anticompetitivas
competencia competencia econémica /
Procedimiento y criterios Précticas o
para declarar insumos monopdlicas Pract|f:§s
esenciales y barreras a la relativas monopdlicas
competencia absolutas

Lineas de Accion.Regulatoria 2019-2023 de infraestructura e insumos

esenciales
Tabla 1. Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de infraestructura e insumos esenciales

Promover medidas que eliminen las barreras a la competencia e incentivar la inversion,
111 para el despliegue y la comparticion de infraestructura de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Identificar, monitorear y regular los activos tangibles e intangibles que puedan ser
considerados como insumos esenciales que inciden en el despliegue de infraestructura
y en las condiciones a la competencia de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusiéon.

1.1.2

Pagina 13 de 66



n19-23

o~

4 °
Jift
1 Coordinacion General Vis

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES de Planeacion ESWOTégiCO

Identificar los posibles efectos de las aplicaciones y contenidos ofrecidos por Internet
1.2.1 sobre el proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados de
telecomunicaciones y radiodifusion.

211 Promover medidas para el despliegue y comparticion de infraestructura en las zonas
con menor cobertura para disminuir la brecha digital.

Facilitar y crear condiciones favorables para el despliegue eficiente de Ila
infraestructura para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion a fin de tener menores costos de transaccion, asi como de mayor
disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad.

Fomentar una gobernanza de la infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion
2.2.1 mediante un didlogo enfocado a los procesos, herramientas, normas, tomas de
decisiones y monitoreo para el desarrollo del ecosistema digital.

299 Generar mecanismos de evaluaciéon y monitoreo del uso eficiente de infraestructura en
- telecomunicaciones y radiodifusion para garantizar su 6ptimo desarrollo.

Identificar los requerimientos y realizar acciones para garantizar las capacidades
223 necesarias de las redes pUblicas de telecomunicaciones, a efecto de que soporten los
nuevos servicios y aplicaciones.
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ADMINISTRACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Uno de los aspectos mds relevantes en la definicion de las lineas de accidn regulatorias consiste
en la adecuada administracion del espectro radioeléctrico. En este sentido, la politica vy la
regulacion implican actividades especificas como la planeacién, gestion, control,
reglamentacién, otforgamiento de concesiones, valoracion econdmica, vigilancia, sancién,
atribuciones, vigilancia, verificacién, sanciones, coordinacidén nacional e internacional, vy
armonizacién internacional; acciones que el Instituto ha realizado desde su creacion.

Las previsiones sobre la demanda futura de espectro sugieren que existe la posibilidad de que
tal demanda podria no ser cubierta con los mecanismos tradicionales de identificacion y
asignacién de bandas de frecuencias. Por ello, el Instituto pondera que la gestion del espectro
se convertird en una tarea fundamental para garantizar la disponibilidad de este recurso'3.

El Instituto ha readlizado un frabajo intensivo de planeacion, rescate y reasignaciéon de
frecuencias para favorecer la adopcién de nuevas tecnologias'4, como por ejemplo:

e Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
el Plan de la Banda 806-824/851-869 MHz y aprueba la propuesta de cambio de bandas
de frecuencias a las personas fisicas o morales, que sean titulares de derechos sobre el uso,
aprovechamiento y explotacion de la Banda de Frecuencias 806-824/851-869 MHz15

e Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
el Plan para la Banda 470-608 MHz'¢

e Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
la propuesta de cambio de bandas de frecuencias a las personas fisicas o morales, que
sean titulares de derechos sobre el uso, aprovechamiento y/o explotacion de frecuencias
en la banda 470-512 MHz para servicios distintos al servicio publico de television
radiodifundida digital; y se requiere a los ftitulares de derechos sobre el uso,
aprovechamiento y/o explotacién de la banda 450-470 MHz, para coordinar su proteccion
contra interferencias perjudiciales!”

e Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
la propuesta de cambio de bandas de frecuencias formulada por la Unidad de Espectro
Radioeléctrico al Gobierno del Estado de Querétaro, concesionario del servicio de
television radiodifundida digital en la banda 614-698 MHz'8

No obstante, el estudio de Tecnologias de Acceso Dindmico y Uso Compartido del Espectro
2017, elaborado por el Instituto, senala la necesidad de un marco regulatorio distinto al

13 UIT (2011), Telecommunications Regulation Handbook, pagina (95). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-
2011-PDF-E.pdf}].

14 Vgase el Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba la modificacion a “los elementos a incluirse en el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico y en el Programa de Trabajo para garantizar el uso optimo de las bandas 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no
discriminatorio, compartido y continuo,; asi como las propuestas de acciones correspondientes a otras autoridades; y el Programa de Trabajo para reorganizar el
espectro radioeléctrico a estaciones de radio y television por el Instituto”. Disponible en: [hyperlink:
{http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816427.pdf}], asi como el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico
2017-2018, disponible en:

[hyperlink: {http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5498528&fecha=26/09/2017}].

15 Disponible en: [hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/acuerdo.pdf}]

16 Disponible en: [hyperlink:{http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift070717415.pdf}]

17 Disponible en: [hyperlink:{http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5490948&fecha=20/07/2017}]

18 Disponible en: [hyperlink: {http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070318153.pdf}]
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tradicional con un enfoque mds simple y flexible que permita la comparticién e innovacion
particularmente para bandas como la 3.5 GHz 19.

La administracion del espectro es una parte extremadamente importante de la politica y
regulacion de las telecomunicaciones, pues se considera un catalizador para la innovaciéon y
el crecimiento de la economia?. En este sentido, la Comisidn Europea considera que una
manera sustentable para satisfacer la demanda de espectro, en el mediano y largo plazo, es
identificar y desarrollar conceptos de comparticidén de espectro. Por ejemplo, mediante:

e Asignacion de Licencias de Acceso Compartido (LSA)

e Comparticién del espectro en funcién de la ubicacion geogrdfica mediante dispositivos
conectados a bases de datos de geolocalizacién

¢ Hacer un uso mds eficiente de las redes existentes y del espectro asignado a través de la
densificacion, incremento del espectro reutilizable y la comparticion de espectro entre
operadores?!

Q)
( ) Administracion del espectro radioeléctrico

Planeacién del espectro / Herramientas de gestion del espectro / Valuacién y asignacion del
espectro / Ingenieria del espectro

La UIT menciona que la planeacién del recurso espectral debe asegurar el uso eficiente del
mismo?22, Un manejo eficiente del espectro puede hacer una diferencia positiva que contribuya
a la prosperidad de un pais, especialmente en las tecnologias que se han convertido en los
medios principales de conectividad para hogares y negocios, plataformas de informacion y
servicios de medios digitales23,

En los aios recientes, ha aumentado la importancia econdmica de la banda ancha maévil. Por
ejemplo, los suscriptores de banda ancha movil han superado a los de banda ancha fija,
ocasionando un incremento en la demanda del espectro radioeléctrico. Esto implica que las
autoridades regulatorias deben redlizar un esfuerzo de gestién y, de ser necesario, asignar y/o
reasignar dicho recurso en distintas frecuencias?4.

El espectro radioeléctrico es un bien de dominio puUblico de la nacién y su uso es fundamental
en el desarrollo rdpido y efectivo de la banda ancha movil. En este sentido, cobra relevancia
para la consecuente reduccién de la brecha digital mediante la extension de cobertura de
servicios moviles en zonas rurales y aisladas, la promocién de servicios publicos y, en Ultima
instancia, la generacion de ingresos para el gobierno mediante las licitaciones publicas y el
pago de derechos por su uso, goce, aprovechamiento o explotaciéns.

19 |FT (2017i), Tecnologias de acceso dindmico y uso compartido del espectro, pagina (109) Disponible en: [hyperlink:
{http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/tecnologiasdeaccesodinamicoyusocompartidodelespectro 0.pdf}].

En México, la banda de frecuencias 3.4-3.6 GHz presenta una particular complejidad debido a que es empleada por dos tipos de servicios: la provision del servicio
fijo por satélite por el Sistema Satelital del Gobierno Federal y la provision del servicio de acceso inalambrico fijo o mévil a nivel nacional por tres operadores en los
segmentos 3.425-3.500/3.525-3.600 MHz. En adicién a lo anterior, la innovacién no se restringe a lo que suceda particularmente con la banda 3.4 — 3.6 GHz,
aunque se considera como un ejemplo.

21 European Commission (2014), Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the radio spectrum inventory, pagina (8). Disponible
en: [hyperlink: {https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0536&from=EN}].

22UIT (2011), Telecommunications Regulation Handbook, pagina (99). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-2011-
PDF-E.pdf}].

23 [dem, paginas (94-95).

24 Robles Rovalo, Arturo (2016), Banda Ancha Mdvil: Efectos de la disposicion de la disponibilidad de bandas de espectro radioeléctrico en la penetracion del servicio
péginas (1-2). Disponible en: [hyperlink:{http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/arturo-robles.pdf}].

25 UIT (2016), Directrices de politica y aspectos econdmicos de asignacion y uso del espectro radioeléctrico, paginas (50-—55). Disponible en: [hyperlink:
{https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.RAD_SPEC_GUIDE-2016-PDF-S.pdf}].
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En ese sentido, existen dos mecanismos tradicionales cuya implementacidn adecuada
favorece el uso eficiente del espectro: (i) la adjudicacion de espectro, y (ii) el
intercambio/cesién de derechos en mercados secundarios. Un tercer mecanismo con
potencial de incrementar la eficiencia es el de la comparticion de espectro en sus distintas
modalidades, incluyendo espectro libre, adaptado a las circunstancias especificas.

En cuanto a la asignacion de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, el Instituto ha
realizado siete licitaciones. Con estos esfuerzos se ha conseguido que el espectro radioeléctrico
asignado para servicios mdviles de banda ancha haya crecido en 26.5% en promedio cada
ano durante los Ultimos cuatro anos pasando de 22 MHz a 449 MHZ, asignaciones que tfambién
incluyen obligaciones de cobertura. Este dato sin considerar los 120 MHz que fueron puestos a
disposicion del mercado a través de la Licitacion IFT-7 26, donde a los ganadores de la licitacion
se les establece como obligacién garantizar que en cuatro anos ofrezcan servicios de telefonia
movil en 200 de las 557 poblaciones de entre mil y 5 mil habitantes, que no cuentan con
cobertura.

En funcidn de lo anterior y considerando los avances del Instituto en esta materia, la estrategia
para la administracion del espectro sugiere agrupar los esfuerzos del Instituto en cuatro dreas
regulatorias especificas:

1. Planeacién del espectro

2. Herramientas de gestién del espectro
3. Valuacion y asignaciéon del espectro
4. Ingenieria del espectro

Para cada una de ellas, se han identificado temas especificos que, en los préximos anos,
podrian incluirse en la agenda de trabajo del Instituto, tal y como se puede ver en el mapa
conceptual de la Figura 4.

26 Disponible en: [hyperlink: {http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico}].
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Tabla 2. Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de la administracion del espectro radioeléctrico

1.3.1

1.3.2

133

1.34

1.3.5

Desarrollar acciones para determinar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
considerando por ejemplo la comparticion de espectro.

Adoptar las mejores prdcticas que permitan la intfroducciéon de nuevas tecnologias y servicios en
materia de telecomunicaciones y de radiodifusion, asi como la flexibilidad para adaptarse a los
nuevos requerimientos del mercado y necesidades de la sociedad.

Promover la disponibilidad espectral e identificar las bandas que se puedan reuftilizar, sin que se
presenten interferencias perjudiciales, incluyendo especiro para concesiones comunitarias e
indigenas.

Identificar, liberar y asignar bandas de frecuencias en las que puedan proveerse servicios,
aplicaciones y contenidos ofrecidos a través de redes de nueva generacion (5G, loT, MTIC, IA, entre
otros).

Actualizar y monitorear los pardmetros técnicos de los diferentes servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como las diversas denuncias de interferencia, conforme a los planes de vigilancia
del espectro radioeléctrico, priorizando las zonas de mayor incidencia.
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DESARROLLO DE INTERNET Y REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

El ecosistema digital y la transformacion tecnoldgica han traido beneficios y retos para los
gobiernos, universidades, empresas y usuarios, lo que ha requerido la creacion de planes y
estrategias para fomentar el desarrollo adecuado de los servicios de telecomunicaciones.

El uso intensivo de las redes, la evolucidon de los dispositivos, el Internet y la conectividad ha
permitido diversas innovaciones como el desarrollo del Internet de las cosas (loT, por sus siglas
en Inglés), la inteligencia artificial (Al) y los servicios Over the Top (OTT) que han aprovechado
la disponibilidad del big data, el poder de procesamiento y la computacion en la nube, para
procesar informacién a una gran escala y acelerar el descubrimiento de patrones en la misma
con el objeto de tomar decisiones de negocio mds informadas y objetivas?’.

Por ofra parte, este mismo desarrollo ha generado preocupaciones relacionadas con la
privacidad y seguridad, los derechos de propiedad intelectual, la proteccién a los
consumidores y al proceso de competencia, entre otros.

Un posible desafio para el futuro de Internet es su capacidad de escalar para conectar
decenas de miles de millones de dispositivos y mdquinas, y algunos de los aspectos clave de
esa escalabilidad son el despliegue de infraestructura, la disponibilidad de espectro y el uso de
nuevos estdndares. En ese sentido; por ejemplo, el protocolo IPvé es importante, no solo por su
escalabilidad, sino también potencialmente desde una perspectiva de seguridad. Esto se debe
a qgue IPvé puede ser mds propicio para el cifrado de extremo a extremo, que puede ser
favorable para la seguridad de las aplicaciones de loT.

En un mundo “hiperconectado” el uso de estas herramientas trae vulnerabilidades en el
sistema, por lo que es necesario la mitigacién de los posibles riesgos y amenazas, ya que cada
vez son mayores los ataques cibernéticos sobre los dispositivos moviles, computadoras e
infraestructura. Este hecho ha provocado que el gobierno y empresas vayan de la mano
creando y poniendo en marcha herramientas innovadoras y medidas para hacer frente a
cualqguier “ciberataque”2s.

En virfud de lo anterior, los procesos y normas que afectan la forma en que se gestiona el
Internet cobran relevancia, y dependen de la adopcion de un enfoque descentralizado,
colaborativo y de multiples partes interesadas hacia la gobernanza de Internet necesaria para
superar los retos del nuevo entorno digital.

&

= Gobernanza de Internet

Regulacién de recursos criticos / Coordinacion con autoridades nacionales e internacionales /
Desarrollo de instrumentos regulatorios vinculantes y no vinculantes

El concepto de gobernanza de Internet es un término relativo y complejo. Mientras que los
especialistas de Internet lo ven a través del prisma de la innovacién y desarrollo de la
infraestructura; los especialistas en computacion se enfocan en el establecimiento de
estdndares que contribuyan con la proliferacion de aplicaciones en Internet (como HTML o

27 OCDE (2018b), Going Digital in a Multilateral World, pagina (16). Disponible en: [hyperlink: {https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf}].
28 |FT (2018a), 6to Webinar Ciberseguridad Comisionado Arturo Robles Rovalo, diapositiva (13). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.meinformo.ift.org.mx/#webinars}].
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Java). Por su parte, los activistas en derechos humanos lo ven desde la perspectiva de la
libertad de expresion, la privacidad y otros derechos humanos bdsicos; y los especialistas en
derecho internacional se preocupan principalmente por los procesos de solucidn de
controversias internacionales y la proteccidén de los derechos nacionales??.

Partiendo de esta divergencia de opiniones, una definicion genérica de gobernanza de
Internet deberia incluir, por un lado, referencias a la autoridad y soberania compartida, la
participacion de multiples grupos de interés y la importancia de las relaciones entre agentes en
el contexto nacional e internacional y, por ofro lado, la necesidad de abarcar todas las
cuestiones técnicas, econdmicas, politicas y sociales que afectan al desarrollo de Internet y a
los grupos de interés involucradosso.

La gobernanza de Internet es un concepto amplio que cubre la regulacidon de acceso a la
infraestructura, el control del contenido, la disciplina del comportamiento en el mercado, asi
como la seguridad nacional’!. Especificamente, el debafte de la gobermnanza de Internet
incluye temas tales como la gestion de los recursos criticos de acceso al Internet (Dominios
(DNS), direcciones IP, numeracién, espectro radioeléctrico, interconexidon de redes,
interoperabilidad de servicios, etc.), asi como la posibilidad de crear lineamientos regulatorios
para el entorno digital que cubran aspectos tales como los derechos a la privacidad, la
ciberseguridad, la alfabetizacion digital, conectividad e infraestructura y la observacion de la
evolucidén de los mercados digitales. Ello en virtud de que los recursos criticos podrian
considerarse insumos esenciales y, en la medida en que esto sea asi, deberian regirse por un
andlisis de competencia.

Asimismo es importante el papel de la Corporaciéon de Internet para la Asignaciéon de Nombres
y NUmero (ICANN por sus siglas en Inglés), que consiste en garantizar que Internet sea seguro,
estable e interoperativo, a través de supervisar la red interconectada de identificadores Unicos
gue permite a las computadoras conectarse entre si en Internets2,

La participacion activa en este debate y en la definicién de los principios de gobernanza de
Internet contribuyen a la misién del Instituto para desarrollar de forma eficiente las
telecomunicaciones en beneficio de los usuarios, desde una perspectiva abierta, inclusiva y
transparente, cuya toma de decisiones se base en el consenso, supervision y empoderamiento
colectivos, asi como en enfoques pragmdticos y basados en la evidencia empirica3s.

Dichos principios, identificados en el ejercicio de andlisis regulatorio, plantean una estrategia
con fres ejes temdticos principales:

1. Regulacion de recursos criticos
2. Coordinacién con autoridades nacionales e internacionales
3. Desarrollo de instrumentos regulatorios vinculantes y no vinculantes

Cada uno de estos ejes incluye temas regulatorios especificos que se describen en el mapa
conceptual de la Figura 5.

29 Kurbalija, Jovan (2016), An Introduction to Internet Governance, DiploFoundation, pagina (5). Disponible en:
[hyperlink:{https://www.diplomacy.edu/sites/default/files/IG2016 7th ed ESP.pdf}].

30 ETSIT-UPM, La Gobernanza de Internet. Disponible en: [hyperlink:{ http://www.isoc-es.org/files/downloads/LaGobernanzadelnternet.pdf }].

31 Chirico, Filomena (2005), Antitrust Analysis of dominance in the Internet Governance, Pagina 1. Disponible en:
[{hyperlink:{http://padis.uniromal.it/bitstream/10805/581/1/ChiricoFilomenal43.pdf }].

32 Disponible en: [hyperlink: {https://www.icann.org/resources/pages/what-2012-02-25-es }].

33 Disponible en: [hyperlink: {Internet Society (2017), Gobernanza de Internet. Disponible en: https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/ISOC-
PolicyBrief-InternetGovernance-20151030-es.pdf}]
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Figura 5. Mapa conceptual de la gobernanza de Internet
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Tim Wu, destacado investigador de la industria de medios y comunicaciones en la Universidad
de Columbia, acuid el término de neutralidad de la red en 2003 como “un Internet que no
favorezca a una aplicacién sobre otra”, a partir de tres principios: i) no estrangular; i) no
bloguear, y iii) no priorizacion pagadas4.

La neutralidad de la red plantea desafios asociados al entorno global de constante evolucion
tecnolégica. En concreto, el desarrollo de redes y tecnologias 5G se proyecta con grandes
aumentos en trdfico, lo cual conlleva problemas de congestion y desafios de gestion de redes.

La Ley de Jacob Nielsen establece que la velocidad de conexidn para los usuarios finales de
banda ancha crece cerca de 50% al ano y el poder computacional lo hace en 60%3s.
Adicionalmente, se tiene una disminucién en el precio por Mbps a una tasa anual de 46% entre
1998 y 201536, Por su parte, Andrew y Odlyzko han mostrado que el trdfico de datos aumenta

34 Columbia Law School (2017), Tim Wu in the Center of the Net Neutrality Debate. Disponible en: [hyperlink: {https://www.law.columbia.edu/news/2017/11/net-
neutrality-Tim-Wu-FCC}].

35 Nielsen, Jakob (1998), Nielsen's Law of Internet Bandwidth. Disponible en: [hyperlink: {https://www.nngroup.com/articles/law-of-bandwidth/}].

36 Norton, William B. (2015), Internet Transit Prices - Historical and Projected. Disponible en: [hyperlink: {http://drpeering.net/white-papers/Internet-Transit-Pricing-
Historical-And-Projected.php}].
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anualmente a una tasa de 100%%, en congruencia con los datos proporcionados por Cisco38 y
Sandvine®, lo que constituye una constante en lo que a evolucidén del tréfico de datos se refiere.

En este entorno de una excesiva demanda efectiva y potencial de datos, los proveedores
pueden utilizar medidas razonables de gestidon, basadas en requerimientos técnicos antes que
en consideraciones comerciales. En este senfido, los fines para los que se puede gestionar el
trdfico son: preservar la integridad y seguridad de las redes, prevenir la congestidn y mitigar sus
efectos40. Por ejemplo, en el caso europeo, el bloqueo de publicidad por parte de operadores
de redes queda prohibido a menos que se considere que se trata de una causa directa de
congestion en las redes4!.

Otro ejemplo que ha generado debate a nivel internacional estd relacionado con la prdctica
llamada zero rating. Esta prdctica se refiere a los beneficios y posibles distorsiones generadas
por el cambio en las estructuras de precios que aplican los proveedores de acceso a Internet
en mercados de dos lados, donde los operadores de redes obtienen un mayor beneficio al no
cobrar alos usuarios por acceder a cierto contenido o aplicaciones (v.gr. Facebook Messenger
o Whatsapp gratuito en la compra de un equipo o plan especifico), lo cual permite diferenciar
los planes y paquetes en el mercado, aprovechar las externalidades de red de esos servicios
de mensajeria instantdnea y desplazar a otras aplicaciones en el mercado de mensaijeria,
como podria ser el caso de WeChat, iMessage, entre otros.

La proteccién de la neutralidad de la red en México debe garantizarse mediante los principios
de competencia, libre eleccion, no discriminacién, privacidad, transparencia e informacion,
gestion de tréfico, calidad y desarrollo sostenido de la infraestructura. Principios que fueron
identificados en el ejercicio de andlisis de la visidn regulatoria donde se plantea una estrategia
con tres ejes temdticos principales:

1. Acciones regulatforias
2. Acciones para procurar la competencia
3. Monitoreo de la neutralidad de la red

Cada uno de estos ejes incluye temas especificos que se describen en el mapa conceptual de
la Figura 6.

37 Odlyzko, Andrew M. (2003), Internet traffic growth: Sources and implications pagina (13). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.dtc.umn.edu/~odlyzko/doc/itcom.internet.growth.pdf}].

38 CISCO (2017), Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2016—2021. Disponible en: [hyperlink:
{https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/complete-white-paper-c11-481360.pdf}].

39 Sandvine (2016), Global Internet Phenomena: Latin America & North America. Disponible en: [hyperlink:
{https://www.sandvine.com/hubfs/downloads/archive/2016-global-internet-phenomena-report-latin-america-and-north-america.pdf}].

40 BEREC (2016a), Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules, paginas (21-22). Disponible en: [hyperlink:
{https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf}].
“1/dem, pagina (19).
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Figura 6. Mapa conceptual de la neutralidad de la red
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™ ' IPvé

Acciones regulatorias / Impulso a la transicién hacia el IPvé

El IPvé6 (Protocolo de Internet versidon 6) fue creado para resolver la crisis planteada por el
agotamiento de direcciones IPv4. Este protocolo utiliza 128 bits, lo que genera un espacio
equivalente a unos 340 undecillones#? o, en términos matemdticos, mds de 7.9x1028 veces
superior al numero de direcciones IPv4. La UIT compara el nUmero de direcciones IPvé con el
nUmero de granos de arena en el planeta43, situacién que haria de este recurso de numeracion
abundante para el entorno digital, con implicaciones econdémicas y técnicas positivas para
afrontarlos retos que representa el nuevo entorno convergente44:

e Capacidad de direccionamiento directo. Cada vez mds dispositivos conectados a Internet
—entre ellos los dispositivos concebidos para la loT— requieren direcciones IP globalmente
Unicas para funcionar correctamente o desarrollar todo su potencial.

42 Equivalente a 3403° (340,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000) direcciones.
43 UIT (2013), Cuestiones relativas a IPv4 e IPv6, pagina (2). Disponible en: [hyperlink:{https://www.itu.int/en/wtpf-13/Documents/backgrounder-wtpf-13-ipv4-ipv6-

es.pdf}].
“Internet Society (2016), Adopcion del IPv6 Un informe de la politica publica de la Internet Society, pagina (2-3). Disponible en: [hyperlink:
{https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/1SOC-PolicyBrief-IPv6-20160419-es-nb-1.pdf}].
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¢ Costo y complejidad. Utilizar exclusivamente IPvé disminuye el costo y la complejidad que
implica continuar soportando IPv4 en las redes. El uso de IPvé puede reducir los recursos
necesarios para seguir soportando los dispositivos IPv4 legados y, en algunos casos, esto
también puede simplificar la gestién de las redes vy la solucion de problemas.

e Crecimiento econémico e innovacién. Las direcciones de Internet son recursos relevantes
para la evolucién y el funcionamiento de Internet, las infraestructuras nacionales que utilizan
IPvé estdn mejor equipadas para apoyar las oportunidades econdmicas y la innovacién en
dreas tales como el internet de las cosas, las redes inteligentes, la infraestructura inteligente
y los edificios inteligentes.

El IPv6 se ha vuelto una tecnologia esencial, aungue su adopcién ha sido lenta, lo que implica
retos especificos que han sido identificados por el Instituto y que se muestran en el siguiente
mapa conceptual (Figura 7) con dos ejes temdticos principales:

1. Acciones regulatorias que incluyan una estrategia nacional de adopcién del IPvé que
incluiria, como en el caso de ofros paises, la coordinacidén con los proveedores de
software y hardware, ISPs, proveedores de contenidos, usuario final y gobierno4s

2. Impulso a la transicién hacia el IPvé.

Figura 7. Mapa conceptual de IPv6
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4> Salinas, Alejandro (2012), Estrategias para la adopcion de IPv6 para Chile, paginas (1-2). Disponible en: [hyperlink: {https://labs.lacnic.net/files/estrategias-
adopcion-ipv6-chile.pdf}].
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0 Ciberseguridad

Acciones regulatorias / Seguridad digital / Actualizacion de la estrategia integral de
ciberseguridad

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones dieron origen al ciberespacio, en
el cual se alberga informacidn, se llevan a cabo interacciones humanas y se brindan servicios,
por lo cual es necesario crear las medidas necesarias para reducir los riesgos y amenazas de
asociaciones, personas e incluso gobiernos que buscan aprovecharse de la vulnerabilidad de
la seguridad con el fin de obtener distintos tipos de beneficios.

Es en este senfido que, ante la promesa de servicio “gratuito”, el usuario cede a las empresas
sus datos de identidad, trazabilidad, consumo, e incluso de comunicacién, para acceder a un
servicio a través de un contrato de adhesidon que pocas veces lee.

En este contexto, la ciberseguridad busca proteger los datos ante el uso indebido de los mismos,
tanto a nivel personal como a nivel gobierno, buscando proteger los principios de privacidad,
seguridad nacional y el bienestar del pais.

Por ejemplo, la mds reciente iniciativa de la Comunidad Europea: Reglamento General para la
Proteccion de Datos de la Comunidad Europea (GDPR), regulaciéon que desde mayo de 2018
amplia el dmbito de aplicacion de la legislacién de proteccién de datos a todas las empresas
extranjeras que almacenan, transfieren, divulgan los datos personales de un ciudadano
europeo. En relaciéon con los incidentes de seguridad de esos datos (v.gr. extravio, robo o
acceso no autorizado) cada organizacién deberd comunicar la brecha de seguridad a la
autoridad en un plazo de 72 horas, lo que precisa que las empresas deben contar con sistemas
de deteccion, investigacion, actuacion y reportes internos confiables y dgiles4.

Tener estrategias de ciberseguridad permite contar con una respuesta a los riesgos asociados
al uso de las TIC en actividades cotidianas del ser humano y su objetfivo es proteger la
infraestructura nacional al tiempo de reducir los peligros en el ciberespacio, a la vez que
permite la inclusién de las empresas en el uso de las TIC como una herramienta de crecimiento
y mejora a sus sistemas productives, asi como también, fortalece los beneficios de un gobierno
abierto/electronico y fomenta la economia digital entre las personas, al mejorar los niveles de
confianza enlas TIC.

La creciente apropiaciéon tecnoldgica genera retos en materia de ciberseguridad que
requieren de una estrecha coordinacién entre todos los érdenes de gobierno, el regulador y la
sociedad civil.

La relevancia de este tema para el Instituto, lo ha llevado a realizar acciones especificas tales
como: desarrollo de un micro sitio dirigido a usuarios y audiencias para la alfabetizacién en
materia de ciberseguridad4’; la participacion activa en la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad; seminarios en linea con especialistas, y la emisién de informacion relevante
para los usuarios y audiencias a través de redes sociales.

46 Disponible en: [hyperlink:{https://www.eugdpr.org/}]

47 Lecuit Alonso (2018), La estrada en vigor del Reglamento General para la Proteccion de Datos desde la perspectiva de ciberseguridad, pagina (2). Disponible en:
[hyperlink: {http://www.realinstitutoelcano.org/wps/wcm/connect/c2728eed-a8f8-4348-92f7-449dc84cfb44/ARI23-2018-AlonsoLecuit-Reglamento-General-
Proteccion-Datos-desde-perspectiva-ciberseguridad.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=c2728eed-a8f8-4348-92f7-449dc84cfb44}]

“8|FT, (2018a), 6to Webinar Ciberseguridad Comisionado Arturo Robles Rovalo, diapositiva (15). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.meinformo.ift.org.mx/#webinars}].

49 Disponible en: [hyperlink: {http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/ciberseguridad-0}]
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El nuevo contexto tecnoldégico genera infinitas oportunidades y beneficios; sin embargo,
también representa nuevos retos regulatorios que es posible visualizar en la (Figura 8) y que se
agruparon en tres ejes temdaticos principales:

1. Acciones regulatorias
2. Seguridad digital

3. Actualizacién de la estrategia integral de ciberseguridad

Figura 8. Mapa conceptual de la ciberseguridad
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== Big data y explotacién de datos

Competencia y apertura de big data / Regulacion de la explotacion de datos /
Oportunidades de big data para las TyR

Big Data Analytics (BDA) es un conjunto de técnicas y herramientas utilizadas para procesar e
interpretar los grandes voliUmenes de datos generados por la creciente digitalizacién del
contenido, el mayor control de las actividades humanas y la difusién del 1oT. Se puede usar para
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inferir relaciones, establecer dependencias y readlizar predicciones de resultados vy
comportamientos, ademds permiten el aprendizaje automdtico, mediante un controlador de
Al o algoritmo.s0

El uso de big data estd relacionado con la gran cantidad de datos generados a partir de
actividades que se llevan a cabo electrénicamente y de comunicaciones de mdquina a
mdquina (v.gr. datos producidos a partir de actividades de redes sociales, de procesos de
produccidén, de monitoreo de los niveles de particulas contaminantes, del uso de teléfonos
inteligentes, entre otros).

El valor de big data se define con la consideracion del volumen, variedad y velocidad en el
flujo de datosS!, cada uno de estos componentes puede definirse de la siguiente forma:

¢ Volumen, refiriéndose a grandes cantidades de datos generados a lo largo del tiempo;

e Variedad, que hace referencia a los diferentes formatos de datos complejos, ya sea
estructurados o no estructurados (v.gr. texto, video, imdgenes, voz, documentos, datos de
sensores, registros de actividad, etc.), y

e Velocidad, en referencia a la alta velocidad con la que se generan los datos, estd
disponible y cambia con el tiempo.

Big data representa una herramienta Util para el regulador. En este sentido, las nuevas y
variadas técnicas de obtencidn, procesamiento y explotacion de datos complementardn las
fuentes oficiales, procurando decisiones regulatorias y de politica de competencia mds
informadas y objetivas, ante un entorno con cantidades masivas de ciclos de computacién de
costo reducido, cantidades masivas de almacenamiento menos costosas que en anos previos,
la proliferacion masiva de dispositivos conectados a Internet, con la llamada localizacion e
hiperlocalizacién, asi como la ubicuidad del cémputo vy la conectividad.

El uso de big data en la regulacién de las telecomunicaciones y la radiodifusién tiene gran
potencial para producir informacidén y estadisticas complementarias.>? Entre sus beneficios se
encuentran los siguientes: (i) Explotacion de perfiles de los usuarios (v.gr. patrones de consumo,
generacién de soluciones de servicio, identificacién de causales de abandono o baja de
servicios); (ii) Explotacion de perfiles de los regulados (v.gr. perfiles de inversion, provisidn de
servicios, perfiles financieros, comercializacion, etc.); (iii) Evaluacion de cumplimiento de
regulaciones con técnicas de ciencia de datos (v.gr. web scraping), para este Ultimo punto
vale la pena senalar el caso de la Comunidad Europea donde se evaltan las pdginas de
Internet de los comercializadores para confirmar que cumplen con sus obligaciones de informar
al consumidor o de publicar los precios con ciertas caracteristicas y oportunidads3.

Por ofro lado, la UIT senala que los gobiernos deberian facilitar los cambios legislativos
necesarios y liderar el establecimiento de estdndares de big data.54 En especial los reguladores
tienen que facilitar la introduccién de legislacion que aborde, por un lado, las inquietudes sobre
la privacidad, al tiempo que fomente el intercambio de datos de manera segura, con el fin de
asegurar que la proteccién, privacidad y seguridad de los datos, estén considerados en los

50 OCDE (2017b), Digital Economy Outlook, pagina (26). Disponible en: [hyperlink: {https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-
outlook-2017 9789264276284-enttpagel}].

51 [dem, pagina (167)

52UIT (2014a), Chapter 5. The role of Big Data for ICT monitoring and for development, paginas (176-185). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/bigdata/MIS2014 Chapter5.pdf}].

53 Un buen ejemplo de web scraping para la regulacién se encuentra en European Commission (2016f), Online Dispute Resolution: Web-Scraping of EU traders’ web
sites, paginas (10 y 11). Disponible en: [hyperlink: {https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/odr-webscraping-study dec2017 en.pdf}].

54 UIT (2014a), Chapter 5. The role of Big Data for ICT monitoring and for development, pagina (204). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/bigdata/MIS2014 Chapter5.pdf}.
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métodos que se empleen para la adquisicidn, procesamiento, uso y diseminacién de los datos
personales. Por otro lado, las implicaciones a la competencia, debido a la posesion de los datos
y la forma de explotarlos podrian generar ventajas respecto a los nuevos competidores que no
cuenten con BDA dentro de sus procesos que podrian implicar conductas anticompetitivas, o
bien que impliguen una explotacion comercial de los datos de los consumidores con efectos
anticompetitivos.

Del andilisis realizado para este tema se desprenden tres ejes estratégicos para el Instituto:
1. Competencia y apertura de big data
2. Oportunidades de big data para las TyR
3. Regulacién de la explotacion de datos

Los femas asociados con estos tres ejes se pueden visualizar en el siguiente mapa conceptual
(Figura 9).

Figura 9. Mapa conceptual del big data y explotacion de datos
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= | Economia digital
Impulso y adopcidn de la economia digital / Andlisis de mercados de multiples lados

La disyuntiva para el regulador en el entorno digital consiste en enconfrar un adecuado
balance entre las cargas administrativas necesarias para reducir los riesgos asociados a las
nuevas actividades digitales (v.gr. crimenes cibernéticos, conductas anticompetitivas, entre
otros) y la creacién de incentivos para la entrada de nuevos competidores, el fomento a la
innovacion y la promocién de la inversion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta seccidn se exponen los principales retos identificados
en el entorno digital. Para ello, se debe considerar que el servicio de acceso a Internet ya es
considerado en algunos paises un bien genérico, bdsico y sin ningun tipo de diferenciacion—
es decir, un commodity—. Los servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre las
plataformas de Internet fijo o movil, generalmente son vistos como diferenciadores de los
servicios de telecomunicaciones tradicionales, los cuales ya no son provistos por los operadores
moviles o fijos.

En este sentido, algunas “Superplataformas” han evolucionado y han diferenciado sus servicios
hasta convertirse en actores que compiten en muchos sectores de la economia y el modo en
gue podrian utilizar su poder de mercado podria traer riesgos que se deben evaluar a la luz del
marco regulatorio actual en aras de promover la competencia y la libre concurrencia.

La definicién de los mercados relevantes de los servicios digitales implica un reto importante
para el Instituto, asi como un cambio en los criterios que tradicionalmente se han utilizado. En
el contexto de nuevos y disruptivos modelos de negocio, la actividad de las empresas es cada
vez mds compleja. Ante esta capacidad de la nueva economia basada en algoritmos, Ariel
Ezrachi, entre otfros autores, considera que los mercados transitan de una economia basada en
la mano invisible a otra economia basada en la mano digital (v.gr. marketing digital, precios
dindmicos, ete.).>

Este hecho configura riesgos especificos en temas de politica de competencia y regulacién,
particularmente por el riesgo de que se puedan manipular los mercados por el empleo de bots
y algoritmos.

Las autoridades regulaterias y de competencia estén evolucionando hacia nuevos modelos de
negocio desde una perspectiva convergente. Por tanto, la regulacién debe basarse en las
caracteristicas e implicaciones de cada actividad y reconocer las diferencias entre los modelos
de negocio fradicionales y los disruptivos en un entorno digital. El servicio de acceso a Internet
permite interactuar con el ecosistema digital, creando ciudadanos digitales con derechos y
obligaciones claros, asi como con oportunidades de nuevas formas de empleo, negocio,
educacioén, salud, seguridad, soporte y financiamiento.

En este sentido, el enfoque regulatorio deberia también considerar la generacién de incentivos
para aprovechar el despliegue y comparticion de infraestructura, generar mecanismos de
adopcion de las TIC y acciones regulatorias especificas para fomentar una mayor innovacién

55 Ezrachi Ariel, Stucke Maurice (2016), Virtual Competition: The Promise of Perils of the Algorithm-Driven Economy, Harvard University Press, pagina (216).
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y adopcion de la tecnologia, con el fin de fomentar la inversion, conectividad,
interoperabilidad y disminucion de la brecha digital.

Si bien, las plataformas no son un modelo de negocio nuevo, se han convertido en lugar comuin
en la economia digital, particularmente por las economias de alcance y escala que implican.
Por ejemplo, muchas plataformas, aplicaciones o servicios son ‘“gratuitos” para propiciar
externalidades de red con mds usuarios y la monetizacion de la informacién que proporcionan
los usuarios que utilizan la plataforma (v.gr. LinkedIn, Facebook, etc.)s%.

El enfoque de andlisis econdmico denominado mercados de multiples lados tiene su origen en
el articulo seminal de Rochet y Tirole (2003)57, donde se establece que muchos de los mercados
con externalidades de red son mercados de al menos dos lados (v.gr. sofftware, portales
electronicos, entretenimiento en lineaq, sistemas de pago e Internet).

En virtud de la naturaleza multiple de los mercados digitales que utilizan las redes de
telecomunicaciones para acceder a Infernet, surge la necesidad por evolucionar las
metodologias para el estudio de los mercados multiples lados (v.gr. multi-side markets). Para
ello, en junio de 2017, el Comité de Competencia de la OCDE analizd si las herramientas
fradicionalmente utilizadas para definir mercados, ya sea para evaluar el poder de mercado y
su eficiencia, asi como para evaluar los efectos de las conductas excluyentes y las restricciones
verticales, siguen siendo suficientes.s8

Ademds de lo anterior, el Instituto considera la importancia que representa el alcance social
de la economia digital, particularmente en aspectos tales como: El combate al analfabetismo
digital, la promocién de la seguridad y confianza para los ciudadanos digitales, la privacidad
de datos e informacién personal y la inclusién de sectores desplazados del ambiente digital,
como seria el caso de las comunidades indigenas en México vy las personas con capacidades
diferentes.

En este sentido, el andlisis cualitativo realizado por el Instituto sobre la economia digital en un
ambiente convergente identifica temas regulatorios relevantes que en linea con las tendencias
internacionales se agrupan en dos ejes temdticos (Figura 10):

1. Impulso y adopcién de la economia digitall

2. Andlisis de mercados de multiples lados

%6 [dem, pagina 50.

57 Rochet and Tirole (2003), Platform Competition in Two-Sided Markets. Disponible en: [hyperlink: {http://www.rchss.sinica.edu.tw/cibs/pdf/RochetTirole3.pdf}].
58 OCDE (2018), Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms, pagina (9). Disponible en: [hyperlink: {http://www.oecd.org/daf/competition/Rethinking-
antitrust-tools-for-multi-sided-platforms-2018.pdf}].
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Figura 10. Mapa conceptual de la economia digital
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Aungue no existe una definicion Unica en el mundo, la UIT clasificd recientemente los servicios,
aplicaciones y contenidos ofrecidos solbre el protocolo IP en tres categorias:

* Servicios controlados (Managed service): se refiere los servicios donde el proveedor de los
mismos tiene cierto control sobre el acceso fisico o mévil usado para su distribucidn.

» Servicios en linea (Online services): son los servicios que dependen del Internet para su uso
y, por lo tanto, no tienen control absoluto sobre la calidad de sus servicios, en virtud de que
ésta depende principalmente de la calidad de la conexidn del servicio de acceso a Internet.

» Servicios Over the Top (OTI): se consideran servicios en linea que, segun la UIT, se pueden
considerar sustitutos potenciales de los servicios tradicionales de telecomunicaciones y de
contenido audiovisual.

Los tipos de servicios OTT son variados y su oferta abarca desde el enfretenimiento hasta las
interacciones entre los usuarios. La adopciéon de los servicios OTT a nivel internacional da

59 UIT (2017g), Economic Impact of OTTs, paginas (4-5). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/dms pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ECOPO-2017-PDF-E.pdf}].
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muestras de su potencial de mercado, sin dejar de lado su rol disruptivo como dinamizador de
la innovacién y la competencia en la industria de los servicios audiovisuales.

Los servicios OTT dependen del proveedor de acceso a Internet (v.gr. ISP): A mayor uso de
datos, se requiere mayor capacidad en la infraestructura y por lo tanto de mayor inversidén por
parte de los operadores tfradicionalesé. Asimismo, los servicios OTT crean la necesidad de contar
con mejores servicios de banda ancha, lo cual provoca un interés por parte de los usuarios por
accesos de banda ancha con mayor velocidad y calidad. En ese sentido, es importante
analizar las implicaciones del crecimiento de los servicios OTT en los mercados de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Por lo anterior, y debido al incremento en las conexiones de banda ancha fija y movil, se hace
imprescindible analizar las implicaciones del crecimiento de los servicios OTT en los mercados
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusidon, asi como considerar la posibilidad de
que los servicios OTT constituyan complementos o sustitutos de los servicios tradicionales de
ambos sectores, para finalmente realizar marcos de referencia reconociendo la importancia
de los servicios OTT en el ecosistema digital, asi como su influencia en diversos temas
transversales, tales como, la definicibn de mercados relevantes digitales, ciberseguridad, Al y,
finalmente, la economia digital (Figura 11).

Figura 11. Mapa conceptual de los servicios OTT
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60 Candelaria, José Alberto, (2015), An international comparison of Mexico's over-the-top video services market using hierarchical clustering algorithm. Centro de
Estudios, Instituto Federal de Telecomunicaciones, pagina (16). Disponible en: [hyperlink:
{http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/An international comparison of Mexicos.pdf}].
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& D
00 Internet de las cosas (loT)

Adopcién del loT / Impulsores del loT

Durante los Ultimos anos, los operadores de las redes tradicionales de telecomunicaciones han
visto cambiar su modelo de negocios, el cual preveia el control total de la monetizacion de los
servicios que consumian los usuarios (v.gr. voz, mensajes cortos, canales y contenidos de
television restringida, compras de tonos, llamada fripartita, etc.) y recibian ingresos
directamente de la comercializacidon de dichos servicios y contenidos, hacia un modelo de
provisidon de datos y acceso a Internet en el cual no cuentan con el control de la monetizacién
de los servicios y aplicaciones (v.gr. OTT, e-commerce, servicios basados en localizacion, mega
buscadores, etc.) y en el que sus ingresos dependen bdsicamente de la conectividad
contratada e independiente de la comercializacion de los servicios y contenidos que se
realicen en la reds!.

Este fendmeno ha prevalecido durante los Ultimos anos, impulsado por el modelo de Internet
abierto, asi como por mecanismos gestados inicialmente para proteger la competencia, los
derechos de los usuarios y la “libertad” de Internet que ha favorecido la innovacion vy el
surgimiento de nuevas aplicaciones y servicios. Sin embargo, si bien el consumo de datos se ha
incrementado, los operadores tradicionales argumentan que sus incentivos a invertir se ven
mermados ya que la monetizacion indirecta, por este mayor consumo, no es suficientes2,

El loT, las redes de 5G y los servicios basados en la nube podrian cambiar este paradigma y
“regresar” el control de la monetizacién a los operadores de las redes a través de los servicios
especializados y la vinculacién y personalizacidén de los dispositivos. Los operadores podrdn
ofrecer conexiones o servicios de conectividad especifica requerida para los nuevos servicios
especializados (v.gr. vehiculos auténomos, distribucion de contenidos 4K, monitorizacion de
salud, etc.), los cuales estardn vinculados a un dispositivo (v.gr. sensores, set up boxes,
transmisores de vehiculos auténomos, wearables, etc.) en lugar de ofrecer servicios de acceso
a Internet de distinta capacidad de transicion. Esto resultaria en un escenario en el que los
usuarios, en lugar de contratar una Unica conexién a Internet de cierta capacidad mediante
la cual consumen los distintos servicios (v.gr. OTT, LBS, mega buscadores), tendrdn diversas
conexiones con caracteristicas distintas (una para la conduccién de autos, ofra para la
recepcion de contenido 4k, etc.)é3.

Lo anterior tiene sentido si se considera la adopcion de loT y la proliferacion de dispositivos
conectados. Con base en el primer motor de bUsqueda de dispositivos conectados a Internet,
Shodan.io%, se puede ver que existen al menos 363 millones de dispositivos conectados a
Internet a nivel mundial (v.gr. bases de datos, plantas de energia, automdviles, refrigeradores,
juegos de video, dispositivos moviles, etc.). En el ranking mundial de dispositivos conectados a

SLIFT (2018b), Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios 2018, pagina (48). Disponible en: [hyperlink:
{{http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/Programa%20Anual P_IFT 210218 120 Final Acc.pdf}].

62 [dem.

&3 [dem.

64 La maquina de busqueda. Disponible en: [hyperlink: {https://www.shodan.io/}].
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Internetés, México ocupa el décimo lugar en volumen de dispositivos con casi 8 millones de
dispositivos conectados, y en términos poblacionales, esta cantidad representa una
penetracion de dispositivos de 6.8 por cada 100 habitantessé.

Gran parte del crecimiento futuro de la demanda de dispositivos conectados a infraestructuras
digitales se espera que provenga del |oT. El Visual Networking Index de Cisco proyecta que los
dispositivos M2M en todo el mundo crecerdn a 20,000 millones en 2020, es decir, mds de 400%
en cinco anos (Cisco, 2016).¢7

Si bien la regulacién puede restringir algunos aspectos de la innovacion, también proporciona
claridad y una vision unificada, lo que tendria mejores consecuencias a lo largo del fiempo. En
general, los gobiernos deberian desarrollar un modelo flexible para la regulacion sobre el loT,
para permitir una reaccién rdpida y efectiva al cambio tecnoldgico, y para equilibrar las
consideraciones sobre los beneficios y danos potenciales.s8

El siguiente mapa conceptual asocia los principales femas regulatorias y los impulsores de |oT
mds relevantes para su desarrollo en el pais; en particular, se divide en dos grandes temas
(Figura 12):

1. Adopcién del loT

2. Impulsores del loT

Figura 12. Mapa conceptual del Internet de las cosas (loT)
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S50ECD (2015), OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, pagina 258, Paris. Disponible en: [hyperlink: {https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oecd-digital-economy-outlook-2015_9789264232440-en#page260}].

66 Disponible en: [hyperlink: {http://dx.doi.org/10.1787/888933225312}].

67 OCDE (2018b), Going Digital in a Multilateral World, pagina (26). Disponible en: [hyperlink: {https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf}].

68 European Commission (2017d), Cross-Cutting Business Models for loT, pagina (243). Disponible en: [hyperlink:
{http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=49849}].
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% Inteligencia artificial

Estudio del uso, impacto y desarrollo de la Al en los sectores productivos y en la sociedad /
Principios éticos para el desarrollo de la Al / Promocion e incentivos a la investigacion en Al

La inteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés) consiste en el desarrollo de sistemas
computacionales capaces de realizar tareas que normalmente requieren destrezas humanas,
tales como percepcidn visual, reconocimiento de voz, toma de decisiones, tfraduccién de
lenguajes. Esta disciplina desarrolla técnicas para que las mdquinas tengan habilidades
cognitivas con herramientas tales como machine learning, big data, computacion de la nube
y sUper cOmputo. La Al ha sido tan exitosa que se sostiene que las mdaguinas son capaces de
identificar patrones cada vez mds complejos, superando algunas funciones cognitivas
humanase?.

Se espera que la aplicacion de la Al sea el medio para generar mejoras en la productividad,
mejorar la eficiencia de la foma de decisiones y disminuir los costos. Muchos de los recientes
progresos en las aplicaciones de la Al estdn dirigidos por el machine learning, y del
aprovechamiento de big data que permiten que la Al procese informacién en enormes
cantidades y acelere el descubrimiento de patrones en la informacién?0,

Asimismo, se espera que la Al contribuya a resolver desafios globales complejos que permitan
mejorar la calidad de vida, relacionados con el cuidado al medio ambiente, tfransporte, salud,
educacién, seguridad, justicia, agricultura, comercio al menudeo, finanzas, seguros, banca,
entre otros’!. El objetivo de la Al no es sustituir al ser humano, sino facilitar el andlisis del volumen
de datos alos que se tiene acceso para tomar decisiones inteligentes.

Las aplicaciones de la Al estdn incrementando los desafios y retos en cuestiones politicas y
regulatorias donde, se deben considerar las implicaciones sociales, econdmicas, éticas y
legales, la Al permitird adaptar la regulacién de una forma que incorpore innovacion mientras
se protege a la sociedad por lo que habrd que garantizar la transparencia y la supervisiéon
democrdtica de las decisiones que impulsa y que impacta en los ciudadanos a través de la
prevencion de sesgos algoritmicos, discriminacion y abusos en materia de determinacién de
precios, resultados de busqueda, privacidad, entre otros”2.

El siguiente mapa conceptual asocia las principales acciones para la implementacién de la Al
en México, los cuales han sido agrupados en tres grandes temas (Figura 13):

1. Promocién e incentivos a la investigacion en Al;
2. Principios éticos para el desarrollo de la Al y

3. Estudio del uso, impacto y desarrollo de la Al y en la sociedad.

69 OCDE (2017b), Digital Economy Outlook 2017, pagina (13). Disponible en: [hyperlink: {https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-
economy-outlook-2017 9789264276284-enttpagell].

70 [dem.

1 [dem.

72 [dem, paginas (305, 306)
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Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de la regulacion de
telecomunicaciones en el ecosistema digital

Tabla 3. Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de desarrollo de internet y regulacion de telecomunicaciones en el

ecosistema digital

1.2.2

1.23

411

Desarrollar politicas agiles y flexibles que respondan a la rapida evolucion tecnolégica y
los constantes cambios para las aplicaciones, los dispositivos y los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion considerando el ecosistema digital y del desarrollo
de nuevas tecnologias.

Establecer mecanismos y condiciones que permitan simplificar el proceso de adopcién
de nuevos protocolos de Internet para la insercion, acceso e innovacién de tecnologias
y servicios digitales que promuevan el desarrollo de la economia digital.

Establecer recomendaciones sobre protocolos de accidon ante incidentes de
ciberseguridad, con un enfoque basado en gestion de riesgos y aumento de la resiliencia
de los dispositivos e infraestructura de redes de telecomunicaciones.

Promover un marco de buenas prdcticas y recomendaciones del uso y explotacion de
datos mediante la identificacion de tendencias y casos de uso, que establezcan
claramente los principios que deben cumplirse para el uso adecuado de los datos por
parte de los concesionarios y demds regulados.
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DERECHOS DE USUARIOS Y AUDIENCIAS

La fransformacion tecnoldgica y el creciente uso del ecosistema digital en los sectores de la
economia, educacién, administracién publica, contenidos audiovisuales, relaciones
personales, asi como en el entorno laboral, ha generado la necesidad de fomentar y crear
estrategias para la busqueda de nuevas formas regulatorias como directrices no vinculantes
(soft law), tales como la alfabetizacién medidtica e informacional para el desarrollo de las
habilidades digitales.

Es por ello que el Instituto’3 debe analizar las opciones regulatorias disponibles y participar, de
manera activa y directa en la formulacion y ejecucion de programas y cursos de capacitacion,
ensenanza y especializacién con perspectivas de derechos humanos y de género.

Los beneficios de la conectividad deben reflejarse en los procesos productivos; sin embargo, es
fundamental reducir la brecha con respecto a la alfabetizacidon medidtica, informacional y
digital, para el desarrollo de nuevas competencias, asi como en la difusion de los derechos de
las audiencias y de los usuarios para fomentar la inclusion, la pluralidad, la no discriminacion y
la competencia.

Lo anterior toma especial relevancia a la luz del aumento en la conectividad, lo cual ha
permitido un incremento en el nUmero de dispositivos conectados, que pueden acceder a los
contenidos audiovisuales en diferentes plataformas y tecnologias.

La necesidad de disminuir la brecha digital, aprovechar los beneficios que la transformacion
tecnoldgica y usar cada vez mds el ecosistema digital para el desarrollo de la sociedad es una
tarea que requiere un enfoque incluyente donde participen todos los érdenes de gobierno, la
iniciativa privaday la sociedad civil’4. En ese sentido, es necesario crear estrategias y programas
con un enfoque que involucre a todos los grupos de interés (v.gr. multi-stakeholder) que
busquen reducir las asimetrias en el conocimiento y en la adopcién de las nuevas tecnologias,
asi como en el consumo de contenidos sin importar la fuente de consumo (v.gr. radiodifusion,
television restringida o plataformas OTT), con el fin de explotar todos los beneficios del
ecosistema digital.

%
O Empoderamiento de los'usuarios

Aprovechamiento de las TIC / Alfabetizaciéon digital / Adopcion de los servicios y aplicaciones
del ecosistema digital

La transformacion tecnolégica que se ha generado en los anos recientes ha fraido como
consecuencia el creciente uso de las TIC en la economia, educacion, administracion publica,
relaciones personales, los contenidos audiovisuales, asi como en el entorno laboral, por lo que
las personas se han visto en la necesidad de aprender y obtener nuevas habilidades, destrezas
y competencias.

73 Conforme a lo dispuesto en los articulos 11, 145y 146 de la LFTR
74 SUBTEL (2018), Ecosistema Digital 2017 - 2030, pagina (26). Disponible en [hyperlink: {https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2018/03/libro-del-
ecosistema-digital-2017-2030-0K-20170309.pdf}].
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La importancia del desarrollo de estas capacidades y habilidades radica, por un lado, en el
acceso, manejo e infercambio de la informacién o contenidos digitales, que permiten el
desarrollo de las actividades econdmicas y sociales bajo una perspectiva de derechos.

Cumplir el objetivo de conectividad serd sin duda una condicidén necesaria para el bienestar
de la poblacién, pero no serd una condicidn suficiente. No basta tener conectividad, ya que
debe aprovecharse y asimilarse en los procesos productivos para explotar al mdximo su
potencial, reducir costos de transaccién y desigualdades.”s

En este sentido, el Instituto identifica los siguientes temas regulatorios relevantes en esta materia
(Figura 14), los cuales se agrupan en fres grandes ejes:

1. Aprovechamiento de las TIC
2. Alfabetizacion digital

3. Adopcién de los servicios y aplicaciones del ecosistema digital

Figura 14. Mapa conceptual del empoderamiento de los usuarios
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7> Contreras, Gabriel (2017), Ensayo sobre las telecomunicaciones y la radiodifusion en México, pagina (16). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.senado.gob.mx/comisiones/comunicaciones_transportes/reu/docs/ensayo GC.pdf}].

Pagina 40 de 66



http://www.senado.gob.mx/comisiones/comunicaciones_transportes/reu/docs/ensayo_GC.pdf

n) o
< 1ft Coordinacion General Vision 19-23

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES de Planeacion ESWOTégiCO

Contenidos audiovisuales en TyR

Alfabetizacién medidtica e informacional / Adecuacion del marco juridico considerando las
nuevas tecnologias en contenidos audiovisuales / Mejores prdcticas internacionales en
politica de radiodifusion / Estudio y andlisis de contenidos audiovisuales

Tradicionalmente se han considerado a las telecomunicaciones y la radiodifusidn como
mercados distintos. Actualmente, la linea divisoria entre ambos mercados es cada vez mds
tenue. Con la convergencia de redes y servicios, el contenido se distribuye actualmente a
través de multiples plataformas en una gama de diferentes dispositivos’é. Dicha convergencia,
a través de la distribucion digital, ha llevado a la aparicion de paquetes de ofertas de servicios
gue incluyen servicios de voz, datos y television restringida?”.

El incremento en el acceso a servicios de banda ancha y el creciente niUmero de dispositivos
conectados permiten que los usuarios puedan acceder a los contenidos audiovisuales dénde
y cudndo lo desean y como resultado, se ha dado un cambio gradual en la forma de
distribucion y consumo del contenido?s.

La OCDE reconoce que, a pesar de los logros en el sector de radiodifusién, incluyendo entre
otros las medidas de preponderancia (marzo de 2017) y el lanzamiento de la tercera cadena
nacional de TV abierta (octubre de 2016), aln no se cuenta con un sector competitivo. En virtud
de lo anterior, se considera que, el Instituto deberia evaluar si resultan ineficaces las medidas
regulatorias que actualmente aplica y, en su caso, considerar medidas adicionales que
impliguen promover la competencia vy libre concurrencia en diferentes etapas de la cadena
de valor de esta industria tales como la programacion y la tfransmision.

En este sentido, el IFT deberd determinar si es necesario implementar medidas regulatorias
adicionales en el sector de la radiodifusidon. Esta segunda generacion de medidas deberia
evaluar la experiencia regulatoria previa y buscar aquellas medidas que incentiven la entrada
de nuevos competidores en el mercado y promuevan la diversidad de contenidos.”?.

El siguiente mapa conceptual ilustra aquellos temas que se consideran relevantes para esta
estrategia los cuales se han agrupado en cuatro ejes (Figura 15):

1. Mejores prdcticas internacionales en politica de radiodifusion
2. Alfabetizacion medidtica e infermacional

3. Estudio y andlisis de contenidos audiovisuales
4

Adecuacién del marco juridico considerando las nuevas tecnologias en contenidos
audiovisuales

76 UIT (2014b), Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones, pagina (109)

77 [dem, pagina (111)

78 [dem, pagina (115)

79 OCDE (2017d), Estudio de la OCDE sobre Telecomunicaciones y Radiodifusion en México 2017, paginas (36-37). Disponible en: [hyperlink:
{http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio _de la ocde sobre telecomuncaciones y radiodifusion en mexico 2017.pdf}].
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Figura 15. Mapa conceptual de contenidos audiovisuales en TyR
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Lineas de Accidon Regulatoria 2019-2023 de derechos de usuarios y
audiencias

Tabla 4. Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de los derechos de usuarios y audiencias

3.2.1

4.2.1

422

423

Administrar los sistemas de medicidn y seguimiento del desempefio de los principales
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, a fin de garantizar el cumplimiento de
la normatividad aplicable en cada uno de ellos.

Monitorear sistemas de medicion y seguimiento del avance de los niveles de satisfaccion y
experiencia de los usuarios y audiencias, a fin de fortalecer el empoderamiento.

Desarrollar directrices no vinculantes y recomendaciones dagiles y flexibles (soff law), que
respondan a la rapida evolucion tecnoldgica y a los constantes cambios en un entorno
de seguridad y confianza para las audiencias de radiodifusion, television restringida y
servicios OTT, considerando el ecosistema digital y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Fomentar el acceso de los usuarios a todos los contenidos y aplicaciones de Internet en
un marco de fransparencia y proteccion de datos personales, a través de la emisiéon de
acciones que incorporen principios basados en las mejores prdcticas.

Impulsar y llevar a cabo acciones para la alfabetizacién medidtica y fomento de los
derechos de las audiencias de los contenidos audiovisuales en telecomunicaciones y
radiodifusién, en especial para aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad, en un
contexto de inclusién, privacidad, pluralidad, no discriminacién y competencia efectiva.

Promover acciones para la alfabetizacién digital y concientizaciéon de los usuarios y
empresas que hagan uso de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema
digital, en el uso responsable y seguro de los mismos, en especial para los grupos en
situacion de vulnerabilidad, en un contexto de inclusién, privacidad, pluralidad, no
discriminaciéon y competencia efectiva, para el aprovechamiento de las TIC.

Desarrollar estrategias de difusion dirigidas a los usuarios, audiencias y empresas que
hagan uso de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital y servicios
radiodifundidos, respecto a sus derechos, mecanismos de proteccion y soluciones
tecnolégicas
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Un diseno instifucional adecuado es importante para generar confianza entre los regulados, los
usuarios y audiencias, de modo que los procesos y decisiones del regulador se consideren
confiables, legitimos y previsibles, lo anterior con el fin de que los intereses de los particulares no
interfieran en las decisiones del regulador y que estas decisiones sean consistentes. En general,
una institucion regulatoria se considera independiente si opera bajo los principios de la ley,
cuenta con mecanismos para garantizar la rendicién de cuentas, incluye reglas claras,
requisitos y plazos, asi como tfransparencia (publicacidon y explicacién justificada) de las
decisiones regulatorias.

Las politicas de gobierno abierto deben considerarse como un entramado complejo de
cambios que operan de manera transversal en el andamiaje institucional del sector publico.
Estos son el sustento de un nuevo tejido de prdcticas, valores y cultura que favorece la
configuraciéon de una plataforma sobre la cual se pretende construir un nuevo modelo de
gobernanza abierta y colaborativa para, con y a través de los ciudadanosso.

Su objetivo es fortalecer la interaccién entre los ciudadanos, las dependencias y entidades de
la administracion publica federal, a fin de establecer las condiciones en las que los ciudadanos
conozcan mejor e incidan de forma efectiva en las decisiones y acciones del gobierno?!; es
decir, orientar los planes de accidén hacia las necesidades de la gente, fomentando en todo
momento su participacion e involucrando a todos los actores y sectores de la sociedad.

Para ello, la agenda de gobierno abierto debe buscar incorporar la participacion ciudadana
a través de la comprension de la forma en la que los particulares y los agentes econdmicos
realmente se comportan y toman decisiones (v.gr. Behavioural Insights), garantizando la
transparencia, la rendicion de cuentas y la colaboracion.

Uno de los principales problemas para definir el actuar de un regulador son las fronteras poco
visibles de los sectores cubiertos, asi como la relacidon con los responsables de la formulacion de
las politicas. Sin embargo, en el sector de las telecomunicaciones y radiodifusion, la creciente
innovacion y el rapido desarrollo tecnolégico crean dificultades a la hora de definir los
mercados regulados, ya que se hace tan dindmico que nuevos actores entran y salen de su
dmbito de aplicacion.

En un contexto integral, los reguladores deben generar vias de colaboracidon que permitan
abordar problemas multisectoriales mediante una regulacidn con vision colaborativa y holistica,
que se mantenga en linea con la evolucién de los mercados y su relacidén con otros sectoress?,
tal como se puede visualizar en el mapa conceptual (Figura 16), los temas relevantes se
agrupan en cuatro ejes fundamentales:

80 BID (2014), El avance de las politicas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe, péagina (33). Disponible en: [hyperlink:
{https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6400/ICS%20TN%20Vientos%20de%20cambio.pdf}].

81 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Gobierno de la Republica (2017), Guia de Gobierno Abierto 2017, pagina (1). Disponible en: [hyperlink:
{https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/250841/Gu_a Gobierno_Abierto 2017 ajustes 21082017  INALpdf}].

82 UIT (2017h), Global ICT Regulatory Outlook 2017, pagina (6). Disponible en: [hyperlink: {https://www.itu.int/pub/D-PREF-BB.REG_OUT01-2017}].
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Figura 16. Mapa conceptual de la innovacion institucional
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Tabla 5. Lineas de Accion Regulatoria 2019-2023 de Innovacion institucional

T.2.1

1.3.1

Compartir experiencias con organismos nacionales e internacionales, asi como con los
diferentes actores de la industria de telecomunicaciones y radiodifusidon, de acuerdo al
ambito de las atribuciones del Instituto, para incorporar casos de éxito en el fortalecimiento
institucional.

Fortalecer los canales de comunicaciéon con las autoridades nacionales y organismos
internacionales, para coadyuvar en los programas y acciones emitidos por ofras
auvtoridades dentro de las atribuciones del Instituto.

Implementar acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del talento interno para
contar con personal altamente especializado y capaz de aprovechar los retos que
representa la regulacién del ecosistema digital, en un contexto vanguardista que coadyuve
a robustecer los esfuerzos que se lleven a cabo en el entorno global.

Emitir una regulacién holistica interna a través del uso de las TIC, con base en los pilares de
participaciéon civdadana, transparencia, rendicién de cuentas y colaboraciéon, para el
diseno y andlisis de la politica publica y con ello alcanzar la vanguardia en la innovacién
institucional.

Elaborar acciones de fortalecimiento institucional soportadas en monitoreos tecnolégicos,
juridicos y sociales, para que promuevan un gobierno abierto y electrénico, a fin de
incentivar el desarrollo y la competencia de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.
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Anexo Unico Consolidado de Lineas de Accién Regulatorias 2019-2023

Objetivo

bjeti E . o
Institucional strategia Institucional

Lineas de Accion Regulatorias 2019-2023 (LAR)

Estrategia 1.1
Fomentar el desarrollo de la
competencia vy libre
concurrencia en los sectores de
las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion (TyR), eliminando
las barreras de la competencia.

Estrategia 1.2
Fomentar la enfrada de nuevos
Competidores y la pluralidad en

los sectores de las TyR,
eliminando barreras a la

enfrada.

Objetivo 1
Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a

precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

Estrategia 1.3
Administrar y fomentar el uso
eficiente del espectro
radioeléctrico en los sectores de
las TyR.

47
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena
Del. Benito Juarez, CP 03720, México, D.F.

LAR 1.1.1 Promover medidas que eliminen las barreras a la competencia e incentivar la inversiéon, para el despliegue
y la comparticién de infraestructura de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

LAR 1.1.2 Identificar, monitorear y regular los activos tangibles e intangibles que puedan ser considerados como
insumos esenciales que inciden en el despliegue de infraestructura y en las condiciones a la competencia de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

LAR 1.2.1 Identificar los posibles efectos de las aplicaciones y contenidos ofrecidos por Internet sobre el proceso de
competencia y libre concurrencia en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion.

LAR 1.2.2 Desarrollar politicas dgiles y flexibles que respondan a la répida evolucion tecnoldgica y los constantes
cambios para las aplicaciones, los dispositivos y los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion considerando el
ecosistema digital y del desarrollo de nuevas tecnologias.

LAR 1.2.3 Establecer mecanismos y condiciones que permitan simplificar el proceso de adopciéon de nuevos
protocolos de Internet para la insercién, acceso e innovacién de tecnologias y servicios digitales que promuevan el
desarrollo de la economia digital.

LAR 1.3.1 Desarrollar acciones para determinar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, considerando
por ejemplo la comparticién de espectro.

LAR 1.3.2 Adoptar las mejores prdcticas que permitan la introduccién de nuevas tecnologias y servicios en materia
de telecomunicaciones y de radiodifusion, asi como la flexibilidad para adaptarse a los nuevos requerimientos del
mercado y necesidades de la sociedad.

LAR 1.3.3 Promover la disponibilidad espectral e identificar las bandas que se puedan reutilizar, sin que se presenten
interferencias perjudiciales, incluyendo espectro para concesiones comunitarias e indigenas.

LAR 1.3.4 |dentificar, liberar y asignar bandas de frecuencias en las que puedan proveerse servicios, aplicaciones y
contenidos ofrecidos a través de redes de nueva generacién (5G, loT, MTC, IA, entre otros).

LAR 1.3.5 Actualizar y monitorear los pardmetros técnicos de los diferentes servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, asi como las diversas denuncias de interferencia, conforme a los planes de vigilancia del espectro
radioeléctrico, priorizando las zonas de mayor incidencia.
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Objetivo 2
Promover e impulsar condiciones para el
acceso universal a las tecnologias y servicios

de las telecomunicaciones y la radiodifusién

Objetivo 3
Garantizar que la prestaciéon de los
servicios de las telecomunicaciones y la

Objetivo 4
Fomentar el respeto a los

derechos de los usuarios
finales y de las audiencias en

radiodifusidon que recibe la poblaciéon
sea acorde con los niveles de calidad

con el objeto de maximizar el

los servicios de las
telecomunicaciones y la

bienestar social

bajo pardmetros internacionales

radiodifusidn

Estrategia 2.1
Impulsar la cobertura de los
servicios de los
sectores de las TyR.

Estrategia 2.2
Fomentar el desarrollo y uso
eficiente de la infraestructura de
los sectores de las TyR.

Estrategia 3.1
Garantizar el cumplimiento de
niveles de calidad definidos por
el IFT para la prestacion de los
servicios de las
telecomunicaciones y la
radiodifusion por parte de los
operadores.

Estrategia 3.2
Mejorar la experiencia que tiene
el usuario sobre la calidad de los
servicios de las
telecomunicaciones.

Estrategia 4.1
Fomentar la proteccién a los
usuarios y audiencias.

LAR 2.1.1 Promover medidas para el despliegue y comparticion de infraestructura en las zonas con menor cobertura
para disminuir la brecha digital.

LAR 2.1.2 Facilitar y crear condiciones favorables para el despliegue eficiente de la infraestructura para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion a fin de tener menores costos de transaccién, asi como de
mayor disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad.

LAR 2.2.1 Fomentar una gobernanza de la infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion mediante un
didlogo enfocado a los procesos, herramientas, normas, tomas de decisiones y monitoreo para el desarrollo del
ecosistema digital.

LAR 2.2.2 Generar mecanismos de evaluacién y monitoreo del uso eficiente de infraestructura en
telecomunicaciones y radiodifusion para garantizar su dptimo desarrollo.

LAR 2.2.3 Identificar los requerimientos y realizar acciones para garantizar las capacidades necesarias de las redes
publicas de telecomunicaciones, a efecto de que soporten los nuevos servicios y aplicaciones.

LAR 3.1.1 Administrar los sistemas de medicién y seguimiento del desempefio de los principales servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, a fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable en cada uno
de ellos.

LAR 3.2.1 Ejecutar sistemas de medicién y seguimiento del avance de los niveles de satisfaccion y experiencia de los
usuarios y audiencias, a fin de fortalecer el empoderamiento.

LAR 4.1.1 Establecer recomendaciones sobre protocolos de accidn ante incidentes de ciberseguridad, con un
enfoque basado en gestién de riesgos y aumento de la resiliencia de los dispositivos e infraestructura de redes de
telecomunicaciones.

LAR 4.1.2 Promover un marco de buenas prdcticas y recomendaciones del uso y explotacion de datos mediante la
identificaciéon de tendencias y casos de uso, que establezcan claramente los principios que deben cumplirse para el
uso adecuado de los datos por parte de los concesionarios y demds regulados.

LAR 4.1.3 Desarrollar directrices no vinculantes y recomendaciones dgiles y flexibles (soft law), que respondan a la
répida evolucién tecnoldgica y a los constantes cambios en un entorno de seguridad y confianza para las
audiencias de radiodifusién, television restringida y servicios OTT, considerando el ecosistema digital y el desarrollo de
nuevas tecnologias.
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Institucional

Eje Transversal

Fortaleci

iento institucional

Estrategia 4.2
Empoderar a los usuarios y
audiencias con informacion y
educacion sobre sus derechos
en los sectores de las TyR.

Estrategia Transversal 1
Mejorar y sistematizar la gestion
de los distintos procesos,
procedimientos y actividades
del Instituto.

Estrategia Transversal 2
Impulsar la fransparencia en los
procesos, procedimientos y
actividades del Instituto
Estrategia Transversal 3
Disminuir la carga administrativa
a los sectores regulados y
establecer mecanismos de
mejora regulatoria

LAR 4.1.4 Fomentar el acceso de los usuarios a todos los contenidos y aplicaciones de Internet en un marco de
fransparencia y proteccion de datos personales, a fravés de la emision de acciones que incorporen principios
basados en las mejores practicas.

LAR 4.2.1 Impulsar y llevar a cabo acciones para la alfabetizacién medidtica y fomento de los derechos de las
audiencias de los contenidos audiovisuales en telecomunicaciones y radiodifusion, en especial para aquellos grupos
en situacién de vulnerabilidad, en un contexto de inclusion, privacidad, pluralidad, no discriminaciéon y competencia
efectiva.

LAR 4.2.2 Promover acciones para la alfabetizacion digital y concientizacion de los usuarios y empresas que hagan
uso de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital, en el uso responsable y seguro de los mismos, en
especial para los grupos en situacién de vulnerabilidad, en un contexto de inclusiéon, privacidad, pluralidad, no
discriminacion y competencia efectiva, para el aprovechamiento de las TIC.

LAR 4.2.3 Desarrollar estrategias de difusion dirigidas a los usuarios, audiencias y empresas que hagan uso de los
servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital y servicios radiodifundidos, respecto a sus derechos,
mecanismos de proteccién y soluciones tecnoldgicas.

LAR T.1.1 Compartir experiencias con organismos nacionales e internacionales, asi como con los diferentes actores
de la industria de telecomunicaciones y radiodifusion, de acuerdo al dmbito de las atribuciones del Instituto, para
incorporar casos de éxito en el fortalecimiento institucional.

LAR T.1.2 Fortalecer los canales de comunicacién con las autoridades nacionales y organismos internacionales, para
coadyuvar en los programas y acciones emitidos por ofras autoridades dentro de las afribuciones del Instituto.

LAR T.1.3 Implementar acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del talento interno para contar con
personal altamente especializado y capaz de aprovechar los retos que representa la regulacién del ecosistema
digital, en un contexto vanguardista que coadyuve a robustecer los esfuerzos que se lleven a cabo en el entorno
global.

LAR T.2.1 Emitir una regulacién holistica interna a través del uso de las TIC, con base en los pilares de participacion
ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y colaboracién, para el diseio y andlisis de la politica publica y con
ello alcanzar la vanguardia en la innovacion institucional.

LAR T.3.1 Elaborar acciones de fortalecimiento institucional soportadas en monitoreos tecnoldgicos, juridicos y
sociales, para que promuevan un gobierno abierto y electrénico, a fin de incentivar el desarrollo y la competencia
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.
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