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Para efecto del presente documento se entenderd por:
Al. Autoridad Investigadora.
AIR. Andlisis de Impacto Regulatorio.

Cédulas. Cédulas de Informacidn de los Tramites, publicadas en el Inventario de Trdmites
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CGMR. Coordinacion General de Mejora Regulatoria.
CGPE. Coordinacidon General de Planeacion Estratégica.
CGPU. Coordinacion General de Politica del Usuario.
CGVI. Coordinacidn General de Vinculacion Institucional.

Consultas Publicas. Herramienta de gobierno que permite tfransparentar y fomentar |a
participacion ciudadana en el proceso de elaboracién o modificacién de Regulaciones
del Instituto, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, a fravés de su realizacion.

DOF. Diario Oficial de la Federacion.

Estatuto Orgdnico. Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Instituto. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Inventario. Inventario de Tramites del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFTR. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Norma Interna. Norma Interna para la conformacién y administracion del Inventario de
Tramites del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
PAT 2018. Programa Anual de Trabajo 2018.
PAMI. Programa Anual de Mejoramiento del Inventario.

PIB. Producto Interno Bruto.
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Pleno. El drgano mdaximo de gobiemo vy decision del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones integrado por siete Comisionados con voz y voto, incluido su
Presidente.

Proyecto de Diagramacién. Proyecto de Diagramacion de los Procesos Internos
Relacionados con los Tradmites y Servicios del Instituto.

Tramite. Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales
hagan ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacién, obtener un beneficio o
servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier
documento que estén obligadas a conservar, no comprendiéndose aquella
documentacién o informaciéon que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones
administrativas de cardcter general.

Unidades Administrativas. Unidades y Coordinaciones Generales que se marcan en el
articulo 4, fracciones V y VII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

UADM. Unidad de Administracion.

UAJ. Unidad de Asuntos Juridicos.

UMCA. Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales.
UC. Unidad de Cumplimiento.

UCE. Unidad de Competencia Econdmica.

UCS. Unidad de Concesiones y Servicios.

UER. Unidad de Espectro Radioeléctrico.

UPR. Unidad de Politica Regulatoria.
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Durante el segundo trimestre de 2017 los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion
fuvieron una impacto relevante para el pais, generando mdas de 256,628 mil empleos, de los
cuales el 78.6% pertenecen al sector de las telecomunicaciones y el 21.4% al sector de
radiodifusion, representando con ello una contribucién al PIB nacional de 3.5%', evidenciando
asi la importancia de dichos sectores para el desarrollo de México. Con ello, el Instituto se ha
dado a la tarea de generar un marco normativo que cubra las aristas necesarias para fungir a
cabalidad como un regulador convergente del sector, de tal forma que, derivado de la Reforma
Constitucional en materia de telecomunicaciones,? donde se dotd al Instituto de autonomia,
personalidad juridica y patrimonio propios para regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, siendo también la autoridad en
materia de competencia econdmica en dichos sectores; asimismo, con apoyo en la LFTR, donde
se le oforgd la facultad de establecer sus propios procesos de mejora regulatoria, este érgano
constitucional auténomo ha implementado los AIR, las Consultas Publicas y el Inventario,
herramientas que, en su conjunto, forman la estrategia de mejora regulatoria, con el objetivo de
fransparentar el ejercicio regulatorio, incrementar su eficiencia, fomentar la participacion de la
ciudadania y alentar la rendicién de cuentas ante los compromisos adquiridos con la poblacidn
mexicana.

En virtud de lo anterior el Instituto, al ejercer dichas atribuciones, ha ido identificando los framites
que los regulados pueden solicitar ante este organismo constitucional auténomo y que, derivado
de la politica regulatoria, se han concentrado en el Inventario®, mismo que funge como el registro
electrénico que contiene las Cédulas de informacién técnica y legal, que tienen por objeto
brindar informacién completa, oportuna, Util y valiosa sobre los requisitos, plazos, las formalidades
y las disposiciones que los fundamentan, todo lo cual deberdn atender los interesados en
presentar algudn trédmite ante el Instituto para dar cumplimiento a sus obligaciones o para el pleno
gjercicio de sus derechos’.

Bajo ese contexto, atendiendo a la definicidén de framite establecida en la Norma Interna, como
cualquier solicitud o enfrega de informacidn ante el Instituto, ya sea para cumplir con una
obligacidn, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion®,
los tramites derivados de las regulaciones a cargo del Instituto tienen por objeto preservar el

! Cifras establecidas del Andlisis Macroecondmico en la seccién Informes Trimestrales de los Reportes Estadisticos del
Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Consultable en la siguiente URL:

Fecha dltima de consulta: 23 de febrero de 2018.
2El dia 11 de junio de 2013, fue publicado en el DOF el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos".
3 Dicho Inventario puede consultarse en el siguiente vinculo:
4 Con base en los considerandos del Acuerdo mediante el Cual el Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expidid la Norma Interna para la conformacién y administraciéon del Inventario de Tramites del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicada en el DOF el 14 de marzo de 2016.
S Articulo 3, fraccién VIl de la Norma Interna.


https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&reportName=%C3%8Dndice+Informes+Trimestrales&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/Reportes/&appSwitcherDisabled=true
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&reportName=%C3%8Dndice+Informes+Trimestrales&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/Reportes/&appSwitcherDisabled=true
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&reportName=%C3%8Dndice+Informes+Trimestrales&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/Reportes/&appSwitcherDisabled=true
http://www.ift.org.mx/tramites
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interés general, procurando que estos representen el menor costo para la sociedad, por lo que
para lograr este objetivo, con el propdsito de fransparentar que las obligaciones y los framites
impuestos a los regulados sean plenamente justificados y ponderados en ejercicios democrdticos,
bajo el escrutinio pudblico y de manera previa a su entrada en vigor, el Instifuto considerd
pertinente establecer en los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio®,
que las Unidades Administrativas acompanen en los anteproyectos de disposiciones normativas
qgue sometan al Pleno el AIR correspondiente, donde considere si se crean o modifican tframites,
con el objetivo de identificar y ponderar los costos que ello conlleve, mismos frdmites que, de
aprobarse el proyecto que corresponda, deberdn inscribirse en el Inventario.

v

En ese sentido, de acuerdo con lo sefialado por José Angel Gurria Trevifo, “...()a mejora
regulatoria es uno de los catalizadores mas eficaces del crecimiento sostenible. Cuando se
implementa oportuna y sistemdticamente, aumenta rapidamente la competitividad y la
productividad de la economia. ...permite tener regulaciones claras, de facil cumplimiento, que
impongan los minimos costos a los actores econémicos, que promuevan la competencia, la
innovacion y la participacion social, para tener mas y mejores productos y servicios, mas y
mejores empleos, y un mejor nivel de vida”.”

Por tal motivo es un hecho recurrente, en los temas regulatorios, la necesidad de que los 6rganos
reguladores realicen una revision continua de sus instrumentos normativos y, por consecuencia,
de los tfrémites que se desprenden de los mismos. Bdsicamente, dicha necesidad consiste en
constatar si las causas por las cuales se decidid establecer una regulacioén y sus frdmites adn se
mantienen o si éstas han cambiado a efecto de determinar su permanencia, modificacion o
eliminacion.

Bajo la premisa anterior el Instituto, consciente de la necesidad de que la politica regulatoria esté
acompanada de una estrategia explicita de mejora regulatoria continua que oriente a reducir
los costos de transaccidn, fomente un entorno competitivo e innovador para las actividades
productivas, otorgue certidumbre a la inversion y, en general, permita que las actividades
econdémicas implicitas en la politica regulatoria robustezcan al crecimiento econdmico nacional,
consider6 indispensable proyectar anualmente el mejoramiento del Inventario de tramites a
través del presente Programa®, donde el Instituto propone informar las acciones y estrategias que
implementard durante el presente ano, especificamente, en el mejoramiento de los trdmites a su
cargo; ello, con el fin de identificar las mejores medidas para simplificarlos, facilitarlos e, inclusive,
reducir los costos inherentes a su cumplimiento.

¢ Lineamiento Vigésimo primero de los Lineamientos de Consulta Piblica y de Andlisis de Impacto Regulatorio.

7 Gurria Trevifo, José Angel, Secretario General de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
(2011). "Guia para mejorar la calidad regulatoria de los frdmites estatales e impulsar la competitividad en México". 11 de
enero de 2011, consultable en el sitio Web de la OCDE:

Ultima fecha de consulta: 25 de enero de 2018.
8 Arficulo 12 de la Norma Interna.


http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/guiaparamejorarlacalidadregulatoriadelostramitesestataleseimpulsarlacompetitividadenmexico.htm
http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/guiaparamejorarlacalidadregulatoriadelostramitesestataleseimpulsarlacompetitividadenmexico.htm
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La Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones, publicada el 11 de junio de 2013
en el DOF?, establecid al Instituto como un érgano constitucional auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, acorde a lo dispuesto en la propia Constitucion, y en los férminos fijados en
otras leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotaciéon del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. constitucionales.

Asimismo, en términos de lo dispuesto en el pdrrafo décimo sexto del arficulo 28 constitucional,
el Instituto es, también, la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd, en forma exclusiva, las
facultades que el arficulo 28 constitucional y las leyes establecen para la Comisidén Federal de
Competencia Econémica.

Adicionalmente, el vigésimo parrafo, fraccion IV, del articulo 28 constitucional senala que el
Instituto podrda emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia.

Para el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, el 23 de mayo de 2014
se publicd en el DOF la LFTR, misma que en su articulo 15, fracciones | y XLI, faculta al Instituto
para expedir disposiciones administrativas de cardcter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacidn de la conformidad,
procedimientos de homologacidén y certificacién y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como para establecer las disposiciones que requiera
para el establecimiento de sus procesos de mejora regulatoria. Adicionalmente, los arficulos 12,
fraccidn XXlIl'y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica establecen que, previamente
a la emisién de las reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, el
Instituto deberd realizar consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion
ciudadana, asi como en los términos que determine el Pleno del Instituto.

Por su parte, el articulo 52 de la LFTR, mandata que el Estatuto Orgdnico determinard los
mecanismos a los que deberdn sujetarse las Unidades Administrativas del Instituto para preservar
los principios de transparencia y mdaxima publicidad en la atencidn de los asuntos y el desahogo
de los Trdmites de su competencia.

Es asi que el 4 de septiembre de 2014, se publicé el Estatuto Orgdanico, mismo que en sus arficulos
4, fraccién VI, inciso iv), y 75, primer pdrrafo, le confiere a la CGMR el proceso de mejora
regulatoria del Instituto, asi como la conformacién y administracion del Inventario, en el portal de

? Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
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Internet, que contendrd todos los frdmites que derivan de las leyes, normas, reglas, lineamientos
o disposiciones administrativas de cardcter general, a cargo de las Unidades Administrativas.

Asimismo, en el articulo 75 del Estatuto Orgdnico, la fraccién VI, se faculta ala CGMR a promover
el desarrollo, modernizacion y mejora de la gestion de los trdmites del Instituto, asi como proponer
su simplificacién y automatizacion.

Por ofra parte, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica'®, con relacién al articulo 70, fracciones XIX y XX, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica, el Instituto fiene la obligacién de
poner a disposicion del plblico y mantener actualizado el Inventario, a través de los respectivos
medios electrénicos.

Finalmente, la Norma Interna, en su articulo 12 refiere que las Unidades Administrativas del Instituto
elaborardn un Programa, en colaboracion con la CGMR, el cual incluird los términos en que se
realizardn cualquiera de las siguientes acciones:

I. Revision, validacion, actualizacion y mejora de la informacion contenida sobre
los Tramites del Inventario,
I, Modernizacion y mejora de la gestion de los Tramites inscritos en el Inventario, en

el ambito administrativo, entre las que pueden considerarse:

a. Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en desuso;,

b Reducir plazos de respuesta;

cC. Fomentar el uso de Tramites electronicos;

ad Eliminar o sustituir los requisifos de informacion cuando la unidad
administrativa ya cuente con la informacioén solicitada o pueda
obtenerla en otra unidad administrativa del Instituto,

e. Eliminar o sustituir la solicitud de documentos anexos en los
Tramites, cuando la unidad administrativa ya cuente con esa
informacioén o pueda obtenerla en ofra unidad administrativa del

Instituto, y
f. Sustituir la presentacion de escritos libres por formatos.
. Cualquier otra accioén que, a juicio del Instituto, pudiera implementarse

a fin de hacer mas eficiente y fransparente a los interesados la gestion
de los Tramites contenidos en el Inventario.

Lo anterior, en atencidn a la obligacién de implementar las herramientas de mejora regulatoria
e informdticas que permitan una interaccidn remota, constante, progresiva y proactiva con los
interesados en realizar un frdmite anfe el Instituto, logrando reducciones en las cargas
administrativas a favor de los regulados.

10 Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubemamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, publicada en el DOF el 09 mayo de 2016.
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El Inventario es un catdlogo en linea que concentra de manera organizada las Cédulas' que
deben o pueden readlizarse ante el Instituto, sobre las materias de telecomunicaciones,
radiodifusién y competencia econdmica en dichos sectores; permitiendo a los regulados tener
acceso a la informacidén sobre los plazos, requistos y formalidades que deben cumplir para
obtener un beneficio, servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como
cualguier documento que estén obligados a conservar.

De esta forma, dicho Inventario busca caracterizarse por ser:

*» Pdblico: toda vez que la informacidn contenida en éste se encuentra disponible
para su consulta por cualqguier persona a través del portal de Internet del Instituto;

= Centrado en las personas y sus necesidades como usuarios: en virtud de que la
informacion que contiene es completa, veraz, oportuna y accesible a todos los
interesados sobre los trdmites a cargo del Instituto;

= Gratuito: en razdn de que su consulta no tiene ningdn costo para los interesados;

* Incluyente: al ser accesible para todo fipo de usuarios;

= Simple: al haberse infegrado con mensajes de comunicacién claros;

= Util: al contener informacion de provecho para las personas, empresas y el sector
gubernamental; vy,

= Abierto y transparente: al hacer publica informacién del quehacer del Instituto,
dotando de seguridad y certidumbre juridicas a los intferesados en el ejercicio de
sus derechos y en la debida observancia de sus obligaciones.

La informacidén contenida en las Cédulas, es responsabilidad de las Unidades Administrativas'?,
asimismo son responsables de presentar la solicitud de inscripcion, modificacion o eliminacién de
las Cédulas, su actualizacion, asi como de elaborar e instrumentar su PAMI, junto con la CGMR,
quien es la responsable de la conformacidn, administracidn, emisién de opiniones no vinculantes
de la informacién contenida en dicho repositorio electronico de tramites, asi como de brindar la
asesoria técnica pertinente.'®

El Inventario se actualiza constantemente a la entrada en vigor de las distintas disposiciones
juridicas que crean o modifican su alcance y, como consecuencia, su contenido.

T Articulo 3, fraccién |, de la Norma Interna.
12 Arficulo 8 de la Norma Interna.
13 Articulos 4, 6, 7'y 9 de la Norma Intema.
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Estructura del Inventario de Trdmites

Al cierre del mes de enero de 2018, el Inventario se encuentra conformado por 180 frédmites los
cuales, por unidad administrativa, se distribuyen de la siguiente forma:.

Distribuciéon de los tradmites del Instituto Federal

de Telecomunicaciones
132 Por unidad administrativa
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_§ 100
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g 80
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) e B I
UCS ucC UPR UCE UMCA Al CGPU CGVI
Distribucion de los tramites del Instituto Federal
de Telecomunicaciones
Por unidad administrativa
= UCE mUMCA ® Al ®CGPU
278%  278% . 1.67%  111% o~
“ UPR
3.89%__
[ |
13.89%

B UGS
73.33%

10
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Por lo que hace a su clasificacion por tipo de tramite, estos se encuentran distribuidos de la
siguiente forma:

Distribuciéon de los tradmites del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

Por tipo de tramite
3 157
=
-
0
(0]
kS)
s 18
o)

4 1

£ —
< De obligacion De inicio de De beneficio De consulta

procedimiento

Por lo que hace al medio de presentacion del framite, estos se encuentran distribuidos como a
continuacion:

Tramites con y sin formato

UER

UPR

UMCA

c
O

ucs

UCE

CGeVI

CGPU

g

= Trdmites con Formato = Trdmites sin Formato
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Trdmites con y sin formato

Con Formato
38%

Sin Formato

62%

mCon Formato mSin Formato

Acciones a instrumentar

Como se menciond, el Inventario es una herramienta de mejora regulatoria que consiste en
generar un catdlogo de los tfrdmites vigentes a cargo del Instituto, el cual se encuentra ubicado
en la pagina de infernet de este érgano constitucional autdbnomo para consulta de cualquier
interesado. Dentro de sus objetivos principales, se encuentran la de poner a disposicidon de los
particulares informacién completa, oportuna y veraz sobre los tfrdmites que pueden presentar en
materia de felecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica, dotdndolos de
certeza y seguridad juridica al momento de promover sus intereses.

Tomando en consideracion las obligaciones de transparencia que deben ser atendidas por el
Instituto conforme a la normativa aplicable, asi como la facultad expresa de creacion de sus
procesos de mejora regulatoria, establecida en la LFTR, el Inventario debe ser considerado como
una herramienta electronica de consulta en constante actualizacién, el cual refleja
puntualmente los requisitos y formalidades que imponen las disposiciones administrativas vigentes
y adopta las modificaciones que éstas sufren con el paso del fiempo. A consecuencia de esto,

12
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el PAMI es considerado como la principal actividad para dar cumplimiento a dicha obligacién
de actualizacién de la informacién, dando de esta manera cabal atencién a los principios de
legalidad, certeza y seguridad juridicas.

EI PAMI es una obligacion que debe atenderse por las Unidades Administrativas de manera anual.
Esta obligacion se desprende del arficulo 4, fraccidon IV, de la Norma Internag; disposicion
administrativa que especifica el procedimiento y los requisitos a los que deberdn sujetarse las
Unidades Administrativas al momento que solicitan la inscripcion, modificaciéon o eliminacion de
un frdmite a su cargo, en el catdlogo de trdmites que el Instituto pone a disposicidn de los
regulados.

Por tal motivo, durante los primeros 20 dias hdbiles de cada ano, todas las Unidades
Administrativas del Instituto que tengan a su cargo framites, en coordinacion con la CGMR,
deben elaborar el PAMI que se implementard durante todo ese ano; en éste se busca realizar
alguna de las acciones enumeradas en el articulo 12 de la Norma Interna, con el objetivo
principal de mantener actualizada la informacién que se presenta a la ciudadania, a través de
la revision, validacion, actualizaciéon y mejora de la informacién contenida sobre los tramites del
Inventario; la modernizacién y mejora de la gestion de éstos, en el dmbito administrativo, asi
como, cualguier ofra accidn que, ajuicio del Instituto, pudiera implementarse a fin de hacer mas
eficiente y fransparente a los interesados la gestion de los frdmites contenidos en el Inventario.

Estas acciones de mejora estan dirigidas solamente a los trdmites que se encuentran
actualmente inscritos en el Inventario, los cuales encuentran su origen en las disposiciones
juridicas vigentes de cardcter general, por lo que el universo de mejoras se podria ver limitado,
restando margen de maniobra de las Unidades Administrativas del Instituto al momento que
deseen realizar acciones de simplificacion administrativa a los frdmites que se desprendan de
otro tipo de ordenamiento.

Tomando en cuenta la experiencia adquirida durante la realizacién de los programas de los anos
anteriores, y retomando las propuestas de mejora presentadas por las Unidades Administrativas
este ano, se estima conveniente adicionar al Plan de Trabagjo, actividades complementarias para
el PAMI 2018.

En virtud de lo anterior, el programa se desarrollard bajo ocho ejes principales, a saber:

Al. Tratamiento de las acciones de mejora propuestas por las Unidades Administrativas del
Instituto;

A2. Identificacién y solicitud de inscripcion de los frdmites derivados de las regulaciones
vigentes en el Instituto, 10s cuales actualmente no se encuentren inscritos en el Inventario;

A3. Revisidn y andlisis de las Cédulas inscritas en el Inventario;

A4. Homologacidn y creacion de criterios de revision de las Cédulas;

Ab5. Generacidn de propuestas de formatos generales y especificos;

Ab. Atencion a las dreas de oportunidad detectadas en los trdmites durante los proyectos de
“Diagramaciéon” e “Implementacion del Modelo de Costeo Estandar que permita
identificar la Carga Administrativa de los Tramites y Servicios a cargo del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”;
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A7. Sistema Electronico de Administracion de los Andlisis de Impacto Regulatorio, vy
A8. Acciones de mejora propuestas por la Coordinacion General de Mejora Regulatoria.

El cumplimiento de cada accién de mejora por tframite y, en general, del presente PAMI en su
conjunto, estardn estrechamente vinculadas con el seguimiento y, a su vez, la adecuada
implementacion de las diversas acciones a cargo de las Unidades Administrativas; por tal motivo,
para el ano en curso, las Unidades Administrativas definieron las acciones que se describen a

continuaciéon™:

No.

Unidad
Administrativa

Clave del
trdmite

Trémite

Accién de Mejora

CGPU

CGPU-01-001

Presentacion de inconformidades
relacionadas con la prestacion de
servicios de tfelecomunicaciones

Implementacién de campanas de difusion que
permitan fomentar la utilizacion de este servicio
que brinda el Instituto.

CGPU

CGPU-02-001

Solicitud de asesoria a usuarios con
discapacidad

Implementacién de campanas de difusion que
permitan fomentar la utilizacion de este servicio
que brinda el Instituto.

Al

Al-01-004

Presentacion de denuncia por la
probable comisién de una practica
monopdlica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion

Poner a disposicion del publico una guia para la
presentacion de las denuncias previstas en el
articulo 67 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, con el fin de brindar orientacion
sobre la informacién y documentos adecuados
para satisfacer cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 68 del mismo
ordenamiento, e

Implementar mecanismos de comunicacion y
coordinacién para que, sin menoscabo de su
autonomia, la Al pueda allegarse de elementos
que obren en los archivos de las demds
Unidades Administrativas del Instituto, a efecto
de facilitar el desahogo de las investigaciones.

Al

Al-01-003

Presentacion de denuncia por probable
concentracién ilicita en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion

Poner a disposicion del publico una guia para la
presentacion de las denuncias previstas en el
arficulo 67 de la Ley Federal de Competencia
Econémica, con el fin de brindar orientacion
sobre la informacién y documentos adecuados
para safisfacer cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 68 del mismo
ordenamiento, y

Implementar mecanismos de comunicacion vy
coordinacién para que, sin menoscabo de su
autonomia, la Al pueda allegarse de elementos
que obren en los archivos de las demds
Unidades Administrativas del Instituto, a efecto
de facilitar el desahogo de Ias investigaciones.

14 Por cada accién descrita por las Unidades Administrativas, el PAMIy la martriz de trabajo, respectivamente, contendrdn
los plazos de ejecucion y participantes, asi como una descripcidn de los enfregables, en concordancia con las lineas de
accidn prioritarias para las actividades que se desarrollardn en el corto y mediano plazos con una visién al ano 2025 y
cuya estrategia de implementacion puede ser revisada en el PAT 2018, conforme a lo establecido en los articulos 12y 13

de la Norma Interna.
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Solicitud de declaratoria sobre
condiciones de competencia efectiva o

Poner a disposicién del publico una guia para la
presentacion de las solicitudes previstas en el
arficulo 96 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, con el fin de brindar orientacion
sobre la informacién y documentos adecuados
para satfisfacer cada uno de los requisitos
establecidos en dicho articulo, asi como en el
arficulo 120, fraccién I, de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia

5 Al Al-02-001 : Econdmica para los sectores de
poder sustancial en los sectores de B . ez
: : e telecomunicaciones y radiodifusion.
telecomunicaciones y radiodifusion
Implementar mecanismos de comunicacion y
coordinacién para que, sin menoscabo de su
autonomia, la Autoridad Investigadora pueda
allegarse de elementos que obren en los
archivos de las demds Unidades Administrativas
del Instituto, a efecto de facilitar el desahogo de
las investigaciones.
Solicitud de donacién de equipos
tfransmisores que hayan pasado a Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos o en
6 cevi CGVI-01-001 propiedad d.e la nacién, como desuso, y
consecuencia de los supuestos
establecidos en la Ley Federal de Reducir plazos de respuesta.
Telecomunicaciones y Radiodifusion
Fomentar el uso de Tramites electrénicos, y
7 uc UC-01-00] Presen’romop de mformgmon de altas y o o y
bajas de suscriptores Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
desuso.
Presentacion de aviso de distribucion de
las senales de television reservadas al Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
8 uc UC-01-002 o
Estado (Transmision del Canal del desuso.
Congreso de la Unidn)
Presentacion de aviso de los
cenesslonelies ot slevision i elcle Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
9 uc UC-01-003 restringidos de la conclusion de b IR
. . . . desuso.
instalacion de su red, previo al inicio de
operaciones
Fessisetin el ewke e iasisen e Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
10 uc UC-01-004 Canal Judicial de la Suprema Corte de b IR
L I desuso.
Justicia de la Nacion
Presentacion de informacion sobre la
modificacién en la programaciéon o en la Eliminar Tr@mites obsoletos, repetitivos o en
11 uc UC-01-005 s o
distribucion en la red de los canales desuso.
fransmitidos
Entrega de programa de implantacion
de la metodologia de separacion Eliminar Trémites obsoletos, repetitivos o en
12 uc UC-01-006 ; ;
contable para concesionarios de redes desuso.
pUblicas de felecomunicaciones
Fresenieclon e nsmmesen ¢e Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
13 uc UC-01-008 Crecimiento y Cobertura de las Redes b IR
L - desuso.
del Servicio Local Mévil
EiEg ) e (R0 SR [T e Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en
14 uc ucC-01-010 sobre quejas presentadas al ——— b e
concesionario por sus usuarios '
PlesehienOn el enise 6 crgnaelon Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos o en
15 uc UC-01-011 de las centrales de servicio local a b IR
L desuso.
grupos de centrales de servicio local
16 uc UC-01-012 Presentacion de informe de servicio Eliminar Tramites obsoletos, repeftitivos o en
local desuso.
FESETEEISn E MPImeEin 6 Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos o en
17 uc UC-01-013 operadores de larga distancia » R
) . desuso.
infernacional
SolleliLel g elipetion el meclzles el Eliminar Trédmites obsoletos, repetitivos o en
18 uc Uc-01-014 confrato de operadores de larga » R
. . . desuso.
distancia a celebrarse con sus usuarios
19 Uc UC-01-015 Presentacion de informacion relativa a Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos o en

las centrales de servicio local

desuso.
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20 Uc UC-01-016 Entrega de reporte con informacién de Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos en
centrales locales desuso.
FieseiEe On Sl It Ereeeio o g Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos en
21 uc uc-01-017 instalacion de una o mas centrales de b IS
. ) desuso.
larga distancia
Erieg e Ele [0 epoiien ¢ Ieieieiin Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos en
22 uc uc-01-018 contable por servicio, region, funcion y > fep
desuso.
componentes de sus redes
PIRSETISEIEN 62 Miimaien leiiva Eliminar Tradmites obsoletos, repetitivos en
23 uc uc-01-019* lineas de servicio local (Modalidades: A, b D
desuso.
B,CyD)
Presentacion de informacion técnica,
legal, programatica y econdémica por . P "
24 uc UC-01-020 parte de concesionarios (uso comercial, Sggggr UREnTies @logelEies, MEpeiinies en
publico, social incluyendo comunitarias e '
indigenas) de estaciones de radiodifusién
Presentacién anual de la informacion
elailvelo@iuenie v clesilrne el (o2 Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos en
25 uc UC-01-021 ingresos de los concesionarios de uso o — b IS
social que presten el servicio de '
radiodifusion
2% uc UC-01-025 Justificacion de Cerﬁlros de Atencidn no Eliminar Tramites obsoletos, repetitivos en
Accesibles desuso.
Solicitud de autorizacién para entregar
27 uc UcC-01-007 informaciéon de separacién contable en Fomentar el uso de Tramites electronicos.
el "Formato Simplificado”
28 uc UC-01-009 Enfrega de mapas de cobertura Fomentar el uso de Tramites electronicos.
garantizada
29 uc UC-01-023 Pago anual para el uso de frecuencias Fomentar el uso de Tramites electronicos.
del espectro radioeléctrico
Presentacion del aviso de inicio de
30 uc UC-01-024 gecreEens e e frecuenlcm CHgneEr el Fomentar el uso de Tramites electrénicos.
de la Banda de Frecuencia Modulada
(GI'D)]
31 uc UC-02-001 SOI'C'TL.Jd ele o’rengon d.e dgr)uncms por Fomentar el uso de Tramites electrénicos.
interferencias perjudiciales
32 UCE UCE-01-001 Notificacién de Concentracion Fomentar el uso de Tramites electronicos.
33 UCE UCE-01-002 NSiselslelile e SIels Fomentar el uso de Trémites electrénicos.
Simplificada
Solicitud de atencidn y aclaracién de
34 UCE UCE-01-003 el s b Fomentar el uso de Tramites electronicos.
documentacién en materia de
competencia econdmica
- . . Fomentar el uso de Tramites electrdnicos, y
Solicitud de orientacion general en
35 UCE UCE-02-001 materia de libre concurrencia y . .
) P Elaborar como alternativa de presentacion de
competencia econémica e )
solicitud un formato con valores preestablecidos.
Solicitud de opinién formal en materia
36 UCE UCE-02-002 de libre concurrencia y competencia Fomentar el uso de Tramites electrénicos.

econdémica

* Las acciones de mejora para este trdmite incluyen a sus respectivas modalidades (A, B, C y D).
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Al. Tratamiento de las acciones de mejora propuestas por las

unidades administrativas del Instituto

Objetivos

El pasado 6 de noviembre de 2017, la CGMR remitid un oficio a todas las Unidades Administrativas,
responsables de algdn trémite inscrito en el Inventario, con la finalidad de que, en la medida de
sus posibilidades y cargas de trabagjo, seleccionaran alguna de las acciones de mejora que se
senalan en el arficulo 12 de la Norma Interna.

El plazo para la recepcidn de las acciones de mejora se establecié para el 17 de noviembre de
2017, para lo cual se recibieron acciones de mejora de seis Unidades Administrativas, conforme
al siguiente cuadro:

. Propuestas . . p
¢Presentd P Ndmero de ¢ Confirmédé \ Numero de
. . de . . Acciones de . .
Unidad Matriz de : tfrdmites Acciones de ; : framites
. Acciones ) . Mejora Finales | .
mejora? \ involucrados Mejora? involucrados
de Mejora
Coordinacion
General de 2 2
Politica del S 2 2 S
Usuario
Unidad de
Politica NO 0 - NO 0 -
Regulatoria
Autori
utoridad Sl 6 3 S| 6 3
Investigadora
Coordinacion
Qenerol Qe gl 4 1 gl 4 1
Vinculacion
Institucional
Unidod de sl 29 25 S| 29 25
Cumplimiento
Unidad de
Competencia Sl 3 2 S| 6 4
Econémica
Unidad de
Concesiones y Sl 134 72 NO 0 0
Servicios
Unidad de
Espectro NO 0 - NO 0 -
Radioeléctrico
Unidad de
Medios y
Confenidos NO 0 ) NO 0 )
Audiovisuales
TOTAL - 178 105 - 47 35
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200

178

180
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134
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N
o

-
o
o

(o]
o

47
29

6 4 I 3 6 0 2
| — —

Al Ccavi uc UCE ucs CGPU Total

o

m Propuestas Iniciales (Nov 2017) Propuestas Finales (Ene 2018)

Actividades

1.

Andlisis de la informacién enviada por las Unidades Administrativas, integrando las
acciones de mejora susceptibles de realizacion para el PAMI 2018;

Solicitud formal a las Unidades Administrativas de seleccidn de un enlace para la
coordinaciéon de las acciones de mejora con la CGMR;

Celebracion de reuniones con los enlaces que cada Unidad Administrativa hayan
elegido con la finalidad de acordar los tiempos y formas para implementar las acciones
de mejora durante todo el ano;

Generaciéon de un calendario de frabagjo, distribuyendo las actividades de manera que
no exista una sobre carga de trabajo para los servidores publicos de la CGMR y tomando
en cuenta las propuestas de mejora de cada una de las Unidades Administrativas;
Todas las acciones de mejora se ingresardn en una base de datos de trdmites de la CGMR
para manfener un control de éstas, y

Se deberdn contar dentro de las acciones de mejoras aquellas que, a lo largo del ano,
soliciten las unidades administrativas por cuenta propia.

Descripcidn de entregables

1.

2.

Solicitud de modificaciones al Inventario por parte de cada Unidad Administrativa
responsable;
Opinidn no vinculante respecto a las modificaciones, y
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3. Ensucaso, documentos probatorios.
Participantes
Coordinacion entre la CGMR vy las Unidades Administrativas.
Beneficios potenciales

Actualizacién del Inventario, con base en las dreas de oportunidad identificadas por los
responsables de los framites.

A2. Identificacidn y solicitud de inscripcién de los trdmites derivados
de todas las regulaciones vigentes en el Instituto

Objetivos

Como se menciond anteriormente, el PAMI estd pensado para actualizar la informacién que se
tiene hoy en dia inscrita en el Inventario, por lo tanto las modificaciones y mejoras que pueden
ser propuestas por las Unidades Administrativas se ven limitadas necesariamente a los framites
contenidos en las disposiciones juridicas vigentes de cardcter general.

A este respecto, en un ejercicio previo realizado por la Direccidn Normativa de la CGMR, se
detectaron tfrdmites que fueron solicitados en su momento a las Unidades Administrativas que se
consideraron responsables de su gestion. De esta actividad no se recibid respuesta por parte de
las Unidades Administrativas, lo que dio como resultado la identificacién de un total de 45 trdmites
pendientes de inscribirse en el Inventario. Esta primera actividad de identificacion, serd retomada
por la CGMR, complementdndose con una bUsqueda detallada de todos aquellos tramites que
se desprenden de alguna regulaciéon vigente aplicable al Instituto, separando aguellos que no
se encuentran en el Inventario, para solicitar su posterior inscripcion.

Actividades

1. Revisidbn y andlisis de todas las regulaciones vigentes en el Instituto, identificando
claramente:
a. Laregulaciéon de la cual emang;
b. Lafecha de publicacién en el DOF;
c. Enfrada en vigor de la legislacion;
d. El articulo o numeral del que se desprende el framite, y
e. El posible nombre del trdmite.

Toda la informacion que se desprenda de esta actividad serd actualizada en la base de
datos de tframites de la CGMR;

2. Cruce de la informaciéon obtenida de la revision de la legislacion vigente, con aquella
gue se encuentra actualmente inscrita en el Inventario. El objetivo principal es el de
identificar si se frata de framites nuevos y con ello depurar lo mdaximo posible la
informaciéon que se le enviard a las Unidades Administrativas (se considera que esta
depuracion no podrd ser exacta debido a que son los responsables de los trdmites los que
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fienen la informacién completa para determinar si un frdmite estd o no englobado en
otro);

3. De los resultados arrojados por el cruce de informacion, se enviard la solicitud de
inscripcion de los nuevos tframites identificados a cada Unidad Administrativa, para lo cual
se fomardn en cuenta sus atfribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico para realizar
el envio;

4. Los trdmites podrdn inscribirse como nuevos, como modalidades de alguno ya existente
o solicitar la modificacién de los que actualmente se encuentran inscritos en el Inventario,
por esta razdn es necesaria la participaciéon activa de los enlaces o responsables de las
Unidades Administrativas para acordar la decision que impligue un menor impacto en la
gestion y atencién de dichos framites;

5. Se redlizardn reuniones con las Unidades Administrativas, ya sea para.

a. Concientizar sobre la necesidad de inscribir todos los tradmites.
b. Dar oportunidad de que presenten sus inconformidades, o
c. Generar, en conjunto con la CGMR, un Plan de Trabajo para la inscripcién gradual
de los framites durante el afo 2018;
6. Se creard un calendario de inscripcion, de conformidad con las Unidades Administrativas,

Y
7. Una vez establecido el calendario de inscripcidn, la Ruta Critica deberd ser modificada.

Descripcidén de entregables

1. Identificacion de los trdmites que se desprenden de toda la normativa vigente en el
Instituto, y
2. Solicitud de inscripcidn de tradmites a las Unidades Administrativas.

Participantes

Andlisis por parte de la CGMR y posteriormente coordinacién con las Unidades Administrativas
para la inscripcidn o modificacion de los trdmites.

Beneficios potenciales

1. Identificaciéon de todos los tramites que emanan de la legislacién vigente en el Instituto,
2. Solicitud de inscripcion a las Unidades Administrativas, vy
3. Ensu caso, actualizacion del Inventario.

A3. Revision y andlisis de las Cédulas inscritas en el Inventario de
Tramites del Instituto

Objetivos

Actualmente el Inventario cuenta con 180 frédmites inscritos. Durante 2017 se inscribieron 32
frdmites, dentro de los cuales el 47% de dichos tramites, es decir 15 tramites, fuvieron una opinién
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no vinculante con comentarios, observandole en la mayoria de los casos a las Unidades
Administrativas los datos e informaciéon que no correspondian en su tfotalidad con las
disposiciones administrativas que les dan origen.

Esta actividad debe considerarse complementaria a la identificacion de los tramites que no han
sido inscritos en el Inventario. Por tal motivo, y en atencidén a lo dispuesto en el articulo 15 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como lo sehalado en el ditimo pdrrafo del
articulo 6 de la Norma Interna, resulta indispensable;

i, Determinar con claridad cudntas y cudles Cédulas contienen datos o informacidén
qgue no tiene fundamento juridico o no corresponde la informacién con lo establecido
enlanorma, y

i Hacerles del conocimiento dicha situacion a las Unidades Administrativas del Instituto.

Actividades

1. Andlisis de las Cédulas identificando las inconsistencias con el marco regulatorio vigente;

2. Se estima una revisidn de 6 Cédulas por dia, distriouyéndose la tarea entre los servidores
pUblicos adscritos a la Direccidén Normativa;

3. Actuadlizacion de la base de datos general con los hallazgos obtenidos en dicha
actividad;

4, Los hallozgos obtenidos se enviaragn a las Unidades Administrativas solicitando las
adecuaciones necesarias a la informacién inscrita en el Inventario, y

5. Generacioén del calendario de trabajo, de conformidad con las Unidades Administrativas,
para realizar las modificaciones que éstas estimen pertinentes.

Descripcién de entregables

1. Identificaciéon de las inconsistencias de las Cédulas frente al marco regulatorio vigente;

2. Solicitud a las Unidades Administrativas de las adecuaciones a los trdmites que estimen
pertinentes, y

3. Ensu caso, actualizaciéon de la informacién en el Inventario.

Participantes

Andllisis por parte de la CGMR y posteriormente coordinacién con las Unidades Administrativas
para la modificaciéon de los tradmites.

Beneficios potenciales

La identificacion de todos los datos e informacion sin fundamento juridico del Instituto, es un gran
insuMmo para la generacién de otros proyectos de mejora (e.g. determinar si alguno de esos datos
ya los tiene el Instituto y resolver su eliminacidon como requisito, como pueden ser los datos del
representante legal o, en su caso, la posible reforma del fundamento juridico que le da origen all
framite).
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A4. Homologacién y creacidn de criterios de revision de las Cédulas

Objetivos

Debido a la gran cantidad de informaciéon publicada en el Inventario, es natural la falta de
homologacion en los términos o, incluso, la existencia de imprecisiones en la informacién, como
una actividad de mejoramiento interno y colateral a la identificacién de la informaciéon que
presente inconsistecias con el fundamento juridico que les da origen, por lo que se deberd
readlizar la revisidn de la redaccioén, ortografia y homologacion de los términos publicados en
cada Cédula.

Esta actividad asociada estard encaminada a la actualizacién de criterios internos para la
revision de las Cédulas, lo que servird como apoyo para los servidores publicos de la CGMR
durante la revision de las mismas y la generacion de opiniones no vinculantes al momento en
gue las Unidades Administrativas solicitan la inscripciéon, modificacién o eliminacién de un framite.

Actividades

1. Esta actividad se desarrollard de manera paralela a la revision de informacion sin
fundamento juridico, establecida como punto 2 de este Plan de Trabagjo;

2. La homologacién se realizard directamente en el Inventario, previa validacion de la
Direccion Normativa;

3. Paralelamente se creard el documento sobre los criterios internos para la revision de las
Cédulas, éste deberd ser elaborado por los participantes en ambas actividades de
revision del Inventario;

4. Se redlizard el cruce de informacidon de los servidores publicos involucrados en las
actividades 2 y 3 de este Plan de Trabajo, con el objeto de llegar a un acuerdo en la
version final del documento de criterios de revision, y

5. Se presentard la propuesta de criterios al Coordinador General para su revision y
validacion.

Descripcién de entregables

1. Modificacion de las Cédulas directamente en el Portal, y
2. Borrador de criterios de revision.

Participantes
Revisidon y andlisis de la CGMR,
Beneficios potenciales

Homologacioén de la informacion contenida en el Inventario.
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Ab5. Generacidn de propuestas de formatos generales y especificos
Objetivos

Durante las revisiones a las Cédulas, y a raiz del Proyecto de Diagramacion de los procesos
infernos relacionados con los framites del Inventario del Instituto, se detectd que el 62% de los
frdmites que se gestionan al interior del Instituto no utilizan formatos y, en algunos casos, 10s
formatos que se utilizan no han sido publicados en el DOF, utilizando en muchos de ellos Guias
de ayuda o apoyo para los interesados o solicitantes.

Los formatos tienen una doble funcidn: 1. Para los regulados les facilita la identificacion de los
datos y documentos que deben presentar ante el Instituto, hace mas sencilla la organizacion y
presentacion de la informacidn, y 2. Para el Instituto se hace mas sencilla la identificacion de la
informacion que necesita, recibiendo Unicamente los datos que solicita, haciendo que la revision
de éstq, y posible prevenciéon por informacion faltante, sea mas répida; es decir, se homologa la
informacién que se recibe por parte de los solicitantes.

La generacién de formatos es una actividad necesaria pero complicada debido a dos aspectos:
1. En muchos tradmites los formatos necesitan ser muy especificos, por lo que se deberdn crear los
formatos que sean necesarios conforme a la naturaleza de los trdmites, y 2. Deberd pasar por la
validacién de las Unidades Administrativas responsables de los tradmites, 1o que incluye realizacion
de reuniones y generacion de acuerdos para la creacion de los formatos. Por estos motivos, sin
tomar en cuenta todo el proceso de publicacién en el DOF, la creacién de formatos es una
actividad que deberd realizarse por etapas y proyectarse con miras hasta finales del 2019.

Actividades

1. Analizar y separar los trédmites que necesiten un formato general de aquellos que
requieran un formato especifico;

2. En esta primera etapa, los trabajos se centraran en los frdmites que ufilizaran formatos
generales, por ejemplo, aquellos tframites que solicitan escritos libres sin informacion
técnica especifica;

3. Del cUmulo de datos obtenidos de la revisidn, se deberd estudiar cudles de estos datos o
documentos pueden ser prescindidos, ya sea porque el Instituto cuenta con dicha
informacioén (e.g. los datos de los representantes legales, debido a que se puede hacer
uso infernamente del Sistema de BUsqueda de Representantes Legales del Registro
Pldblico de Concesiones, utilizando el nimero de Constancia de Inscripcidn) o porque se
pueden generar bases de datos compartidas por varias Unidades Administrativas;

4, Establecer una coordinacién con ofras Unidades Administrativas para asegurarse que la
informaciéon en verdad puede prescindirse en los formatos;

5. Redlizacién de la propuesta de formato general, seleccionando uno o dos frdmites pilotos,
con la finalidad de recibir la retroalimentacion y visto bueno para probarlos, en su gestion,
por parte de los responsables de los tramites, y

6. Redlizacion de las pruebas del uso del formato durante los primeros meses del 2019.
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Descripcidén de entregables
Modelo de formato general.
Participantes

Andlisis y diseno por parte de la CGMR y posterior coordinacion entre ésta y las Unidades
Administrativas.

Beneficios potenciales

Esta actividad debe servir de insumo para la creacion de un sistema electronico de tfrédmites, por
tal motivo los esfuerzos deberdn encaminarse a la creacion de formatos que puedan digitalizarse
y ser la base de los trdmites electrdonicos.

A6. Areas de oportunidad detectadas en los trdmites a su cargo,

durante el Proyecto de Diagramacidn

Objetivos

Durante los anos 2016 y 2017, la CGMR realizé la Diagramacién de los procesos internos
relacionados con los frémites del Instituto, etapa 1y 2, los cuales tuvieron los objetivos siguientes:

1. Documentar la forma actual de operacién del Instifuto. Se levantd la informacién,
diagramacién y estadistica descriptiva de un total de 190 procesos (184 trdmites) y 6
subprocesos;

2. Determinar aspectos de los procesos en los que se puede mejorar, Deteccién de dreas de
oportunidad, propuestas de optimizacion e identificacion de riesgos, y

3. Generar una vista optimizada de los procesos internos de los trdmites del Instituto.
Reingenieria de procesos para su estandarizacion y posible automatizacion.

Con la diagramacién y descripcidn de los tramites y servicios, el Instituto cuenta con un insumo
esencial que permite emprender acciones tendientes a la mejora continua, optimizacién vy
simplificacion administrativa mediante la implementacidon de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. De esta forma, el Instituto reducird la carga administrativa de sus framites,
identificard las areas de oportunidad para mejorar sus procesos, administrard de mejor manera
sus recursos Yy actividades, facilitard la interaccidn y coordinacién entre las Unidades
Administrativas del Instituto e identificard necesidades especificas de operacion, gestion vy
capacitaciéon para su personal en dicha materia.

De esta manera, el PAMI 2018 retoma los resultados obtenidos de estos proyectos para que, en
coordinacién con las Unidades Administrativas, se implementen las propuestas de optimizacion
identificadas en todos los procesos.
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Actividades

1. Andlisis de la informacidn generada por los procesos de diagramacion, infegrando las
acciones de mejora susceptibles de realizacion para el PAMI 2018;

2. Celebracion de reuniones con los enlaces que cada Unidad Administrativa haya elegido
con la finalidad de acordar las mejoras susceptibles de implementarse, los fiempos y
formas para realizarlas durante todo el ano;

3. Generaciéon de un calendario de trabajo, distribuyendo las actividades de manera que
No exista una sobrecarga de frabajo para los servidores publicos de la CGMR, tomando
en cuenta las acciones de mejora elegidas por cada Unidades Administrativas, y

4. Todaslas acciones de mejora se ingresardn en una base de datos de framites de la CGMR
para mantener un control de éstas.

Descripcidén de entregables

1. Solicitud de modificaciones al Inventario por parte de cada UA responsable;
2. Opinidn no vinculante respecto a las modificaciones, y
3. Ensucaso, documentos probatorios.

Participantes
Coordinacién entre la CGMR vy las Unidades Administrativas.
Beneficios potenciales

Actualizacion del Inventario, con base en las dreas de oporfunidad identificadas durante la
realizacion del Proyecto de Diagramacion.

A7. Sistema Electrénico de Administracién de los Andlisis de Impacto

Regulatorio

Objetivos

1. Dotar a las Unidades Administrativas del Instituto encargadas de emitir disposiciones
administrativas de cardcter general en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
asi como de diversos instrumentos en materia de competencia vy libre concurrencia para
dichos sectores, de una herramienta electréonica que les permita realizar, almacenar y
remitir electronicamente ala CGMR, los diferentes tipos de AIR aplicables a las propuestas
de regulacion a su cargo, asi como disenar -ex ante- los framites que dicha propuesta de
regulacion implementard a su enfrada en vigor.,

2. Ofrecer a los servidores publicos encargados de elaborar los AIR una serie de
funcionalidades, tales como:

a. Una calculadora de impacto econdmico, la cual a través de una metodologia
electrénica estime, a tfravés del llenado de ciertas preguntas, cuando un proyecto
regulatorio es de alto, medio o bagjo impacto;
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b. Un vinculo entre el apartado de disefo de tramites de los AIR con el Inventario;

c. Un enlace en el apartado de diseno de trdmites de los AIR con un diagramador
de procesos;

d. Una calculadora de costos agregados, y

e. Generar reportes e informacién estadistica asociados a los AlIR.

Actividades

Contratacion;

Desarrollo, seguimiento y acompanamiento;
Realizacidén de pruebas;

Liberacidn a produccidn;

Capacitacion, y

Garantia y mantenimiento.

ook wn -~

Descripcién de entregables

Sistema electrénico.

Participantes

Coordinacién entre la CGMR y las Unidades Administrativas.
Beneficios potenciales

1. Se beneficiard a las Unidades Administrativas, encargadas de emitir disposiciones
administrativas de caracter general en materias de telecomunicaciones y radiodifusion,
asi como de diversos instfrumentos en materia de competencia y libre concurrencia para
los sectores antes mencionados; de tal manera que las Unidades Administrativas podrdn
realizar, almacenar y remitir electronicamente a la CGMR los diferentes tipos de AIR para
las propuestas de regulacion a su cargo y disenar de manera anticipada los tramites que
se generen con la entrada en vigor de la propuesta de regulaciéon. Lo que les permitira
contar con una herramienta que les permita confeccionar de manera 6ptima los
procesos infernos y mejorar la comunicacién entre dreas del Instituto;

2. Ofrecer a los servidores publicos encargados de elaborar los AIR, una serie de
funcionalidades, tales como: i) la calculadora de impacto econdmico; i) la vinculacion
del apartado de tradmites de los andlisis de impacto regulatorio con el Inventario de
Tramites del Instituto; i) la vinculaciéon del apartado de trdmites de los andlisis de impacto
regulatorio con un diagramador de procesos, y iv) la generacién de una calculadora de
impactos agregados, y

3. Generar reportes e informacion estadistica asociados a los AlR.

A8. Acciones de mejora adicionales propuestas por la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria
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En el marco de las reuniones preparatorias del PAMI, se adicionaron, a propuesta de la CGMR,
acciones de mejora que no se incluyeron en la Matriz que reportaron las Unidades Administrativas,
mismas que fueron validadas por estas Ulitimas, y que serdn agregadas a aquéllas que fueron
reportadas en un inicio, a saber:

Unidad Propuesta de la CGMR aprobada por la Unidad

- Mantenimiento a la plataforma “Soy Usuario”, misma que se tiene
contemplada en el plan de frabajo de la Direccién General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones del Instituto para el 2018.

- Capacitacion del personal en material de asesoria a usuarios con
discapacidad.

- Certificaciéon del proceso pre-conciliatorio del Sistema “Soy Usuario”, para el
cual la CGMR se reunird con la Direccidn de Atencién al Usuario de la CGPU, a
fin de brindarle orientacién sobre cdmo realizarla.

- Identificacién de la informacién que se necesita de las diferentes Unidades
Administrativas que conforman el Instituto, para el desempeno de sus funciones,
mediante un listfado que serd enfregado a la CGMR.

Autoridad Invesfigadora - La difusién de sus trdmites, para que éstos sean conocidos dentro del Instituto,
asimismo la difusidén de tfemas de “abogacia” que ayuden a los usuarios a la
presentaciéon de sus trémites.

- |dentificacion de la informacién que se necesita de las diferentes Unidades
Administrativas que conforman el Instituto, para el desempeno de sus funciones,
Coordinacién General de Vinculacion mediante un listado que serd entregado a la CGMR.

Institucional - Mejoramiento del Inventario de Tramites contenido en el portal de internet del
Instituto, en donde se visualice de forma sencilla el listado de equipos sujetos a
donacién.

- Identificacién de la informacién que se necesita de las diferentes Unidades
Administrativas que conforman el Instituto, para el desempeno de sus funciones,
mediante un listfado que serd enfregado a la CGMR.

Unidad de Cumplimiento - La creacién de un Check-list, que funcione desde Oficialia de Partes Comun,
en el cual se identifiqguen cudles son los documentos/asuntos que se deben
furnar a esta Unidad Administrativa.

- |dentificacién de la informacién que se necesita de las diferentes Unidades
Administrativas que conforman el Instituto, para el desempeno de sus funciones,
mediante un listado que serd entregado a la CGMR.

Coordinacién General de Politica del
Usuario

Unidad de Competencia Econdmica - Difusion interna de los frdmites, que lleve aparejada la necesidad de
capacitaciéon en materia de Competencia Econdmica a los servidores publicos
del Instituto.
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