SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Nombre del sistema rocedimiento administrative de.imposicidn de sanciones
Objetivo Sustanmar ios procedlmlentos

\

i) Sancionatorios por infraccién a las obligaciones establecidas en los titulos
de concesién, permisos y autorizaciones, asi como a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién; asi como por incumplimiento a
tiempos maximos de transmision de mensajes comerciales o contravenir
disposiciones en materia de defensa de fas audiencias

ii) Los que tengan por abjeto la revocacion de las concesiones, permisos y
autorizaciones previstas en la Ley

i) Los relativos al rescate de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico o recursos orbitales

Datos recabados Nombres

Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electrénicos (hojas membretadas)

Uso de los datos La informacién recabada tiene por objeto llevar a cabo la notificacion de las

diversas actuaciones que se realizan con motivo de la sustanciacién de los

procedimientos administrativos competencia de la Direccién General.

Fundamento legal Articulo 44, fracciones LIl Ill, Vy Vi, del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal

de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa Direccidén General de Sanciones
responsahle
Nombre del servidor pablico | Ernesto Veldzquez Cervantes. Director General de Sanciones
responsable Jaime Serrano Lépez. Director de Sanciones “1”

Jests Alonso Lépez Sandoval, Director de Sanciones 2”
Leonardo Olvera Lépez. Director de Sanciones “3”

Norma Angélica Gonzdlez Meneses. Director de Sancicnes “qr
Julio Cesar Rodriguez Delgado. Director de Sanciones “5”




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

SISTEMA DE DATOS PERSONALES

fisico v glecironico).

Objetlvo

Recibir, atender, identificar, resolver y/o tomar las
medidas correspondientes para corregir o eliminar
las denuncias de interferencias perjudiciales gue se |
reclban por parte de los concesionarios de los

servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

Datos recabados

Nombre, domicllio, firma, en su caso, teléfonoy
correo electrdnico del denunciante.

Uso de los datos

Se reciben las denuncias y/o solicitudes, y una vez
atendidas se envia respuesta al concesionario, o
en su caso, se candliza a ofra drea para confinuar
con la atencidn.

Fundamento legal

Arficulo 45, fracciones |, Il V y VI del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento - Direccidn General
responsable Adjunta de Vigllancia del Espectro Radioeléctrico
Nombre del servidor plblico Blanca Velia Rodriguez Flores, Leticia Buendia
responsable Morales, Aurora Martinez Vega.,

Séanchez Henkel Gémez Tagle.
Titular de la Unldad de Cumplimiento.
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wsmruro reoerat ot SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

TELECOMUNICACIONES

Obje’rlvo Atender vy darle seguimiento a las quejas, denuncias y/o
requermientos de dreas internas y externas al Insfituto, que se
presenten  hacia  los operadores de  servicios  de
telecormunicacionss y radiodifusion; conirol generat de oficios y/o
documentos que infegran un expediente de inspeccion-
verificacion (fisico y digital); asi como la programacion de posibles
visitas de inspeccidn-verificacion a operadores de servicios de
telecomunicaciones, elc.

Datos recabados Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electronico, teléfono fijo.

Uso de los datos Registro de la persona moral y/o fisica, unidad responsable o de
quien presente el asunto; control de los expedientes digitales que
contienen datos generales relacionados con las visitas de
inspeccidn-verificacion; uso de los dafos para programar, Iniciar,
darle seguimiento y formalidad a ias visitas de Inspeccion-
verificacion.

Fundamento legal *Articulos 23, 24 fraccidn VI, 68 fraccion Viy Gltimo pdrrafo, y 116
Gltimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso d la
Informacién Pablica.

*Articulos 1, 4 fraccién V., V), 41 y 43 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento

responsable

Nombre del servidor Gabriel Francisco Gomez Cabadllero (administrador)
plblico responsable Ana Lulsa Cruz Medina (cperadord)

Rubén Rosendo Oimedo Delgadiiio (operador)

/,ﬂﬁuitj’r”d"e la Unidad de CumpiimlenTo
Gerardo Sanchez Henkel



mstvro reocraoe SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

TELECOMUNICACIONES

Objehvo Recibir, gestionar y turnar para su atencion las guejas, denunclas
y/o requerimientos que ingresan al IFT, ast como solicitudes,
denuncias y/o reguerimientos que se presenten de dreas intermnas
y externas al Instituto en temas relacionados con el drea.

Datos recabados Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electrdnico, teléfono fijo,

Uso de los datos Registro de la persona moral y/o fisica, unidad responsable o de
quien presente el asunto, para darle cabal seguimiento de
atencién e informar el estatus del mismo y demds informes
solicitados. Control de documentos digitales que incluyen datos
confidenciales.

Fundamento iegal *Articulos 23, 24 fraccion VI, 68 fraccion Vly Glfimo parrafo, y 116
aitimo pdrrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Inforrmacién Pablica,

*Articulos 1, 4 fraccion V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgc:mco del
Instituto Federal de Telecomunicgciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento

responsable

Nombre del servidor Azucena Gonzdlez Padilla (administradord)
plblico responsable Dolores S&nchez Alfaro (operadora)

Patricia Cedillo Arfeaga (operadora)

Ana Lulsa Cruz Medina {(cperadora)

Maria del Rosaric Palaclos Salazar (operadora)
Rubén Rosendo Olmedo Delgadillo {(operador)
Gabriel Francisco Gomez Caballero (operador)
Yoianda Calderdn Calderdn (operadord)

Olga Sigales Marquez (operadord)

/,,M“Tﬁﬁlor de la Unldqd de Cumplimlento
% Gerardo Sénchez Henkel




SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INOMDIS del Sisielmda
Objetivo

Llevar el registro y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
documentales a cargo de los concesionarios.

Datos recabados

Nombres, domicllios, conreos electrénicos, teléfono fjo, indistintarmente.

Uso de los datos
Redlizar requerimientos a los concesionarios de felecomunicaciones pora ef
cumplimiento de sus obligaciones documentales.

Fundamento legal Arifculos 20, fraccion X1y 42, fracciones & 1l del Estatuto Organico det Instituio
Federal de Telecomunicacionss.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento.
responsable Direccion Generdl de Supenvision,

Direccién de Supervision de Telecomunicaciones.
Nombre del servidor Miguel Angel Mornroy Rodriguez

Blanca Rosa Avila Verde

Carlos Botello Avendano
Eusebio Rubio Rangel

Victor Valdes Cruz

Juana Maria Alvarade Cardenas
Margarita Nequiz Guzmdan

Jests Eduardo Cardenas Avila
Diana Martinez Cabanas
Saraswati Escalante Arias

José Vicente Pérez Herndndez

publico responsable

e Gerardo Sanchez Henkel
Titular de Ia Unidad de Cumplimiento




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
documentales de concesionarios y permisionarios de
radiodifusion.

Datos recabados

Normbre, domicilio, firma, teléfono fijo y correo electronico.

Uso de los datos

Redlizar requerimientos y notificaciones a los concesicnarios y
permisionarios de radiodifusion, para el cumplimiento de sus
obligaciones documentales.

Fundamento legal

Arficulos 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 20, fracciones Vill y Xl, y 42, fraccion | del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccién General de Supervision.

Nomibre del servidor
pudblico responsable

Carlos Sanchez de la Cruz.
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Gerardo Sanchez Henkel
Tituiar de la Unidad de Cumplimiento




IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACHONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Supervisar el cumplimiento de obligaciones de permisicnarios vy
concesionarios con relacién al pago de derechos por el uso de
espectro radiceléctrico.

Datos recabados

Nombre, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, nimero
telefénico.

Uso de los datos

Exclusivamente para realizar requerimientos a los concesicnarios
y/o permisionarios a fin de que acrediten informacion con relacion
al pago de derechos y en su caso remitir al Servicio de
Administracion Trioutarla las omisiones de pago.

Fundamenio legal

Articulo 156° fracciones XXV, XXVII, XXV, 101, 102, 291 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion, Arficulo 42
fracciones |, I, Vil y VI del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones; arficulos 239, 240, 241, 242, 242 B, 243,
2448, 244C, 22D, 244E, 244F, 245, 2458, 245C de la Ley Federal de
Derechos y condiciones de los respectivos fitulos de concesion vy
permisos en materia de telecomunicaciones v radiodifusion,

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccion General de Supervision
Direccidon de Supervision de Permisionarios y Coniraprestaciones

Nombre del servidor
publico responsable

Edemna Romo Montafo
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Gerardo Sanchez Henkel
Titular de la Unidad de Cumplimiento




SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo Atender las solicitudes de cobertura que realiza cualquier persona a fin de que
los servicios de telefonia fija y mdvil, presten o mejoren su capacidad y calidad
en diversas localidades y/o municipios de la Republica Mexicana.

Datos recabados Nombres

Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electrénicos {hojas membretadas)

Uso de los datos Realizar los requerimientos del servicio los concesionarios de telefonia fija v
movil, notificar las propuestas y avances que se han dado respecto a la
5 ejecucion de los programas de cobertura social y rural solicitados.

Notificar a los interesados la atencién a su solicitud.

Fundamente legal Articulo 210, 211 y 212 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusidn, articulo 42 fraccion H del Estatuto Orgénico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento

responsable Direccién General de Supervision

Direccion Juridica y de Dictaminacidn

Nombre del servidor pdblico
responsable Lic. Norma Angélica Garcia Reyes

= Gerardo Sanchez Henkel
| : Titular de la Unidad de Cumplimiento
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