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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Nombre del sistema -
Objetivo

Uevar e registro y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
docurmentales a cargo de los concesionarios.

Datos rec‘obc:dos

Nombres, domicllios, correos elecirdnicos, teléfono fiio, indistintamente.

Uso de los datos
' ' : Reatizar requerimientos a los concesionarios de telecomunicaciones para &l
cumplimiento de sus obligaciones documeniaies,

Fundamento legal Articulos 20, fraccion Xl y 42, fracclones |, Il del Estatuto Orgdnico det Instituto
Fedsral de Telecomunicaciones,

Unidad Administrativa Unidad de Cumpiimiento,

responsaple ' Direccidn General de Supervision.
Direccion de Supervision de Telecorunicaciones.

Nombre del servidor Miguel Angel Monroy Rodriguez

pliblico responsable Blanca Rosa Avila Verde

Carlos Botello Avendano

Eusebio Rubio Ranget

Victor Valdes Cruz

Juana Maria Alvarado Cdrdenas
Margarita Nequiz Guzmdn

Jests Eduardo Cardenas Aviig
Diana Martinez Cabaias

José Vicente Pérez HeinGndez

e Carlos Hémidntez Contreras
4 Titdlar de %nid & de Cumplimiento
? ,




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIHONES

Objetivo

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Auxiliar o los usuarios que requieran hacer tfrémites para pago de

.l derechos por servicios y uso de frecuencias, asi como page de

aprovechamientosy productos. -

Datos recabados

RFC, Razdn Social, Domicilio y Teléfono

Uso de los dafos

Para el registro del cumplimiento de obligaciones derivadas de
fitulos de concesien vy permisos de los sernvicios de
telecomunicaciones y radiodifusion,

Fundamento legal

Articulo 42, fracciones |, If y Vli del Estatuto

Unidad Administrativa
responsable

Direccidn General de Supervision
Direccidn de Supervision de Permisionarios y Confraprestaciones

Nombre del servidor
pUblico responsable

Edemna Romo Montafio, Francisco Eli Martinez Ortiz, Marco
Antonio Mdrguez Dominguez, José Arturo Hidalgo Areu, Marco
Anfonic Sandoval Figuerqq«-yﬂ{:sa Maria Vézquez Castillo

s

A Pl
Lic. qulcé"ﬁer andez Contreras
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

‘Nombre del sistem

“QUEIAS, DERIVADAS DE LOS INCUMPLIMIENTOS A A u—:v FED_ERAL :
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, LAS DISPOS
;_'JQUE DERIVEN Ef;ELLA AS[ COMO DE LA cor

OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS TITULOS DE CONCES ( N

Obijetivo

Atender las quejas presentadas por los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones y/o radiodifusién.

Datos recabados

Nombres

Domicitios

Teléfonos {(hojas membretadas)

Correos electrénicos (hojas membretadas)

Uso de los datos

Realizar los requerimientos a los concesionarios de telecomunicaciones y/o
radiodifusidn, respecto de los servicios prestados a fos usuarios,

Notificar al interesado la atencion a su queja.

Fundamento legal

Telecomunicaciones y Radiodifusién, y articulo 42 fraccién |l del Estatuto

Articulos 191, 192, 193, 194, 195, 196 y 197 de la Ley Federal de

Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccién General de Supervision
Direccién Juridica y de Dictaminacion

Nombre del servidor plblico
responsable

Lic. Norma Angélica Garcia Reyes

Titular d6-3 Unfdad de Cumplimiento
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNITACIONES

SISTEMIAS DE DATOS PERSONALES

‘Nombre del sistema

‘”SO.L}CiTUDES DE COBERTURA RURAL DE TELEFONIA FUA, MOV
L iNTERNET EN MEX!CO” -

Objetivo

Atender [as sohcntudes de cobertura que realiza cualqwer persona a fin de que
tos servicios de telefonia fija y mévil, presten o mejoren su capacidad y calidad
en diversas localidades y/o municipios de la Republica Mexicana. '

Datos recabados

Nombres

Domicilios _

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electrénicos (hojas membretadas)

Uso de los datos

Realizar los requerimientos del servicio los concesionarios de telefonia fija v
movil, notificar las propuestas y avances que se han dado respecto a la
ejecucion de los programas de cobertura social y rurat solicitados.

Notificar a los interesados la atencidn a su solicitud.

Fundamento legal

Articulo 210, 211 y 212 de la Ley Federal de Telecomunicacicnes ¥
Radiodifusion, articulo 42 fraccién 1t del Estatuto Orgéanico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones,

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccidn General de Supervisién
Direccion Juridica y de Dictaminacion

Nombre del servidor publico
responsable

Lic. Norma Angélica Garcia Reyes

Titular,dets Uffidad de Cumplimiento
ﬁ@uo Hernandez Contreras




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMA DE DATOS PERSONALES

Nombre del | Informacién Integral del Cumplfmlen‘ro de
Sistema - ObllgOClones de Radiodifusién - R
Objetivo Control vy Seguimiento del Cumpllmien’fo de !czs

Obligaciones documentales de concesionarios
y permisionarios de radiodifusion,

Datos Nombre, domicilio, forma, teléfono fijo y correo
Recabados electronico.

Uso de los Datos | Redlizar requerimientos, nofificaciones a los
concesionarios y permisionarios de radiodifusion,
para el cumplimiento de sus obligaciones
documentales,

Fundamenito Artficulo 20 fracciones VIl y Xi, y 42 fraccidn || del
Legal Estatuto Orgdnico del Instituto Federdl de
Telecornunicaciones

Unidad Unidad de Cumplimiento
Administrativa Direccidon General de Supervision
Responsable

Nombre del Carlos Sanchez de la Cruz
Servidor PUblico -
Responsable

_ _ Lic. CarlogHerfandez Contreras
_ j : _ Titular de lef Unidad de Cumplimiento
Insurgiernfres sur 1143, ' P

Col. Nochsbuena, C.P, U3720-
Delegacitn Banito Judiez,

. Mésico, D.F.

Jel, (58) 5015 4000 . -



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIKONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

nbre delsistema |

O:bjeTivo

Recibir, gestlonar y turnar para su atencion las quejas, denunclas y/o
requerimientos que ingresan al IFT, asi como solicitudes, denuncias
y/o requerimientos que se presenten de dreas intermnas y externas al
Instituto en temas relacionados con el area.

Datos recabados

Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electrénico, teléfono fijo.

Uso de los datos

Registro de la persona moral y/o fisica, unidad responsable o de
quien presente el asunfo, para darle cabal seguimiento de
atencion e informar el estatus del mismo y demds informes
solicitados. Control de documentos digitales que incluyen datos
confidenciales.

Fundamento legai

*Articulo 3, fraccion X, 20 y 23 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso d la Informacién Pdblica Gubemamentdl,

*Articulos 23, 24 fraccion VI, 68 fraccion VI y Gitimo parrafo, y 116
ditimo pdrrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacidn Pablica,

*Articulos 1, 4 fraccion V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento

Nombre del servidor
publico responsable

Azucena Gonzdlez Padilla (administradora)
Dolores Sdnchez Alfaro (operadora)

Patricla Cedillo Arteaga (operadora)

Ana Luisa Cruz Medina (operadord)

Maria Guadalupe Basilioc Gonzdlez (operadora)
Rubén Rosendo Olmedo Delgadillo (operador)
Gabriel Francisco Gomez Caballero (operador)
Yolanda Calderén Calderdn (operadora)

Olga Sigales Mdrguez (opergdory)

Titular de la méc de Cumplimlento
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nsnruro eeperas o SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

TELECOMUNICACIONES

Nombr

Obje’nvo -

| Registrar, atender y darle seguimlento a las quejas, denuncias y/'é‘

requerimientos de dreas Internas vy externas al Instituto, que se
presenten hacia los operadores de serviclos de telecomunicaciones y
radiodifusion; control general de oficios y/o documentos que Integran
un expediente de inspeccion-verificacion (fisice v digital); asi come la
programacion de wvisitas de Inspecclion-verificacion a operadores de
servicios de felecomunicaciones vy radiodifusion, etc.

Datos recabados

Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electrénico, teléfono fijo.

Uso de los datos

Registro de la persoha moral y/o fisica, unidad responsable o de
quien presente el asunto; control de los expedientes digitales que
contienen datos generales relacionados con las visitas de
inspeccidn-verificacion; uso de los datos para programai, iniciar,
darle seguimiento y formalidad a las visitas de Inspeccion-
verificacion.

Fundamento legal

*Articulo 3, fraccidn Xl 20 vy 23 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Plblica Gubernamental,

*Articulos 23, 24 fraccion VI, 68 fracclon VI y altimo pdarrafo, y 116
ditimo parrafo, de la Ley General de Transparencla y Acceso ala
Informacidn Pdblica.

*Arficulos 1, 4 fraccion V, v); 41 y 43 del Estatuto Crgdnico del Instituto
Federdl de Telecomunicacionss.

| Unidad

Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento

Nombre del servidor
pUblico responsable

Gabriel Francisco Gomez Caballero (administrador)
Ana lLuisa Cruz Medina (operadord)

Rubén Rosendo Olmedo Delgadillo (operador)
Karina Amparo Garcia Felix (operadoa)

Dolores Sanchez Alfaro (operadora)

Patricia Cedillo Arfeaga (oparadora)

& j
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

O j.eﬁvo

Registrar, atender y darle seguimiento a las quejas y/o denuncias
a estaciones radiodifusoras que operan sin concesidn o permiso.

Datos recabados

Nombre.

Uso de los datos

Reglstro de la persona moral y/o fisica gue denuncia.

Seguimiento en la programacioén y atencion de las visitas de
verificacion.

Fundamento legall

*Arficulo 3, fraccion Xlil, 20y 23 de la Ley Federal de
Transparencia y Accese a la Informacion Plblica
Gubernamental.

*Articulos 23, 24 fraccion VI, 68 fraccion VI y ditimo pdarrafo, y 116
altimo pdrrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica.

*Articulos 1, 4 fraccidn V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento

Nombre del servidor
publico responsable

Azucena Gonzdlez Padilla (administradora
Olga Sigales Mdrquez (operadora)
Maria Guadalupe Basilio Gonzdlez (operadora)

e
-
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SISTEMA DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FEDERAL DBE
TELECOMUNICACIONES

‘Nombre del Sistema

medidas correspondientes para corregir o eliminar
las denuncias de interferencias petjudiciales que se
reciban por parte de los conceslonarios de los

Objetivo servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.
Nombre, domicilio, firma, en su caso, teléfono vy
Datos recabados correo elecirdnico del denunciante.

Se reciben las denuncias y/o solicitudes, y una vez
atendidas se envia respuesta al concesionario, o
en su caso, se canaliza a otra drea para continuar

Uso de los datos con la atencion.
Articulo 45, fracciones I, Ill, V y VI del Estatuto

: Orgadnico del Instituto Federal de
Fundamento legal Telecomunicaciones.
Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento - Direccién General
responsable . Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico
Nombre del servidor pablico Blanca Velia Rogdrgyez Flores, Aurora Martinez
responsable Vega, LeficigBtiendia Morales,

Carlos : dez Contreras.
/ . Titular de lgfUnidad de Cumplimiento.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

ombre del sistema

Objetivo

Sustanciar los procedimientos sanclonatorios por infracciones a las
obligaciones establecidas en los fitulos de concesién, permisos y
autorizaciones, asi como a las disposiciones legales,
reglomentarias y administrativas  aplicables en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion y, en su caso, emitir la
resolucién correspondiente;

Datos recabados

Nombres

Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electrénicos (hojas membretadas)

Uso de los datos

La informacion recabada tiene por objeto llevar a cabo la
notificacion de las diversas actuaciones que se realizan con
motivo de la sustanciacion del procedimiento administrativo de
imposicion de sanciones '

Fundamento legal

Fraccidn | del articulo 44 del Estatuto Orgdnico dsl Instituto Federal
de Telecomunicaciones ‘

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento.- Direccién General de Sanciones

Nombre del servidor
publico responsable

Jaime Serrano Lopez.

JesUs Alonso Lopez Sandovdal.,
Leonardo Olvera Lopez.

Norma Angeélica Gonzdlez Meneses.

Julio César Rodriguez Delgaslo.
- -

/7
{

Carlos l—?w(?fdez Contreras
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