INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

dimi d ativo dei ond cione

Objetivo

Sustanciar los procedimientos sancionatorios por infracciones a las
obligaciones establecidas en los titulos de concesion, permisos y
autorizaciones, asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusién v,
en su caso, emitir la resolucién correspondiente;

Datos recabados

Nombres

Domicilios

Teléfonos {hojas membretadas)

Correos electrdnicos (hojas membretadas)

Uso de los datos

La informacién recabada tiene por objeto ilevar a cabo la notificacidn de las
diversas actuaciones que se realizan con motivo de la sustanciacion del
procedimiento administrativo de imposicion de sanciones

Fundamento legal

Fraccion | del articulo 42 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento.- Direccién General de Sanciones

Nombre del servidar publico
responsable

Jests Alonso Lépez Sandoval.
Jaime Serrano Ldpez.

Lecnardo Clvera Lépez

Morma Angélica Gonzalez Meneses
Julio César Rodriguez Delgado
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SISTEMA DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

medidas correspondientes para corregir o eliminar
las denuncias de interferencias petjudiciales que se |
reciban por parte de los concesionarios de os |
Objetivo servicios de felecomunicaciones y radiodifusion.
Nombre, domicilio, firma, en su caso, teléfono y

Datos recabados correo electronico del denunciante.

' Se reciben las denuncias y/o solicitudes, y una vez
atendidas se envia respuesta al conceslonarlo, ©
en su caso, se canaliza a ofra area para continuar
Uso de los datos con la atencidn.

Articulo 45, fracclones I, lll, V' y VI del Estatuto
Crganico del Instituto Federal de

Fundamento legal Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento - Direccion General
responsable Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico
Nombre del servidor plblico Maria Eugenia Fuentes Amaya, Blanca Velia
responsable Rodriguez Flores, Aurora Martinez Vega.

—

Beraido Sénchez Henkel Gémez Tagle.
Titular de la Unidad de Cumplimiento.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

OBJETIVO

Atender y darle seguimiento a las quejas, denuncias y/o requer|m|entos que se
prasenten hacia los operadores de servicios de telecomunicaciones; control general de
oficios yfo documentos que integran un expediente de inspeccion-verificacion (fisico y
digital); asf como la programacion de posibles visitas de inspeccion-verificacion a
operadores de servicios de telecomunicaciones, etc.

|[DATOS RECABADOS

Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electronico, teléfono fijo.

USO DE LOS DATOS

[Registro de la persona moral y/o fisica, unidad responsable o de quien presente el
asunto; control de los expedientes digitales que contienen datos generales relacionados
fcon las visitas de inspeccidn-verificacién; uso de los datos para programar, inciar, darle
seguimiento y formalidad a Jas visitas de inspeccion-verififacion.

FUNDAMENTO LEGAL

Art. 1, 4 fraccion V, inciso v), 41 y 43 del Estatute Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Unidad de Cumplimiento

NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO RESPONSABLE

Gabriel Francisco Gomez Caballero (administrador)
Azucena Gonzalez Padilla (operadora)

Dolores Sanchez Alfaro (operadora)

Patricia Cedillo Arteaga (operadora)

Ana Luisa Cruz Medina (operadora)

Maria Adriana Gémez Morales (operadora)

Rubén Rosendo Olmedo Delgadillo {operador)
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~=LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL GOMEZ TAGLE
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INSHIUYD FEQERAL DE
TELECOMUMICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Recibir, gestionar y turnar para su atencion las quejas, denuncias y/o

OBJETIVO requerimientos que ingresan al IFT, asf como solicitudes, denuncias y/o
requerimientos que se presenten de areas internas y externas al Instituto en
temas relaccionados con €l area.

DATOS RECABADOCS Nombre, RFC, firma, domicilio(s), correo electrénico, teléfono fijo.
Registro de la persona moral y/o fisica, unidad responsable o de quien

USO DE LOS DATOS presente el asunto, para darle cabal seguimiento de atencion e informar el
estatus del mismo y demas informes solicitados. Control de documentos
digitales que incluyen datos confidenciales.

IFUNDAMENTO LEGAL Art. 1, 4 fraccidn V, inciso \|/), 41y 43 del Estatuto Orgéanico del Instituto
fFederal de Telecomunicaciones.

UNIDAD ADMINISTRATIVA .
L

RESPONSABLE Unidad de Cumplimiento
Azucena Gonzalez Padilla (administradora)
Dolores Sanchez Alfaro (operadora)
Patricia Cedillo Arteaga (operadora)

NOMBRE DEL SERVIDOR JAna Luisa Cruz Medina {operadora)

PUBLICO RESPONSABLE |Maria Adriana Gémez Morales (operadora)
Yolanda Calderon Calderén {operador)
Rubén Rosendo Olmedo Delgadillo (operador)
Gabriel Francisco Gémez Caballero (operador)

Y TITY T/LAR/DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
R =~TIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL GOMEZ TAGLE



SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

Nombre deol sistema

por el uso-del espectro odiceléct

Objetivo

Supervisar el cumplimiento de obligaciones de permisionarios y
concesionarios con relacion dl pago de derechos por el uso del
especiro radioeléctrico

Daios recabados

Nombre, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio y nlimero
telefénlico.

Uso de los datos

Exclusivarmente para reclizar reguerimientos A los concesionarios y/o
parmisioncrios, @ fin de que acrediten informacién con relacian al
pago de derechos y en su case remitir al Servicio de Administracion
Tributaria las omisiones de pago.

Fundamento legal

Arficulo 15° fracciones XXV, XXVI, XXVIII, 101, 102, 291 de la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Arficulo 42 fracciones
LI VIEY VI del Estatuto Orgdinico del Instituto Federal de
Tefecomunicaciones; 239, 240, 241, 242, 242B, 243, 244B, 243, 244B,
244C, 244D, 244E, 244F, 245, 2458, 245C de la Ley Federal de Derechos
y condiclones de los respectivos titulos de concesidon v permisos en
materia de telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Supervision y Verificacién
Direccion de Supervision de Permisionarlos y Contraprestaciones.

Nombre del servidor
pUblico responsable

Lic, Edemna Romo Moniario.

LGCR

Gerardo Sanchez Henkel

Titular de la Unidad de Cumplimiento



INSTITUTO FEDRDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

‘Nombre delslstema

Objefivo

Lievar el registo y seguimienfo del cumplimientc de las obligaciones
documentales de los conceslonarios.

Datos recabados

Nombres, domicilios, correos electronicos, teléfono fijo, indistinfaments.

Uso de los datos

Redilizar requerimientos a los concesionarios de telecomunicaciones para el
cumplimiento de sus obligaciones documentales.

Fundamento legal

Articulos 20, fraccion X y 42, fracciones |, Il del Estatuto Organico del Insfituto
Federdl de Telecomunicacionss.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento.
Direcclan General de Supervision,
Direcclon de Supervision de Telecomunicaciones.

Nombre del servidor
publico responsable

Miguel Angel Monrcy Rodriguez
Blanca Rosa Avila Verde

Carlos Bofello Avendano

Eusebio Rubio Rangel

Victor Valdes Cruz

Juana Maria Alvarado Cardenas
Azucena Gaspar Ledezma
Margarita Neguiz Guzman
Claudia Viviana Jiménez Andrade
José Roberto Herndndez Medina
Jests Eduardo Cérdenas Avila
José Vicente Pérez Herndindez

o
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~—Gerardo Sanchez Henkel
Titular de la Unidad de Cumplimiento




SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

HNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
Objetivo documentales de concesionarios y permisionarios de
radiodifusion.

Nombre, domicilio, firma, teléfono fijo y correo electronico.
Datos recabados

Redlizar requerimientos y notificaciones a los conceslonarios y
Uso de los datos permisionarios de radiodifusion, para el cumplimiento de sus
obligaciones documentales,

Articulos 20, fracciones VIl y XI, y 42, fraccion | del Estatuto

Fundamento lega Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unldad Administrativa | Unidad de Cumplimiento
responsable Direccién General de Supervision.,

Nombre del servidor

publico responsable Carlos Sanchez de la Cruz
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e Gerordo Sdanchez Henkel
Titular de la Unidad de Cumplimiento




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Atender las solicitudes de coberturg que realiza cuclguier persona
a fin de que los servicios de ielefonia movil vy fija, presenfen o
mejoren su capacidad y calidad en diversas localidades y/o
municipios de la Replblica Mexicana. '

Datos recabados

Nombres

Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electronicos (hojas membretadas) |

Uso de los datos

Redlizar los requerimientos del servicio los concestonarios de
telefonia fija y movil, notificar las propuestas y avances que se han
dado respecto a la ejecucidn de los programas de cobertura
social y rural solicifados.

Notificar a los inferesados la atencidn d su solicitud.

Fundamento legal

Arficulo 210, 211 y 212 de la Ley Federdl de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, articulo 42 fracciéon |l del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Teleoomumcoceones

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimienio
Direccion Generdail de Supervision
Direccion Juridica y de Dictaminacién

Nombre del servidor
pdblico responsable

Lic. Norma Angélica Garcia Reyes
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Gerardo Sanchez Henkel
Titular de la Unidad de Cumplimiento




