INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Chjetivo

Atender las sollcrcudes de acceso a Ia informacién gue ingresan al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asfi como coordinar, ejecuiar y cumplir con las
obligaciones que se deriven de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacian Publica Gubernamental

Datos recabados

Nombre, domicilio, firma, copia de identificacion oficial, datos de
representante y correo electrénico.

Uso de los datos

Se emplean para dar tramite a las solicitudes de acceso a fa informacion y
como datos de contacto.

Fundamento legal

Articulo 33, fraccidn ili y IV, del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Unidad Administrativa
responsable

Pireccion General de Vinculacién Institucional

responsable

Nombre del servidor ptblico | Eduardo Alvarez Ponce

Gloria Patricia Delucio Mejia
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Dar atencion a las quejas sobre servicios de telecomunicaciones, radiodifusion
y solicitudes de informacién que sean no son ingresadas al IFT por medio del
drea de transparencia, creando en cada casc expedientes individuales.

Objetivo

Datos recabados Nombre
Nimero de teléfono

Domicilic Completo

Firma

Correo efectrénico

Uso de los datos Canalizar dichos datos a las diferentes compafiias que proporcionan servicios

de telecomunicaciones y radiodifusidn para que las inconformidades

ingresadas ante este Instituto sean atendidas de manera adecuada y dichos

datos nos ayuden a generar los datos estadisticos.

Fundamento legal Articulo 33, fraccion ill, del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones :

Unidad Administrativa Direccidn General de Vinculacién institucional
responsable

Nombre del servidor pablico | Juan Bautista Gonzalez
responsable /
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