INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Dar atencion a las qusejas y/o solicitudes de informacion (con
fundamento en el derecho de peticidn) que ingresan los usuarios
sobre los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién a través
de correo electrénico, escrito libre o en el sistema IFT por mi.,

Datos recabados

Nombre

Correo electrénico

Domicilio completa
Firma

NUmero telefénico

Uso de los datos

Candlizar los casos tanto a las companias como a otras dreas del
IFT para su correspondiente atencién, Ademds, los datos
agregados son utllizados pard realizar estadisticas.

Fundamento legal

Articulo 76, fracciones Xll y XIIf del Estatuto Orgdnico del IFT.

Unidad Adminisirativa
responsable

Coordinacion General de Vinculacién Institucional.

Nombre del servidor
pUblico responsable

Glorla Pairicia Delucio Mejia.
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INSTITUTO FEDRDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

7 Rec1b|r,mf‘ég|stror, digitalizar y generar el turno correspondiente de

fodos los documentos que Ingresan a través de la oficialia de
partes y gue van dirigidos a los distintos funcionarios y/o dreas del
Instituto.

Datos recabados

- Nombre del (Jos) promovente (s) ya sed persona fisica o morai;
- Nombre del representante legal (en caso de ser persona moral)
- Correo electronico '

- Domicllio

- Firma del (los) promovente (s)

Uso de los datos

Para uso inferno de las dreas del Instituto con la finalidad de
identificar el origen de las promociones v en su caso poder
comunicarse con los promoventes.

Fundamento legal

Articulo 76, fracciones XVIll y XIX del Estatuto Orgdnico del Instituto.

Unidad Administrativa
responsable

Coordinaclon Generdl de Vinculacion Insfitucionat.

Nombre del servidor
publico responsable

Francisco Javier Enriquez Rincdn
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objeﬁvo -Gl SIS

Reczblrkr reglistrar, digitalizar y generar el furno correspondlenfe de
todos los framites que Ingresan a través del sistema INTEVO.,

Datos recabados

- Nombre del (los) promovente (s) va sea persona fisica o moral;
- Nombre del representante legal (en caso de ser persona moral)
- Correo slectrdnico

- Domicillio

- Firma del (fos) promovente (s)

Uso de los datos

Para uso inferno de las dreas del Institufo con la finalidad de
identificar el origen de los frdmites y en su momento dar las
respussias a cada caso.

Fundamento legal

Articulo 76, fracciones XVl y XIX del Estatuto Orgdnico del Instituto.

Unidad Administrativa
responsable

Coordinacion General de Vinculgcion Institucional,

Nombre del servidor
publico responsable

Francisco Javier Eniiguez Rincdn

ALBERTO GUTIERRFZ GARCIA
SUBENLACE DE TRANSPARENCIA DE LA

COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL




