INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES
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Otorgar orientacion a los usuarios a fravés del nimero 018 0

120, el correo electrdnico atencion@ift.org.mx, de manera
presencial y a fravés de escritos libres.

Ademdés se oforga seguimiento vy asesoric  sobre as
inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario.

Datos recabados

-Nombre completo.

-Domicilio,

-Teléfono fijo y/o movil,

-Correo elecirénico,

-Documentos de identificacion.
-Facturas o comprobantes de pago.
-Comprobantes de dormicilio.

-Firma.

Uso de los datos

-Notificaciones.
-Segulmiento de los casos,
-Resolucion.,

-Orlentacion.

Fundamento legal

Arficulo 71, fracciones IV y VI, del Estatufo Orgdnico del IFT.

Unidad Administrativa
responsable

Direccidn de Atencidén al Usuario.

Nombre del servidor
plblico responsable

Gloria Patricia Delucio Mejia.
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COORDI

NADOR GENERAL DE PQLITICA DEL USUARIO
DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA
;




