ENSTITUTO FEDERAL DE
TELECOGMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Dar atencidn alas inconformidades y/o solicitudes de informacion
(con fundamento en el derecho de peticién) que ingresan los
usuarios sobre los servicios de telecomunicacionses y radiodifusion
a ravés de correo electrdnico, escrifo libre o en el sistema Soy
Usuario. :

| Datos reocsbodos

- Nombre

- Correo electrdnico

- Domicilio completa

- Firma

- NUmero telefénico fiio y/o movil

| Uso de los datos

Canalizar los casos tfanto d las companias como a otras Greas del
IFT para su correspondiente atencién. Ademds, los datos
agregados son utllizados para realizar estadisticas.

Fundamenfo legal

Articulo 71, fracclones IV, VI, V y XXIV, del Estatuto Orgc‘]nico‘ del
IFT.

Unidad Administrativa
responsable

. | Coordinacion General de Politica del Usuario,

Nombre del servidor
publice responsable

Gloria Patricia Delucio Mejia.
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