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“RESOLUCION MEDIANTE | Se frata de | Paginas: 23, 24, | Arficulos 113, | Se clasifica como
LA CUAL EL PLENO DEL | informacién que | 25y 26 fraccion I de la | confidencial, en virtud
INSTITUTO FEDERAL DE | pertenece a las LFTAIP; 116, Ultimo | de que las empresas
TELECOMUNICACIONES | empresas que pdrrafo  de la | que integran al AEP,

LGTAIP; con
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Primero,  Cuarto,
Trigésimo  Octavo,
fraccion Il y
Cuadragésimo,
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los  Lineamientos
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solicitaron que dicha
informacién conserve el
cardcter de
confidencial, lo anterior
debido a que del andlisis
readlizado a la misma se
determiné que se trata
de informacién sensible
desde un punto de vista
de negocio, financiero y
comercial para el AEP,
toda vez que, sila misma
fuere conocida por un
tercero, resultaria en un
dano sustancial e
ireparable  para  su
posicion competitiva en
el mercado.

Insurgentes sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. (65) 5015 4000
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Se eliminaron datos’ personales, con fundamento en los articulos 116, parrafo
primero de la LGTAIP;113, fraccion | de la LFTAIP; 2, fracciéon V, 3, fraccion IX, 6,
8,16, 17 y 31 d§ la LGPDPPSO; ademas ) Trigésimo octavo, parrafo primero de
los Lineamientos generales Bn materia de clasmcamon y desclasificacion de la
informacion, asi como par? la elaboracién de versiones puplicas.
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_ O RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 'DEL INSTITUT® FEDERAL DE \
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE _LECONOMICO
. PREPONDERANTELOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
\ PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, -S.A. DE-C.V.,
APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

_ANTECEDENTES  — NS

P
[. Decretode Reforma Constituclonal. El N1 de junio de 2013, se publico en el

Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF"), &l “DECRETO por el
/ que se reforman y adlclonan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°., 27,

-~ 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos |
Mexicanos, en mafeno de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto
Constitucional”), mediante el cual se cred dal Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en o sucesivo,  ‘“Instituto”), como un &érgano

- autédnomo con personalidad juridica y patrimonio propid, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a

~ lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados: Unidos

' Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucién”) y en los fermlnos que fijen las

leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y superVISIon del’uso, \

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la

pré§’rocl6n de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como

del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,

.garantizando lo establecido en los articulos 6°. y 7°. de la Constitucién,

i\ - \

' El articulo Transjforio Octavo, fraccidn Il del Decreto'Constitucional, confirid

( la atribucion al Instituto para determinar la existencia de Agentes

\ Econdmicos /I?reponderonfe\s en los sectores de radiodifusion y de

/ telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios

\ . finales. -

i Determinaclén del Agente Econémico Prepo\nderom‘e El 6 de marzo de
2014.el Pleno del Instituto en su V Sesidn Ex’rroordlnono aprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT /060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL

- INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

INTERES ECOIYOMICO DEL, QUE FORMAN PARTE AMEI?/CA MOVIL, S.A.B. DE C.
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC. V., TELEFONOS DEL NOI?OESTE~SA DE

P

-~

TELECOMUNICACIONES

\

\/ ?l
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\ C.V., RADIOMO'VE DIPSA~S.A.B. DE C.V., GRUPO éARSO SAB. DECV.,Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENITE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
- MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, © Reso[ucib\n AEP™), modificada
\ ' " mediante la Resolucién aprobada poy el Pleno gel Instituto en su IV Sesidn
N Extraordinaria mediante Acuerdo P/IFT/ EXT/270217/119 del 27 delfebrero de
- 2017, denominada “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO ~
\ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
‘' MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE™ ECONOM!CO ‘PREPONDERANTE EN EL
* SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DF FECHA 6 DE
-~ MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANITE /@CQERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en
- lo sucesivo, “Resolucion Bienal”). | ;

~

I~ La Resolucion AEP, contiene enfre otros el Anexo 3 denominado "MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA'DE LA RED LOCAL DEL AGENTE

l ECONOMICO PI?EPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE

OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER,

ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION

\ p2 ENTRE CUALQUIER PUNTO' TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL

- PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, mismo que fue modificado mediante la
/ Resoltfcién Bienal. |

.

Para efectos de la presente Resolucion, se Ije denomihard de manera
integral  “Resolucion  AEP” a la emifida mediante el \Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, asi como a las modificaciones realizadas mediante el
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119. Por su parte, se ie denominar@ de manera
- _ integral “Medidas de Desagregacion” a las emitidas como- bon‘e del Anexo
3 de la Resolucién AEP asicomo a los modificaciones recllzc:dcs enelAnexo
3 de la Resolucién Blenal, ( i

~

T \ Le\i Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusldn:« Con fechd 14 de julio

de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico

L de Radiodifusién del Estado Mexicano y se reforman, odtcronan y derogan
diversas disposiciones en mav‘ena de Telecor[nunrcoaones y radiodifusion”, )&

™~ | o . (en lo sucesivo, “Decreto de Ley”) entrando 'en vigor la Ley Federal de
\

— - 2
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Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo suces\ivo, " LFTR"\) el 13 de agosto

del 2014, cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 Idejunio de 2018.
\ \ - ~

IV. Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Te[ecomunicaclofnes El 4 de
1septiembre de 2014 se publlco en el DOF el "ESTATUTO Organrco del Instituto
Federal de Telecomunrcac:ones mlsmo que entrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014 y cuya dltima modificacion fue publicada en el DOF 7
de diciembre de 2078. \

.

- s
- — / ™~ "
V. . Oferfa de Referencla.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleho del Instituto en su
XX Sesidn \Ex}roordinorio—medion’re Acuerdo P/IFT/EXT/2411 '16/38 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONdMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS”Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE /
REFEI?ENCIA DE DESAGREGACION E/—‘ECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENIE
ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA  POR TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DEC, V., (en lo sucesive, “Oferta de Referencno Vigente™), 7
- { ‘
VI, Senvicio de Reventa Mayorista_de Linea Telsfénlca. E! 8 de noviembre de
2017, el Plero del Instituto en su XLV Sesién Ordinaria mediante Acuerdo \
P/IFT/081117/683 aprobd la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICAC!ONES FORMALIZA Y RESUELVE EN
DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE le
OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL®
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, ~Resolucion
SRMLT"). ~
A Resoluclénide/ Tarifas del Serviclo de Reven’rclI Mayorista de'Linea T&;Iefc‘:nicc:J
El 22 de marzo de 2018, el Pleno del Instituto en su X[I Sesidn Ordinaria oprobo -
mediante Acuerdo P/IFT/220318/243, la ‘RESOLUCION MEDIANTE LA CUALEL
PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA LA§ TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA
TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGA CION EFECTIVA —
DE LA RED LOCAL DEL AGENIE L;‘CONOMICO PREPONDERANTIE.” (en lo
sucesivo, Resoluc:lon de tarifas del SRMLT™). . ™~ -~
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Propuesta de Oferta de Referenc\:\la. El 29 de junio de-2018, Teléfonos del

\Noroesfe, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Lelnor”) como parte del Agente

Econémico Preponderante (en lo sucesivo, “"AEP™), presentd ante la Oficidlia
de Pches de este Insfituto escrito mediante el cual exhibid su propuesta de

“Ofertd de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local de Te!nor y los
anexos que la inftegran” (en 1o sucestyo “Propues’rc: de Oferta de

Referencia™. _— P
~ P { P
!

Consulfa Pibllca. El 6 de julio de 2018 mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1,
el Pleno del Instituto en su | Sesién Extraordinaria aprobd el “ACUERPO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO —DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA LAS
PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL PRESENTADAS POR El AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”, dentro del cual se determind
someter a consulta publica por un plazo de treinta dias naturales. contados
a partir del-dia hdbil sbwen’re al de su publicacion en el portal de Internet
del Instituto, entre ofras, la Propuesta de Oferta de Referencia. En este

- sentido la consulta pdblica,de mérito se reollzjo del 12de julio al 10 de agosto

de 2018, ‘
N \ ' b ™~
(

—

—

Alcance de Tofrtfo\s. El 12 de julio de 2018, Telnor como parte del AEP presén‘ré
ante la Oficialia de Partes de este Instituto esoLn‘o mediante el cual solicitd
sustituir el “Anexo A Tarifas” de la Oferta de Referendia.
\

Oficlo de~requerimiento de Informaclién. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/123/2018 (en lo sucesivo, "Oficlo de Requetimiento”) de fecho\ 23 de
c:gos‘ro de 2018 este Instituto requirid a Te]nor para que en un penodo de diez
leS hdabiles siguientes a la notificacion del oficio en comento proporaoncro
eniformato elecirénico la Informacion c:socmdg a los servicios previstos en

su Propuesta de Oferta de Referencia. Dicho oficio fue notificado mediante\

instructivo de notificacion el 24 de agosto de 2018. /
J \
. R l.\ -~
El 7 de septiembre de 2018, mediante escrito presentade ante [a Oficidlia de
Partes de este Instituto, Telnor solicité una ampliacion al plazo establecido
dentro del Oficio de Requerimiento. Mediante oficio [IFT/221/UPR/DG-
\ \ - 7 4




- Telnor una ampliacion de cinco dias hablles al plazo originalments

XL,

\
X,
)

XV,

Y/ de octubre de 2018, Telnor solicité una ampliacion al plazo establecido

Y, ] INSTITUTO FEDERAL DE
N TELECOMUNICACIONES

\
CIN/133/2018 de fecha-10 de septiembre de 2018, este Instifuto otorgd a

esfablecido en el Oficio de Requenmlén’ro Dicho oficio fue notificado
mediante lns’rruc’nvo de notificacién el 12 de sepfiembre de 2018,

4 rd \
Respuesta al Oficlo de Requerimlento. Mediante escrito presen’rado ante Io
Oficialia de Partes de este Instituto el 19 de septiembre de 2018 Telnor dio
con’res’roolon o\l\ Oficio de R?querlmlen’ro (en lo sucesivo, “Respuesfo al
Oficio de Requerimlen’ro ) | -
Serviclo de Desagregaclén Virtual del Bucle Local. El 3 de’octubre de 2018,
el Pleno del Instituto en su XXIX Sesidén OrdanrIO aprobd, mediante-Acuerdo
P/IFT/031018/587, la RESOLUCION MEDIANTE tA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA-Y RESULEVE EN
DEFINITIVA EL SERVICIO DE DESAGREGACION VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL DE
LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANIE.” (en lo sucesivo,
“Resolucion VULA™).

N\
Oferta de ReferenclojNoﬂ‘ﬂcodc. El 5 de octubre de 2018, el Pleno del
Instituto en su Il Sesidn Extraordinaria aprobd, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/051018/18, ef “"ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO. PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDIC!ONES D? LA
PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA~
RED LQCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR
TELL;FONOS DEL NOROESTE, SA. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019
AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2019 (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia
Notificada™).

~
-

Medfan‘re escrito presentado ante la Oficialia de Partes de este Instituto el'26

dentro de la Oferfa de Referencia Notificada. En respuesta a su pe’rtioién,
mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/158/2018 de“fetha 29 de octubre de
2018 este Insfituto otorgd a Telnor una ampliacion de cinco dias hcblles al
plazo originaimente establecido en la Oferfa de Referencia Notificada.™
Dicho oficio fue notificado medlczjnfe instructivo de notificacién el 30 de
octubre de 2018. |
-~
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Procedimiento de In’reroperdbilldod é_e[ mddem ‘

[

N ! ~
__En caso de que el CS asilo requiera aplicard el siguiente procedimiento: \

/ 1) El CSldebera presie}n‘rar solicitud por tipo o modelo de \r‘nédem/ONT a fravés
- del SEG. 7 . = N
N J ( \
"~ 2) Lasolicitud dei CS sera Yalidada en un plazo méximo de un dia habil, se dard
— seguimiento a la solicitud con un’folio hasta gue se asigne un NIS. S la .
\/ solicitud no cumple con la informacién cg‘rrespondien’re,_seréa)devuel’ro al CS

i y se reiniciara el procedimiento. | \ N \
AN \ N . \ Y ) -
T~ ~ 3) Almomento de la validacion de la solicitud, unavez aceptada, Telnor en un
plazo no mayor a tres dias hdbiles notificard al €8 la fecha® en la gue podra
/ Ingresar el médem/ONT a Laboratorio Telnor pdra iniciar las pruebas. Una vez
~ ' que se haya recibido el médem/ONT, el Laboratorio levard a cabo las
pruebas de interoperabilidad, y en un plazo maximo de )20 dias habiles dard .
respuesta al CS, la respuesta serd de acuerdo a lo siguiente: ) N

a. Eimédem/ONT es interoperable, se no’rjﬁco_ra al CSy se integrard ala lista
de mddems interoperables. ) \,

T

—

b. Si el médem/ONT no pasa la pruebaq, se enviar@ respuesta® incluyendo

descripcién pormenarizada del incumplimiento, con el objeﬂvc‘)‘ de que

—~ el CS pueda redlizar los gjustes necesarios al” médem/ONT, podrd
~.reingresarlo por una ocasién siempre que la misma no excedd el plazo
_de 20 dias hdbiles, posterior a lo cual se. consuderoro Como una nueva'

A solicitud de interoperabllidad. -
K ~—
4) Una vez ~.feingresado el médem/ONT, Telnor realizard nuevamente las

pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el
médem/ONT pc:rc: puesta en operacidn. Sl las pruebas no son favorables se
ernn‘lro el dlc’romen ;correspondien’re en un plazo maximo de 20 dias hdblles
o partir del reingreso con su descripcion detallada y se publicara en el SEG.

Nl ) ;S
™ Procedimlenfo de Conclllaclén en caso de que el médem/ONT deél CS presente -~

fcz!lc§ sin haber utllizado el serviclo de Interoperabliidad - )A

~ - A
En caso de que el CS no presenTorc sohcn’rud previa para el servicio de
interoperabilidad de los mddems ¢ estos Cumplcn con las” especnflcoclones Y

J— —

N -
~

5l dfa de entrega no exceder\é los 10 dias habiles desde la validacion de la solicitud.
7’ % Fste plazo de prevencidn sélo se permitird una vez. ' (
- JERR ‘ ' o
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critetios deﬁnldos po\relnor y éstos llegaran @ presen’rc:r fc:llcx durante la operacion,

/\ ~
se procederd considerando lo sigulente:

-~ . -
1) De conformidad con el Ane‘é C (Fallas), Telnor-proporcionard en un plazo

y maximo de des dias, de manera femporal o permanente a solicitud del CS,
un modem/ONT a los ysuarios del CS afectados. N
N _ N
2) Telnor a salicitud del CS redlizard pruebas de interoperabilidad en el
modem/ONT en donde se detectd ld fallg, ~

3) En un plazo méximo de 20 dias hdbiles se le notificardn al CS los ajusies que
debe redlizar al mdédem/ONT. Posterior a haber rec:lizado los cjustes
necesarios €l CS deberd reingrescir el mddem/ONT a fin de comprobar que
opere dentro de pardmetros aceptables, dicho reingreso ser& por una dnica
ocasion siempre gque la misma no exceda el plazo de 20 dias hdBiles,

posterior a lo cual se considerard como una nueva solicitud de
— o
“Interoperabilidad. ) <. 2D \ .
+

4) En caso de que Telnor sea responsable por la falla, se reolizcrc?n los qjustes
necesarios a fin de\corregirlo en un pldzo méaximo de 20 dias hdbiles, se
comunicaran al CS y se publicardn en’el SEG las correcciones redlizadas ™
para conocimiento de todos (de lo contrario, el CS asumird los cosfos
asociados). Esta Informacidn debe comprender la descripeién detaliada de -

N las pruebas de interoperabilidad, los parémetros que se mediran, los valores
requeridos para su aceptacion y las correcciones realizadas por Telnor en su
red. B ~ /

- - s
Autoconflguraclédn de credenclcles de CS \ : \

~ - (S
El CS tendr@ tres posibilidades para ou’rooonﬁguror sus credenclales de los médeins

u ONT blancas que ya estan homologadas” para interoperar con lared de Te-ir\lor28 -
l .

-1) Carga prévia de cédencmles por patte del CS es necesario que el CS que

desee esta alfernativa, Solicite directamente  dl proveedor de los ™

! ~ ! | - - ~
A\ ~ P

~
77 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados con la red de

Telnor, deberd salicitar el servicio dei interoperabilidad.
2 Es importante menmonar que en el caso de modems/ONT homologadas por Telnor y que son adquiridos directamente J
por los €S hacla los proveedores/fabrrcantes, s necesario que el CS entregue el niimero de serie de los modems/ONT\

para que éstos sean abanderados e identificados en los-sistemas de Telnor, con el fin de que cuando ‘existan nuevas
versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe \ —
una nueva actualizacidn y sea acordado un plan de actualizacién con ellps; estd actualizacién de software se podrd realizar —
via remota desde los sistemas Telnor hacia los modelosde madem/ONT del CS correspondientes, siempre y cuando sus
mddems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas Telnor . f \
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modems/ONT la carga de sus credenciales, asi éomo demds Configurc10|ones

P y direcciones de red que consldere necesarias, para que de forma
\  aufomdtica el\bsuano final puedo descargar las configuraciones propias del

\ CS, vy que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de
- redlizar una flamada Te[efénica al momento de la instalacion. De ese modo
se ofrecerd un mismo proceso universal para fodos los concesionarios

I (inC|UldO Telnor) en lo que a autoconfiguracion de sus tredenciales se refiere.
Para lo cual serd necesario que el CS preveda la compra 'de sus propios

- modems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de‘_los

: .7 4
o mismos. \ p )

! De lo contrario, es decnr de no enfregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS fendré dos posibilidades®; - K ]

=

\ T~ 2) “Carga previa de credenciales por Dorre de Telnor: EI CS tendrd que entregar

sus,credenciales, asi como demas conflgurGCIones y direcciones de red gue
considere necesarias, a Telnor para que se redlice la carga de las mtsmos a
fravés del proveedor de Telnor, correspondienfes a un lote de modems/ONT
- blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan
cxu’renhccr en el AAA del CS sin necesidad de redlizar una llamada

-

‘relefonl/cc: - —

AN

/ 3) Carga individual: Se tendran que §eguir los procedimientos ya descritos en
o el punto correspondien’re del procedimiento de alta del servicio SAIB que
implican la Ilamodo Telefonlcc del CS al momento de la instalacién, para
proporcionar el niimero de serie del equnpo y el numero de servicio que
permitan la activaciéon y smcromo

‘ /
. Con la finalidad de permitir Ic:‘c:u’roconfiguroci‘c')n y odminisTrocién remota por parte

del CS, los médem/ONT deberon seguir las siguientes referencms infernacionales:

-1

" e .TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP). /
» TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-OéQ\ enabled PON devices.
f
- \
AN
‘ - )
Y P ) P
- - " I{

| 2 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por—el CS o su cliente final, no se contabilizard como una falla
atribuible a Telnor. {

' N
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6.3 Procedimlentos de conirataclén, modificaclén y baja del SAIB. , Y,

Queda establecido que, mediante el envio de la_ solicitud, el CS consiente en
efectuar el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro

o - P -
gue conforman el servicio, en el momento que se-indique en el procedimiento, ~

Asirﬁismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 4
debera liquidar el monto_generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimie_nfo (sl la solicitud es cancelada con
al menos tres dias de anticipacion a la programacion de la habilitacién, no ,
aplicarg cobro alguno).
~ ‘ \ / ‘I ] /
Procedimlento de contrataclén y entrega SAIB (Alta). \ d .y '
El objetivo y alcdnce de/es’re\procedimianfb es Jéfinir‘l‘os\psos y croﬁvidodes a
desarrollar por parte de Telnory det CS, a fin de redlizar la contratacion’y enfrega P
dellSAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio, valldacion y
Andlisis de Factibilidad Técnhica de la solicitud a fin de que a fravés del SEG seq
verificado que el CS ingresd Ios: datos correctos y que la red de Telnor cuenta con .
los elementos para brinddr el servicio solicitado;, y () Habilitacién Y ‘!
aprovisiondmiento del servicio solicifade, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.™ P . ' g
Etapa -~ N~ Descripcliéon
Autorizacién del Presentacién del formato de verificacién de la .
suscriptor/usuario final voluntad deI\ suscriptorfusuario final. Aplica sélo :
: usuarios existentes. 7
/ - - / N
| La ‘presentacién  también podrd ser en formato —
~ electrénico cargado en el SEG (PDF o .Jpg legible), - .
s . - f -
FQVTO. Validaciény — | EICS deberd presentar sus sollcitudes a través del-SEG, | \ /\ '
Factibilldad Técnica de realizando en linea la validacion y el andlisis de A g
solicifud Factibilidad Técnica del domicilic requeride (podrd
) capturarlas de forma indivic@cil © masiva de acuerdo f
a formaid queYhace referencia el numeral 1.8),
/ -~ | determinando si existen los recursos técnicos vy -
facilidades para habilitar los servicios solicitados, asl|
- conQQ seleccior\\odo la siguiente inférmacion: )q
™ -~ | B CS deberd: T N
N ¢
\ - ~ ¥ Seleccionar médem/ONT: - /
Ve \ P .
I-- / /
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s Enfrega de equipos vgn’rc: Telncr (blanco)

- Megsojerio al domicilio del usuario*  *
i Iiendo Telnor** ™
- Técnico*™**
. Médems/OlQlT provisto por CS ~

v Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencion del serviclo. ~

* Sélo médem. En caso de mensgjeria Telnor proporciona nimero
de guia en SEG y tarmbién aplica para casos de reemplazo. La ONT
slempre se enfrega en el domiciio del usuario el dia de la

instakacion, [~ 5

** Solo moédem. La ONT slempre se enirega en el domicilio del
ustiario el dia de o instalacién, N - e

*** La ONT siempre se enfrega en el domicilio del usuario el dia de
la instalacion. Sélo para el caso de servicios nuevos el modem

también se podrd entregar por Técnico.
o ~

Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso
de méder\ns/ONT, es decir, equipos existentes, ™ -~

Telnor confimara al CS, marcax modelo_y versidn
software de la OLT si procede. Por su parte el CS.en
casc de instalacion de la™~ONJ por Telnor le
comunicara los parGmetros de configuracién que
cotrespondan.

\
Una vez enviada la sclicitud el SEG asignard de forma

automatica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habiiitacién del servicio de acuerdo a lo seleccionado
por el CS. -~ N

Para el caso dé cliente nuevo sin domicilio registrado
en la base de dafos de Telnor, el SEG permiﬁrc’: concluir
con el procedimiento de Alta como Usuario Nuevo,
osmlsmo Telnor registrard el domicilio en la base de
datos de Telnor en un plazo maximo de 48 horas.

En cago de no existir facllidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado 1.4, a través del SEG {Telnor
notificard al CS la justificacién y las evidencias
correspondientes. El CS podrg solicitar el Trabgjo
Especial contenido en la seccién 9 de esta OREDA,
aplicéndo el procedimiento de dicha seccion.
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Serviclo

JAN

Hdbillitacién y
aprovmloncmlen’ro del N

!
/

Me—

L

~.  pariir del ingreso de la solicitud sin provisidn de

v Usucrlos Existentes: Habilitacion presencial de
elnor yelCSenel domICIhO del cliente (mcnxwrl]o 5 —
dias habiles contados 'a partir del Ingreso de / la \
solicitud sin provision de equo por Telnor y 7 dias /
hdbiles con provisidn de equipo por Telner).

Se habllita el-servicio asegurandose el CS que el
USL/JCIriO final cuenta con los equipos.
r

9 El ¢S deberd realizar el cambio de/mé/dem

h al PCT. Telnor se encargard de instalar la
ONT. . y

_ J o ¥ ——

o El CSllamard ai 01800-4040734 en el que

proporcionard el nimero de serie y el
nimere de “servicio ~(n0méro de
— linea/suscriptor), para la activacién vy
sincronia en la red.de Telnor. Para el caso
de la ONT suministrard los datos requernidos.

Usudrios Nuevos: Habilitacién presenclal de Telnor vy el

CS en el domicllio del cliente®,
i

v Acometida Exstente: (mdximo 5 dias hdbiles
confados a partir del ingreso de la solicitud sin | !
provision de eduipo por Telnor y 7 dias habiles cen
provision de equipo porTelnor).

iv"  Sin Acometida: (maximo 5 dias hébiles contados a

equipo por Telnor y 7 dias hdbiles con provision de ~
equipo por Teinor).

— -

N . .

o Sl existen recursos de red; se probara la
acometida y se remplazard en C{GSO de ser.
necesarlo. ", {

e o “E! CS deberd conéctar el médem/ON/T al
PCT. Telner se encargard de-instalar ia ONT.

\ {

o El CS llamard al 01800-4040734 en. el que
proporcionard el ndmero de serie del

médem vy el numero de Imeo/suscnpfor

para la activacion y smcronlo enlared de

P
1

\

.

30 E| CS debera propo/rcionar un ntimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilios. N
hY

\
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Telnor, Pprc el caso de la ONT suministrard
N e - N~ los datos requeridos de la ONT.

— Si el técnico de Telnor.o de los CS no se presenta al
domicilio para la habilitfacion, se dard lugar a una
visita en falso. - \

\ - - | Se indicard si se desea realizgr/lo re;\:rograrﬁccién de
~ . la habilitacién o cancelar el servicio,

Pruebas de Aceptacién del | Una vez realizada la activacién y sincronia, Telnor
Servicio — ' redlizard una prueba de “sincronia la cual serd ‘.
amacenada en el SEG, para que el CS pueda
consultarla. - ~
\ —_—

Facturacion \ Al corte del mes se redlizar@ la facturacién de los
gastos de hakilitacion y de la renta correspondiente -
al perfil hobili’rcélo de aclierdo con los precios
establecidos en el ahexo de Tarifas correspondiente '
de esta OREDA. ! vl

Nota: / -

I

J—

La configuracion del médem/ONT, cuando apligue, y la provisi'é;n de los servicios
\ : de datos, son responsabilidad del CS, A tal efecto y cuando Telnor sea encargado
~ de la instalacién devla ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion

qgue correspondan. "

! Asimismo, se debe considerar que el cambic de Fc\uncesionorio deberd se#
-~ transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
- deberd conslderar como mdaximo un plazo de 30 minutos, la informacién respecto
| a la enfrega del servicio incluido sl hubo o no afectacion y el tiempo de la misma \

!, - deberd quedar respaldada en el SEG., \ ‘ , -
'Cltas parala instalaclén de serviclos SAIB:  — l - .

-~
~

-~
Este procedimiehto indica la forma en la que se agendaran-las citas pbrc: atender
] ' ' - ' his T
servicios gque requieran la presencia de un técnico de Telhor en el domicllio~del - ~ _
T /

.Usuario Final. ’ ~ \ \ B
Actividad B Descripclon . )‘g
- ~
Programacién de visita TTelnor proporcionara fecha y horario para instalacion
B una vez confimada la Fadtibilidad “Técnica, /
P h ~
- ~ I _ -
P V%
- - - {
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Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora'en |

unrango de 30min. .
l‘ .

Confirmacién de visita

/
\ N d

Ei CS confirma fecha y horario proporcionados por
Telnor en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha

para instalacion. —

Reprogramaclén de visita-
~

~

El CS tendrg hasta 3 oportunidades de progrdmar la
instalacidn antes de que Telnor asista por primerg vez al
domicilio del Ustario Final para lo cual debera dar aviso
a Telnor con al menos 36 horas de anticipacién, si la
fecha de programacién excede 10s plazos estipulados

en la Oferta de Referencia, -dicha irstalagion no se |

considerard para la evaluacién de los indicadores de
cclidod.‘J, .

.

—
—

/

Atribulble a CS o Usuario Final, En caso de que Telnor se
presente en 5—:-! domicilio del Usuaric Final y no sea
factible probar lg.acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio
(fuera del domicil%) contactard al CS para informar
que el usuario no Ip atendié o ho se encontrd en el
domicilio, Telnor esperard al menos 15 mMminutos para
realizar la pruebay hu&a_ilifclr el servicio, el CS tendrd ese
Tiemf:})o para solucionar la situacién con su usuario. sl
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacién dgl servicio, el CS deberd:

v Pagar la penalzacion h

senalada en el anexo “B”.

correspondiente

| c s
rAdemos. deberd indicar alguna de las siguientes
acciones: /

N
¥ Indicarsi deseg redlizar la reprogramacion de [a

prueba y habilitacién del seqvicio-

v Cancelar la solicitud eh caso de que desee
rechazar el servicio.

. , /

Afribulble a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no
fue factible realizar o, p\uebc de la acomeftida vy
habillitacién del servicio, se informard al CS a fravés del

SEG la justificocidn de los motivds descritos ert” el

apartado 1.4.2, y Telnor débera: . v

7
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v Pagar la  penadlizacion
/ sefialada en el anexo "8

correspondiente

\
; ' Ademds, deberd Indicar alguna de las siguientes
qacciones: S )

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacién del servicio. \ /

y \
\ lv Declerpr la no factibilidad técnica del servicio.
-~

Tercer visita atribulble.a Usuario Final. Si no fué posible la
instalaclén de la acometida en la tercera visita ©
y durante los dias hdablles programados por razones
asociadas al usuario, el CS debera:

N
v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la iné’rcllloclép.
N

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
/ srechazar el sfervicio.

/ En caso de visita en falso se registrard en el SEG las

causas y evidencias, ast como a quien fue atribuible.
. e \
g ~

N -

Nota: "

! Elregistro, meodificacion y confirtnacion de fechas y horarios de atencién se hard a
través del SEG. 7 . - /

) /
Procedimiento de modlﬂcc\lclén de velocldad de SAIB

El objetivo vy adlcance de este procedimiento es definir los pasos y“actividades a
désorrollor por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la modificacién de los
“anchos de banda del SAIB_a peficidn del CS: las fases en gque se divide este
procedlmlen‘ro son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Tecnica de la
solicitud a fln de que a fravés del SEG el CS pueda verificar que el ancho de banda
sohcfrodo es compatible cor( la modificacidn del bucle requerido; y (Il Habillitacidn
y aprovisionamiento del servicio con la modificacién SO|ICITCIdO que detonard los
procesos de pruebos de en’rrego y facturacion.
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Etapa Descripcion - /

Envio, Validacién y
Factibilldad Técnica de

El CS deberd presentar sus s licitudes a tfraves del SEG, realizando
en linea la validacion vy el andlisis de Factibilidad Técnica de la

solicitud / modificacién (pedré capturarias de forma individual © masiva de
- acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
i determinando S/I existen los recursos técnicos y facilidades para \
' ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS- de
/ Referencia del servicic a modificar:
™ v Seleccionar fuevo perfilde datos. L
— 4 (
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS. / ~
! /.
Habilitacién y... Telnor llevard a cabo las actividades necesarias para modificar e el '
aprovisicnamiento del servicio en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles. kY
Serviclo N - ' = [
r , \
Pruebas de Aceptaclén | Una vez ejecutado el cambio, se lievaran @ cabo las pruebas
del Servicio correspondientes para validar que €l sgrvicio ha sido habilitado de
conformidgd con lo requetido/por el CS.
’ !
- v Los resultados de las pruebas redlizadas se registrar@n en Bl
< SEG, para que el CS pueda consultarlas.
~— i - ' ) T~—
Facturacién Al corte del mes se realizard Ia facturacién aplicable al servicio: J
» I
— v S% incluirdn los gastos del cambio y la renta mensual |~
N
couespondien_fe. N
~ e ~~ .
v Bl CS contarG-con la\posibilidad de solicitar ajustes o
- |— aclaraciones respecto a los concepfos y servicios incluidos en
su factura. -
/ 4
Y
/ - /
Procedlmlen’ro de baja de SAIB ( -\
/ /

El objetivo v olcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a

desarroliar por parte de Telnor y,del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
SAIB; las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validaciéon de Ia

A

\ solicitud para que el CS manifieste su intencidn de dar de bagja senviclos, verificando
a.través del SEG que la solicitud cuenta con tfodos los elemem‘os y (i) Baja dellos)
serviclo(s) y de la facturacion correspondiente. __

~/ AN /
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) Descripclép

™

| sollcitud

Envio y Vadlidacldén de

N

W

El CS debera presentar sus solicitudes a fravés del SEG (podré
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo o\formc‘ro
que hace referencia el numeral 1.8), validando en Ilneg el NIS de

Referencia del servicio en operacién. - ~

Una vez v\olldcldos los ccmp{os correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automdatica del NIS de seguimiento.

Elecucién de baja

) Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dor de baja el servicio

en un maximo de 1 dia hdabil, asi como la facturacion GSOCIGdG a

partir de la sclicitud. K Lo |

i

\

- \ .
3

/

Procedimlento de” cancelaclén de solicitud de hcbl[lchlon en proceso de

Implementacién SAIB

N~

El objetivo y uloqnce de este procedtmen\to aplica para los casos en que el CS
hubiera sollcl’rodo una habilitacién o un cambio de domicilio y demde cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicifado; las fases en que se
divide este procedimiento scon: () Sclicitud para que el CS manifieste su intencién
de concelc:r ?I serviclo previamente solicitado, y la validacién a fravés del SEG que
o] sohcfrud cuenta con todos los elementos; y an Cczncelczcion del (los) senvicio (s).

-

Etapa

Descripcién \
—

> 13

Envio y Vadlidacléon de
solicitud ~

/

\
I

El CS deberd ingresar la solicitud a fravés del SEG indicando el NIS

de Referencia del serviclo que desea cancelar.
' \ \ A

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automatica del NIS de s\eguimien’ro.

Cancelaclén  del
servicio (8)

(los)

— ——

Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno
si la nofificacion de cancelacién se hace con un minimo de tfres
dias hdbiles de anfticipacién a la fecha confimada de la

habilitacién del servicio.
i) -

/:
—_

/
Procedimiento de Camblo de modalldad de Desagregacion SAIB

F l ) o~
\.\ .

] -

-~

y > . Lt . \ : . ‘o
En caso de que el CS requiera modificaciones pdra cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
S

-~
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J
nuevo servicio solicitado y el formato de bgja del serV|C|o existente. La factibilidad
del camblo de moddlidad dependerd de que se cumplan Iqs condiciones para’ !
ofrecer el servicio de destino y la hob|I|TGC|gn del servicio\de~destino se llevard a

cabo como estd _establecido en los procedimientos respectivés a los distintos —
servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el Coqlblo de
desagregacion/de una modalidad a-ofra deberé ser transparente para el usuario . =
final, es decir, en caso de afectacion del sérvicio deberd considerarse como
mdéximo un plaze de 30 minufos, latinformacién respecto a la entrega del servicio
incluido si hubo o no afectacién y el tiempo de la misma deberd queddr .
respaldada’en el SEG, ¢! N N A ) "
. /, 1
Prooedlmlenfo de Camblo-de Domicllio SAIB . " / -
/ )
Aplican los movimientos de baja y alta del servicio com"orme alos procedlmlen’ros /-
correspondientes y dicho ccmblo ser\o atendido conforme las poll’ncc:s oc’ruoles de
los serviclos. ‘ _ N
, = - 7 —
( 6.4 Plazos de Entrega de SAIB. ! ) )
| {
» Vdiidacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo N y
\up\cho habil. o NN »
e Entrega del servicio pbara usuarios existenfes (habllitacion): mdximo 5 dias® J
- 1 e - [} . . ‘/ i [} [}
\ hébiles que se cqn’rcblhzoron a partir de 1a solicitud paraTel servicio con el
modem/ONT blanco que el CS provea. T
r P
» Enfrega del servicio para usuarios existentes (habllitacidn): méximo 7 dias
hdbiles que se contabilizardn a partit.de la'solicitud para el servicio en que
Telnor deba entregar algln equipo a solicitud del CS. ‘o
— ~ —~
. En’rrego del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdéximo 5 dias hdbiles
a partir de la solicitud sin provisién de equ1po por parte de Telnor y maximo 7
dias hdblles con provisién de equipo por parte de Telnor).
s
, ® Enfrega del serviclo para usuarios nuevos sin ocomehdo (hoblh’rouon\ dia
confirmado por el CS en la solicitud (maximo 5 dlCIS hdbiles a partir de la )A
( solicitud sin provmo&de equipo por parte de Telnor y maximo 7 dias hablles
con provmon de equipo por por’re de Telnor)!” —
p A S P ~N\ B
— | .
\ - . , )
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6.5 ParGmetros e Indicadores de calldad para SAIB _
~ ” - A

En esta seccidn se muestran los par@metros e indicadores de “calidad referentes a la
provisidn, continuidad Y atencién de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, Estos !

-
pardmetros e \|nd|cc1dores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor, ‘
y se medirédn cort una periodicidad frimestral por cada uno derlos CS. ~
‘Parémetros e Indlcadores para Provisién del Serviclo .
— \
En lo referente a ia provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
' N7 fdctibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:
\ . )
\ * Vadlidacién de la solicitud junto con validacion de la factibllidad: 90% de las”
) solicitudes en'mdaximo un dia habil, El 10% restante en un maximo de dos dias
hablles a partir de la-solicitud. _ = /
} T
« Hgbilitacion para usuarios existentes con el modem/ONT blanco provisto por
el CS en tiempo: 90% en un mdximo deeinco dias hdbiles. El 10% restante
- validada en yn md&xime de ocho dias hablles a porfir de la solicitud.
/ ’ \
Y. Habilitacién para usuarios ems’ren’res con entrega de modem/ONT por parfe
/de Telnor-en tiempo: 90% en un memmo de siete dias hobﬂes El 10% restante
validada en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud, \
FERN ~
« Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin
provision de equipo: 0% en un maximo de cinco dias hébiles. Ei 10% restante | \
en un maximo de ocho dias habiles a partir de la solicitud. y
(AN —
! ¢ Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con
prOV|5|on -de equipo: 90% en un mcmmo de siete dias hdbiles. El 10% réstante ,
en un maximo de nueve dias hablles a partinde la solicitud. \ -
\ _
¢ Habilitacién para usuarios nuevos sin ocome’rlda O recursos de red sin
d ‘ provision de equipo: §0% en un mMaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restarite
) y; ~ s enun moxmo de ?cho ch::s hébilles a partir de la solicitud. / i
N < )
. » “Habilitacién para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con )ﬂ
‘ ~- prov15|on de equipo: 90% en un mMaximo de siete dias hobnles El' 10% restante
~ en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud. -
— ~ -~ / ~
v
T > -
~ | - N\
’ / 4
: _ L. - /
\ . Pagina 144 de 264




| | Dift

) - 4
INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACIONES
~ “Metodologia - \
/ —
. Poro redlizar la medicién de los indicadores presen‘rodos se descontardn los plazos de

em‘rego senalados en la seccion 6.4 de este dooumenTo de los dias totales ;UTI|IZCIdOS poro
<la reqlizaclén de dicha actividad, conmderondo como inicie. del proceso el diaen que se  —
-\} solicitd el servicio por parte del CS. N |
( El horcno de o’rencuon es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de estos
|nd|codores se con5|deroron las solicitudes :ngresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asf como sabados en un horario de $:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de esfos hordrios y los'del sobcldo se contabilizardn para’ei dia

habil siguiente, ( -~
!

Parédmetros para Reparacién de Fallas p , X

En'cuanto a los pardmetros de cohdad asociados ala reporauon de fallas, se ‘nene el
\ sigulente alcance: & 4 | , _

4

.
Total de reparacionss atendidas por concesionario: /

;
~ s dentro del\dio habil siguiente ‘/10 recepcion de la-queja, del total de

reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 %
l

» deniro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepcién de la queja, del

j y total de reportes levantados por conceéi‘oncr]g\. Objetivo 95%
— / {
Para Ios casos anterlores, la reparacién de fallas para el 5% de reportes restante no

excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la'qusja.

. . ~ T . , - 4
Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados
por concesionario en un horario de .00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que se

reciban después de\ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente;

Metodologia ' ‘ .
—— _ r 7

{ Elcdlculo de los indicadores de reparacién de fallas se c!:cxlculo de lasigulente forma, yse
mide para reparaciones en 1, 3 y 10 dias hdbiles posteriores a la recépclén de la qusja:
A ~

Reparaclén de fallas: porcentdje de las fallas reportadas por cgnceslonorio, gue son
afendidas dentro del plazo a medir (1, 3, 10 dias hdbiles siguien’res\o larecepcidndela
quejq), durante el trimestre.

— — \ . ’{
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: ~
Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en diashébiles %100
f Fallas Efectivas

—

J—

Reparacién de Fallas por CS =
N,
Donde: \ .J f\ ~ / <

H \ ‘\ ! —
Fallas efechvas reparadas por concesrbnano en ef plozo a medir (dias habiles) = Es la

cantidad ‘de fallas reparadas por COHCGSIOnClrIO dentro del plazo que interesa medir, en
este caso serdn 1, 3 y 10 dias hdbiles siQUIem‘es a la recepcion de la.queja conforme alos
‘procedimientos formales de Telnor. En esta vc:ric:ble se eliminan las guejas debidas a fallas

- provocadas por fenomenos no previsibles o de fuerza mayor, ademdas de Jas fallas en la
red bgjo responsobilidod del cllen’re -

Fallas Efectivas = Cantidad de reporfes de fallas recibidos por concesionario excepto Ias
quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuérza mayor,
ademds de las fallas en la-red bcﬂo responsabilidad del cliente,

indicador para Disponibllidad b p C,

- _ /
El indicador/de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
_servicio sé encuentra en operacién normal respecto del tiempo fotal de medicién. La

meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% dl trimestre.
/ -~ '
Metodologia

— \

o ) . \ ,
El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas, Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la teferencia reportada, entre el
periodo de medicion; — /

-~ - \ e

|
- (Tie F de Servicl
Dispo rl1 iblidad-por linea = (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
- Y (Horas Totales)

~

— ~

- Donde:

e

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio contratado
y los Tlempos Fu/ero de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
— manterfimiento programado como €l ho programado. N N

/ " Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebgs del Serviclo
Para la entrega, continuldad de serviclo y atencldn de fallas de conexiones de usuarlo.

— N /
Valores y pardmetros eléctricos de resistencia de 0|slom|enTo/ y copoon‘encm para
/' accesos de cobre: - : N
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Reslstencla de

adlslamiento

a-tierra

(l (\\

b-tlerra

Mayor a 1 Mohms

\

N\ | fl Y

ab

52.5nF /km +5%

Capacitancia

a-tlerra .
~

64 NF/Km +10%

)

!

b-tierra

64 nE/Km +10%

o
J

o

Sincronia DSL (para SAIB en cobre):

o Tabla 14. Valores aceptables d_g reslstencia y capacitancia

Dift

INSTITUTO FElSiERAL DE
TELECOMUNICACIONES -

N

Se hard una prueba de SlnCl‘OﬂlG enfre”el médem y el DSLAM, cuyos valores deberdn ~
encontrase dentro de Ios umbrales de OCGDTO\C[OH establecidos en esta seccion. Es’ros
valores servirdn de referencia a efectos de continuidad,de-servicio y reparacién de fallas®

junto con los par@metros de acepfacion de Ia pruebo de provisién del pCAl segin la \
recomendacién Y.1564 de la ITU-T.

Valores y pardmetros éptlcas para accesos. GPON: o )

R} Mc::yoro 27 dBm

Potencia éptica

Menor a ~1§ dBm

N

/s

/ , Tabla 15, Valores aceptables dE pgtencla / p
/ / { =
~Sincronia (para SAIB en GPON):
™~ -
| Se hard una prueba de sincronia.antes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT. /l
~-cuyos valores debercp encontrarse dentro de los umbrales de ocep’rcc:on establecidos
en esta seccidn. Estos volores senvirén de referencla a efectos de contintidad de serviclo
y reparacion de fallas Jun‘ro con los pardmetros de aceptacion de la prueba de provisidon ’) ‘
del pCA| en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y.1564 de la [TU-T.
S P - | N .
™~ | i , W \ "
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~ / _
-~ \ ~
6.5.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calldad - /
[ -

Y

A partir-de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano ae
operacién de lgs pardmetros é Indicadores de calidad que se proponen en elpresente
documento, mismas qt}.te deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
e[c:bororo una estrategia que permita mejorar el desempeno de los mismos, lo cn’renor
Imp|ICO un gjercicio de identificacién de dreas de oportunidad, asi como de es’roblecer
las acciones a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras. Por lo cm‘enor I
\lmplemen’rouon del Plan de Mejora requerlrc de tlempo hasta consegulr un.nivel de

maduracién adecuado. . ¢ ~

J
)

Componentes del Pian de Mejora de Indicadores de Calldad

v

\
- ( \ ] { A

Sial término de medio anio existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los
parametros, se llevard a cabo entonces la identificacidn de dreas de oportunidad,

' I ' ' ' ' o - '
mientfras que, sl no existen tales evidencias, el ejercicio se podrd realizar al cabo de un
- !

ano. — ,
‘ Ny
6.6 Procedimlento de pruebas de entrega del SAIB.
1 prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicion de los parémetros de velocidad de sincronia entre el médem vy el
DSLAM vy cuyos valores deberdn en/con’rrase deniro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccidn 6.1 de este Servicio.) /

La prueba de entréga de los servicios cuyo tnedio d& acceso sea fibra Optica se realiza
mediante la medicion de los pardmetros de velocidad de-sincronizacion y po’r\encid
Optica cuyo valor deberd encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos
en la seccidn 6.5 de ParGmetros eindicadores de calidad.
-~ ' _ -
Metodologia

St
Para el caso de Acceso Indweo”ro al Bucle se tienen 2 escenarios segin el medio de

’rronsrln|5|on. y 5

\ —_—
Q) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicidon de los pc:rqu’rros

de velocidades de subida y bgjada. -

- — =
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\ e
/
— ‘ — . ! I j -~
h // / +  Elemplo de pardmetros pard el serviclo de datos en cobre. y
' / \
En case de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse; el
R técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCTD ' con los equipos de
. 1 ' ! 1 '
N medicion empleados por Telnor a fin de’ consultar velocidades de subida y bajada
cuando’ el medio de-tfransmjsion es cobre, de conformidad con la fabla de
pcrome’rros eléctricos de la seccion 4.8. ‘ 7

'

\ _
b) Paral eI caso de que el medio de transmision sea por fibra éptica se mide la
| Potencia Optica de récepcién P \ \ i

Para el caso de fibra dptica s Io prueba remota no puede ejecutarse, el téanico™

conectardequipo de medicion al PCT el cucl;regls’rraro la’ potencia de recepmon

~~ en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este pardmetro estd

- basado énél estandar G.984:2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la
~ OLTy el PCT en el equipo de medlcion N

Unc vez asegurados los pardmetros correc’ros en automdtico se reportardn los resultados

de las pruebas para el SeerC!O de datos en el SEG, para que el CS pueda consultarlos. . /
4 \‘ { /\
P -
/ ’,
N — ~—
- -~ /
y / d
! ) /5
{
- ™~ — -
! - AN
N —
J—— / -
# N\ /

~ B !

|
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\ 6.7 Formatos de SAIB “
J— N ! N\
~ /
; SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET ,
) 7 \ : . -
FECHA DE SOLCITUD: Identificador: I
. DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
’ '\k "~ / _—
RAZON SOCIAL ! h
DOMICIUO FISCAL: ™
) RRC: - CUENTA FACTURACION ™ .
~ NOMBRE DEL RESPONSABLE: - —
TELEFONOS Emall: ] L
. \ |
SOLICITUD MASIVA ~
s 1] v ] ~
N y SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE [SALE) ™
—
SERVICIO EXISTENTE NUMERO DF LINEA/SUSCRIPTOR| ~
SERVICIO NUEVO
SUNMSNISTRO DE ARTICULOS COMPLEMENTARIOS
N \ movemoNT______]
\ Ay {
ENTREGA: o
g POR MENSAIERIA
RECOGER EN TIENDA TELMEX .
/ AN
", MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA VELOCIDAD S{ ) 10 () 20{ } 30{ ) 50( } 100{ ) 150{ ) 200{)
CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD S{ ) 10( } 20{ ) 30{ ) 50( ) 100{ ) 150( } 200( ) —
y BAJA[ .
3
- - ~ REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACION ¥ DISTRIBUCION DON DE SE ENTREGARA EL TRAFICO DE DATOS SAIB i
hY S~ -
7
DATOS DELSUSCRIPTOR
e ’
NOMBRE: \
RFC: — INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA: - )
TELEFONO: J MOVIL:
DOMICILIO — . ™
CALLE:
P
__{No. EXT. No. INT, !
ENTRE CALLES: N /
COLONIA: TR ™~
POBLACION: T ESTADO: \
| Emall:
| -
i T
| OBSERVACIONES: . -~
~ N N } =~ —
; = , : -
NOTAS: N o~
o ~
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTCR Y EL CONCESIONARIQ SOUQTANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE SDLIQTADA. , /
e . —
- | . ~~
/ N A | - -
—
J
- ~ I . f
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6.8 Puntos de Concen’rrc:clon para el SAB‘a través del Serviclo de.

Concentracion ¥ DIsTrIbucIon (SCyD)
v \ ~ - - o \

Telnor definird los sitios para la entrega del tréfico del SAIB fomando en cuenta los criterios

—

de eficienciq, factibilidad técnica, competencia y minimizacidn de costos. Através de las
consultas de informcéién que el CS podrd redlizar de conformidad con o sefialado en la
seccién 3 “Informacion relacionada con los servicios” de la OR’EDA el CS podr& conocer
los puntos de concentracion para la-entrega de ’rroﬁco del SAIB a través del Servicio de
Concen’rrctolon y [%ls’rribumon -

—_ \ ~
Lc informacién de Ia es‘rruc’rurc: de los punfos de entrega conforme Q sus niveles de

agregacion se describe en la'seccion 3 de esta OREDA en el SCyD. \

6.9 Senrviclo de Concen’rroc!c'qn y Distribuclén: —

Red de agregacion Ethernet .

-
La red de agregacién Ethemnet de Telnor a constituyen-los puertos Ethernet de los
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/0'OLT) en su lado de red-junto con el conjunto de
sistemas de fransmisién, donmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red
agrega los flujos de tréfico recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identificados
mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega de acuerdo con el estandar IEEE
802.1Q (QIn @),\éﬂque’rc’mdolos mediante las correspondientes VLANde servicio (S-VLAN)
para su posterior Tronspfor’re,y entrega a nivel de Capa 2, desde el puerto de salida del
eguipo de acceso al Puerfo de Conexion de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en el Nodo
de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI)/eIegiclp por el CS.

—

La misma red y mediante el mismo sistemna (Q in @) se encarga de'la distribucion y entrega P
en sentide descendente de dichos flujos de tréfico desde dicho puertor (pCAI) hasta cada
uno de los equipos de acceso donde se eliminardn las e’nque’ros de las S “VIAN vy se
en’rregorc:n las C-VLAN G Ios equipos terminales conectados en Ios PCT de Ics sitios de los

usuarios f:no[es / /

,
- /

- Et Servicio de Concentracién y Distribucidn -permite la agregaéion del frafico de-SAIB

{

generadp por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregocion se puede
flevar a cabo en tres niveles: locdl, regional y nacional. —

—

La configuracidn minima de la red de ogregoolon para_su uso por un CS incluye un
conjum‘o de funcionalidades que permiten la administracién del fréfico, ol menosun Nodo
de Concentracion de Acceso Indirecto (NCAI, vy al menos un puerto de Conexion de
Acoeso Indirecto (PCAIl) gque fisicamente se ubica en un Punto de Concentfracion local,
regiondl o nc?&ionol, asi como las VLAN respectivaspor cada pCAI habilitado en el punto
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de 'concem“rcxcién stendo el res:ro c:mplic:oibnes/y/o cambios. En el momento de la
contratacién el CS deberd indicar el nivel de c:gregoc:on (local regional o nacional), y los
pCAI deseados. / \ . N

E[ NCAI (Nodo de Conexién de Acceso Indirec’rb)' Nodos de entrega del servicio a nivel
Ioccl reg|onol O nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) © m‘rerfoces l6gicas de

enTrego del servncno A
t

Et pCAl: Puerto de un NCAI Es la inferfaz fisica (puerto) en la que se entrega el fréfico de
Sun CS correspondlenTe a un determinado conjunto de equipos de ;Jcoeso (DSLAM/OLT).
El CS definird los nodos (NCAI), en que deberdn habilitarse los puertos (pCAD para el
intercambio de trafico del SAIB. En cada NCAI, Telnor habllitard el puerto o puertos de
inferconexién para la correcta prestacion-del SAIB contratado por el CS-Por su parte el
CS hard lo propio] en su lado de la red. El dimensionamiento d/ej estos puertos serg e\I\
necesario para soportar el trdfico intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la
red de Telnor para sus usuarios! \ -

Telnor \f el CS definiran, la cantidad de usuarios ?que concentrard en cada pCAl, La unidad
_ de contratacién es el perfil asociado al usuarlo (velocidad de transmision), la capacidad

en Megabifs utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexiéh serd la que
‘ oorrespg\ndo\ a los par@metros de calidad establecidos para el servicio.

. ~ ) /
Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual tiene

conectados diferentes equipos de Ia \red de acceso (>?DSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace légico pdr medio de una S=VLAN, gue se. utiliza para
transportar el fréfico del SAIB hasta el punto de conexidén a un equipo_dei CS, de tal forma
gue cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones légicas (S-VLAN) de todds y

cada uno de los equipes de acceso conectados al NCAly son concentradas en un pCAI.
~ e

\
La planeacidon del dimensionamiento de los pCAl serd efectuada pér Telnor y el CS
administrard la capacidad del pCAl de conformidad con esta Oferta y de la calidad.del
servicio oomplromeﬁdcx y medida mediante los Eorrespondien’res parémetros de calidad—~

En una misma central o instalacion équiv&:len’re de Telnor pueden existir unoc o mas NCA,
gue asuvez pheden, en s algunos casos, pérfenec;er a diferentes dominios administrativos.
Esto obedece a la topologia de la red de Telnor. Cada NCAI constituye un nodo de
concentracion local, regional o nacional, Es por ello que Telnor pone a disposicion de los
CS a través del SEG la informacién sobre los usuarios asociados a cada NCALL 4

] [} Ld o w [ / ] -\
Telnor de conformidad con lo establecido en la seccién 2 “Informacién Relacionada con
o - \ ' , i
los Sc?r\nc:tos de esta OREDA proporcionard a los CS la informacidn relativa-a 16s NCAl y

J
/ ~ \
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los dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concen’rrocié’n local,
regional y nacional al que estdn asociados, Adicionaimente, para mayor entendimiento
de dicha informacién el CS puede consultar la descrip\gién de [a forma o estructura de los
listados de Ias cenirales o ins’roloclonles equivalentes a través del SEG. J

El uso deT&: infragstructura y el mantenimiento asoclado que Telnor redlizaré para el SAIB
abarca \desde el PCT los;equipos de acceso, el pCAl correspondiente, la conexion del
_ DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor enfrega en pum‘o el servicio a solicitud del
CS, ufilizando los medios de transmisién ge la red de Telnor. JLos equipos de la red de
trarismisién Telnor osocnodos a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local,
regional y nc10|onc11 reclizéindose de ccuerdo a estandares certificados por organismos
internacionales de estandarizacion para el corecto establecimiento, uso vy )
mon‘remmlen’ro de redes de tecnologia Ethernet. En el SEG se pondrd a disposicion de [og
CS lc:s especmc\odones técnicas, guias de uso y manuales de configuracion vy
progromomon de todos los equipos que constifuyen la red de agregacion Ethemet de
Telnor relacionados con el SAIB. = '

~
Cuando el CS soI|C|’re que el SCyD se enfregue en ubicacién dls’ran’re se redlizard bajo las

condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre.infraestructura desagregada de la
Oferta de Referencia de Compdﬁicic’)n de lnfroes’rruc’rbro Pasiva.,

-
s

\ Telnor podré& hClb]lITCII' nuevos equ1pos de Gceeso en ios diferentes NCAI Io cual ser@
- no’nﬂcc:do alos Conc/esmnanos Sohcfrc:n’res a Trc:ves delSEG, para que a su solicitud las S-
VLAN de os nuevos equos sean incluidas en sus pCAI —

Para la entrega de trafico SAIB a sitios que se encuentren en ubicacion distante, losCS

podran utilizar-enlaces de transporte proplos o arrendados. :
Ve P { [
En caso de requerir el transporte o enfrega-de trafico de datos entre NCAI del mismo nivel

que no se comuniquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio
T administrativo Ethernet, el CS podra elegir entre la utilizacion de,los servicios de enlaces
de transporte (proplos o arrendados) o solicitar la entrega en un pCAIl de un NCAI que
fenga la capacidad de c:gregaaon del trafico de dichos nedos. En caso de que Ios NCAI

~ del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos se encuentren en la misma cem‘rcl‘
instalacion equivalente, a-solicitud del CS Telnor deberd agrégar todo el iréfico de dichos
4 NCAI en un solo NCA! pfréviomen’re contratado sin necesidad de confratar enlaces de /f

Tronsporrfe, . | N

-La conexién entre los puntos de presénoio de los CS y los NCAI podrd llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. Telnor ofrecerd asimismo eﬁronsporte de la sénal
para los CS interésados. Se podrd acordar enfre varios CS Ia cémpcﬁicién de
infro\es‘rrOCTurdsrde\’rrcmsporfe sin outgrizacién previa de Telnor. !

~—
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El transporte entre niveles de agregacion se realizard mediante la configuracion de VLAN
| h ~por froncal. En caso de saturacion de la froncal Telnor debera facllifar Ié agregacion de
varias troncales agrupadas para la conduccion de tréfico a efectos de optimizar el uso
de la red evitando establecer interfaces porolelo§2 Si varios NCAl locales reportan o estan
dentro de un -dominio administrativo de nivel regional se establece solo un canal de
,  transporte para llevar el frafico de los mismos vy se entrega en un solo puerto pCAl alx~
- siguiente nivel, Este mismo esquema oplico/pc:ro el fransporte y entrega del trafico de nivel
regional al nacional. ; \ ha -

N

En Ic; siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de c:gregociién
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y-sus dominios
qdminis‘rroﬁvos en los nodos de concentracidon (NCAI), asi como su alcance hasta los
puertos de enfrega pCAI

\ Nodo de Concentracion Naclonal
(NCL) \ e

[ -

L _Ng%o de Concentracién Regional
. (?Qh R
i 7

Mcdo de Concentracién Local
{NCL)

Doiilnlo Domipio Dominlo

Administrative 3

dministrativh 1

Y Diagrarma de red\con los e!em/enfos que intervienen en el SCyD™! -

“ L )
\ Informacién téenica sobre las infraestructuras del SAIB.
- I
Las descripciones detalladas de todoes los elementos que in’re{vien_en Y son hecesarios para 7&
‘ la contratacion del SAB, los relacionados con los Dominios Administrativos de la red, los %
nodos de concentracidn de acceso indirecto (NCAV), los puerfos de conexién de acceso
IE@rep"ro (PCAI), los equipos de acceso (SSLAM/OLD gue reportan o perfenecen a ¢cada -~
NCAI y\los mcl\pos de cobertura de los usuarios conectados a dichos, equipos estan
disponibles de conformidad con la seccidn 2 de la OREDA “Informacién relaclonada con

St
o ~ I

/

31 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.

' - .

-

—
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los servicios” para su consulta en el SEG. Telfor serd responsable de oc(’ruohzor esta
informacién a medida que se tealicen cambios en la estructura, o en la arguitectura [occl
regional © nacional de Ia Red de Agregacion Efhermet y de los recursos osocnodos
dominios administrafivos y planes de las VLAN, \

~ \ e
~ 6.10 Serviclo,de Concentracion y Distribucion-Local.
/-

La agregacién a nivel local consiste en concentrar “los flujos del trafico de ,datos
provenlen’res delos equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) gue™ conectan
fisicarhente al usuario final dentro de una zona de cobertura y entregarlos a fravés de uno

o mds puertos de conexion de les Nodos de og(egdcién local (NCAI-L). \

El tr&fico de datos génerodo por los usuarios finales se fransporta en Ifcx red d\e Qagregacion -
Ethernet a través de S-VLAN, de acuerdo al plan de VLAN indicada en lapresente OREDA.
Estdred de agregacién base in’regrci desde los puertos de los equipos de acceso (DSLAM
y OLT) hasta [o&/l?uer’ros de Conexién de Acceso Indirecto (pCAl), ubicados-en ui nodo
(NCAI) de concentracion local. El puerto es fisico e individual para cada CS realizando la
\ conex:on del DFO Telnor Rasta el DFO del CS o donde Telnor en’rrega en punta el servicio

/ a sollcﬂrud del CS. ‘ “ .1
p
Laredde cgregoc:lc’)n local est& conformada por'un NCAI, al menos un pCAl y el conjunto
_— de los medios de-transmision que permiten la Concentracion y Distribucidn de los equipos
de acceso conectados a dicho NCA! La zona de cobertura asociada serd la
) CorrespondlenTe a los usuarios ConeCTodos a los equipos de aceeso conecfcdos al NCAI
y ‘aparece descrita de conformidad con la seccidn de Informacién re]omonodo con los
servjcios para su consulta mediante el SEG. \

Cuando un CS solicita un pCAl en un NCAIl'(local) se redliza la configuracion de las S-VLAN“
desde los equipos de Acceso de un NCAIl hasta el pCAI es decir, se configuran los equ1pos
de acceso coneciados al NCAI. !

\ El CS/podro solicitar todos los NCAI-L de una misma central o instalacién équivolenfe para
lograr la cobertura total del ed|f|C|o o podra SOIICI’rGr solo NCAI-L espec1f1cos del mismo
edificio de acuerdo con su interés de cober‘ruro para lo cuol Telnor pondrd a disposicidn
de los CS en el SEG los mapas coberturas de los NCAI que-se encuentren dentro de las
centrales. EI'CS podrd ampliar o reducir los NCALL a fravés del procedimiento de

- ampliaciéon/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion,
N — -0 7

N

\

'\-

o

N
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%.11 Senviclo de’Concenfroclép y Distribucién-Reglonal -~

t
i

La ogregccién a nivel regioncﬂ sewredliza mediante la cc%nduccién y conceniracion del
fréfico de SAIB procedente de NCAI -L de diferentes zonas de cobertura per’renecnen‘res
& una misma region, siendo esta ul’rlmo un mismo dominic administrativo.

Cuando un CS solicifa un pCAl en un/nodo regional (NCAI R) se redilizard la configuracion,

* de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl en el nodo regional (NCAI-R).

es declr, se configuran todos los equipos de acceso existentes defos NCAI -L eleg:dos por
el CS en esa regidén- h v

)
El CS podré solicitar todos los NCAI-L de una reg|on para lograr la cobertura total de la

misma, o podrd solicitarf NCAI especificos de la regidon de acuerde con su interés de
cobertura. Pesterior a la habillitacion del SCyD-R el CS podrd ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAIL en el

mismo nivel de agregacion. l' \ / - -~
-~ —
I 6,12 Serviclo de Concentraclén y Distribucién-Nacional CN

g , . . o G
La agregacion a nivel Naciondl se realiza mediante la conduccidn y concentracion del
tr&fico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes
regiones. - \ ,

—

Cucmdo un CS solicita un pCAl en un nodo de agregacion nacional (NCAI-N) se redlizarg -
Ia oonﬂgurocion de las S-VLAN desde [os equipos de Acceso hasta Lel pCAIl del nodo
nacional, es decir, se configuran los equipos de acceso existentes; de los NCAI elegidos
_por el CS de las d|feren\’res regiones (que constifuyen dominios adfministrativos diferentes).

El CS podré solicitar todos los NCAI-R de cada regién accesible desde &l NCAI-N para
lograr la cobertura total de dicha regién desde el nodo-nacional, © podrd solicitar NCAI
especificos accesibles desde dicho NCAI N. El CS\podra ampliar ¢ reducir la cobertura a
’rroves del procedimiento de cmplidclon/ellmlnomon de cobertura por NCAI, \en el mismo
nivel de agregacion. \ J

6.13 Caracteristicas de configuracion fislca y I6gica del pC??«I P

La configurociérg fislca de la inferfaz es: s #

~—

La conekién del equipo de Red del CS se redlizard en el puerto del NCAI (pCAl). Esta
inferconexién utilizard alguna de las interfaces sigulentes Segln IEEE 802.3-2008 seccion 3:

— \ -

e — . \

—

7
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La conectividad fisi sw:p GE se reohzo con interfaces IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX
50 pm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con in’rerfoces T000BASE-LX 10 um SMF (8dB @ N
\ 1310 nm, 5 km). \

-

o

La conectividad fisica 10 GE se redlizo con ih’ren‘oeés IEEE 802.3-2008 seccidn 4 10GBASE- -
| SR80 um MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10 um SMF (9.40B

@1310nm, 10km). - ) T -
| \ ' - : —
1 Todos los puertos estardn qu/eTg)s ala disp;onibilidad en lared. — —
| \ / | A ~
Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto \
negociacldn inactiva. p
r ~ N -
— Para el nive| local: / -
\ - ; : -
s 100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps. ™
N
/
o 1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps. p
- ~ "« 1000Base-xx 1 GbE - )
P
» 10GBase-xx: IO\GbE - N ;
_
e En caso de conexion can equipos coubicados y velocidad A
N ’ de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 /
| - pum MMF=(7 5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
| - configurarse en modo Fiull -Daplex con duto negociacion .
'. inactiva. \
{ o Para elresto de los casos se negociara entre el CS-y Telnor 7 - h
— = el estdndar g utilizar, teniendo en cuentd que el CS pueda
i \ requerir conectividad hasta distancias de 10Km en ‘
Y, VeIOCldCIdeS de 1Gbps.

L

i Parael nlvel regional: | - -

e T1000Base-xx 1 GbE ’ '

| « 10GBase-xx: 10 GbE - ,J
’ f
_ e En caso de conexién con equos coubn:c:dos y velocidad =
' de 1GBE se utilizard IEEE 802.3- 2008 seCC|on 3 T000BASE-SX 50 N
. ‘4 MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m. El _puerto debe ~
. - >
{ ] : y
— ~
| \ I Y
‘ / C Pigina157de264 ~ !
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T

. configurarse 'en modo Full- Duplex con auto negocnoc:on

inactiva., N

- J
\ ~*» Para’el resto de los casos se negociara entre el CSy Telnor el -

N estaGndar a utilizar. W \ / \

/
Para el nivel nacionat: f
4

» 1000Base-xx 1 GbE, Segdn IEEE 802.3-2008 seccidn 3 1000BASE- L ~
SX 50 pm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
- ( / configurarse en modo Full-Duplex con auto negocuoc:lon

L -~ inactiva ’

\
. 10%Base->b(: 10 GbE i

/ —
ve En caso de conexién con equipos coubicados y velocidc:a

N de 1GBE se utilizard [EEE 802.3-2008 seccidn 3 T000BASE-SX 50
L um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe

\ configurarsé en modo \FuII-DOpIek con auto negociacion

inactiva \ f
( \ —
s Para el resto de los casos se negociard entre el CS y Telnor el

estandar a ufilizar feniendo en cuenta que el Te\nor deberd N
_aceptar solicitudes del CS vclldos pciro obtener conec'ﬂwdc:d
>~ hasgo distancias de 40Km en velocidades de 1Gbps y de
10Gbps

/
s / AN
Las ccroc‘ren’s‘ric&s técnicas de la il).'n‘erfoz (pCAl) son: -

~ \ -
— » El tipo de fibra a utilizar serd la correspondients a los™

interfaces estandarizados en IEEE 802:3-2008, Lo§_ conectores
de remate en el DFO deben ser SC/UPC, f

; -~ ~— ~——
/ N -

;oo \ o !

. . —. e
" 6.14 Plan de VLAN: Serviclo de Concentraclén y Distribucién Local, R(eglonal y ) -
\ -~ Nacional ! N

—

Para la asignacion de los idenfificadores de S-VLAN de servicio, se requiere ung |
| demls‘rrooion del plon de S- VLAN la cual conTampIcl -

« Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAB ;
entre cada equipc de-acceso (DSLAM/OLT) y el pCAl de
conexion al CS. \ /
/ ~
~ f L
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o Configurar los S- VLAN necesc:ric:s en tantos pCAl como
, requiera el CS para el m’re;ccmbio de ‘rroflog provenlente de
diferentes equipos de acceso (DSLAM/OLT), / 1
| ‘ _
~ e Vdiidar que en la asighacion de identificaderes de S-VLAN en
un pCAIl no existan duplld:idades. Los idenfificadores de S-
- VLAN son Unicos e irrepetibles en tn dominig administrativo, N
. no obstante, se pueden repetfir en diferentes 9ominios
v administrativos. }

T~ - \{clidar que para cada equipo de acceso sdlo se osfgnc uno’ B
g e ’ ) S-VLAN por CS, l
-/ .+ Tampoco puede haber duplicidades-de las C-VLAN en el )
© " ambito dé la misma S-VLAN. - ) - v
~ _— - i

Dimensionamiento de los SCAI Y corirol de tréfico.

—

\Como se menciona on’renormen’re el pCAl es la interfaz en la- que se enfrc/—:-go elfréficode O

_ un CS correspondiente cx/un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLA{VI/OLT) /

- El CS definird los %odos (NCAl) en que deberan. habilitarse [os puertos (pCAl) para el
ip’rerécmbio de fréfico del SAIB. La capacidad del puerto serd la necesaria y suficiente
para que el trafico de los CS cumpla con los pardmetros de calidad de acuerdo a su clase
de se/ni‘/icio. En cada NCAI, Telnor habilitard el puerto o puettos de interconexion para el -

\ SAIB con el CS. Por su parte el CS hard lo propio en su lado de la interfaz de red. \
/ - . Y

—

s .
- Dimensionomiem‘o de los pCAI. ~ — > ~

\ .
El dimensionamiento de estos puen‘os serd el necesario” para soporror el frafico
intercamblado de acuerdo al ndmero de equipos de cxcceso conectados via S-VLAN dal
PCAIl el nimero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y lo cckdc:td establecida para
el servicio. - N '

™~ e o - r Ve ~ -
Control de tréfico (descendente) p6r CS 4 -

> En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se establecerdn los mecanismos /
necesarios en la red E’rheme’r para asegurar el correcto funcionamiento de ios servicios y )j

la no interferencia de unos sobre otfros. Esfe aspecto es particularmente relevante entre

servicios de CS diferentes. \ B

Se podr@n establecer por Telnor las medidas siguientes: N

" ’ s

-~



~

-

\
» Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerfo

\ pCAl, el NCAI de lared ETherneT podra bloquear el puerto
- —cuando detecte un bucle fisico y quedard bloqueodo

rmientras perdure el bucle \
! ~

v

~ . \Medldcs de proTecolon conira saturqgeidn de interfaices. Para
evitar gue errores de configuracidn u ofro tipo de problemas Y
P en los médems/router de los CS puedan provocar saturacion
~en dlguno de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI vy~
— DSLAM/OLT s& aplicard un rate limit por.S VLAN entre pCAI-E -
/ Y DSLAM/OLT. Este limite permitird el fuannamlen’r_o normal
- de todos los servicios de acuerdo con la calidad establecida
mediante los correspondientes parGmetros de calidad. Este
N rate_limit se realizard en base ala copoci:idgd ctgreéodo del™
/ servicio por S-VEAN yrespetard los bits ge prioridad incluidos
en las C-VLAN .
Control de ’rroflco (oscenden’re) po,; Telnor. 0 N 4
~ N
- e En sentido o\scendenfe el nodo de céceso (DSLAM/OLD . '
redlizard . el control de trafico. Este limite permitird el
funclionamiento normal de tfodos los servicios de acuerdo con
g ; la calidad™ establecida mediante los correspondientes
parametros de calidad. El rate_limit 3é redlizard en base a o o
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetard los -
biTIs de pricridad incluidos en las C-VLAN.

T~

6.15 Servicio a.Ublcacion Distante - / ]

~ ™ N
El CS podrd solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de gcuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferh:t de

Referencla de Comparticién de Infraestructura Pasiva\En cuyo caso, las coroc’rerls’rlcos )A
“ del cable de fibra éptica deberdn permitir distancias de conectividad de hasta 40Kmen 7
velocidades de 1Gbps y de hasta 70 Km en 10Gbps, con locrgo al CS medlonfe frabagjo P
especial. y ~ -
- — .
\ — -~
\, - -
— - -~ - u —
~/ iy -
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< 6,16 Procgdlrﬁl{enTosde solicitud, modificaclon y baja del SCyD.
N Lo ‘ ~ i
Queda establecido que, mediante el envio de la so[ici’rdd el CS consiente efecfucr -

. el pago por las actividades a realizar, asi’'como por [os elementos de cobro que b

/ ) conforman el (los) servicios (8), enjel momén’ro que se lndlque en el procedimiento.

Asimismo, si el CS rechaza el servicio © decide no continuar con el procedimiento, f
- deberd liquidar el monto gen’érodo por-las actividades redlizadas hasta el \

momen’ro en que se decidid Termmc:r el procedimlenfo El CS se Comprome‘re a
thlllTOl’ el equipamiento necesario poro la interconexién con los pCAl en su- Iodo )
corresponden’re de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
in’rerconexién deberd compensar a Telnor por los costos incurridos no recuperodos.

| ( n
~ Para que el CS previamente a |O contratacion puedo consultar los equipos de
acceso y sus unidades_bdsicas osocqus a cada NCA[ la consulta se redlizar&

conforme @ lo/esfablecido en la seccidn 3 de esta OREDA en lo relativo a la |

N — - -

informacion tipo "”, ) \ ‘ R \

El CS podrdtener acceso a la infraestructfura de obra civil, incluyendo _cudlquier ’
elemento o caracteristica que sea,necesaria paraa correcta prestacion de los

[ seniicios de desagregacion solicitados, de’ confermidad con Ic: Oferta de
Comparticidn de InfrcesTrucTuro de Telnor,

Fv4

J
Procedimlento de Sollcg’rud Y En’rrega\de SCyD: P

El objetive y alcance de este prcTcedimien'ro -es dezginir los pasos y actividades a
desarrolidr por parte de Telnor y del CS, a fin de reall arla solicitud y enfrega de los
servicios SCyD en el punto de interconexidn; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud en la que el CS solicita un pCAl, afin de que a través del SEG sea verlficado r
gue cuenta con fodos los elementos para el suministro- y brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacidn, y oprovfsionomien‘r/o del servicio solicitado, que
- - detonard los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCA. l
N

7 Eapa Descripcién \ ( /
Envio, Validaciény El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando \
Factibllidad Técnica de en linea la validacién y andlisis de Factibiidad Técnica DJ
solicitud determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para
hablln‘or los servicios solicitados, asi como seleccnonando la
- ey mgumen‘re informacion; /
/ v Nivel'de ogregoaén en el que desea contratar su servicio. . \

b - / ‘ -

— /J / _ Pdgina 161 de 264




~ T | A\
v ~,
o -~
l . 7
- — ) N
~ N N
' v Ubicacion distante, B CS deberd enviar el NIS de Referencla |
( del servicio de Comparticién de Infrc:(—:-s’rruc*rurcf”2 aplicando el
y procedimiento de la seccién 7 12 Servicio de Cableado
\ . Multipar. A
) / ~

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica

un NIS por SCybD, unNIS© r\t\aferencic: por NCAl y un NIS o referencia

por cada pCAl,
~

~F

v
\
s

S
En caso de no existir facilldades de acuerdo con lo previsto énel
apartado 1.4, a fravés del SEG Telnor “notificard _al, CS Ia
justificacion y las evidencias correspondientes. El CS podro
solicttar el Trabgjo Especial contenido en la seccién 9 dé esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccion.,

Habilitaclon y
cproviglondm[enfo del
Servicio

S

N

Telnor notificard cuando esté disponible el servicio en un plazo
maximo de 20 dias hdbiles (contodos a partir de tener el enlace
liste) indicando.las VLAN conflgurcdgs a su servicio locdl, regional
o nacional. / /

Pruebas de Aceptacion
del S8orvicio —

N

Los resulfados de la prueba redlizada en el momento de la
habilitacién del servicio s capturardn en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd 5 dias hdbiles para redlizar la pruebc en conjunto del
servicio®, en caso de que no se redlice la pruebaq, se entenderd

que el CS ha aceptade de conformidad el servicio,

N
Uno vez redlizadd’la oceptccmn del SeI'VICIO se entregard un

Acta de Recepuon del Senvicio por SCyD, comenzard la
facturacion y se comenzargd a .suministrar el trdfico
correspondiente.

Facturaclén

Al corte del meés se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalaciéon y la renta mensual
correspondiente, ) ]

1
b \
v El CS contar@ con la posibilidad de solicitar aqjustes o
oclorocioneé\respec’ro a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

’

92 Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableade Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado

la cotizacion del servicio de Cotibicacian (por nueva habilitacién o por adecuacién), y la entrega del Servicio Auxiliar sera

en punta en &l plazo que corresponda al servicio de Coubicacidn o posterior a la Coublicacidn dependiendo de en qué
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada serwcw, prevaleciendo el de mayor ..
plazo o bien el solicitado al final.

3 Si el CS acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fuero\n satisfactorias se realizaran las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.

—_

-

.
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Solicitud de pCAl por SCyD. .

,r-'i

¢ /
El objetivo y dlcance de este procedlmlem‘o es definir los pasos y actividades a |

" desarroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo
pCAIl en un SCyD en operacién; Ios fases en que se dlwde este procedlmlem‘o son:
(I) Envio, validacion y Andlisis-de Factibilidad técnica dé la solicitud de Servicio Q-

N “través del SEG, verificando que la solicitud cuenta’con los elementos para brindar .
el servicio solicitado; y () Habllitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que-detonara los procesos de prueBc:s de entrega y facturacién Eel servicio.

/ , / N -
‘Etapa - Descrieclén . ~
Envio, Valldaclén y El CS debera presentar sus solicitudes a fravés del SEG, redlizando
Factiblidad Técnlcade,_ | en lineg la -—-validacion vy dﬁélisis‘ de Factibilidad Técnica
solicitud — | determinando si existen-los recursos técnicos y-faciidades para

habilitar 10s servicios solicitados, (podrd capturarlas de “forma
- | individual o masiva de acuerde a formato gque hace referencia el
numeral 1.8) asi como seleccionando la siguiente informacion: —

v Especificclmdo como referencia el nl’JmerE) de NIS de Referencia
de SCyD en el cudl desea habilitar un nuevo pCAI. ] ~

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de formia automdtica
el NIS de seguimiento.

o ~
*En caso de no existlr facllldades, el CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la seccién 9 de esta OREDA, aplicando el | —
¢~ 7 procedimiento de dicha seccién. -

-~

-Habllitacién y ; Telnor realizard la habilitacion del pCAl en un plazo méximo de 20
" | aprovislonamiento del dias habiles, una vez que el CS acepie el servicic. Si el CSno acepta

Servicio se entenderd que rechazd el servicio, ~

Pruebas de Aceptaclén | En el momento de la entrega del servicio Telnor asigndré un nuevo

1del Servic\Io NIS de Referencia para el pCAlL ] _
|
LY
— ] Una vez reohzc/dc: la ccep’rccnon del servicio, se en’rreguro un Acta
e L de Recepcidn del Servicio por pCAl, comenzora la fac’rurocnon y se
comenzard a suministrar el frafico correspondlen’re
Facturacion P Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:
‘ ™ { - )ﬂ
™| v Se Incluirdn los.--gastos de i’ns’rolacién y la renta mensual
Vo corresgondiente.
: i v
} \ i .
J |
N ~ N / \
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N v El CS§ concré con la posibilidad de solicitar qjustes o
\ A . aclaraciones respecto a los conceptos y senvicios Incluidos en sU |
factura. . {
- ~
/o - \ A
e
Procedimlento de Ampllaclén/Ellminacion de NCAI por SCyD*:
Pl
N El objetivo y alcance de es’re\ procedimiento es definir los pasos.y actividades a
y desarrollar por parte de Telno} y del CS, a fin de redlizar la ampliacién o eliminacién
de un NCAI por SCyD en operacién; las fdses en que se divide este procedimiento
son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibildad técnica a través del SEG,
o verificando que la solicitud ,cuenta con los elementos para brindar el servicio ¢
) solicitado; v (i) Habilitacion del\serwolo solicitado, que detonard Ios procesos de \
pruebas de enfrega e inicio del servicio. s
* ~
E1(‘opq Descripcién 4 ™
_ \ \
Envio, Voligocién Y EICS reohzorq la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica a
Factibllidad Técnica de través del SEG determinando si existen los recursos técnicos y J
solicitud facilidades/ para  habilitar los servicios solicitados, (podré
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
r que hace referencia el numeral 1.8) especificando el NIS de ~
‘ - ~ Referencia. . ’
— J
{ > R ’ Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma cxu’romohco
P el NIS de s&agwmen’ro para cada NCAI que se desea agregar.
. -
*En caso de no_existir facilidades, el SEG notificard al CS, con la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relative a
Py ) los recursos de red asociados a los serviciés, asi como las
evidencias correspondientes. el CS podra solicitar el Trabgjo
. ’ ) Especial contenldo en la seccién 9 de esta OREDA, aplicando el
- procedimiento de dichaseccion. .
Habilitaciény ~ Una vez recibida la aceptacidn por parte del €S considerando los
aprovisionamiento del siguientes escenarios, en donde Telnor noftificard al CS cuando
Serviclo - esté disponible el servicio indicando las VLAN configuradas a su /
servicio local, regional o nacional: ™ -
‘ N \ “/
Coubicacion Interna: -
~ | PI— .
- v Se habilitard el servicio en un plazo méaximo de 20 dias hébiles,
por cada 100 equipos de acceso, independientemente del
ndmeto de NCAI que se habiliten en el SCyD, v 1 dia-adicional
y
[ -
// { % El procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agfegacién. ~—
~
~ . =
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por cada 5§ equipos de acceso adicionales, Ios cuadles se
“ contabilizar&n a partir del ingreso de |a solicitud. \
~ -~

\ _Coubicacion Externa; -

\
v / \
v Se habilitard el ser}/icio en un plazo maximo de 30 dias habiles,

por cada ‘NCA]/que e habillite en el SCyD, los cudles se
contabilizar&n a partir del ingreso de la solicitud.

Ublcacion Distante:

/ - A R /

/ v Elservicio serd instalado en un méximo de 45 dias habiles por
cada SCyD habilitado, los cudles se contabilizardn a partir del

ingreso de la sQ[iciTud. -~ -

—

Pruebas de Aceptacién
del'Servicio

Los resultados de la prueba readlizadd en el momento de la
habilitacién del servicio se capturaran en el SEG. Adicionalmente
N el CS fendrd 5 dias hdbiles para realizar la prusba en conjinto del
, servicio®, en caso de que no se realice la prugba, se entenderd
~ que ef CSha oce&cxdo de conformidad el servicio, -

L
o

Una vez redlizada-la aceptacion del servicio, se entregard un
Acta de Recepcu)n del SeI'VICIO por SCyD comenzondo la
facturacién vy jcomenzoro —a  suministrar el “frafico

comrespondiente. ¢
~

Facturacion py

Al corte del'mes se realizard la fc:c’ruromor) aplicable al servicio:
- g
-~

- v Se incluirdn los gastos de InsToIccnon y la renTo mensual

correspondiente. / _

] P e . .
v El CS contard con la posbilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones res/pecfo a’los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

y >

Nota: T
AN . N / \ \
El CS deberd verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de actierdo a la

cantidad de pCAl que tenga habilitados en el SCyD.
A

Procedimiento de Baja del SCyD | - /

- ——

-El obje’nvo y alcance de esTe procedimiento es definir los pasds y actividades a
desorrollor por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los Servicios de

35 Sj el CS acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias “se realizardn las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforr/ne a las pruebas. . \

~

Pagina 165 de 264~

o

N

!




—

- _ \ ’,' \

_ \
Concentracion y Distribucion prestados a través de uno o varios pCAl en un NCAI;
las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio'y vol]dccién a fravés del
SEG de la solicitud de badja de los servicios, verlﬁo\cmdo de que lc solicitud cuenfc

con todos los elemen’ros y (ID Bgja de los pCAI- \
/

Etapa  Descripeién /

Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, redlizando
solicitud en linea la vclidcmon de bdja, (podrd capturarlas de forma

|nd|V|duol o masiva dé acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 18) indicando el NIS de Referencno del servicio en

operacion, y \

N Una vez enviada la solicitud el SEG asignaré de forma automatica
— | el NIS de seguimiento.

ol 4
A \\

—
/ T~

Baja de serviclo ) Una vez asighado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un plazo
A mdximo de 1 dia hébil, asi como la facturacién asocldda a partir

de la solicitud;” N
gy

. |
\ <
Z

l T 1

\\

Proc\t\adlmlenfé de Mlgrloclén/ de puerto pCAl por Incremento de capacldad
N

En Caso de que el CS requiera realizar una migracion y ¢ambio de puerto pCAl/

debido a necesidades de capacidad, dicha migraciéon serd atendido conforme

o ‘e ; . ~ e
las politicas actuales de contratacion ybaja de los serviclos. ~
/

El CS deberd-enyiar la sohcfrud a Telnor a-través del SEG, mediante el formato

correspondlen”re\de conformidad con.el apartado Solicitud de pCAl'por SCyD. -~
- \

El servicio en el nuevo pCAI dependerd de la factibilidad técnica prevista en el

apartado 1.4. —r —

EI movimiento de migracion de puerto serd siempre a uno de mayor capacidad.
Se debe cumplir el criterio que el puerto contratado Inicialmente observe una
ocupacién al menos del 70% de su capacidad. - \

Y ~ -

La migracion deberd darse sSlo en servicias clel mismo nivel de jerarquico (Local a
Local, Regional a Regional y Nacional. a Nacional), respetando los dominios

administrativos a los que pertenecen los usuarios.
~ e

o / —_ . A\

p _
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Derivado que la migracién del pCAl implica migracién de usuarios del puerto
; .

actual @l nuevo puerio, Telngr y los CS deberdn coordinarse para realizar dichas”

actividades las cuales ne deberdn exceder 3 meses desde el envio de la solicitud.

El CS debera asumir la responsabilidad de la inferrupcidon del servicio con sus

= : . , ) "

chen’res\ﬂnc:les, asi como proporcionar una’ventana de mantenimiento a Telnor

durante el periodo gue dure la migracion.
14 ™

//*\ ~
-

617 Plazos de Enfrega do SCyD : | N

-

. Vohdoaon de la solicitud junto con validadién de la factibilidad en maximo

cuatro dias habiles. ' ',
~ ! ! R — N ™

« Habilitacién y entrega del SCyD en Coubiooc\ic‘)n iFw’remc (validacion de Ia
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 20.dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del nimero de NCAl ~
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales-se aumentard un dia a dicho plazo. A

« Habilitacion y enfrega del SCyD en Coubicacion externa (validaciéon de la~
solicitud, verificacion de factibilidad vy habilitacion): 30 dias habiles por hasta

100 equipos~de acceso; Independlen’remen”re del’ ndmero de NCA! ~
\ solicitados, que se contfabilizaran a pcr’nr de la solicitud, por cada § equipos

adiclonales se aumeptara un dia a dicho plazo.
- - \

/ o Hclbili’roci)én y entrega del SCyD en Ubicacién distante (validacién de la
" solicitud, verificacién de factibilidad y habilitacion): 45 dias hdbiles por hasta

100 equipos de acceso, independientemente del numero de:' NCAI

solicitados, que se con’robi]izcrég a partir de la solicitud, por cada 5 equipos

N gdicionoles’ée aumentard un dia’adicho plazo.
-

- -
6.18 ParGmetros e Indicadores de Calidad para S({)yD

—

\

- N\ o . —
En esta seccion se muesiran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provisién, con’nnwdod y atencién de-fallas del Servicio de Concen’rracion y Distrloucion,
Estos pardmetros e indicadores corresponden ajlos u’nllzodos en Ic propia operacion de

ync ‘periodicidad trimestral por cada uno de los CS.
— | . \

\
!
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Par@metros e Indicadores para Provisién del Serviclo ~ -
En lo referente a la provisidn de los servicios (validaciéon de la solicttud, verificaciéon de
factibiidad y habilitacién) se ﬂencfen los siguientes indicadores: 2N

* Validacion de la solicitud junto con vqlid\dc;ién de la factibilidad: 90% de Ias
solicitudes en mdxir{no de 4 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 6 dias

Ibiles. )
hdbiles /'

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y dis‘rribu'cién (Coubicacion
Interna): 90% de las solicitudes en 20 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientermente del numero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dIChO plcxzo\E[ 10% restante en 30

" dias habiles mas los dias que se hayan adicionado.
s o e
* Externa): 90% de las sticitudes en 30 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero dey NCAI solicitados, por cada §
equipos adicionales se aumentard un dl'q a dichc plazo. El 10% restante en 45

dias habiles mas los dias que se hayan adicionado. |/
- \ ™~ <
. S . - . e i
* Habilitacidn de Servicio auxiliar de conceniracion y distribucion (Ubicacién
Dls’rcn’re) 90% de las’solicitudes en 45 dias hébiles.por cada 100 equipos de
QACCESO, mdependlen’remen’re del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentarg un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68

dias hdbiles mds los dias que se hcuyon adicionado. M

Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de -~

gue el CS hubiera aceptado la coftizaciéon del serviclo de Co\L_Jbioclcig‘m (por nueva
habilitacién o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxlliar serd en punta en el plazo
que corresponda al servicic de Coublcacion o-posterior a-la Coublcacién dependiendd
de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada
servicioprevaleciendo el de mayor plazo o blen el soIiCiTac)'io al final.

~— -~

/

Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
sefialados en la seccién 6.17 de-este~documento de los dias fotales utilizados para la
realizacién. de dicha actividad, cohsiderando como inicio del proceso el dia en gue se
solicitd el servicio por parte del CS. /

El horarid de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
[} rd [} [} ] 0] \- .

indicadores, se consideraran las soligitudes ingresadas en un horario hdbil_de lunes a

Viernes de 9:00 a 17:00 horas, asl como sGbados en un horario de9:00 a 14:00 hrs. Aguellos

— N -
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que se reciban después de estos horarios y ]os del sobado se Gon’rcbillzorcn poro el dia
hébilt siguiente. ~ -
\

ParGmetros e I/ndlcadores para‘Reparaclon de Fallc§
J : < -
- /, - N . | .
7 En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de falias que afecten
a Ios usuarios reS|denc:10Ies o} comercmles, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el

sugwen’re alcance:. / y

\ -

P,orén un SCyD Locol en el 90% de los casos, reporofcién en 24 horas, El 10% restante en un
mc‘lximo de 36 hrs. | N /

Para un SCyD Reglonol en el 90% de los casos, repcrcmon en 16 horas. El 10%.-restante en
un méximo de 24 h)'s ™ P
- / \ / N |
y Para un SCyD Naciondl en el 20% de los casos, reparacidn en 12 horas. El 10% restante en

un maximo de 18 hrs. —
_ {

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados

las 24 horas del diq, diches tiempos no aplicardn para los casos fortuitos o de fuerza mayer.
- -

\ ~

.

__ ParGmetros e Indicadores pgz\ra las pruebc:é del SCyD \

Para la entrega del SCyD se\ejé—cufcrdn pruebas basadas en la recomendacién Y.1564 de
la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los pardmetros de calidad del tréfico. Las

} . . . — o
- prugbos se considerar@n satisfactorias cuando cumplan con los siguientes Lesulfodos: ;

( 4=0, 4% en pCAI . B ) : ' v
Loccli Y. Regionol ; " e L o
ol 1% pCAI nc:aoncl. o 3
— N ~
N < 30msenpCAl -+ < 30msen pCAI
VolP 0.02% Localy ReGional, |/ Local y Regional,
P-Bit=5 (cinco)
\ 7 . < 50ms pCAl < 50mspCAl > 1 .
;- __” ) [ naclonal naclonal d
. . {‘/ _ R ) _
" .
- \ -
) _
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-~ « Disponibilidad del servicio > 99,9 % \ -
~ - ™~ N . ~ -
~, Par@metros Técnicos » -
- ~— -
- ’ » Tamano maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.
—— N - ™~
6.19 Procedimiento para la realizacién de pruebas para el SCyD ) \\ =
\ \ \ \ '
“ \ I /
.._\ -\
Pruebas de aceptacién de alta de un puerto pCAlL \/
“Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega el serva se redlizara
el s:gulen’re protocolo de recepcidn del servicio: . / N -
e

En el pCAI se conec’rarc’:,-un equipo generodor de sefidles Ethemet y se establecerdn ; \
VLAN cuya suma de ancho de banda serd igual al ancho de banda contratado en el A
pCAl :

! . ! / N ™
Para evitar la interrupcién de servicios activos se establecerd un puerto de prueba auxiliar

" (PPA) al cudl se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se establecerd en uno
de los equipos Ethernet del NCAl en el lado de-los. equipos de acceso. AN
Se ejecu’rc:rcn pruebos basadas en 1Ica reoomendomon Y. 1564 dela ITU-T en ambos sentidos ~~ \
o en- ioop/ back. | \ - — L
La prueba se considerard satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resultados
medidos en un senfido: ) “) _ - 4

: . ~
¢ Retardo medio de framas (La’rencm)) < 30 ms en pCAl Local y Regional, =
d 50 ms pCAI nacicnal — X\ / -

e Variacién del re’rcrdo (Jitter) < 30ms en pCAl Localy Regional, < 50 ms pCAl
nacional _

.
/1 —
- ¢ Perdida de tramas < 0,4% en pCAl Localy Regiopcl, < 1% pCAl nacional - )

'

» Disponibilidad del setvicio = 99,9 % B L |
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Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a flrmar un documento de

entrega del servicio que incluird un informe de los resultados de laprueba de acuerdo al
Y, formato del Anexo 2 que acompaia ala recomendacion Y.1564,

i

e

N —
Si no cumple se abrird una incidencia para el CS y se volverd a idactuacion de Brue‘bo, P
para que el CS prbcedo a agendar.etra fecha. Si el problema fuera de Telnor, se abrird
uno(mcldenclo que sero informativa para el CS. Esta incidencia podria conllevar el reinicio | ;
) de las pruebas, por lo que se voliveria a comunic/cr al CS la disponibilidad de pruebas. En

este caso el exceso de tiempo contaria como retardo en la entrega.

Ve — ' £ - i

A /
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6.20 Formatos SCyD \
Mg \
L
\ SQLICITUD SERVICIO AUXILEAR 5CYD
=~ N N
' FECHA DE SOUCITUD: _~ IDENTIFICADOR: . ~.
R
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE N
\ —
RAZON SOCIAL: N / : L
DOMICILIO FISCAL:
|
RFCio i\ - CUENTA FAqrunAcmm
— NOMBRE DEL RESPONSABLE: ' - ~ ~
- TELEFONOS: -~ EMAIL: N
b N - / { -
, SERVICIO CONCENTRACION Y DISTRIBUCION (SCYD) = }
- ,
- FECHA DE RATIFICACION [ /
& /
MOVIMIENTO $SOUCITADO \ ALTA|
— BAJA| REFERENCIA ASGCIADA
R CAMBIO DE ANCKO DE BANDA {Aplica solo en Regional} REFERENCIA ASOCIADA PCAl
h AMPLIACIGN DE NCAY REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO “
\ ELMINATION DE NCA| REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADD, ~
/ MIGRACION DE PCAY LOCAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI / {
. . MIGRACION DE PCAI REGIONAL| REFERENCIA'ASOCIADA PCAI
/ N MIGRACION DE PACAI NACIONAL] REFERENCIA ASOCIADA PCAI -
o
\ j SCYD SCYD soYD e
LOCAL REGIONAL |NACIONAL
~ 0
- ~
UBICACION GEOGRAFICA DEL SCYD
~— \ -
NOMBRE ¥/O SIGLAS DEL SCYD: \
.
ESTADO:
LOCALIDAD: ) -
MUNICIPIO:
COLONIA: » 1
1]
NCAI SOUCITADOS (Regional y Naclonal): ’. J
{ . \
PUNTO DE : ' CENTRALY
concenTRacian |~ MA! REGIONID | ~cigias -
~—
—_— 1
/ e -
- IDENTIFICADGR / ™~
\ NOMEBRE ~
N ~
/ N
CANTIDAD DE PCA| SOLICITADOS: — ANCHO DE BANDA PCR PCAL:]
1
N ) [ PCAl | . P
- | 1Gbps | 1pGees | 7 "
/ —
REFERENCIA COUBICACION: | ] COUBICACION EXISTENTE: [
— 1_NOMBRE DEL OPERADGR QUE COMPARTE |
REFERENCIA SERVICIOS DETENDIDO DE CABLE COMPARTICION: / { }
~— DOMICILIO PARA PCAI NCAI
| - .
| DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACLON TELMEX ,
; SIGLAS DE LA CENTRAL .,
CALLE: 4
7 ™~ No. EXT. -~ , 4 -
| | ENTRE CALLES: p
COLONIA: ’ [sey ! 4
PCBLACION: ESTADO: !
N
OBSERVACIONES: ‘ \
'l ~. i
- | — ’
[ novas: . . 7 ' ) -
LA INFORMACISN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES
™~ |_QUE FUE sOUCITADA.
. .
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j 6.21 Se/rviclo auxliar de Tendldo de Cable-de DFO-TMX a DFO-CS p

“Iylediom‘e el servicio se rec]i\zcl la conexidon del punto de entrega del SCyD (DFO-TMX) all
/ punto de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la coubicacion para Desagregacion del -~
CS. Cuande el CS fenga confratada una coubictcidn pard la Interconexidn de Trafico — \
N Pablico Conmutado, el CS podrda.elegir que esi;e senvicio de tendido de cable sea
rematado en dilc:hT:I coubicacion. Y N

—_—

En este servicio Telnor reolizo el estudio vy la adecuacioh del DFO del lado Telnor, con un
cable de 48 fibras dpticastipo multimodo, escalerflla y pasos necesarios para llegar a la J
- sala del CS. Bl estudio de Telnor considerara la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin c/ie no cobrar al CS por instalaciones ™
innecesarias. Telnor entregard una cotizacién al' CS con el desglose de los cdstos
exclusivamente incdrridos\por la instalacién del cable, detallando los costos unitarios
7 asociados a los materiales, mano de obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio,

SEG las rutas que siguen las escol'e'rillo!s que Telnor empleg en sus operaciones'dentro de
una central, El cable se deja erf pUnta en Ia sala del CS para que el CS redlice la conexidén
{ asu DFO. O en caso contrario y a solicitud del CS con la con’rropresfooién/c\orrespondien’re
Telnor podrd fusiongr las fibras, o cual incluird la instalacion del DFO del CS. Si el CS ya

perforacién de muros y lozas, etc.). Ademds, Telnor a solicitud del CS hard disponible en &l
| fiene su equipo DFO también podrd solicitar a Telnor la fusion de ia fibra. . \
! ~ - // . I\ ) h\
Las modularidades son de™48 Fibras Opticas para cada cableado requerido. P —
- _ \ 1 .
| El servicio se muestra en la figura siguiente: \ \ I~
et . P o
/
N - _. tgo Central ' bFos : ~) N
[ TMX . cs t
] N N}
~
- i r Cable de FO } CS
A | ' ~ L Escalerilla Coub:eado
i
1}

- Tendido de Cable de DFO-TWIX a DFO-CS
\ \ ~ _ \
N ] Figura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFQ-CS. PN
- ’ N \
) Y, ( s /S !
Iy — ; ~ v
/ ; s
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Las caracteristicas técnicas del o\c:ble con fibra éptica multimodo son:

~

«  Fibra muttimodo 50/125 um OM3, 10 Gbps@300m MU G651.1 N

\ ™ \ o S . N ~
N i \ \
W . | /
6.22 Procedimlentos de c;om‘rc’roclén, modificaclén vy baja del serviclo de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS. ‘L %

—
™

, Queda establecido que, mediante e! envio de la solicitud, el CS estd de acuerdo
en efec‘ruor el pago por las dctividades a redlizar, &sT como pér los elementos de
cobro que conforman el servicio; en el momen’ro gue se indique en el
procedimiento. Asimismo, si-el CS rechozo el serviclo o decide no continuar con el
procedimiento, deberd liquidar el monto generado por las oc’rlvidcdes reqlizadas
_hasta el momento que deC[IdIO términar el procedlmlenTo )

Procedlmien’ro de contratacién y enirega para el sewviclo de Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS R ~ oot
s -
El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades &
desarrollar por pcrfe de Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacién y entrega
del Seiviclo de Coblecldo de DFO -TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio y validacion de la solicitud a fravés del SEG
Confirm/cmdo que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion
del servicio; () Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar
) LN . . o o
gue cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitadoe; y () Habilitacion
oY cprovmoncmlen‘ro del servicio solicitado, que detonard los prooesos de pruebas

de entrega y facturacion. . \
. - N

~

y — \

‘\

Envio y Vclidac/:ién de y El CS debéera presentar su solicitud a través del SEG, validando que
soliciiud cuenta con todos Igs criterios para que Telnor continbe con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma cu‘rorhlci'x’rico N\
\ el NIS. | ;
Factibllidad Técnica Durante el andlisis de Factibiliddd Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos ’récnficos y faciidades para habilitar los ™
_ sewicit?s solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles:

-t

~
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/

~/ Existen facildades, Telnor enviard Ia co’rizc:aon
correspondlen’re al C§, que debero incluir el detalle de 108
insumos requeridos para la instalacién del cableado y como
minimo 1o siguientes elementos: desglose de conceptos,
unldod de medida, cantidad por umdod de medidq, precio
um’rcmo precio tofdl, longitud de cableado; tipo de
cableado, conecfor}es, frabajos de cbra civil, mano de obia,

- 3 | ' . 2
. asi como el tiempo de implementacion,

e

e N\ v, 5 .
En un plazo maximo' de 5 dias el CS deberd responder y/o
solicitar ¢ Telnor revision o aclaracion de cotizacién, en caso —
. . P
de no recibir réspuesta se entenderd que se rechaza el -

senvICIO., - - “

—

v No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, Ia
justificacion, asi como las evidencias correspondientes. En este -
caso Telnor,-a solicitud del CS, iniciard el procedimiento de|-

Trabajos Especiales-de esta OREDA. .
~

Habilitaclon y
aprovislonamiento del”
Servicio

—

L. [

/i‘( / . \\

"Una vez aceptada la cotizacién por parte del CS:

-~ §i solicité la fusion de la fibra (con y sin DFO),/el CS deberd

permitir el acceso de Telnor a su Coubicacion y una vez
garantizado lo antéflior, se habilitara el setvicio.

v S é[l CS no solicité la fusidn de la fibra, Telnor entregard el

servicio en punta. _ -
~ - 4
v S el Cableado fue solicitado junto con Coubicacion se
habilitard en el plazo de entrega del servicio. — )

—

Prdebas de Aceptacién
del Servicio

Una vez instalado eI servicio se le notificard al CS,-se entregard el
Actade Recepaon del Servicio y v comenzando la facturacion. ~

Facturaclén Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio:
~ ~.
/ ¥ Se incluiran los gastos de instalaciéon o habilitacién y la renta.
n ‘ - ~ |'  mensudl correspondiente. N
\ ‘! ' - .
/ : .
P v El CS confard con ~la p_osibilido/q de solicitar aqjustés o©
o * aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en _}
- /
su factura. \
7 ~
A
- S
/ b —_—
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Procedimlento de Baja (Cableado de DFC-TMX a f)FO-CS)

El 6bje’rivo y alcance de este procedimiento es definir 10s pasos v oc’rivia“odes a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Cqbleodo de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento
son O] EnVIO y validacion o través del SEG de la solicitud de baja del servicio,
confirmando por este medio que la solicitud cuenta con todos los elemenfos para
ser procesada; y (D Bojg del (los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente

Ve

-

oo

-

Etapa

Descripcién \

Envio y> Validacién de
\g)llciiud

Ny

{

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion.

Ny '
Una vez enviada la solicitud el SEG cs\ign’aré de forma automdtica
el NiS de seguimiento. - !

Ejecucién de baja
™~ -

Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dar de baja el séwiclo
en un maximo de 1 dia habll a partir de la solicitud.

v
Facturacién En un plaze maximo de 2 dias habiles a parfi-de la solicitud de
- TN bcjg, Telnor dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
C serviclo. | ~
/ - - ~ . 4 -
. — ’
v/
Nota: / )
(AN - o \

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino

sblo de rentas mensuales, por le que no serd posible realizar cobrds porcmles delos\ |

SGT\/IClOS

6.23

A

i

! -

-

Plazos de Entrega de Cablsado de DFO-TMX a DFO-CS

4 -
En esta’seccién se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos

"V del SerV|C|o de Cableado DFQ-DFO. Estos parGmetros e indicgdores corresponden

a loé utilizados en la propia operacion de Telnor.~ )
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¢ Habilitacidon del servicio en un plgzo mMdaximo de 40 dias hdblles que se

- contabiiizarén a'partir de la solicitud. ~ .

e T /0 . - 4
S la habllitacidn del cableado se solicita junto con la Coubicacidn, se respetan los

plazos de la Coubicacion, / ~ h -
] / : \
6.24 Procedimiento para Idreallzacién de pruebas de enfrega para-el serviclo
\ auxilar de:Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Si Telnor fusiona la fibra a solicitud del CS, Telnor redliza las pruebas de correspondencia
. [ . . —
en los puerfos que haya contratado y subird al SEG las ewdincros correspondientes, en
= caso de que el CS opte por la enfrega en punta sOlo se enfrega fisicamente el cable y
una vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podra redlizar la prueba de
correspondencia y deberd compartir sus resultados a Telnor.
!

\ Telnor entregard un acta derecepcidéndel servicio de cableado de DFO-TMX a DFO-CS,
e |-
el cual en el caso de la entrega de la fibra en punta contendrd la guia de Ias:
correspondencias con codigo de colores, para la cornecta fusion de lasifibras por partey

del CSL » /
— . l
YN . _
/ \ /
\ ‘ -
, \ \\ \i I( o
- / /l 1 - ~
- |
3 / p -
) i - -
\ . ) \ \_/ -
/ ’f" /’ (
/ - ~
\ - ~. - / -
S - . -
\ _r
. B \ N N _ i 7/ \ -
e -~ . L / ~
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~ \ \) ! -
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6.25 Formatos de cableado DFO-TMX A DFO-CS A P =
-
-/ SN SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS )
H i
FECHA DE SOLICITUD: N Identificador: e
] 1 f i
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE AN
RAZGON SOCIAL: - K
DOMICILIO FISCAL: | N . —_—
N ~ | g
\ l\ i - - ™~ N
~ RFC: " Yo . | CUENTA FACTURACION - A
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICG: !
TELEFONOS | Email: -
i ! > 1
’ SERVICIO AUXIUAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS —
E | ) F .
FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION: i
| _ N '
{ SERVICIO PRONGSTICADO S| NO FECHA RATIFICACION: ! s
H | / . _ N - -
MOVIMIENTO SOLICITADO yd ) . i
ALTA
\ ALTA CON FUSION DE FIBRA OPTICA
BAJA A\
( ™
” DOMICILIO EDIFICIO CENTRAL TELMEX CON DFO-TELMEX A DFO-CS —
| i
-/
: SIGLAS DE LA CENTRAL.
CALLE; ~
No. EXT. : \ -
ENTRE CALLES: L — ‘
COLONIA: | / A G.P. . j f
POBLACION: i | ESTADO:
A OBSERVACIONES: {Ingresar referencia de la ubicacién del DFO del CS para su localizacién)
N 2! : -
~ ~E % ] 7 \
NOTAS: 7 ]
=~ N
} " |LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QUE FI;IE SOLICITADA. _ ~ \ /
- =~ -\ -
7. Serviclo de Desagregacion. ./
~ A
Dados las caractéristicas comercmles de los serV|C|os de desogregcmon fisica del bucle )A
1os siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta seccién,
™~ puesto que comparten procedimientos de confratdcion, modificacidn del bucle,
-\ SO
pardmetros y plazos de entrega. N
Estosservicios Telnor los proporcionard cuando menos bajo _los mlsmos términos vy P~
N condiciones que aplica para su propia operacion. . \
— .
~
\ N \
——— . \ - i /
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,En estos servicios, el CSes el responsable de Ict configuracién de la velocidad de acceso
a Infernet sobre la Iinea del usuario final, no obstante, la velocidad que el CS podré ofrecer
dependeré de lascondicionies fi siccs del Bucle Local de Teinor, y de gue dicha oferta no
(ofeo’re [os servicios que Telnor u ofros CSproporcionen a través del mismo cable mulfipar.
A peticidn del CS y\ en coordinacién con éste, Telnor realizara las pruebas técnicas

requeridas por el CS sin que ells’s signifique un retraso en la entrega de los servicios,

- !

Telnor-y el CS son responsables de cumplir con-el PGE que constfituye el Anexo D de la
OREDA, asi como de proporcionar la Informacidn solicitada 'en los formatos
correspondientes para la contrataciéon de estos servicios, con el objeto de minimizar las
in’rgrferencios entre los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se

procederd como es’rc‘T establecido en el propioc PGE aprobado por el Instituto.
| / ~
| La solicitud de serviclo auxiliar de Anexo de Ccucz de Distribucion para el SDTSBby SDCSBL,
| se redlizard en el SEG.
‘ Afin de coadyuvar a que el servicio al usuaricfinal/suscriptor no sed suspendido por mas
de 30 minutos en el 95% de 1os casos, y en ningdn caso se ei(cedon los 120 minutos, Telnor
\ ' informard al CS el momento en que rec:llce el puente hacia la tablilla horizontal o el Anexo
~ de Caqja de Distribucion, y el CS serd responscble de fener activos los servicios (un ndmero
telefénico y el servicio de infernet)-y los equipos terminales necesorlos porc proporcionar
N los serwcios de Teiecomunlccc:ones

' b
Cuando el usuario Tengo un serviclo activo.se mo\w’rendrcn las condiciopes técnicas del
| bucle en caso de que no sea fécnicamente factible habilitar val usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE.

En el caso deusuarios nuevos, el CS serd responsable de notificar al usuario gue Telnor
\ instalard la acometida hasta su domicilio. , . ’
\ co -\
ta pr\esfc:c:lon de es‘ros servicios iniciard como se indica en la seccion 2 de esta OREDA, vy
la lnformacmn relativa alas eentrales o cajasde disfnbuclon\ccondlClonodas y disponibles
porc: la Desagregacion se encon’rroro dlsponlble conforme se describe en la seccién 3 de

N esta ORED,\A ~ “ s

—

~—

/

La provisidn del mdédem y el cableado interior, asi como €l mcn‘renlmien’ro de los mlsmos
serdn responggbmdod del C§ Asimismo, a solicitud del CS, Telnor deberd proporcionar eI
senvicio de cableado inferno para el domicilio del suscriptor, con un cargo especifico en
— todos los servicios de/desagregacién que correspondan. Telnor realizard estas actividades
— enJos mismos términos y condiciones que aplica a sus Usuarios Finoles.\

-~

‘ ]

. -
~ \ \ /
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- 7.1 Serviclo /de) Desagregacion JTotal del Bucle local y Serviclo de
Desagregaciéon Compartida del Bucle Local.

T

» 7.1.1 Servicio de Desogreéoclén Total del Bucle Local -

T

/ N En el SI5TBL Telnor provee'el Bucle Local al CS, de tal manera que este Gitimo pueda hacer
" uso de la capacidad de Tro/nsmislon complefa, enfregando Telnor el circuito en el espacio
para coubicacion: El CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria
fisica y podra disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de
brindar servicios a fravés del mismo cable de la red principal y de la red secundaria a la

V' que pertenece el bucle desc:gregodoJ ~

_. Para poder acceder a un cliente via esta modolidBd de desogre’gocién SON Necesanos

~ dos._. serV|C|os e} servicio en la seccién de acceso (SDTBL) y el servicio de entrega del
circuito hasta el espacio poro coubicacién del GS (Serwcno de_cableado multipan. El
SDTBL‘CO(nprende la conexidn desde el PCT ubicado en el domlcmo del usuario, la
ocomeflda, cgja ferminal, red secundaria, red pnndpol y remate del par de cobre en Ia
tablillas vertical del Distribuidor Generol UbICGdO en la Central T@Iefonlco o Instalacion
Equivalente de Telnor. La secclén de en‘rrego del circuito hasta el espacio para

~ coubicacion dei CS (servicio de cableado multipar) comprende el puenteentre la tablila

N vertical y horizontal del DG, el cableado multipar-instalado entre [a tablilla horizontal en el
DG de Telnor y'elespacio para coubicacién del CS, cuando sea necesario la instalacién

- de escadlerillas y los elementos necesdrios para el tendido del cableado multipar.
, - —

La siguiente figura muestra el eé.quemo delSDTBLY el Serv)ioio de Cableado Mu[’rifvar.
— 3

S

- - ™ ~
) e
. » Servicio de
v [4——Servicio de Desagregacidn Total del Bucle Local =t e s
—_ ~ Cableado Muitipar
AT -~ - . Espa-l:ia para."-"..
[ Tablls colocacidnde A
7 s L o g?"l"“'] . infragstructura ;)
i ,./ ) : . . badalazsly del‘ﬁ ““““““

¥, ikt D = 5

— r l
1 1

- Tablitla [ : Interma | |
) O, b | o | .
rs - H N

=2 yertial [ )

/ il acometida fup Red B ; N .
1 secunderlay :

' Cajp principal . 1

perestnal | Puemté] 4 09090 jpmm——— \‘

. : !

- " ,

e Domiclio del Usuario ' . Muhipar, il P |

- ‘\" Central oinstalacidn - . ;"
S equivalentedel AEP | . s
-~ J—
e Seccndoarcesn —— 4 le  Seccldnde
N entrega del
- s circuito
- ' =
~Serviclo de Desagregacién Total del Bucle Local vy Senviclo dg Cableado Multipar.
e l - S \
' - o N
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Para gue ef SDTBL se lleve a Cot;o de forma efectiva es necesaric que previamente a que

Telnor en’rreglﬁe el circuito al CS, s? deba contancon los siguientes elementos;
' §

¢ Un espdcio para coubicacion donde el CS cologue su infraestructura de tal forma

1 ¢ que Telnor pueda hacer la enfrega del/circuito de la Central o Instaloeion
__ Equivalente a la cudl pertenece el bucle a desogregar, conforme a io establécido
en la seccién “Servicio de Coubicacion para Desogregocion del Bucle” de la
presen’re oferfc:

—

/ /
bt

« Cableado multipar éntre la tablila horizontal instalada por Telnor en el DG de Telnor

\ y el espacio para coubicacién el CS donde ublque su mfroes’rruc’ruro en la Central o

Instalacidn Equivalente a la cual perrenece N bucle a descgregor

-~ Infragstructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, Télnor instalard el c):obleodo multipar oorrespo,ndiep’re a la seccién de

enfrega del circuito, el cual com{arende la instalacién de tablilla horizontal en el DG de

Telnor, fendido de cable multipar (en caso necesario- escalerilias- y los -elementos
requeridos para el fendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en -
el DG de Telnor y el eé'pclclo para-coubicacién de equipos y dispcsitivos del CS, necesarios

" para acceder a los servicios de-desagregacién, dejdndose en punta el cableado vy
em‘regondo Telnor la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. Para el 7
e’rrque’rodo de Ic: identificaciéon del cableado muttipar se llevard a cabo conforme a lo )
es’rableondo en el "Anexo G3 Guia poro el etiquetado de cable multipar Instalado-dentro

de un ednﬂcno TELNOR”. - ) Ve

/ ~
Ldis especmcc:dones Tecnicas del cable a suministrar son las que se describen en la |
seccién “7.14 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” de esta Oferta. —

_—

~

TN~ Z - -
La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado I\/Iulhpor se llevard a cobo conforme al
procedimiento de contratacién, modificacién y baja del cableado multipar y se pagardn

las contraprestaciones correspondientes. l
! -~ \ N

En caso de que se requiéta tendido de cable multipar para una Ublcacion Distante, se
prestard en términos de lo Oferta de Comparticion de Infraestructura, el CS deberd enviar—

junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable ~
y el Acta de Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos. S

Pard la entrega del circuito vy habllitacion dei SDTBL. Telnor redlizard el puente entre Ios\ !
tablillas \Ler’rlcales y Tablillas horizontales. El puente conms’re en la conexién entre la tabliia
_verfical donde se conecta el par procedents del usucrlo final y la tablilia horizontal donde
se remc:’ro el cableado mu;rlpor que va a al espacio para‘coubicacidn. Al momento del

- e

——
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N puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para ic;ien’rificcr los pares a conectar en el
puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuifo

entregado. \ ! ~
Lc:s\oc’rlvidodes que Telnor redlizard en el SDTBL para la entrega y eflolen’re prestacion del -
_servicio consisten en: - -
. - /, VAN
- Puenteo en’rr)e las tablillas verticales y tdblillas horizontales. ) g
- N .
- Instalacidon del PCT en el domicllio del usuario, en eI caso de gque el Bucle /
Local correspondignte al par de’cobre no dISpOQO de PCT >
\
Responsabllldad de Telnor y recursos csoclados al SDTBL y Cableado Mulﬂpcr
. ™

— Telnor serd responsable del mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las conexiories
de entrega en el espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS conforme a
lo establecido en el numeral 8 (Servicio de Coublcockon para Desagregacion del Bucle)
de [a presente oferfa, en su caso, punto de presencia (Incluye el puente entre la tabiilla ~
horlzon’rol y la ’rmbhl]o verfical donde se conecta el par procedente del usuario final y el
/ foc:bleodo multipar que va a la coubicacion del CS). ~ ~

el punto de entrega del CIrCUI'l'O |den’r|f|ccdo con dano. Por ofra parte, las actividades N

primordiales a seguir son: —

\

El fipo de mantenimiento a rectllzar estar@ en funolon del segmento del Bucle Local y hasta
\ N

‘ \ / \

\ 1) Ubicacién del dafio i {
(
N
| 2) Cuando el dano se localiza enel Bucle Local: -
N

a. Identificaclon de un-par de cobre libre en buen estado eléctrico y

- fisico L
) ~— i \ T

~ b. Reasignacion del SDIBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico y
{ se noftifica al CS la nueva posicion de la tablila, ~ / /

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctricoy fisico, Telnor
.~ procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o fisico para su /3

reparacion B \ o

J) -Cuando el dano se locdalice en el puen’re} entre la tablilla horizon’rol y la
tablilla ver’rlcol del DG de Telnor, serd sustituido —

- J -

- ’ ! ) / AN -
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4) Cuando el dafo se localice en el cableado multipar gue va del Distribuidor <
- ‘General deTelnor y el espacio para la colocacidn de infrqes’rruc’ruro del CS,
- N -
sera s\usﬂ‘ruido. ~ .
- ~8) Cuando el dafio se locdlice en las tablilas verticales u horizonfales del
D|s’rr|bU|dor Generol se reparard el dano., o
b 6) Cucmd9 el dano se locdlice en el par procedente del usuario final, el
~ elemento danado serd sustituido. -
/ \ P
\ o
R . 7.1.2 Serviclo de Desagregaclon Compartida del Bucle Lgcol. -~
- - = , - e

—_— f . f

—En el SDCBL Telnor provee el Bucle Local GI‘C\S, de tal manera que este dltimo pLTedothxce'r
uso de la capacidad de transmisidn parcial, entregando Telnor el.circuito en el espacio )
para coubicacién del CS. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en toda su
trayectoria fisica y podrd disponer de la'banda alta de frecuencias del bucle, con el fin
de brindar servic[ios de\ datos a fravés del mism/o cable multipar de la redlprincipcll ydela ™
© red secundcrio{o la gue pertenece el bucle desagregado. s U=

-

El SDCBL consis’re\en compartir el Bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la ) -
gestidon de fa bondd baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de dafos en la
banda defrecuencias alta, siempre gue no interfiera con.los servicios que Telnor u ofro
Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red principal y de la

red secundaria de acuerdo con el PGE -~
/
Para poder acceder a un cliente via es’rc ‘modalidad de desagregacién son necescmos -

dos servicios: el serviclo en la seccidén de ocbeso (SDCBL) v la seccldn de en’rrego del —
circuito hasta el espacio para cubicaciéon del CS (Servicio de’cableado multipar). El SDCBL
comprende la conexidn desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida,
cgja terminal, red secundariq, red principal y remate del par de cobre en la tablilla vertical
del Distribuidor General ubicado en [a-Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente de
Telnor. La seccion de entrega del circuito hasta el espoolo para coubicacién del CS
(servicio de cableado multipar) comprende el puente entre la ’robllllo vertical y la tablilla
horizontal con separacién de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla

i horizontal con separadof de bandas del DG de Telnor y el espacio coubucocnon delCs, ;

cuando sea neces\c:rlo la ms’rcﬂcuon de escalerillas y los elementos necesanos para el

tendido del cableado miliitipar, /- - ’ }b
AN s . ’ ;
La siguiente figura muestra el esquema del SDCBLy Servicio de Cgbleodp multipar. /
e

—

s

"~ S/ ~ _
\ 3
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" Servicio de Desagregacién Compartidd del Bucle y Servicio de Cableado Multipar /
- I AN ~

Telnor instalard divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la seccidén de

[ ] . . - L 0
entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias

de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de
telecomunicaciones al bsuario final, no obstante, el servicio-de telefonia serd gestionado
por Telnor, ya sea que Telnor provead el servicio o la linea sea confratada en SRL. En este
servicio, el CS deberd proporciénor la Instalacién de 16s divisores de banda de frecuencias

(microfiltro) en_el domicilio def‘usuqrio, cuando el PCT no incluya splifters. \

\ -
— "
Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes

de gque Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:
N

y; e Un espacio para coubicacién donde el CS ccgloque su infraestructura de tal
forma que Telnor puedo\ hacer la entfrega del circuito de la Cenftral o
Instalacién/ Equivalente a la -cual pertenece el bucle a desagregar,
conforme a lo. establecido en Ia seccién “Servicio de Coubicacidén para
Desagregacion del Bucle de la presenTe oferta.

o Cableado mulﬂpar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG
de Telnor y el espacio para coubicacion el CS donde ubique su
Ainfraestructura en I/o Central o-Instalacion Equivalente a la cual pertenece el

. < bucle a desagregar.

\\

« El CS contar con la Infraestructura necesaria para recibf el bucle

desagregado. ;
s ~ —
- / | 4
| _ “

- }

—
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A solicttud del CS, Telnor instalara el.cableado multipar Correspondlen’re a la seccion de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal con separador
de bandas en el DG de Telnor, tendido de cable mulfipar (en caso necesario escalerillas
y los elementos requendos para el tendido del cqbleodo\mul’rlpor) entre la tablilla
horizontal msfolodo en el Distrlouidor General de Telnor y el espacio para coubicacion de
eqUIpos\y dlsposmvos del (58 necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
dejéndose en punta el cableado vy entregando Telnor la identificacion de las posiciones
de los pares en la fablila. Para el etiquetado de la identificacién del cableado multipar
se llevard a cabo conforme a lo establecido en el “Anexo G3 Guia para el e’nque’rado de

cable miltigar Instalado dentro de-un edificio TELNOR”, P
- s =

" La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al

procpdlmlen’ro de-contratacion, modificaciény bClJCl del cableado multipar y se pagaran
las contraprestaciones correspondlen’res \ ~ -

—

En caso de que se requiera tendido de cable multipar co\rrespondienfe a la seccién de

entregd del circuito, para una Ubicacion Distante, se prestard en términos de la Oferta de

Comparticién de Infraestructura, €l CS deberd enviar Junto con su solicitud el NIS de

Referencia” correspond|en’re al servicio de tendido de cable y el Acta-de Entrega de
™~

Servicio ob’renldo a través de los procedlmlem‘os establecidos.
/ {
3 -
Las espemﬂcouones Tecnlcos del ccble a sumtnls‘rrar,son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en la sec\0|on *7.14 Servicio’ Aux:hor de Cobleodo Multipar”

de esta Oferfc:

1
]

Para la en’rregc: del circuito y habilitacion del SDCBL, Telnor realizard el puente entre la
tablila vertical y la tablila horizontal con separacién de bandas. El puente-consiste en Ia
conexion entre la tablila vertical donde se conecta el par procedente del usug\no finaly
la tablilla honzon’rol con separador de bandas donde se remata el cableado mul’rlpar que
va al espacio para coubicacion del CS. Al momento del puente Telnor y el CS $& deberdn
coordinar para identificar los pares a conectar enel puente y el CS pueda identificar &n
el cableado multipar a que-par corresponde\el circuito entregado.

Y

Las actividades que Telnor realizard en este servicio de desagregacion consisten en:
J —

- Puenteo entre las tablilias verticales y tablilas horizontales.

- — .
-~ - Instalacion dgl PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
_Local correspondiente al-par de cobre no disponga de PCT. )

> , !
-
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Responsabilidad de Telnor y recursos asoclados al SDCBL

Telnor &s responsob[é de proveer-el Bucle Locc?l'/c:l CS, del manfenimienio desde el PCT
hasta el espacio para coubicacién del CS(incluye los puentes entre |a tablilla horizontal,
divisores de frecuencia, tablilla vertical'donde se conecta el par procedente del usuario
final y el coblgodo multipan. . . N \

™~
El fipo de mantenimiento a. redlizar’ estar@ en funclén dl segmento del Bucle Local y hasta
el pun‘ro de en’rrego del circuito en el espacio para la-colocacién de lnfroes’rruo’rurc del

CS rden’nﬁcado con dafio. Por oira parte, las cc‘nvndcdes primordiales a seguw son:
7~

-

1) Ubicacién del dafio ' _

: VT ‘ !
2) Cuando el dano se locdliza en €| Bucle Local:

i
Q. Identificacion de un par libre en buen estado eléctrico vy fisico
N ™~
b. Reasignacion del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y-fisico

y se nofifica al CS la nueva posicion de la tablila,!

c. Cudndo\no exisfé un par libre en buen estado eléctricoy fisico, Telnor

- procedera con la localizacion del dafio eléctrico y/o fisico para su
reparacion | —

i ~ l

3) Cuando el dano se localice en el puente enfre la tablilla horizontal vy la

tablilla vertical del DG de Telnor,/ serd sustituido.

\\

h 4) Cuando el dafio se loch\ice en el cableado multipar que va del Dis’r/ibuidor
- General de Telnor y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,
serd sustituido. ‘ -
R /

- 8 Cuando el dano se locdlice en las tablilas verticales u horizontales del

' Distribuidor General o en el separador de freouencsos se reparard el dano.
/ 6) Cuando el dano se localice en el pog proceden‘re del usuario final, el
N } -—~glemento danado serd sustituido, * y;

s
7.1.3 Servicio de\ Desagregaclon Total de Flera Opﬂcc. 5

/Por medio de los aguuen’res servicios el CS podro acceder @i buole de fiord optica de

Telnor ensu "moddlidad punto a punto. o
;e >

‘\ e
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\
Descripclén del serviclo - -

El servicio de desagregacion fisica de fibra Sptica es aquel mediante el cuol Telnor pone
a dlsposk\:lon del CSla flbrcﬂophca de su red local bajo una conf[gur00|on punto a punto
(PTP) en el Distribuidor de Fibra Op’rlcc (DFO) en _sus instalaciones, de tal forma que se
permita’la provisidn de setvicios de telecomunicaciones a los usuarios fmol/es gue se
conectan a la red publica de telecomunicaciones mediante una Acome’nda de Telnor,

" El acceso fisico serd ofrecido por Telnor de monero que permitaal CS disponer de lafibra | -
optica, desde el Punto de Conexidén Termmol (PCD en €l smo del usuario final hasta la

Central. ~ s i -

Los CS plueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra Optica a través

de:- ~ )
/ S -

/
1. Lainterconexion con sus propias fibras alimentadoras en el DFO; T ™~
- -~
- ! . y 7 . - - )
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Senal en.los coubicaciones;

i
3. Lo(lns’rq]oaon\de sus propios equipos (OLT y switch de ’rronspor’re) en las

coubicaciones;
~ ’ ~ ' -
p = ~ N
N CENTRAL LOCAL
%)
- EE /
/ < <
1 ] . = 3 [
a 9
- e [as]
- o 5 - F‘
N \ <
o
pra—
N ~ J ~
I‘ -_ -
Arguitectura o configuracion generica de la provision del Servicio de Desagregacién Fisica de Fibra
| 4 X Opfica.
J/ .
! ) o A - ) )
Telnor por\dro a disposicidn de los CS en el SEG /’rod- informacién sobre los estandares, )L
disponibilidad, eSpeCIfICCICIOﬂeS y referencias de la fibra éptica que utiliza-para sus?
—operaciones. - |
—. . A ' ) ~ . '

Esta informacion se mantendrd accesible y c:c’rucllz?do respecto a cualquier cambio.

— - - - NS .

\ \ N ’
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Para efectos de procedimientos de con’rro’ramon modificacién y baia se utilizaran en lo
opllcoble los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS ‘
SERV/I,C[OS SDTBL y SDCBL. / \

7.2 Serviclo de Desagregacién Total del Sub Bucle Local y Senviclo de
- Desagregacion Compartida del Sub Bucle Loc/‘ol

7.2.1 Serviclo de Desagregcclon To’rcl del Sub Bucle Local. -
N

En el SDTSBL Telnor provee el Sub-bucle Locol al CS, de talmanera gue el CS puede hacer
uso de la capacidad de ‘rrc:nsrqlsmn comple’ro entregando Telnor el circuito en un punto
’reomccmen’re “factible _entre ‘el domicilio del usuario final y la central felefénica o\
Jns’rclqcuon equivalente, B CS podré& acceder al.Sub-bucle Local y podra disponer de toda
la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del
mismo coble multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desc:gregodo o~ —

Pcro poder acceder a un cliente via esta modchdod de desogregoaon son necesarios
dos servicios. servicio de acceso (SDTSBL) vy la seccidn de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de caja de Distribucién). El SDTSBL comprende la conexién desde el PCT ubicado ™
en el domicilio del usuario, la acometida, cgja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablilla de la CD ubicado en’un punto técnicamente factible enTre el
domicllio del usuario y la Central Telefénica o Instalacidén Equivalente. La seccldn de
en’rre\gjo del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucidn, puente entre la tablila
de la CD vy la tablilla del AQexo de Cagja de Distribucion, el cableado multipar instalado
entre la tablila del Anexo de Cqgja de Distribucion y el pozo del CS donde serd eniregado
el circulto, asi como la canalizaciéon y los elernentos necescmo para el \'rendldo del

cableodo multipar.
/
La siguiente figura muestra el esquemda del servicio de SDTSBL y Servicio de. Anexo de Caja

de Distribucién. -

—_—
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«— Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle Local—»-}— Servicio de Anexo p o
~ — /Caja de Distribucion

£ LY Porodel
\ Concesianario

jo da Anexotiade
stnbucidn  distributidn
~— o

fwi~. Cableado
rmuttiper

——
Red secundaria s
Tabitha

Teblilla Puente

Punto Técnlcamente
i neiinie| factlble entrq ta cantral
Domicilio del Usubrio 7 telefénicay ol domicilic
/ N | L ety \ -

_ / - ' . N
6 Seccidndeacceso— gleSectibnde i~ {

\ entrega del
k cireuito

7
Senvicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Anexo de Caja de Distribucion
~ ‘ ™~
Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario-que-previamente a -

quegTe%nor entregue el circuito al CS, se debd contar con)os siguientes elementos:
™~

Y« Accesoa Anexode Caja de Distribucion; /

e — - '
+ Cableado r\'nulﬁp?c:r entre la tablild, del Anexo de Caja de Distribucién vy el -

pozo del CS o multiconcesionario, mismo que pc/)c?rc'l ser ufilizado por distintos

Conceslonarios. \
\ ' 5 ) N
» El CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
VR desagregado.
\ _
A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de COJCI de Distribucién correspondlen’re ala
seccidonde entrega del circuito. La lnsfclcaon consiste en lainstalacion dé AneX9 de Ccuc
de distribucidén, acometida hasta gl pozo multiconcesionario e Instalacién dé cable
multipar desde la tablilla del Anexo/de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalmeé ,
. en el pozo del CS o multiconcasionario, asf como |a canalizacion.y elementos necesarios
\ \para el tendido~de cableado multipar, Telnor entregard al CS la lden’rlftcomon de las .

posiciones de los pares en la tablilla. — ob

—

En caso de gque el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, [a propiedad del ' )J)
- . —
mismo se determinara por acuerdo de los CS involucrados. -

) f / N/
Por ofro lado, la construcclén de un poze multiconcesionario podrd ser sustituirse por un

pozo existente de Telnor, prevno andlisis de factibilldad via laOferta de Referencia para ia }J\
Comparticién de lnfroes’rrucfuro Pasuvc: )
l .
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Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccién de entrega del circuito, Teln\or nofificara al resto de los CS con los que se
tengan convenios firmados a traves del SEG con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan dénde construiran el pozo en el que Telnor entregara la acometida
del cableado multipar th(\espondien’re a la seccién de entrega del circuito y procedente

de la tablila del Anexo de Caja de Distribucion para que se remate en el cierrg de |

empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Locdl. El
procedimientd para la colocacion del Anexo de Cdja de Distribucién, el cual czlo;c:rp en
su interior las tablillas de interconexién necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucioén Telnor y-la red del Concesionario Solicitante se
llevard a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G4, / ” \

El Anexo de Caja de Distribucion serd propledad de Telnor, asi como su administracion,

manfenlmlen’ro Y Ic/coordinoozon de las solicitudes de servicio de los CS.
A

La instalacion de Anexo.de Caja de Distribucidn considera |as siguientes actividades:

— L
e Construccion de Canalizacién de acometida desde Anexo de Cqja de
N Distribucién hasta el pozo del CS.

« Consiruccién de base para Anexo de Caja de Distribucion.
\\
e [nstalacidn de Anexo de Caja de Dis}ribucién. -

-

-~ 4 . N
¢ Instalacidn de cable multipar desde la tablila del Anexo de Caja de

Distribucion hasta el cierre de emPOIme en el pozo multiconcesionario.
- —_— . /

Para la entrega del circuito y habillitacidn del servicio SDTSBL, Telnor redlizard el puente
entre las tablillas de la CD y tablilla del Anexo de Caja de Distribucién correspondientes a
la seccion de entrega del circulto. El puente consiste en la conexion entre la tablilla de la
CD donde se conecta el pcr—proéeden’re del usuario fina y la tablilla del Anexo de Cqaja
de Distribucion donde se remata el cableado multipar que va‘al pozo del CS. Almomento
del puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares a cohectar en el
puente y el CS puedaidentificar en'el cableade multipar a que par corresponde el circuito
entregado. ~ /

—

Responsabllidad de Telnor y récursos asoclados al SDTSBL
- A

| |
Telnor es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde &l PCT
hasta la tablila del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado multipar

- , - M
entregado en el pozo de concesionario, desagregando dnicamente el segmento de red

secundaria del bucle de usuorilo final, sin llegar ala Central. El servicio serd proporcionado
desde un Anexo de Caja de Distribucion ubl\codo en |a via puablica, siempre y cuando se

~

~—
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cuente con las focmdodes requerldos de no ser asi, serd Jus’nﬂcado con base e\n lo

— establecido en esta OREDA en la seccidn 1.4, A |

—

& X {

N
Cuando no se cuente con las facilidades requeridas se informaran y justificardn las razones, A
. ™ ' - .t ' - . ' - |
por las cuales no es posible la colocacion e instalacion del Anexo de ngé de Distribucion. N

. U . . o ,
El fipo de mantenimiento a realizar estard en funcién al elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafno. Por otrarparte, las actividades primordiales a seguir son:

4 ~ 1) Ubicacién del dafio. ™ _
—_— —_— ." / . ' -
2) Cuando el-dafno se localice en el sub bucle locat: >
B ) . : - S
a. ldentificacién de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y oo
\ +—  fisico. \ ) - i
b. Reasignacién del SDTSBL al par de éobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicidén de la tablila.
. Cuando no exista un paf de cobre libre en buen estado eléctrico y -
) fisico, Telnor procederd con la localizacion del dafo eléctrico y/o J
- o fisico para su reparacién. J
N 3) Cuando ‘el dano se localice.en el par procedente del usuario final, el-

— elemento \dcﬁodo serd sustituido. |

( \
4) Cuando el dono s& localice en el ccbleodo mulfipar que va del Anexo de

~ laCdade Distribucion a el B pozo del CS, serd sustituido. ~
/ N
)
Las especaﬂcauones y los fundamentos t&cnicos de los elementos y materiales a utilizar en

! Io brows1on del Anexo de Cdja de Distribucién son indicadas en el Anexo G4. "~

/
7.22 Servic[o de Desagregacién Compartida del Sub bucle Local.
/‘
En el SDCSBL Telncr provee el Sub-bucle Local al CS, de tal'manera due este Ultimo pueda

hacer uso de la capacidad de fransmisién parcial, entregando Telnor el circuito en un

punto técnicamente factible entre el domicilic del usuario final y la central telefénica o -
| instalaclén equivalente, El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y podrd disponer de la. [
| “~banda de frecuencias altas del bucle, con-el fin de brindar servicios de datos a fravés del )\

~ mismo cable multipar de la red sécundaria a la que pertenece el bucle desagregado.
— L

X 7
. EISDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la
™~ gestion de |la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos en la

banda de frecuencias alias, siempre que no inferfiera con los servicios que Telnor u ofro/
an, ‘ A =

-~
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\ separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionard el CS. Las frecuencias

=~

—

Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red secundaria de
\ -

acuerdo con el PGE. -
/‘;‘- ~

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacién son necesarios
dos servicios: sefvicio de acceso (SDCSBL) y la seccién de entrega del circuito (Servicio Qef
Anexo de Caja de Distribucién). El SBCSBL comprende. [a conexidon desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, cqgja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablila de la CD ubicado en un punto técnicamente factible entre el
domicilic del usuario y la Central Telefonica o lrlg’r\clocién Equivaiente. La seccidén de
entrega del circuito que comprende el Anexo de Caja de Distribucion;-puente enfre la
tablila de la CD y la tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja de Distribucidn, ~
el cableado multipar instalado entre la tablilla con separacion de bandas-def Anexo de

Cqaja de D[s’mbUCIon y el pozg del CS donde serd entregado €l cwcun’ro asi como la \

candlizacion y los lementos hecesario para el Tend:do del cableado multipar.

4

—_

y La siguien’re figura muestra el esquema del servicio de SPTSBL y Servicio de Anexo de Caja

de Distribucion. ~ . BN

Servicio de Desagregacién Compartldo Sel_'vici\o de A.nexo de
/ .- del Sub-bucle Local ~. Caja de Distribucién

Pozodal
Concesionarie )

l
]
PR

jade \Anexuupng
stnbuclén  distrioucién

{ Teblilia de ! : -
! vadmex+‘E
-

¥ CT ooy ;
; 1 ;"aﬁ

1 ]

i :
{

H

i

H

1

N

mu!‘upor

Tablifls de
remate y

separadldn ¢
de bandas N
i Punta Téenlcamente

E factibfe entre |z central
i telefénica y el domicllia
del usuzrio

Puenty

/
Acometida [ Byt _ Red sicundaria
&

!mu
— - '

5, /\ .
Domidilio del Usufrio

ot o e e
™ e
—

N,

- Secclén de

N . / )
4 Seccifin de acceso >
I 3 entrega del

circL\ito

—

Serviclo de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local. - / \ )g

~ ) ,
Telnor instalar@ divisores, (splitfers) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, para

Jde la banda alta serén entregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
usuario final, no obstante, el servicio de telefonia serd gestionado por Telnor, ya sea que
Telnor provec: el servicio o la linea sea confratada en SRL. En este servrcro el CS. debero
proporcionar el Médem, dsl como la instalacion de los lelSOl'eS debondc de frecuencias /
en el domicilio del usuario, cuandad el Punto Qe Conexion T/ermlnal no incluya splitters, -

/ / | -~
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Pc:rc: que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesc:ho \que prewomen‘re a
que Telnor entregue el circuito_ al CS, se' deba contar con los S|gu(1en’res elementos:

) e Anexo de Caja de Distribucién; .~ -~ N

-~ \
‘ \

N ) <
¢ Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Ccu‘tc: de Distribucidn vy el

pc')zo del CS mismo que podrd ser utilizadb por distinfos Concesionarios.
. [
o El CS deberc: contar con los equ:pos necesarios para recibir el bucle
— desagregado. ]

A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de Cgja de Distribucidn correspondiente a’la
seccidn de entregé del circuito. La instalacién consiste en la instalacién de Anexo de Caja

" de distribucion, ‘acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacion de cabie
mulﬂpor desde |o tablila con separador de-bandas 9el Anexo de Caja de Distribucion

hasta el cierre de empame en el pozo deCS o multiconcesionario, asi como la

y canalizacidén y elementos necesarios para el fendido de cableado multipar. Telnor
entregard al CS la identificacidn dé las posiciones de los pares en la tablilla.~

J—

—

\ d . ' 1] ] 1
4 En caso de que.el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propledad del
mismo se defermino‘ré por acuerdo de los CS involucrados. \ 3

-

La construccion deun pozo multiconcesionario podrd ser sustituido Ppor un pozo existente
‘de Telnor, previo andlisis de fGCﬂbIIIdOd via la Oferta de Referencm para la Compcrﬂaon
“ de Infraestructura Pasiva. ( - ?

! Cudndo sed necesario la instalacion de Anexo de Ccuc de Dls’rr:bucmn correspondlen‘re
ala seccion ae em‘regg del circuito, Telnor noftificara al resto de los CS con los que se
Jengan convenios firmados a fravés del SEG con el obje’nvo de que todos los involucrados
se coordineny deﬂpcn donde construirdn el pozo en el que Telnor entregardla acometida
del cableado multipar corres’pongien’re alaseccion de,-/en‘rrego de| circuito y procedente
de la tablilla con separador de bandas del AQexo de Caja de Distribucion para que se
remate en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacién en
el Sub-bucle Local. El procedimiento para la colocacién del-Anexo de Cagja de
Distribucion, el cual alojara en su interior las tablillas de interconexion necesarias para llevar
\ a cabo el puente entre las regletas o mufas de ]o Caja de Distribucién Telnor y la red del

- CSse Ilevoro a cabo conforme a io es’rcblecldo en el Anexo G4.
~

El Anexo de Cdaja de Distribucidn serd propledad de Telnor, asi como su administracion,
. mantenimiento y la coordinacién de las solicitudes de servicio de los CS.

v | RN

'

| La instalacién de Anexo de Caja de Distribucidn considera las siguientes actividades:
4
. - Y

’ ~ -
~ o/
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N

l -
e Construccion dé Candlizacién™de acometida desde Anexo de Cgja de
Distribucion hasta el pozo del CS, ™ .

» Constfruccion de base para f\nexo de Cagja de Distribucion.

e Y

S
¢ Instalacion de Anexo de Cdja de Distribucion:

¢ Instalacion de cable multipar desde la tablilla con seporoé}ior de Bandas del
Anexo de Cgja de Distribucidn hasta el cierre de empaime en el pozo
multiconcesionario. ]

Para la entrega del clrcuito vy habilitacién del'SDCSBL, Telnor realizard el puente entre Ia
tablilla de la CD y tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccidn de entrega del circuito. El puente consiste en la conexidn
entre la tablila de la CD donde se conecta el par procedente del usuario fina y la tablilla
con separador de bandas del Anexo de Cgja de Distribucion donde se remata el
cableado multipar que va al pozo del CS, Al memento del puente Telnor v el CS se
deberon coordinar porcl identificar los pares a conectar en el puenfe y el CS pueda
|dent1flcc1r en el cableado multipar a que pc:r corresponde el cwourro entregado.

Responsabllldcd de Telnor y recursos c:soclc:dos al SDCSBL * \
-

Telnor s responsoble de proveer el sub-bucle local y su man’rep\lmlen’ro desde el Punfo de
Conexion Terminal (PCD hasta la tablila de remo’re donde se separaniids bandas de
frecuencias en ‘el Anexo-de Caja de Distribucion de Telnor (incluye los puentes entre Ia
Cdaja de Distribucion y el Anexo de Co;o de Distribucion) y la acometida del cableado

multipar entregado en el pozo de condesionario.
\ \ g
Los recursos asociados. para que selleve a cabo la provision del servicio de SDCSBL es la

instalacién de Anexo de Caja de Distribucion vy el cableado muitipar, mismo que podrd
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habllitar las tablillas de remate donde se

redliza el puente entre las reglefos de I§J Caja de Distrlbucién de Telnor y la red del QS. ~
/ -

El Anexo de Caja de Disfribucidn y el cableado multipar es necesario para la prOVISIOﬂ de
los servicio§ de SDCSBD a través de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red a la

red secundaria de Telnor. ~ -
N i~ e
La referente al Anexo de Cdja de Distribucion se llevard a cabo en los mismos ’rerminos
descn’ros en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo mulficoncesionario. -
{ ) . ) /
~ - / T
. . .\\ ‘
-~ . e
~ { -
\

' _ P4gina 194 de 264
[ /

~ ~ . - J

e



_ INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

! _ . . ‘e I h
El fipo de mantenimiento a realizar estard en funcion del elemento del Sub-bucle Locdl

iden;riﬁoodo con dafio. Por otra‘parte, las actividades primordiales asegulr son:
I ~
1) Ubicacién del dano. . ~
- ‘\
A 2) Cuando el dano se Iocoﬂge en el sub-bucle local:

.

a. !dentificacién de un par dé cobre libre en buen estado eléoITric‘o v
fisico. - -

b. Reosignacién del SDTSBL al par de cob?eﬁ libre’ en buen estado

- eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicién de la tabililla.
VA
4 | ¢. Cuando no exista un par de cobre libre en buen es’rodo gléctricoy —
~ fisico, Télnor procedero \con la localizacién dél dafd eIeCTrlco y/o |
‘] fisico para su reparacion. . _ -

y o 3) Cuando el dafo se localice en el bc:r procedente del usuario final, el
N elemento danado serd sustituido.
/
4) Cuando el dano se localice en el cableado mulﬁpc:r[qué va del Anexo de
L L “Ia Cajade QisTr]buci?n a el pozo_del CS, serd sustituido.

—
\ - . ot — . .

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizaren

la provisién del Anexo de Caja de Distribucion son lndICOdCIS en el Anexo G4.

/
7.3 Procedimlentos de contratacién, modificacidn y.baja de [os servicios SDTBL { h
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL \ ‘
Queda establecido que, medlon’re el envio de la solicitfud, el CS consienté efecTuor el
pago por las actividades a, reollzor,\om como por/ los elemen’ros de cobro que conforman -
el servicio, en el momento que se indique en el procedlmlen’ro Asimismo, si el CSrechaza
—e| servicio o declde no confinuar con el p[ocedmlen’ro, deberd lquidar el monto b

generado por las actividades redlizadas hasta el momento que decidié terminar el
‘procedimiem‘o (si la solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipaciéon a la
progromomon de la hob:h‘rocnon no aplicard cobro alguno).

—

)
Procedimlento de confrc:’raclon y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL. SDCSBL (alta) / _ )J
El objetivo y dicance de esfe proced|m|en’ro es definir Ios pasos y actividates \
desarrollar por parte de ]‘elng y del CS, a fin de redlizar la contratacidn y entrega de los ,
servicios de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL: Ias fases en que se divide este procedimiento

son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a —
través del SEG sea verificado que cuenta con todos los elementos para suministrar y”

- — \ ~
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brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacién y c:prowmonomien’ro del servIC|o solicitado,
que detonard los procesos de pruebas de enfrega y / facturacion.

Etapa

\ ~ Descripcién / Co

Autorizacion del

suscriptor/usuario final
S

. —

Presentacién del formato de verficacidn de la voluntad del
suscrip\for/usuorio final Aplica sOlo usuarios existentes.  ~_

La presenfacién también podrd ser en formato electrénico
cargado en, el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Valdaclén y ‘
Factibilidad Técnica de
solicitud” ™

-

N/

s

3

-

_| selicitar- el Trabajo Especial contenido en la seccién 9 de esta

- domicifio en la base de datos de Telnor en un plazo méaximoe de

"En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, ‘realizando
en linea la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica del
domicilio requendo determinando si existen Ios recursos técnicos
y /fccnlidodes para habilitar los servicios solicitados, (podrd
capturariag de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que poce referenc:c\l el numeral 1.8) asi como seleccionado la
siguiente informacion: ™~
N \

v Usuarios existentes, indicar que el servicio es existente y activo y
sus datos correspondien‘res./ ’ \

viUsuarios nuevos, indicando gque es un cliente nuevo con o sin
acometida y sus datos /(_:orrespondien’res. e

—

Una vez enviada la solicitud el SEG osigncfé de forma automatica
el NIS y la confirmacion d\e la fecha de habilifacion del servicio.

~ Y .
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrade en la base
de datos de Telnor, el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alla como Usuaric Nuevo, asimismo Telnor registrara el

48 horas. '

apartado” 1.4, a través del SEG Telnor notificara al CS la
Jus’rlflcocnon y las evidencias correspondientes. El CS podra

OREDA, aplicando el'procedimiento de dicha seccién.

Habilitacion y-
aprovisionamiento del
Serviclo

Telhor llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar los
servicios®,

-

Usuarios Existentes: se procedera a habilitar el servicio en un plazo
no mayor a 5 dias.hdbiles [os cuales contabilizaran a partir del

7
s
i

\

36 En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerara verificar que se cumpla con el PGE.
37 . " s . O
El CS debera proporglona\run nimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacion de los domicilios.

e

/ e
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ingreso de la solicitud. Una vez redlizado el puente Telnor
notificard inmediatamente al CS al nurnero telefénico indicado
en la solicitud. i

Y

~

v" Se habilita el servicio por parte del CS.

—

Usuarlos Nuevos: Si el usuario tiene acometida (habilitacién en un
plazo miaximo de 5 dias hdbiles) o no cuenta con ellq, perc existen
recursos de red, se probard la acometida y se remplazara ©n.caso
de ser necesario (habilifacion en un plazo maximo de 5 dias
hdbiles). - '

~ e
v"  Se habilita el servicio por parte del CS. /

Y

e

del Servicio

Pruebas de Aceptaclén

Una vez hablitado el servicio, se ejecutardn las pruebas
correspondientes porc validar que el servicio ha sido instalado v
habilitado de conformldad el CS tendrd@ un fiempo mdaximo dé 30
minutos una vez notificada la ejecucién del puente y debero
comunicarse al 01800-4040734 para asegurarse gue el servicio
estd operando de manera corfecta ©
anomalia, de lo contrario se entenderd que el servicio estd

operando correctfamente. 7

P —_

f PRpe—

\ = - ~ ’
v Los resultados de las pruebas redlizadas se registraran en el

SEG, para que el CS pueda consultarlas.

s
v" Se nofifica al CS para que redlice todas las adecuaciones

necesarias para configurar €l servicioren su red.
- i

T~

’Fccfurccién\

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicgble al servicio:

. s
v Se incluirdn los gastos de instalacidn y/la renta mensual
correspondiente,

7o) .
v El C§ confarG con la posibilidgd de solicitar qjustes o

aclaraciones respecto a les conceptos y servicios incluidos en
su factura.,

/o

/

Notas:

- j \

/

I /
™ Para garantizar la Sontinuidad del servicio el CS debero\oforgor un ndmero
telefonico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregamon
efectiva. Una vez que se ha habilifado el servicio' de desagregacién, el CS deberd

;

S . / P 7 _
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—

C ' N

iniclar con el procedimiento de la por‘tdpilidc:d (en caso de aplicar), de acuerdo
I con los plazos regulados de dicho servicio®, -~

La instalacidén  del

mddem/ONT vy

'\ ~—

la provision de los servicios de

telecomunicaciones, son responsabilidad del CS.

N -
“

f . O . . -
Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacién del servicio

deberd considerarse como mdximo un plazo de 30 minutos,
sespecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de\
la misma deberd quedar rg\spcldc:do en el SEG. -

la informacién

—_—

Citas para la lnsfclqclén de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL:

oy . R h . .
Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el dom1C|I|o del

Usuario Final.

S~

)

Actividad
~

Descripcién .
(

Programacidn de visita

i

N\

" Gnicamente se fendr@ la posibilidad de variar la hora

Telnor proporcionard fecha y horario_para instalacion
. _ .
una vez confimada Ila Factibilldad Técnica,

de llegada en un rango de 30 min.  ~ )

—

Confirmaclon de visita

s

El CS conflrma fecha y horaric proporcionados por
Telncr en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha

para instalacion. ) ,

Reprograimacién de visita

- -

len la Oferfa de Referencic dlChG instalacién no se

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de progragar la)
instalacion antes de que Telnor asista por primera vez al
domicillio del Usuario Final para lo cual deberd dar aviso
a Telnor con al menos 36 horas de anticipacion; si la
fecha de~programacion excede los plazos estipulados

considerara pcra la evcluocxon de los Indicadores de
calidad. | }

Visita en falso

Afribuible a CS o Usuario Final. En-coéo de que Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final \y o sea
factible probar la acometida y habllitar el servicio por

~

Y

% para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefonico se deberd prever la obtencién
del I\y con antelacidn a la realizacién del puente, asf como que este no cadugue de acuerdo a las Reglas de Portabilidad

vigentes, N

N e
~
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! progrcmclr nuevamente la Instalacion.

razones asociadags al usuario o al CS, Telnor desde el sitio
{fuera del domicilic) contactard al CS para informar
que el usuaric no lo atendié o no se enconird en ¢l
domicilio, “Telnor esperar@ al menos 15 minwutos pdra
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
tiempo para solucionar la situacidn con su usuario. S
durante este periodo'no fue posible ejecutdr Ia pruebb
de la cometida y habilitacion del servicio, el CS deberda:

v Cut?rir los gastos de la visita en falso,

T

- Indicar st desea redlizar la reprogramacion de la
prueba y habilifacién-del servicio. —
—_— ~
v Cancelar la solicitud en

- rechazar el servicio.
\ ~ N

Afribuible a-Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no
fue factible realizar .la prueba de la acometida vy
habilitacién‘del servicio, se informaré al 'cs a través del
SC o del SEG la justificaciéon de IQS motivos descritos en
el apartado 1.4.2, y Telnor debera:

™~
‘caso de que desee

- S~
v Cubrin; los gastos de la visita en falso.

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir

{ la habilitacion del servicio. ‘ -
4

Tercer visita 01'r|bu1ble a Usuario Final. Si ho fue’ p03|ble @
instalacién. de~la acometida en la tercera visita o
durante los dias hdbiles progromgdqs por razones
asgciadas al usuario, el CS deberd: :

—

v Relngrescr la sollcfrud en caso dé _qUe desee,

v CGancelar la solicifud en coso de que desee
rechazar el servicio,

En caso de visita en falso se registrard en el SEG Ios
COU\SGS y evidencias, asi como a quien fue GTrIbUlble.

\ ~
/ —
- .
- |
y; T -
‘./ \ _
P
'\
N
) .
\
/
§
. ) Nota:
N\
- -
\
g
- -~

y — I
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El registro, modificacién y confrmacion de fechas se hard a través del SEG & o[/

01800-4040734, en caso de que el regls‘rro modificaclén y confirmacién se hagan
Via telefénica Telnor debero respoldar en el SEG o T

~ s
Procedimiento de B‘cja del serviclo SDTBL-SDCBL, SDTSBL, SDCSBL P

El objetivo y dlcance de este procedimien\’ré‘ es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar ia baja de lo$-servicios de
Desagregdcion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las quéé en que se
divide este procedimiento son: (§°Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su inteneidn de dar de badja servicios, yerificando c: travésdel SEG que la
sohcfrud cuenta con todos los elementos; v (II) Baja del (Ios) servicio (8) y de la
facturacion correspond:em‘e.ﬁ \ ~ / -
Etapa | : | | Descripcion N

Envio y Validacién de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
(podré coB‘rurorlcs de forma individual o_masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
T validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
' | operacion. B \ /

Una vez walidados los campos correspondientes en &l
SEG, se asignard de forma outoméﬁcc\: del NIS de
seguimiento.

Fiecucién'de baja - Una vez asignado el NIS de seguimiento Telnor
s procederc: adarde bGjCJ el serviclo, og como los corgos
\ \ al CS asociados en un mdaximo de 1 dia habil a partir de
la sclicitud. \

~ A

1

Facturacién | Telnor procederd-a dar de baja el servicio, asi como la
\focfurocién oso?iodc a partir de la solicitud.

=~ ~ \ z

Nota: /

s

El CS deberc: tomar en cuenta que no existe e[ esquema de rentas parciales sind

sélo de ren’ros mensuales, por [o que no serd posible redlizar cobros parciales de los”

servicios. b ~ [

Procedimiento de cancelaclén de sollci’rud\ de habllitaclén en proceso de
Implementacién SDTBL, SDCBL, SDTSBL SDCSBL ™

-
El objetivo v alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera

solicitado L(lnc habilitacion y decide cancelarlo antes de gue se hubiera concluido el

-
A
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movnmien‘ro solicitado; las fases en que se divide es’re( procedimiento son: () Solicitud para
que el CS manifieste su infencidn de cancelar el servicio previamente solicitado, y la
validacién por parte de Telnor de que |a solicitud cuenta con todos los elementos; vy (if)
Cancelacion del (Jos) servicio (s). -

/ L

A '
.

| 4

Etapa . Descripclén

Envio ¥ Validacién de solicitud~ )FI CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
validando el NIS de Referencia del servicio que desea
N cancelar.

/ Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma

| automdtica el NiS y la confirmacién de la fecfhc de
habilitaciénidel servicig. v /

A ~

Cancelacién~del (los) sefvicio | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard

6] - | cobro algund si la notificacion de cancglacion se hace
‘ P con un minimo de 3 dias de anticipacién o la fecha | —

confirmada de la habilitacion del servicio. .

! c .

Procedimlento de Camblo de modclldod de Descgregcclon SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL . ~7 P é [
En caso de que el CS requ1ero modlﬂcomonesporo cambidar a un servicio dlST[nTO
de descgregoclon debera presentar su solicitud en-el formato correspondlen’re al )
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La foo’nb:hdod
del cambio.de modalidad dependerd de gue se cumplan las condiciones para ™
ofrecer el servicio de destino y la habilitacién del servicio de destino se llevard a —
cabo como estd-éstablecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. ’ : ~ ‘ P }
Procedimlento de Camblo de Domicllto SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL = -
i /

-~ En caso de que el usuario final cambie de dorn|0|||o y el CS 5190 proveyendo el

servicio, qicho cambio serd@ atehdido conforn'{e al procedlmlen’ro de contrataciéon

(baja por alta). AN - “y ~
~N —- g . -
7.4 Plazos de Entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL 9
. Vc:hdocuon de la solicitud junto con valldacidn de la factibilidad en maximo
un dia habi, / :
[ \ —
\ / - ~ ;- ) -

:_ -

S—




- - / \
7 N N .
4 ~
) . . .
* Entrega “del servicio para usucrios existentes (hob;h’romon) maéximo 5 dias
hc::blles que se contabilizar@n a partir de la solicitud pc:ro el Sel’VlClO con el

modem/ONT blanco que el CS provea. ) : i

| - / .
e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red

(habilitacién): dia confirmado por el CS en lc solicitud (mdximo dia & habil a ~
partir de la solicitud sin provision de equ|po y maximo dia 7 habil a partir de
- | la fSO|ICI1’Ud con prow/sion de equ190) ~
-\\ Entrega del servicio para usuarios nuevos sin . acometida (habilitacion dia ) /
confirmado por el CS en la solicitud (méximo dia 5 habill a partir de la solicitud
sin provision de equipo y maximo dia -5 hObI| a parfir de la solicifud con
provision de equipo). i

N L ]
7.5 Pardmetros e Indicadores de calldad de SDTBL, SDCBL, SDTSBLy SDCSBL.

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la

provisién, contfinuidad y atehcion de fallas del Servicio de Desagregacion Total del Bucle,

Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Descxgregocic‘)n Compartida A
del Bucle y Servi¢lo de Pesagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor y se medirdn

con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS,

Pardmetros e Indicadores para Provislor] delServiclo |- - .

N _ - s
Con prondstico: _
. /
» Habilitacién para usuarios existentes en tiempo: 100% en un mdaximo ~\

de 5 dias hdbiles salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o
cuolqui\er OTSQ causa no imputable a Telnor,

« Habillitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia Indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica

| —

una pena conforme el Anexo B. )l

Sin pronéstico: \ P

) ™~
e Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 856% en un maximo de—
5 dias hablles El 15% restante validada en un mMaximo de 8, dlCIS‘ -~
habiles.
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I  Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de ,
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en Caso contrario aplica

~ una pena conforme el Anexo B. — —
/ T
|

~ Metodologla ' . P f

Para realizar.lg medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos

sefialados en la seccglén 4, 6 de este documento de los dias ’roToIes utilizados para Ia

rechzoolon de dicha acfividad, conmdercmdo como inicio del proceso el dia en gue se
Y, solicitd eI servicio por parte del CS. o -

!

. - s
El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones.de estos:”

indicadores, se considerardn las scficitudes Ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asicomo sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos -
que se reciban después de es’ros horarios y 10s del sbado, se contabilizaran’ para el dia

habil siguiente. - -
- ‘ \ >
Par&dmetros para Reparaclén de Fallas / —
/ ’
- e
_ En cuanto @ lospordme’rres de calidad asociados a la reparacidén de falias que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, se-fiene el siguiem‘e/ dlcance: ’
N / /
- /- Total de reparaciones oTendldos ~por concesionario dentro del dia habil
siguiente a la recepoion de la quejd del total de reportes levéntados por
, N
| N concesionario. Al menes 85% :

/
- -/ Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los fres dias

habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados
. por concesionario. Al menos 95%. / ;o -

~ \ N

Para los casos anteriores, la reparacion,de fallas para el 5% de reportes restante no

¢ excederda de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

o | . o A _ . S )

N Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se cons;dercran los reportes
levantados por c:oncesio_nc:ri9 en un horaric de 9:.00 a 17:00 horas, aquellos que se
|

reciban después de ese horario, se contabillizaran para el dia hc’:bilsiguien’fe. \
’ — -
- - — /'
o Metodologia ~ )3
12 \ )
2/ Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de Ia siguiente forma y se miden
N N para reparaciones en uno, fres y diez di,cs habiles posteriores a la recepcion-de la queja.
~ i 7 'i 7
~ ; . P
\ S i
e -
~ i} -- ]
/ - \ ! . .
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PR Reparaclén de fallas: porcentgle de las fallas repor‘ré:dcs por concesionario gue son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hoblles sigulentes a Io recepcion
de la queja), durante el trimestre. ~ ~

-

x 100
s

S \‘ . -

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en\-dfas habites
Fallas Efectivas

K Rep?/rocién de Fallas =

-Donde:

/
Fallas efectivas reparadas por concesionario en ef plazo a medir (dias f?dbﬁ’es) =Es la
~ cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que_interesa medir, en este caso serdh
\ uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la auejo conforme 0 los ~
procedimientos formales de Telnor En esta varlable se eliminan las quejcts debldos a
fallas provocadas por fenomenos no previsibles o de fuerza, mayor, ademds de las fallas \

en 151 red bajo responsabilidad {de] cliente. Y \\\
- i \

N Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto N
las quejas debidas a fallas'provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, |
ademds de las fallas en la réd bajo responsabilidad del cliente.

- i

Indicador para Disponibilidad N y \
, ~

. — ~ \

El indicador/de disponibilidad establece el porceniagje del tiempo durante el cual, el
servicio se encuenira en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al tfrimestre. O

R ~ o~ h
- Metodologia - N
/ El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado per el CS, considerando las
Horas Totdles menos el Tiempo Fuera de Servicio, de 'la referencia reportada, enTre el
periodo de medicion: —
l o — B
, o Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio "
Disponibiidad = & ) - (Tiemp ) 4100 |
N - (Horas Totales) N
~ \ —
" Donde:
N — N\
La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de/ la llneo O servicio
confratado y los Tempos -Fuera de Servicio que deben computarse son tfanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado, -

#

~

/I\. ~ -
Vs ~ e -~ - e

v 7 ks -
Ve - N /_
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Parametros e Indicadores de Calldad para Pruebas del Serviclo™ .7
/ \
Reslstencla y Capacitancia \ l

AN Nl ! \
En el proceso de aprovisionamiento yen el proceso de reparacion de fallas para lineas

de cobre, se redliza la medicidn de los pardmetros eleo’rrlcos Indlccdos en la tabla

S|gu1en’re esto se redliza entre |a inea de cobre y fierra.
!

e
J Re;:?ls’ren‘cm de a-tierra Mayor a 1,Mohms /
gislarniento —
| ' - , b-tiefra o /
- _ a-b 52.5nF/Km* 5% B
— Capacitancia a-lierra 64 nF/Km = 10% -
/ “b-tierra 64 nF/Km =10 %
/ ’ — Tabla 17. Valores aceptables de resistendio y capacitancia N~
~

Para los casos de servicios de c:cceso a mTeme‘r—Inﬂm’rum una vez validado el cobre se
/ realizq la verificacién de’la sincronia-con el equipo de\pruebcs correspondiente. Misma
que conS|s’re en conectar el equipo DSL para constatar qée se ochve la Indlcomon} de

’l
sincronia DSL. -
A \ 3
De lo anterior, se tiene que, si los resultados de {OS mediciones se encuentran dentro los
~. ranigos mostrados, el servicio opera de forma Gdecuodo de lo con’rrono es posible
H oc:roo’renzor las siguientes fqllas: A /
« Fallas Resistivas (bajo dislamiento) \ N
. ]\ — ,‘ ~
e Cortos A\ ™~
-
o Tierrqs \4 y ‘ —
/ -
— « Desbalance capacitivo ! ~
b - 4 ~ \
\ o Abiertos-(discontinuidad parcial o tofal del hilo) —
: 3 N,
Valores y parametros Opticas para accesos de Fibra Optica: N
5 f Moyor a 27 dBm
Potencia éptica N ‘ ~
f \ Menor a-15 dBm
\ g
Tabla 18. Valores aceptables de potencia
N ~ = - _
/ . ) !
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X ‘751 Propuesta de mejora de parametros de calldad \(ﬁ\

A p))G\‘r‘Tir de las mediciones vy esfodl’s’ricc[:s que se obtengan durante medic afo de
operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mlsmos que deberon estar disponibles para los CS y para el lnsh’ru’rc& se\
elaborard ungd estrategia que permfro mejorar el desempéno de los mismos, lo anterior
implica un’ejercicio de [denhﬁccmon de dreas de oportunidad, asi como de establecer
las @cciones a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacién del Plan de Mejora requerird de tiempo hasta conseguir unvnivell de

maduracién adecuado. N

[

AN

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calldad

[ -
Si al término de medio afio ems’ren evidencias suficientes para determinar mejorcs en los
pardmetros, se llevard a cabo entonces la identificacién de crecs de oportunidad,
mientras gue, si no existen tales evidencias, el ejercicio se podra realizar al.cabo dfe un
ano. -

—

7.6 Procedlmlenfo para la realizaclén de pruebas de la entrega del SDIBL

SDCBL, SDTSBL, SDCSBL . ~ ] -

. - N
La prueba de entrega de los servicios cuyo med19 de acceso sea el par de cobre se redliza
mediante lay medicion de los jpardmetros eléctricos de resistencia de disiamienfo y
capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales de aceptacion ),

es’rcblecidos en |la seccion de PcrdmeTros e indicadores de calidad. ‘

El técnico reallzcu las diversas pruebas que los equ1pos de medicidon empleodos por Telnor
_(ndicar el norrlbre del equipc vy modelo en el momento que se readlizan las pruebas)
permiten a fin de consuttar velocidades de snncronlc de subida y bajada, entre otras .

pruebas.
| \ \

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicién deberd ser
eJecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

S —
( —

Algunas de las pruebas disponibles son las siguienfes:

. Prueteb_s extremo a extremo para garantizar el correcto funclonamiento del
Bucle Local: A a entrega del servicio.de desagregacion en las frecuencias
- f

_Eégina 206 de 264

~ - \

™~ N




| | .
1
/

i‘ Ly - ” ‘E’
- ) - Uift

- / 4 INSTITUTO FEDERAL DE
3 N TELECOMUNICACIONES
\alfas. Las pruebcls conllevaran la reollzaclon de medidas de continuidad ~
eléctrica y medidas de atenuacién a dlferen’res frecuencias de operacion
del par enfre el equipo del CS.y el PCT. El CS coubicado ;confirmard Ta
“asistencia de su personal de manera gue se puedan efectuar las medidas
de caracterizacion en la fecha y ven’rono horonc convenidg, la cifada
prueba se redlizard una vez que el PCT haya sido lns’ralodo ya sea por Telnor !
~ 0 &I CS. < . S
) _ 4 : /
Mefodologia - A

Lc/ medicion de los pardmetros indicados se redlizardn mediante un técnico quién
realizard las mediciones en eI/domicilic\) del cliente!(PCT) a fin de validar los parGmetros
eléctricos, Cuando el medio sea fibra se medird la potencia dpftica; al término de Ia
’éjeéuclén se registrardn los valores eh el formato de la imogén a contfinuacién,
indicando el cumplimiento de gcuerdo a la fabla de Parémetros Eléctricos de esta -

OREDA. ) ! Ve / /
e ] [Hess6n ; o M) ; 3 ! @:’—W} 5;-0 :I,] ﬁﬂﬁi:{ .,‘ Et }'ﬂst] 3 “
e b n . g ‘(’%“J g 18] £ N an
/ : s == g s a |4 3 1 g : m ? I‘f%‘é‘t—‘ : .
N | 18 J9 T 11.89 | Mohms | 51.88 | 398 | 646 | .nF | 174 | Km
~ . N
- Eiemnplo de pardmetros para el servicio de voz.en cobre -
rd —
(
.
o / Ve ‘. 7
/ f A /
e ' /
{
_ fan -
l (
N - .
l\ " / e
/ )
. .
{ ] . /j
-~ |
)
- N < i »
{ :
J ~
\
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7.7/ Eormc:fo\s dle SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL
]
/ \
— B \ - \ =
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTBL
FECHA DE SOLICITUD: . Identificadort
Y
s
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE ' \
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
| N
REC: y [ CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE: { V.
TELEFONOS: - -~ Email:
4 SOLICITUD MASIVA ! - ~
1 A\,
s ] vo[ ]
. N {
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL {SDTBL) /
P } i
SERVICIO EXISTENTE A
SERVICIO NUEVO . ) - NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR]
1 N R ~
- “ )
/ |servicio PRONOSTICADO s ] No[__ |recHADE RATIFICACION: |
| ' -
PORTABILIDAD NUMERICA s ] NO N
“~
\ /-
MOVIMIENTO SOUCITADD ~ ALTA
’ __ BAJA \
SN \ |
N ‘
TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (RGE):
PASICION DE LA TABLILLA (REMATES): / ) <
=
REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: \ [ \ ; ]
DATOS DEL SUSCRIPTOR L
NOMBRE: . . -~
RFC: —~ INE/LFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA: /
TELEFONQ: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT. ™ '
ENTRE CALLES: /
COLONYA: ~ C.P.:
POBLACIGN: \ ESTADO: '
. ~
Email: “ - / N
OBSERVACIONES: o
-~ \-
NOTAS: /
/ ‘

LA INFOR\MAGON PROPORCICNADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONC‘ESIONAHI? SOLCITANTE, leIC\AMENTE SERA UTILIZADA PARA !.?5 FINES QUE FUE SOUCITADA.
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L AS f
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIGN SDCBL -
FECHA DE SOLICITUD: Identificador: u
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
/
RAZON SOCIAL: >
DOMICILIO FISCAL: ! - -
RFC: : CUENTA FACTURACION - / !
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS p ; Email:
= N .., — SOLCITUD MASIVA '
v {
[ s 1] vl ]y . ~
\\
SERVICIO DE DESAGREGACION CONMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL)
' /
SERVICIO EXISTENTE ] ’ NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR| P
SERVICIO NUEVO NO
- ~ \ P N
SERVICIO PRONOSTICADC S| C— 1 NO[_______ |FECHADERATIFICACION: |
- - /
MOVIMIENTO SOLICITADO . ) ) -
ALTA
. BAJA
TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE): S\ / d
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):
/
/' REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: [ ' "‘ s —
' T - Y
4 DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE: - - f
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA: N
TELEFONO: MOVIL: > -
DOMICILIO ~ p '.
CALLE: 7 _ ~— “
No. EXT. / No. INT. ) I}
ENTRECALLES: -~ !
COLONIA: N C.P. —
POBLAGION: — \ ESTADD: y
Email: /
OBSERVACIONES: ™~ /
~ . - LN
i —~ 7&
N i ~
NOTAS: } .
~
LA INFéRMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCREFTOR Y EL eONCES!ONARID SDLUCITANTE, 'l:II\QCAMENTE SERA UTILIZADA PABA LOS FJNEP QUE FUE SOUCITADA.
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- { SOLICITUD SERVICIO DESAGREG ACION SDYSBL .
- Y \ -
FECHA DE SOLICITUD: b~ Identificador: —
# 7 “.
) ) ' DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIC SOUCITANTE
- —
RAZON SOCIAL:] -~ \ -
DOMICILIO FISCAL: Ny
RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE: {
TELEFONOS Email: )
SOLICITUD MASIVA
~ \ 7 - ‘L _ -
\ . \ s~ 1  wo[ 7]
’ N .
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL 5UB-BUCLE LOCAL {SDTSBL)
SERVICIO EXISTENTE - N NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
SERVICIO NUEVO
N b !
SERVICIO PRONOSTICADO s ] No[_____ |rEcHADERATIFICACION: |
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS Y. \
moDEM[ ] ‘
MOVIMIENTO SOLICITADO
( | ALTA { |
~ BAJA ~
\ - ’ R
TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE): /7 )
POSICION DE LA TABULLA {REMATES): y
~
- REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CQN ECTARA ELSDTSBL
~ —_
REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAYA: [ — ’
- DATOS DEL SUSCRIPTOR ;
NOMBRE: - , : -
RFC: - i INE/IFE/PASAPORTE/CEDULAJCARTILLA; N
TELEFONO: ) MOVIL: i
DOMICILO . N -—
CALLE:
Na. EXT. ' ) No. INT. N ™~
ENTRE CALLES: —
COLONIA: / - - C.P.;
POBLACION: ESTADO:
Email:
A o
D) -~ N -
OBSERVACIONES: b
/
/ ! y
-~
AN
N \
P
NOTA: LA II‘/iFDRMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONKRIO SOUQTANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUICITADA.
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LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLCITADA,

/ T
o ~\ N \ — ! , l. e
— N ]" A
. ~ - \ i / ]
-~ Rt
' \ / |' / ~
{ \INSTITUTO\ FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
N SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCSBL
- g o . g |
FECHA DESOLICITUD:  __ Identificador:
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘
\
RAZON SOCIAL: ( j
DOMICILIO FISCAL; ) ’ 1
’ - N
RFC: . CUENTA FACTURACION
. NOMBRE DEL RESPONSABLE: ) { \ |
TELEFONOS Emall: A -~
1
- . SOLICITUD MASIVA { -
A sC__1 w1
§
SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDADEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL) N
/ SERVICIO EXISTENTE | NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|
SERVICIONUEVO / .
— N\
SERVICIO PRONOSTICADO s | No[___ |FECHA DERATIFICACION: y
o -
MOVIMIENTO SOLICITADD X
< ALTA —_ /
BAJA /
— —
N P
TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE): -~ . ) — -
POSICION DE LA TABLILLA (RE\MATES): ) —
T N - ~
: y REFERENCIA DEL SERVICIO DE-ANEXO DE CAYA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL
5, C —
REFERENCIA SERVICIO /\NEXD DE CAJA; N
~ ~ -
| _ DATOS DEL SUSCRIPTOR )
| ~ T ~
NOMBRE:
s RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
~"|7ELEFGNO: J_ MOVIL: 1
DOMICILIO ,
| o CALLE: '
/ [No.&xT. No. INT. /
ENTRE CALLES: { .
~~ COLONIA: / c.p.
o \
POBLACION; ESTADO: \
Email:
-~ ~ \ N \
OBSERVACIONES: t 4 \
- AY
£ |
T [
/
\ -
—
NDTAS: T i
) S :

" AN -
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7.8 Servicio Auxillar de Cableado Multipar \

El servicio de cableado multipar permITe al CS la descgregc:cnon efectiva, para Ios
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desogregomon Comparhdo del\Buc[e, el
cableado es instalado hasta la Coubicacién del Concesionario.

\w
— \

En (\:oso de que el Servicio de' Tendido de Cable Mul’rlpcr sea solicjtado para ung
UbICGCIOD DlsTcn‘re se prestara en ftérminos de la_ Oferfo de Comporhcion de
Infraestructurag, el*CS deberd enviar juntfo con su solicitud el NIS de Réferencia
correspondiente al servicio de Tendldo de cable y el Actade Entregd de Servicio obtenida

a través de los procedimientos eSTCJbieCIdOS\
; . re

Mediante este servicio se instala cable Mullipar entre el Distribuidor General de Telnor y [a
Coubicacién del C§, el cual es tendido Sobre escalerilias nuevas o existentes, Telnor
considerard la |posibilidc:d de compartir infraestructura ya existente para sus propias
operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones innecesarias, Telnor entregara
una cotlzacién al CS con el desglose de los costos excluslvclmenTe incurridos por Ia
instalacion del cable, detallando los costos UﬂlTClrIOS Gsoc:|cdos alos materiales, mano de
obra y actividades a redlizar (escalerillas de Glumlnlo, perforacion de muros y lozgas, efc.).
A\demés, Telnor ¢ solicitud del CS hard disponible en el SEG las ru{os que siguen. las
escalerillas que Telnor emplea en sus operaciones dentro de una ceniral.

\ : s

I
El cable Multipar se deja en punta en la e\n’rrodc de ia Coubicacién del CS.

7 , . N . \
Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las que se
utiizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores practicas las
cugles estan sefialadas en los estandares m’rernamonoles ISO 11801 vy TIA/EIA 868, |as

especificdciones minimas son:. - ™
/

1. Compatibiidad con los equipos de conexidn de las partes involucradds: £l -

cable multipar blindado y estanado de 70 pares es compatible con todos

los equipos de acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las |

ecnologias xDSL.
™~ \ ~ .
\‘ -
2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para fransmisién con-
J banda oncha con las caracteristicas de fransmisidon establecidas en las

normas (5O 1 1801 y TIA/EIA 568 /

3. Eliguetado homologado de elemen’ros: se realizard de acuerdo alo que se
\ menciona en el numeral 8.7 “Guia para el etiquetado de cgble,mulfipcr
instalado dentro de un edificio TELNOR” con identificacidn: Mi<~QMS-L3-51\en

e
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* SB version oc’ruol AdlClOﬂOl se efiguetard con el nombre del CS al que

pertenece.

N N

f

//

Y la transmisién de datos arriba de 100 Mbps.

/

\
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\
4. Tipo de terminacién del cable! es T5668 de ocue\rdo al estandar TIA/EIA para

5, Método de instalacion: Durante Ig ms’rolcuon el cable no debe llegar a un
radio de curvatura menor a 30 cm bgjo ’rension 0 18 cm sin ‘renaon

/

6. A continuacion, se muestran las caracteristicds de ancho de banda vs
{ distancia a 100m permitidas para evitar [a existencia de cortos circuitos o
cables abierfos: \

) 25.00 - 370 300
31.25 - 7 360" 28.0
63.00 - - Vo |- T o220
100,00 - 28.0 180 /

7 .
Tabla 23 Ccrccfefisﬁcos de transmiston de Cableado Multipar  /

/

La figura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado!'Multipar cuando el CS hene
contratada una Coubicacién dentro de la Central Telnor.,

-~

(
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Serviclo de Cableado Multipar J 7
Y, N \ |
\ .
7.9 Procedimlentos de con’rra:roclén, modificaclon y baja del serviclo de
chlecdo Multipar, v X f
Queda esfublecndo que, mediante efl envio de la solicitud, el CS,consiente efectuar el _
~ pogo por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro gue conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento, Asumlsr\no siel CS reohozc:
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
v generado por las actividades realizadas hasta el momento que de\cidié terminar el

procedimiento. , \ ,
) — ;
Procedimien’ro de confrofc:clon y enirega para cableado Interno y externo -

(chleado Mulﬂpar) N - -
N .
El objetiva_ y dlcance de este prooedlmlen’ro es definir los pasos y actividades a
desarroliar por pcn‘e de Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacién Y en’rrego del /
Servicio de Cobleodo Multipar; Ias foses en que se divide este procedlmlen’ro son: () /g
Envio y vc:hdoolon de la solicitud a ;roves del SEG confirmando gue la solicitud cuenta
con todos los elementos para la cohtrdtacion del servicio; {II) Andlisis_de Foc’ribil]dc:d ~
¢ técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos poro brindar
el servicio solicitadd; y () Habilitacion y\aprowsnonomien’ro dal servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de en’rre\go y facturacion. ~
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Etapa Descripcion

Envio y Validacidén de EHCS det?erc’x presentar su solicitud a traves del SEG, validando que
solic\ltud c\uen’ra con todos los criterios para que Telnor continGe con la

h , etapa de gnc’i[isis de Factibilidad Técnica. -
( .

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS, \

) 7

Factibllidad Técnica Durante el andlisls de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
! ' existen los recursos técnicos y facilidades para habllitar los

. servicios solicitados en un plazo maximoe de 3 dias hdbiles: l
N AN

N7 | v Bxisten i faclidodes, Telnor- enviard - la  cotizdcion
' correspondiente al CS, que deberd incluir/el detalle de los
insunios requeridos para la instalaciéon del cableado y como
‘~  minimo lo siguientes elemen‘(os: desglose de ,conceptos,
- unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado Jpor meiro linedal,
tipo de cableado, trabagjos de obra civil, mano de obra, asi
como el tempo de implementacion. \

Va

\ En un plazo maximo de 5 dias el CS deberd responderllo
solicitar a Telnor revision o aclaracién de-cotizacién, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
{ ~ ™ servicio.

t ~
v No existen facilidades, se presentara al C3, a fravés del SEG, la .

justificacién Qe los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo
= N . .
) a los recursos de red asociados a los servicios, asi como,_ las |
7 evidencias correspondientes. En este caso Telnor, a solicitud
\ y o o o Ve
del CS se podra iniciar e| procedimiento de Trabajos Especiales

— secclén 9 acotdndose a lc}:s plazos establecidos en esta.
) -

~

Habliitacién y ’ Una vez aceptada la.cotizacién porparte del CS: (

czprovisionqmie/n‘ro del ! -
Serviclo™ v Se habllitard el serviclo de conformidad con el fipo de

- Coubicacién del CS. Si el Cableado fue soljci’rcld/o junto con
~ ' Coéubicacién se habilitaré en-el plazo'de entrega’del serviclo.

Pruebas de Aceptacion | Undvez instalade el servicio se le notificard al CS )p
del Servicio \ ‘ —

\
Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable i setvicio: \ A —

— ~— v \ N
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¥ Se incluirdn los gastos de instalacidn o habilitacién v la renta
mensual correspondiente. V= )
r
v El CS contar@ con la posibiidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecto-a los concep’ros{y servicios incluidos en
su factura. N

—

{

Procedimlento dé contrataclon y entrega a Ublcaclén Distante (Cableado

Multipar)

El objetivo y alcance de es‘re«probeéimien’ro es definir los pasos y actiidades a_

\
. -

desarrollar por parte de Telnor y del CS, g fin de realizar la contfratacién y entrega del
Servicio de Cableado Mulﬂpor ias fases en que se divide este procedimientoison: ()
Envio y validacién de Ja solicitud a-través del SEG conﬂrmondo que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la contratacién del servicio; (II) Andlisls de Factibilidad
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elemen’ros para brindar
el servicio solicitado; vy (li)) Habilitacion y.gprovisionamiento del servicio solicitado, que
deTor\Toro los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

~

« Etapa

-

Descripcién -
N \ - -

Envio y Valldacion de
solicttud

El CS deberd presenter su solicitud a tfravés del SEG,walidando que
cuenta con todos los criferios para que Telnor continde con la
etapa de andlisis de Fgc‘ribilidod Técnica.

Una vezenviadala soliéifud el SEG asignard de forma automatica

\el NIS.
.

Factibilidad Técnica

\

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor déterminard si
existen los recursos técnicos y facilldades para habilitar los

servicios solicitados en un plazo méaximo de 3 dias hdbiles:
~ ~
Y Existen faclidades, Telnor enviard la  cotlzacién

corespondiente al C3, que deberd incluir el defalle de los
insumos requetidos para lq'insfclocién clel cableado y como
minimo lo siguientes elemenitos: desglose de conceptos,
unldad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, précio total, longitud de cableado por metro lineal,
fipo de cableado, trabgjos de obra civil, mano de obra, asi

como el tiempo-de implg;:-menfocién. -
~

En un plazo méaximo de 10 dias el CS deberda responder y/o
solicitar a-Telnor revision o aclaracién de cotizacién, en caso

N\ —
L. -
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de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
“ \serwolo. ’
¥ No existen facilidades, se presentar@ /c:l CS, afravés del SEG, la
_ justificacién con\los evidencias corespondientes.
| Habllitaclény ~ Una vez ocepfddc la coTizocIQn por parte del CS: P
aprovisionamiento del : ~ -
Senvicio v EIFCS notlficard que ya ha dejado la gaza en el pozo mds
~. cercano (de acuerdo a fac_:'ribilidod de la ruta) al pozo de | 7
acometida de la Cenfral, y en un plazo no mayor a 45 dias | .
habiles desde el envio de la solicitud se realizard el tendide de-
cable hasta la tablila horizontal del DG.
) ) z . h
Facturacién / Al corje del mes se redlizara l\c facturaciéon aplicable al servicio:
- / J——
-~ _s N . .
| | ¥ Se Inclulrédn los gostos de Instalacién v la renta mensudl -
correspondien’re. /
P
N| ¥ E CS con’rc:rc con la p05|b|1|dc1d de sclicitar gjustes o
- \ ‘\ aclaracionés respec‘ro alos concep‘ros y servicios incluidos en
P . su factura. \
o~ N e
- ~ e
Procedimlento de Baja (Cableado Multipar) / f
— i \
-, . . . .
E_I/\objeﬂvo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
7 : desarrollar por parte de Telnor y delCS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y
validacién de Io solicitud para que el C$ manifleste su |m‘enC|on de dar de bo;c:
servicios, verlflcondo a través del SEG que la solicitud ‘cuenta con todos los
J elementos; y () Baja del (jos) servicio(s) y de la facturacion co‘rrespondlen’re.
L 4 =7 .
7/ Ftapa Descripcion
. , ~— /
Envio y Vdlidacién de | El CS deberd presen‘rc:r sus solicitudes a través del SEG, VC‘IIIdCIndO —
solicitud en linea el NIS de Referencia del servicio en operacion. )
!
Una vez e#viadc la solicitud el SEG asignara de forma automatica A
el NiS. A N ;
Ejecucion de baja Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dar de baja el serVIC|0,
o - ast como los cargos al C§ c:socmdos en un maximo de 1 dia habil
- —. | apartirdela solicitud,
N
‘ “ s , g _
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-~ \
\- -
Facturaclon _ \ Telnor procederd o dar de bgja el servicio, asi como Ia

facturacion asociada a partir de la solicitud.

NOTG: -— )‘ ' \ |

\ . | _ \
El CS deberd tomar en cuenta que’no existe el esquema-de rentas parciales sino
sOlo de rentas mensuales, por lo que no sero posible realizar cobros parciales de 10s

servicios. ~

</

~

Procedimiento de Ampliacién del Cableado Multipar  ~ \ o= |

N\ . ) )
\ En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberd presentar el
formato c\:o’rrespondien‘re. Se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta

al procedimiento previamente descrito. N\ / “
/ ) - —_ |
7.10 Plazos de Entrega de Cableado Multipar

En esta seccion se muestran los plazos-de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado Mu[ﬂpor Estos pardmetros e-indicadores corresponden a
N los utilizados en la propia operomon de Telnor. X
/ A .
. e Habilitacién del servicio del cableado Muitipar en Coubicacién interna en
un plozo maximo de 15 dias hdbiles que se confoblllzorcm a partir de la

N
solicitud. - S/

—

/ _ s Habilitacion del servicio de cableado Multipar en Coubicacién externa en
l un plazo méaximo de 25 dias hdbiles que se contabilizarGn a partir de la

solicitud. - y N

¢ Habilitacién del servicio de cobleoéo Mul’rlpor de Ubicacién Distante en un
plazo maximo de 45 dias hdbiles que se contabilizarGn a partir de la solicitud.

~¢ Si la habilitacién _del cableado se solicita junto con la Coublcacion, se
respetan los plazos de la Coubicacion.

{ - ,
A} -
7.11 Procedimiento para la reallzacion de pruebas de entrega para el serviclo
auxlllar de cableado mulilpar
- A / -
Para.generar las pruebas de habilitacion del sehvicio de cableado multipar, se seguird el

siguiente procedimiento: B /
~

~

1) Telnor realizaré el cableado desde la tablilla horizontal asignada al CS para

la-desagregacién fotal o compartida del bucle local en el DG de Telnor,

) o ‘ - -

e

Ve ’ “ - ~
s
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VN s ' J A .
hasta [a-coubicacidn para la desagregacion del CS, dejando en punio el
cable mulfipar.antes mencionado.

/ N ~
e — R 4 J
2) L_GS' pruebas que redlizara Telnor son:; 4
/
- / § - re
a. Confinuidad. Consiste en emplear un generador de :rono (zumbador)
) - y l&piz inductor en cada uno de los pares conectados pdra asegurar _
su continuidad. ~ \ .
— !
b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al cédlgo\dé
colores exista corespondencia en el orden de los pares conectados |
en cada posicién de su Tablilla. / /\
/1 3) Seentregard al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio. -
—_— —
- /
P \ I \ 3
| ~
/ Y, - l /
l — ~
f
- !
( ’ - : )
e J / 1
\ _ k Q r
,' o ; - ~ ) l — A\ —_
P _ —
\ ~ — ~
y a \
.
\
™ J B
_ . A
1 - :
/ \
J /- ! ) {
— / l'
\, 7
, _ ~ s
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— . . .
- {
7.12 Formatos del serviclo auxillar de Cableado Muitipar LN
N\ _—
; SOLICITUD SERVICIO CABLEADO MULTIPAR [
o 4 S
FECHA DE SOLICITUD:  / -~ Identificadar:
™
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
/ / ™~
RAZON SOCIAL: 4
DOMICILIO FISCAL; ™~ \ rs
- ~~ \
RFC: CUENTA FACTURACIGN
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS . Email:
SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR . !
~ |
FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION | | \
- P
SERVICIO PRONOSTICADO:  —  si[___ | no[ N ] FECHA RATIFICACION:
- =~
MOVIMIENTO SOLICITADO H
A,I:TA \ ~ A
e BAJA REFERENCIA ASOCIADA;
™~
N1S DEL POZO DE COMPARTICION
TIPO DE COUBICACION
REFERENCIA DE COUBICACION > ‘ J
™ N -7 /
~ o DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX
i A (
SIGLAS DE LA CENTRAL /
CALLE: S
No. EXT. N \ -
ENTRE CALLES: ~
COLONIA: . / L CP -
poBLACION: | ™ ESTADO: .
/
REFERENCIA ASOCIADA COUBICACIGN | 7 ‘ | | CLLI COUBICACION EXISTENTE |
4 UBICACION DEL POZO MULTICONCESIONARIO )
CALLE: N S
No. EXT. -
ENTRE CALLES: —
COLONIA: T C.P. -
POBLACION: y ESTADO: . . - \
ESCALERILLA EXISTENTE SUSCEPTIBLE DE COMPARTIR: \ - ' \
OBSERVACIONES: {Ingresar referencia de la ubicacién del pozo para su localizacidn)
~ kY e \
. {
NOTAS: N =
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSC_R_}I'UR ¥ EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE -
SOLICITADA. ~ ~ /
- \\ —
\ v /
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7.13 Parametros e Indlccdores de Calldad de Cableado Multlpar -~ ) A

En esta seccidn se mues’rron los poromg’rros e indicadores de cadlidad réferen’res a la
provisidon, confinuidad y atencién de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propla operacién de Telnor,
y se medirdn con una periodicidad trimesfral por cada uno de los CS.

L

Pardmeiros e Indicadores para Provisién del Senviclo \

\ . . e s : o
En lo referente-a la provision de Jos sefvicios (validacién de la solicitud, verificaciéon de
factibilidad y habilitacion); se ’r/ienen los siguientes indicc}dores:

» Habillitacién de Cableado Multipar Interno: 90% en un maxirmo de 15 ch:\s

habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias hdbiles. P

« Habilitacitir de Cableado Multipar Externo: 90% en un mdéximo de 25 dias
hdabiles. El 10% restante en un mdximo de 38 dias hdbiles. /

. Habilitacién de.Cableado Multipar Ubiccuon Distante: 90% en un moxnmo
- - de 45 dias hdbilles. El 10% restante en un méximo de 68 dias hdbiles, 1

Metodologia ¢ _ - \ Y,

~ -~ Para redlizar la medicion de los lndlcodores presentados, se descom‘oron los plazos
senalados en la seccion 4.6 de esfe documen’ro de los dias fotales utilizados para la K
reollzocion de dicha actividad, censiderando como iniclo del proceso el dia en.que se
_solicité el serviclo por parte del CS. . | ; )
El horario c?é atencion es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediclones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en unh horarie habil de lunes a
viernes de .00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs, Aquellos
gue se reciban después de estos horc:rios y los del sdbado, se contabilizaran para ef dia —

habil siguiente. v/ /

/
Parametros e Indicadores para Reparcﬁclén de Fallas \

o 85% de reparacion en el mismo dia habil, J
y _
N T ~95% de.reparacionss en un plazo maximo de tres dias hdbiles.

- . \
. 5% restante no excederd 10 dias hdbiles. - .
~ 7 ~

‘
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7.14 Serviclo Auxilar de Anexo de Cojc de Distribuclén’

El Servicio Auxiliar de Anexo de COJC] de Distribucidn es necesario para Ja provision de los
. servicios de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red

a o red secundor\icl de Telnor. - - B \

—

Este servicio consiste en la instalacion def Anexo de Caja de Distribucién, mismo que podra
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tabliias de remate donde se

reqliza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de Telnor \y la red del CS.
AN

/
~+ El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se—\represen’ro en la siguiente figura:

/ - .
T -

Anexo da Caja

\ de Distrlbucién

Tabll o1 { 1o '
a a
~ 3 D:Ca{s dela6 | -\; I~ Equipo de '
i stribueidn \ _ Concesianarle N ! —
|
’ 1

\
\

Ductos
y Pozo de €5
N

\ Serviclo de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS redlice la solicitud del Servitcio Auxiliar de Anexo der E:oja de Distribucion,
Telnor notificard dicha sohcfrud al resto de los Conoesnonc:rios con los que se tfengan
convenlos firmados a través del SEG con el objetivo de que todos los mvolucrc:dos se
coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor em‘regora la ocomehdo
del cableado multipar procedente de la tablila del Anexo de CC]JCl de Distribucion para
gue se remate en el cierre de empame del CS vy seo ’recnlcomen're viable la

desagregacion en el sub-bucle.
/ \

Por otro lado, el prerrequisito de Corfws’rrucuon de un pozo multiconéesionario podr& ser
sustituido por un ,pozo existente de Telnor, previo arfalisis de factibiidad via la Oferta de
Referencia poro ICI Comparticién de Infraestructura Pasiva. El procedlmlem‘o fécnico
" relativo al Anexo de Cgja de Distribucion se\ detalla en el *Anexe G4 Anexo de Caja” de
la presente OREDA. /

El CS puede solicitar el servicio de"Anexo de quo de Distribucion, cuando ya exista pozo
I multiconcesionario y Anexb d(e Cdja de Distribucién para desagregadion.

— _
El Anexo de Cdja serd propledad de Telnor, dsf como su administracién yla coord[noclon
de las soiicifudes de servicio de Ios CS. ~
v ~ \
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- En.caso de que el pozo multiconcesionario sed cons’rruldo por Telnor, la propiedad del

'mlsmo se determinara por acuerdo de los CS mvolucrc:dos -El SerV|C|o Auxiliar de Anexo de
Cojc: de Dls’mbuc:lon considera las siguientes c::chwdodes \ \

. Cons’rruccion de Canalizacion de-Acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
\ hasta’el pozo del CS. / --
— i ~

) -
A
e Construccion de-Base por\o Anexo de Caja-de Distribuciér. —

» Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion. -

'/« Instalacidn de cablé multioar desde |la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalqje en el pozo multiconcesionario. "

~——

\ Las especiflcaciones y los fundamentos técnicos de los eIemenTos y rhaferiales a utilizaren
la provision /del servicio de Anexo de Cgja de Distribucion son indicadas en el *Anexo G4
Anexo de Caja” de la presen’re OREDA - —
El CS podrd solicitar que se haga dispon’ible la informacién de la ins’rolocién\ de lag,
infraestructura para su servicio auxiliar para que demds CS interesados puedan solicitar el
usc de la misma. Los cargos recurrentes quedardn repartidos de manera proporaonal ©
prorrata) entre el nu/mero de CS. -

A -
~ 7.15 Procedmlentos _de contrataclén, ‘modificacidn y baja del serviclo de
Anexo de Cqla. N\ ~

—

/™ Quedo establecido que, aedion’re el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar —

. el pago por las ‘actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conformon el servicio, .en el momento que se indigug en e/ procedimlenfo
Asimismo, si el-CS.rechaza el senviblo o décide no continuar con el proced|m|en’ro
deberd liquidar el monto generado por las ochwdcdes redlizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento. \ -

/s

Procedimiento de Contfrataclén y En’rregcl de Anexo de Cdgja (Construccldn de ;
« Pozo multl-conceslonario por CS): : ; \

El Ot{)JeT[VO y alcance de este’procedimiento es definir los pasos y actividades @

desarréliar por parte de Telnor y del CS, a fin de-redlizar la contratdeion y enirega —

del Anexo de‘Cdja de Distribucion cuando el CS rediiza la construccién del pozo- )L o
multi-conceslonario; las fases en que se divide este procedlmlen’ro son: () Envic y

~validacién de la soliciud a fravés del SEG, yerificando que’la solicitud cuenta con

todos los elementos para la dontratacion del servicio; (i) Andlisis-de Factibilidad

, 7 técnica a fin de que Telnor pueda verlficar que cuenta con los elementos pard

. - .
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brindar el servicio solicifado; () Coordinacion de las sollcn‘udes de |os CS que\

) deseen participar en el pozo multi-concesionario; (V) coordlncclon pQrG la
instalacién del ccblec:do multipar y trabagjos de empalme y (v) Habilitacidn del

- servicio.solicitado, que détonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa
N

' \\ - Descripcién .

Envio y Validacién-de
solicitud  * -~

1

Bl CS debera presentar sus soliciludes en el formafo
correspondiente a través del SEG, vdlidando que cuenta con los
elementos para la con’rro’rcmoﬁ seleccionando la siguiente
informacién:

v Indicara y ubicard geogrdficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de consfruccion.

~ s
Und vez enviada la solicitud ef SEG asignard de forma automdética
el NIS.

Fac}ibiljdud Técnica

v

v* Es factible continua con la siguie\nfq\e’ropc.

v Es factible,

| ¥ No existen facilidades, se informara cgl CS la justificacién de los

Telnor verificard la factibiidad técnica para redlizar o
construccién de un anexo de caja en un plazo maximo de 3-dias
habiles: ) —

5
pero son necesarias adecuaclones 'a la

\ Infraestructura; Jas adecuaciones serdn incluidas en la
instalacién del Anexo de Cdja y la descripcién de las mismas

ser@ defcll\cdo en el andlisis de factibilidad. — -
~

moﬂvos descritos en el apartado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes, A solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccién 9
de'esta OREDA. ™ \

{ ) /

-

Coordinacléndelas
solicitudes de los C5 que
deseen participar en el

Se informarda en un plazo’ méxime de 5 dias hdabiles, a todos los.
Concesionarios con los que se tengan Convenios firmados, que |~
un CS solicité el Servicio de Anexo de Cagja de Distribucién, para

pozo mulﬁ§ h que les interesados se coordinen con el CS en caso de requerr el
concesionario; : servicio de un Ppzg multi-concesionario. Este proyecto de los
o Concesionarios deberd incluir: N
-
/ . . . .
. v El permiso y espacio de la instalacién de Ig acometida desde
J el Anexdo de Cdja de Distribucién hasta el. pozo multi-
/ ' i ~
concesionario. / 5 y
U T
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Coordinaclén para la
instalacién del cableado
multipar y trabajos de
erﬁbo!me

v En! un plozo no mayor a 10 dias hdbiles, se enviard la
cotizacion por el gasto de instalacion del Anexo de Cdia de
Distibucién, de la / acometida hasta el poze multi-
concesionorio%}nsfolocién de cable multipar desde la tablilla

~ del Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme
en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de
haber sido idenﬁfichcss en o] andlisis de factibilidad,

- -

v El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la colizacion

— correspondien’re al gasto a? instalacion del Anexo de Caja de
Dls'mbumon
presupues’ro v sc;hcrror acldraciones a Telnor, de no recibirse eI
pago se entenderd que el CS rechazd el servic:o.

—_—
—_—

, dentro de este plazo el CS podr@ analizar eI )

Habilitacién y
aprovisicnamiento del
Serviclo

Una vez aceptada la cotizacién se iniciard la instalacion del
Anexo® yse nofificara al CS para que éste inicie simulténeamente
la construccidn del pozo multi-concesionario. El servicio quedard
habilitade en un plazo maximo de 23 dias /hgbiles Io\s cuales
contabilizar@n a parir de la solicitud. v
Telnor iniciard _la instalacion ‘del cableado multipar desde la
tablila del Anexo de Caja de Distribucién hagsta el clerre de
empalme ubicado en el pozo mulfi-concesionario una vez que se

[
cuente con los siguientes elementos:
\

v Ahexo ge caja de distribucion

v Acometida de conexién hacia pozo de CSx—

¥  Pozo mulfi-concesionario - . { \

Pruebas de (Acepchién
del Serviclo

Habiendo terminado la instalaciéon de cobi)eodo‘mul’ripor hasta el

cierre de efmpalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
deberd de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablilia en Anexo de Caja de Distribucidn asignada
por Telnor.

—
——

~
i : T, i — . .
Cuando el servicio e3té habilitado@n coordinacidn con el CS que

solicité el servicio, se/realizard la—prueba de recepcion, los |

resultados de la prueba se.presentaran en el SEG, para que el CS
pueda consultarlas. -

\ —

)]

— — N

A~ - -

- }
/ — s
B E| tiempfo que el CS tendrd para Indicar si acepta |a cotizacién, o contabilizard parallos plazos de entrega de Telnor.
0 E| tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién del Anexo de Caja no contabilizara para los plazos

de entrega de Telnor.

R
—

4
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Facturacion Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio:
N . —

/ h e . (x .
\ v Se ihcluirdn los gastos de instalacion y la renta mehsual
~ correspondiente.

N . L . ,
v El CS contard con la posibiidad de- solicitar ajustes o

aclaraciones respecto a los concep’fos y servicios incluidos en [—
/ \ >~ sufactura, - ~

. - ' Y /

- N 4 s
/" Procedimiento de Contratacion “de Anexo de Caja (frabgjo Especlal para

construccelén d\e Pozo): /. (
- \

FI objetivo y alcance de este Procedimienfo es definir la secushcia y actividades a
desarroflar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS solicita a Telnor la construccidn del
5 pozo; las foses en que se divide este procedimlento son: ([) Envio y vclldGCIon de la
solicitud a fravés-del SEG, verificando que la solicitud cuenta con ’rodos los
elementos para la contratacidn dél servicio; () Andlisis de FocTIbllidodJT écnica afin
de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
/ solicitddo: () Coordinacién de las solicitudes de los CS que deseen participar en el >
pozo muiticoncesionario; (iv) Coordinacidn para la instalacién del cableado
mu{Tipor y trabdjos de empalme; (V) Habilitacidn del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.
J .
Telnor administrard [as solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez q{Je ingrese -
‘ ~ la primera solicitud se pondrc un anuncio durafite 3 dias habiles a fravés del SEG -
con gl fin de que ofros concesionarios interesados soliciten el servicio, en este caso, ~
\, éstos deberdn ingresar la solicitud de tablillas adicionales a través del SEG.
| 4 ) —

1

~ Etapa Descripcién (

Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
soljch‘ud . N correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los

. — _| elementos para la contratacion, selecciopondo la siguiente
Anformacion:

—

v Sdlicitard la construccién del pozo.

:

— / Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automética )d
el NIS.
{ P

-
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Factibilldad Técnica - | Telnor  verificard o factibiidad  técnica ~para  redlizar la
consfruccuon de un anexo de cqgja y del pozo en un plozo maximo
de 3 dias habilles: -

!

! \

b ~
- v Es factible Ia con/s’rrucclén del anexo de cojc/y pozo. /

\ - - — / —

- v No es factible: -
_ s N _

‘ e Laconstruccién del pozo, se presen*roro alCs, o ’rrc:ves del

( SEG, la jUSTlflCOCIon de los motivos dascritos. enel c::portc:do
1.4 relativo a los rRCUrsos de red asociados a los servicios,
7 — asi como las evidencias correspondlepfes. En este caso, se
| \ \ da por ferminado el proceso y se cancela la solicitud.

- ] ~ J \

- » laconstruccion del Apexo de Caja, se presentard al CS, a
fravés del SEG, |a justificacion de los motivos descritos en
) el apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a
los servicios, asi como las evidencias correspondientes, y a
/ solicitud del CS se tmc!aro el procedimiente de Trabajo | -~

= N N — / Especial contenido en la seccién 9 de esta OREDA. —

(?oordlnoclén de las En un plazo no mayor a 10 dias héabilles (contabilizados c‘pdfrir de
solicifudes de los CS que | la recepcién de la solicitud del servicio) se enviara la cotizacién
deseen participar en el por el gasto dé instalacién de: —

pozo multiconcesionario;’

. v yi . e ' 2
p \Lénexo de Cajade Dtsfnbuqon.

7/

~ v Conistruccién del pozo, de Ia ccom,eﬁdo/hosfo el pozo ~
multiconcesionario. a

s
v Instalacion‘de cable multipar desde la tablila del Anexo de
~ \ 7 Cdja de Distribucion hasta ?al cierre de empalme en el pozo

— mulhconcesioncmo
- ™~ . /

- El CS contard con 5 dias habiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de instalacién?', dentro de este plazo el
S N N

CS podra analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor,
deno recibirsg el'pago se entenderd que el CStechazd el servicio,
) P -

Coordinaclén para la v Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la construccién - /J

Ins’rclocién del cakleado del pozo a través del procedimiento de Trabajos Especiales
. contenido en la seccién 9 de ésta OREDA. Una vez concluido

i ’ ‘

1 - ) /

41-El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.

-

y / - N
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mulipar y frabagjos de el Trobcjo Espécial se||n|c:|o la construccién del Anexo de
empame / Caja® . i "~ ~

l —

Hablilitacién y
cprovisionomi\enfo del
Servicio /

/
/

Una vez‘terminada la instalacion de cableado muitipar hasta el
clerre de empalme ubicado en el pozo multiconcesiondrio, el CS
debe\ro Iniciar con los,trabagjos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Arexo de Caja dé Distribucion
asignada por Telnor. — \ \

Pruebas de Aceptacién

Cuando ambos servicios estén habilitados, en’ coordinacién con

del Servicio 7 | el C8 que salicjtd el serviciose realizard la prueba de recepcion,
los resultados de la prueba se presentardn en el SEG pard que el
CS pueda consultarlas, .

Facturacién Al corte del meés se realizard a facturacién aplicable al servicio:

}

\ ~

e ’
v Se inclulrén los gastos”de instalacién y la renta mensual
corr{espondien’re. J -

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura, "

/

S—

)~

Procedimlento de Contrataclén de Anexo de Coj& (Arrer\wdcmlen’ro/de’pozo a
fravés de la Oferta de Referencla de Comparticién de infraestructura):

g

A solicitud del CS se bone a éﬁspo\sicic‘)n, la comparticién de un pozo de Telnor @
~ través de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura, esto siempre
_ qQue exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, pcfo lo cual el CS

deberd proporcionar el NIS de Referencia del pozo arrendado a través del SEG.

Telnor administrard las solicitudes de d‘isﬂn’ros Concesionarios. Una vez que ingrese
e . - - - !
la primera solicitud se notificard a través del SEG con el fin de que otros

conceslonarios in’rerescx\dos soliciten el servicio.

S~

!

N

El objetivo y alcance de este procedimientc es definir los pasos y actividades a
desarroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la confratacion y éntrega
del Anexo de Cqaja de Distribucién cuando el CS arrlenda el pozo a Telnor; las fases
en gque se dividg este procedimiento son: (i} Envioy validacion de la solicitud a
través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para

—

= | e

42 E| tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién del Anexo de Cajafio contabilizara para los plazos
\

de entrega de Telnor.

N . |
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redlizar el frdmite de contratacion del servicio; {li) Andlisis de Factibilidad ‘récnioo a
fin de que Telnor puedc verificar que cue\m‘o con los elementos para brlndor eI\
servicio solicitade;’ (III) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen
par’nmpar en el pozo multiconcesionario; {iv) Coordinacién para la ms’rolomon del
\cobleodo multipar y trabagjos de empalme: y (v) Habilitacion del servicio solicitado,
gue detonard los procesos de pruebas de entrega y /fc:c’rurocién.

\

Etapa ;

Descripcién 7~

—_—

Envio y Validaclén de
solicitud

-~

N
El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los
elemenfos para la contratacion, seleccionando la siguiente
infofmacién: \ ' \

— .

v NIS de Referencia del pozo arrendado
Uno vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS, A .

Factibilldad Técnica
s

Telnor. verificarG la factibiidad técnica para redlizar la
consfruccién de un anexo de caja y del pozo en un plazo méximo
de 3 dias hdbiles: P

S

—

v Es factible la conshucc@n del anexo de Cagja de Distribucion.

v{ No es fccﬂbLe la construccién del Anexo de Caja,
presentard al CS, a fravés del SEG, la justificacién de los
motivos descritos en el apartado 1.4, Telativo a los recursos\de
red asoclados a los servicios, asi como las evidencias.
correspondientfes, y a soliciiud del CS, se iniciard el
procedimiento de Trabagjo Especial con’renldo en Io seccidn 9
de esta OREDA. - !

-
sy

Coordinacién de las \
solicitudes de los CS que
deseen participar en el

|
- pozo multi-
‘concesionario;

En un plazo no mayor a 10 dias hdbiles (contabilizados a partir de
la recepcién de la solicitud del servicio) se enviard la cotizacién
por el gasto de instalacion de:

4

v Anexo de Caja de Distribucién, de la acometida hasta el pozo

I\
v Instalacién de eable multipar desde la tablila del Anexo de
Cgjade DlsTrlbuclon hos’ro el C|erre de empalme errel pozo.

El CS contard con 5 dias hobllestporc: aceptar la cotizdcion

correspondiente al gasto de instalacion®, deftro de este plazo el

! —_

-
43 E| tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de Telnor.

-
—
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— X CS podra analizar el presupussto y sollcitar GclorGCIones a Telnor,
de no recibirse el pago se enfenderd que el-CS fechazéd'el servicio.
- N ) -
Coordinacién para la v Una vez ccep’rcdc la cohzc:mon se iniciard la construccion | ~
Instalacién del cableado Anexo de CQJO -
multipar y frabajosde  ( -~ N L
\ — N ; ~ N —
empalme . -
. /. \ p
- Hobil[’rczclon 1Y Una vez terminada la instalacion de cableado m;n’ripcxr hasta el
N, s i
oprovlsloncmlen’ro del cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario,sel CS b
Servicio deberd iniciar con 1os frabajos de empame de acuerdo a la
posicidon de la tablilla en el Anexo de Caqja de Distribudion
/ s asignada por Telnor. El servicio quedard.habilitado en un plazo
. - (] - rd » " \‘- .
\ . ~ maximo de 23 dias hdabiles contabilizados a partir de ingresada la

\ L. solicitud. o

—

Pruebds de Acep’rcclén “En coordinacién con el CS que solicité el servicio/ se realizarg la
del Servicio ™ prueba de recepaon los resultados de fa prueba se presen‘rorcn ~
en el SEG., para que el CS pueda consultarlas. . hS

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable @l servicio: /

v_Se incluirdn los gastos de instalacién y la, renta mensual

\correspondiente. ‘ . -
i \ |

v El CS con’rcxro con la pOSlbIlldCId de solicitar ajustes o
oclorcxcwnes respecto alos conc:epTos y servicios, incluidos en -

\ \ sufactura.
- - - N _ \ /

k d N oy ) \
! )
Procedimlento de Contratacion vy /Em‘réga cuando ya Existe un Pozo o~

Multiconceslonario y un Anexo de Cala de Distribuclén para De/sagregoclé\n: -

Ei objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y el CS, a fin de redlizar la contratacion y entrega del
Anexc de Cagja de Distribucidn pucndo existe pozo multiconcesionario; las fases en
gue se divide este procedlm[en’ro son: (O Envio y vohdc:mon de la solicitud a ’rroves/
— del SEG, verificando que la sclicitud cuen‘ro con todos Ios elementos para realizar
el framite de contratacion del servicio; (D Andilisis de Fc:c’nbllldcd técnica a fin de
que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementosspara brindar el servicio
' solici’rogo; (i) Coordinacidn para la Instalacién del cableado multipar y frabajos de _
l e

\

4 E| tiempo relatlvo a la tramitacion de permlsos para la construccidn del Anexo de Caja no contabilizagd para los plazos
- de entrega de Telnor. /

—— - ,/
o)
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\empolme y (IV) Habilitacion del servicio sohcfrodo que detonard los procesos de
pruebas de entrega y facturacion.

{ Y _ J
_ /Etapa’ Descripcion .
\ \
{ Envio y Validaclén de B CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud cornrespondiente a través del SEG, vdlidando que cuenta con los-

{ .
/ f - | elementcs para la contratacion.
- - \

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica

el NIS. i , — ) P —~
Fqcﬁbll@od T/é/_cnicc Telnor verficard la factibiidod técnica para redlizar la
construccidn de un anexo de caja y del pozb en un plazo maximo \
/ de 5 dias habiles: - \ ;
v Esfactible. - -
| - v
- p v Es factible parciaimente, se proporcionara al CS la cotizacion ;
/ por la disponibilidad existente. /

: v No es factible, a fravés del SEG, |a justificacion de los Motivos
descrifos en el apartado 1:4, relativo a los recursos de red

— . / . . . ‘
= / gsociados a los * servicios, asi como las/ evidencias
- conespondientes (reporte fotografico). N o
! -
Coordinacién de las En un plazo no mayor a \5 dias habiles se enviard la cotizacién por )
[ solicifudes de los CS que | el gasto de instalacion de:] I \
‘ desesn participar en el “ l : )

pozo multiconigesionario; | v Anexo de Caja de Distribucion

) v La tablila en Anexo de Caja d

} : - - s

A v Instalacion de cable hasta el cierre de empalme en el pozo.
\ E

f ‘ El CS’contara con § dias habiles para aceptar la cotizacién e
- 7~ ' . - } .
P ,eorrespondlenf% al gasto de instaldcion del Anexo de Caja de —
o ‘s . . 7 ’
Distribucién®, dentro de este plazo, el- CS podrd andalizar ‘el
‘ v | presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el
~ pago se entenderd que el CS rech\qzé el/servicio. b )A
Coordinaclén para la Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la instalacion de la
) Instalacién del cableado | tablilla y del cableado desde la tablilla del Anexo de Caja de
multipary trdbgjosde , | Distribuclién hasta el clerre de empalme-ubicado en el elezie}
empalme ~multiconcesionario. i ’
~— \ ‘ — —— - . ) -
/
45 £l tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de Teinor. —
/ = b ” AN
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chillfgcién Y
aprovisionamiento del
Servk\:lo

v

Una vez terminada la instalacién de cobleodo multipar hGSTCI el
clerre de empa[me ubicado en el pozo, el CS debero iniciar con
los frabajos de empalme de ocuerdo a la posicion de la tablilla
en Anexo de Caja de Dls’rnbumon asignada por Telnor, El servicio
guedard habilitade en un plazo méximo de (15 dias hdbiles
confabilizado a partir de ingresada la solicitud,

Pruebas qe Aceptacién | En coordinacién con el CS que solicitd el servicio se realizard la
del Servicio prueba de recebcién,llos resultados de la prueba se presentarén
\ en e} SEG., po\ro gue &l CS pueda consultarlas.
¢ =L
Facturacién Al torte del mes se redlizard la facturacién aplicable af servicio:

. . . . iz i
v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual

. correspondiente, .

v El CS contard con la posbiidad de solicitar ajustes o

/ aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en-|-
” %u factura.,
/ - )
~ N ~ ) B
) !
Baja del serviclo de Anexo de Cala: b

/ BN -,
E! objetivo v. alcance de este procedimiento es definir los pasos y dctividades a

desarroilor por parte de Telnor ¥ del CS, a-fin de redlizar 1a baja de los servicios de
Anexo de Caja de Distribucidn; las fases en que se divide es?e procedimiento son:
()] EnV|o\y validacién de la solicitud a través del SEG, verlﬁccndo que la solicitud de
bc:tjc cuenta con todos los elementos para realizar el frémite del serv1010 y (I} Baja
_del'servicio y de la facturacién correspondiente.

—

—

Btapa Descripcién

h j

Envic de solicifud

—

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG, volidondo que cuenta con los
! elementos para la baja del servicio, selecmoncndo la siguiente

informacién: ”
| ¢ -
— v NIS de Referencia del servicio en operacion.
r ‘o
A Una vez enviada la solicitud el SEG asignar@ de forma automdtica
— N :
el NIS de seguimiento.
‘ i) g /\ / - s
Ejecucién de baja | Una vez asignado el NIS de seguimiento Telnor precederd a dar
i | de baja el servicio, asi como los cargos al CS asociados en un
f maxime de 1 dia habil a partir de la solicitud. Telnor procederd al
7
N - p
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N retiro de los puen’res en el Anexo de Cdja, sin’ responscbllldod
alguna sobre cuolquner servicio que hubiera quedado activo del
. e | CS que dio de bgja los (servmos -
- ~ /o
_ Telnor'serd responsable de retirar la infraestructura instalada parg
’ ~1 el servicio que se da de bagja por parte del CS,
s ~ )
Facturacion Telnor procedera a dar de bdja. el servicio, asi como la N
. /facturacion asociada a partir de Ia sohcﬁud Y
Nota: N ) » -y

-

} ~

El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible redlizar cobros parciales de los
servicios. \ , . /

\ ~ o
7.16 Plazos de Entrega del Arqexo de Caja de Distribuclén

§
!

—

Fqc’ribilidod: mMmaximo 3\dTOS hdabiles. - "

T

- Enfrega”del Servicio Auxiliar de “Anexo de-Caja de Distribucion (Pozo

Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 234:i|cns
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud. -

Entrega del Servicio Au\xiliar de Anexo de Cc:jc: de Distribucion(ya existe Pozo
Mul’nconcesuonorlo) 15 dias hdbiles que se con‘roblllzcrcm Qa partir de lc

sohcfrud
/

Entrega del serviclo de’Contrataciéon de Anexo de Caja y Trabajo Especial
para Construccion de\Pozo‘:“Trobqjo Especial.

7.17 Parametros e Indicadores de Calldqd para el Anexo de Cagja aé

Distribucion - |

—_— —_

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a 1a

provisidn, continuidad y atencidn de fallas de| Servicio de Anexo ‘de Caja de Distribucion.

Estos par@metros e indicadores corresponden a los utiizados en la propia operacion de

Telnor, y selmedirdn con una periodicidad, trimestral por cada uno de los CS.

y .
Parametros e Indicadores para Provislén del Servicio

~
-g\//

rd

En lo referente a la provisién de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habillitacion), se fienen los siguientes indicadores: -~

—

—~

—_ ~

4l
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* Habilitacién de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién (Pozo
Muliiconcesionario censtruido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en
maximo 23 dias hdbiles. El 10% restante en un méximo de 35¢ dias habiles.

)
Porcentaje de Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anem de Cgja de
Distribucion (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90% en’ maximo 15 dlos
hébiles. El 10% restante en un méximo de 23 dias hdbiles.

S - _ \ -
Metodologia \ \ N - \
-~ }

Para redlizar la medicidén de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
sefiadlados en la seCC|on 4,6 de este documento de Is dias totales utilizados para la
redlizacién de dicha actividad, conS|derondo como inicio del proceso el dia en gue se

solicité e\lservmo por parte del C3. -

|
-

._El hororio de atencién es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
indicadores, se con&derorc}n las sohcfrudes ingresadas en ury horario hdbil de lunes a_
viernes de 9:00 @ 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y Ios del sdbado, se contabilizaran para el dia

habil siguiente. \ N

Parémetros e Indicadores para Repércclén de Fallas /
- .

-

A

Q0% de reparaciones en un plazo maximo de 72 horas

7.18 \Procedmienfo para la realizacién de guebas de entrega para el
cableado en el Serviclo Aux\ilior de Anexo de (\:c:]a de Distribucion.

Para la redlizacién de pruebas de entfregq, se considera el siguien‘re procedimiento:

1. Telnor realizara e| cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo,
hasta el cierre de empalme que s& encuentra en el Pozo mulhconcemonono

2, Una vez colocado el cableadoy / antes de instalar el cierre, se deben realizar
. . -
las pruebas de continuidad a cada par.

Y

~ .
3. Se entregard al CS un reporte con los resultados de la_prueba del servicio.

/ N \
\ ~ .-
/ - y / -
~ N | P . \ )
/ /L
4 / o
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7.19\ Formatos del sen/ﬂck\: auxlliar de Anexo de Cdaja ; -~
SOLICITUD SERVICIO AUXILAR ANEXO DE CAIA
\
FECHA DE SOLICITUD: ( \ N / Identiﬂlador:
o
| \ e
*y DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE .7 =
Vi
RAZON SOCIAL: - g
DOMICILIO FISCAL:
RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS Email:
; .
SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA N - (
FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION 7 | | ™ 4
S I
SERVICIO PRONOSTICADO: s 1] no[ ] } FECHA RATIFICACION;
! Y 4
MOVIMIENTO soucmh:o,
! ALTA . NUMERO DE TABULLAS
BAJA REFERENCIA ASOCIADA:
ALTA CON POZO POR PROCEDIIMIENTOS DE TRABAIQ ESPECIAL B
ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTICION
N “ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO| REFERENCIA ASOCIADA
ALTA TABLILLA REFERENCA DELAIl\IEXO EXISTENTE
. .
 **ELCS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO N Y,
(CAPACIDAD MAXIMA DEL ANEXO 10 TABLILLAS) , , —
_—
| DOMLCILIO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX
— - i __ -
CALLE:
No. EXT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: J C.P.
POBLACION: ESTADO
OBSERVACIONES: {Ingresar referencla de la ublcacién de la caja defdistribucién para su localizacién) -
N o
- h
s /
TECNOLOGIA: — B {
(En las instalaciones del CS) ! !
TIPO DE EQUIPO - ~ 7
{En las instalaciones del CS) N —
UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO 4 B
} — T N
CALLE:~ , N/ R
No. EXT, ! =/ -
ENTRE CALLES:
COLONIA: . ce. -
POBLACION: | — ) ESTADO: i
OBSERVACIDNES: (ingrésar referencla de la ubicacién del pozo para su locallzacidn)
1
I
NOTAS: - ' ~ .
LA INFORMACQION PROPORCIDNADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCES!ONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIQTADA.
— 7
\-»- a
\ ~ !
. N e ;.
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8. Servicio de Coubicacion para Desagregaclon del Bucle

~ /

Para la provi;iz’)n del SAIB, SDIBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un espocio

~ donde ublque\su mfrc:esfruc’rurc: de tal forma que Telnor pueda entfregar los servicios de -
™ desagregacion. N — -
— : - ~
g Para lo anterior el CS debera conTcr con cuolqulero de las slgwen’res c:I‘rernc:hvc:s como
espacio para coublcoC|on - oo \
— — ~ N P N
A — P
f « Contratar el SCD; ™ A \
/‘ T~

- . —
» Tener una Ubicacion Distante definida para la entrega de |os servicios;
R ' - - \ /
b e Contar en el sitio de interés con una coubicdcién contfratada para

interconexién;

— ~—
« Confar en el s:ho de interés con coubicacién compartida con otro CS
(pudiendo ser fanto de interconexién como de desagregacion); o

-Contar en el sitio de inferés con una Coubicacién para Desagregacion  \
previgmem‘e contratada, .
“"
En los Ultimos tres casos es necésario que sea factible hacer uso de estos espacios y en
\ caso de requerirse se redlicen las adecuoc:ones per‘rlnen‘res las cuales se limitarén a
ompllocion de éspomo e\wergm eleo‘mccz o are acondicionado, para el corecto \ -
} fdnclonamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en esfos casos no serd necesario que

los CS firmen un nuevo convenio de coubicacién ya que se hard uso de espacios

i —

_ previomente confratados. De ser necesario Telnor hard las adecuqciones
7/ correspondientes a cuenta del CS. \ N —
~ p . —
7 - : \ |
- _ !
8.1 Generalldades. — \
El Servicio de Coubicacién para Desagregacion’es un servicio de arrendamiento de \

espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, mediante su ublcacién en los espacios fisicos cbierros o}
oerrodos en las Ins’rc:lc:c:ones de Telnor, que Incluye el acondicionamiento necesario pc: a

) la Instalacién de eql.upos para los servicios de desogregcxcion la provision de recursos )&/
técnicos, suministro_ de energia, medidas de segundc:d ‘aire acondiclonado, y demds
focllldodes necesarias para su adecuada operc:c:lon, asi como el acceso alos espacios
fisicos mencionado.’ Los. espacios para Coub|000|on se categorizan de conformidad con ’

b /
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AN
» Zona alta: Se tfrata de sitios ublccdos en zonas urbanas, habitacionales o
/ comerciales, cuya poblacidn perclbe el lngreso\promedlo mc:s alto en el

, pais. N

Iy
3
S~

/
s Zona medla: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacidn pefcibe el ingreso promedic en el pafs.

\ ~

* Zona bgja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales

o comerclales, cuya poblacidn percibe el ingreso promedio mds bCJJO en el
_pais, o bien sitlos ubicados en zonas rurales o de cultivo.

Estos espacios se ubicardn en zonas especificas en donde exista f/ac’ribilidod ’r_écrﬂcc:
dentro de las Centrales, Instalaciones Equivalentes o prédios donde se localizan las
mismas, diferencladas e independientes de los espacios que Telnor ocupa para su
‘operacion, que provean las facllidades ’recnlcos necesonc:s Yy que cuenten con espoaos
vacantes, — |

Quedan excluidas las dreas que ‘estén ocupadas por equipos de telecomunicaciones® y
gfros equi;:fcxmfenfos auxiliares, asi co(mo las dreas que ‘ocupa el personal parg su
manfenimiento, los espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos
(tales como pasillos y accesos para apertura_de puertas), al igual que aquellos espacios
que por su naturaleza se utllizan para la operacion de lared (estacionamientos, bodegas,

\\_
~— -

Si algdn CS ya cuenta con Coubicacion en alguna de las instalaciones de Telnor, podra
ser utiizada bajo las condiciones @stablecidas en el Servicio de Coubicacién para
Desagregacion. En caso de que aplique, de acuerdo con las condicionss técnicas y
operativas, al interior de la Coubicacion, podrd llevarse a cabo la adecuaciéon o
instalaciéon de elementos que permitan llevar a esta Coubicoclc')n el cableado del servicio
requerido. Telnor pondrd a disposicion de los CS a través del SEG las Coublcoorones
confrc:fodcrs por los CS, indi¢ando las caracteristicas de. la colibicacién (si es para
Interconexion o para desagregacion, asi como el tipo), la fecha de Io/c/:on’rro’rqmon y de
iniclo de operaciones. ~

Dependiendo 'del servicio que se requiera, la instalacién puede provenir de la sala de

interconexion, transmision, conmutacion, distribuidor general o algldn otro punto de las

instalaciones de la central y serdn variables-en funcion de la distancia. De manera
/

146 Estos podran ser reu b‘iqados en caso de que exista saturacién de espacios.  \

/

-

‘]\

e '
- Vv |
\
~ ~ \ ' !
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la zona econérpicc en que se encuentran situados, definiéndose fres zonas: aita, mediay.
. baja. / \ —
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enunciativa'mas no Ilmi’rohva las cdecuéaones a la Coubicacion sé requerir@n cuando
un CS solicite serwcnos cuxillores de Desogregouon como el SCyD y el Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS | para la enfrega de SAIB; © el serviclo auxiliar de Cableado Multipar poro la
enirega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los elementos a insfalar pueden ser escdlerillas de
aluminio (incluyendo la perforacion de muros y lozas), la ms’rolouon de tablillas o splitters,
Vla ampliacién de fuerza y clima, construccion de conole’ros enfre ofros. En todos los casos
se procurar@ ‘minimizar el |mpocTo negativo que pudlero tener el serviclo operativo
habltual y se realizard en todo momento en coordinacién con el CS,
- - N ™~ : -
La C(}ubicccién pcro(Desagregcxcién podrd ser ufilizada por unoc o més CS, » O obstante,
“Telnor firmaré& el Convenlo con un solo CS, y serd decisidon del,CS compartir esa
Coubicacién con otfros CS, en cuyo caso el responsoble on’re Telnor de dicha
Coubicacién serd quien debero tramitar los accesos y permisos. Si el CS responsable
permite la insfalacién de componen’res 0 equipos de otfro CS, serG bagjo su responsabilidad
y siempre informando de esta situacién a Telnor. EILCS que esté cCompartiendo la
Coubicacion (no responsable), podrd solicitar ‘directamente los servicios para lo que
deberd en’r?egor a Telnor un documento que demuestre que el CS responsable estd de
ocuercio con la c\omporﬁoic’)n de la C?ubicocic’)n. \ ’

x

N

[y \ !\ ™~
Cuando Telnor clerre una*Central Telefénlca o Instalacién Equivalente deberd considerar
. dentro de sus nuevas insfalaciones los servicios actualmente contfratados por los €S y
redlizar su reubicacién asumiendo Telnor los costos correspondientes. .
N N
Asimismo, notificard con 24 meses de anticipacién tanto al Instituto como a los CS, a fin
de coordihar con el CS su reubicacidén, de conformidad con el procedimiento al respecto

de esta OREDA. B ) {

<

Serd responsabilidad de Telnor y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones

necesarias para garantizar la continuidad de los servicios. 4
s f
Existen 3 fipes de Coubicacion para D\esogregocién dentro de ias Instalaciones c\ie Telnor:

s Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delir’rqi’rz:lcién de tabla roca pudiendo utilizar las

paredes existentes, ) ‘ -y N !

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con deI|m1T00|on de tabla roca pudiendo utilizar las

paredes existentes.
\ \
Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada porvtabla roca pudiendo utilizar paredes

existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio, ques
fendra la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que

cumplen el estandar ETSI 300 119: - / {
h
/
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* Altura: 2200 (mm) ) v / ~
e - P \
* Ancho: 600 (mm) — \- . -,
/ \
I+ Profundidad: 600 (mm) s A ,

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de distrioucion de energia) y el

5|rs’remc| de ventilacion,
N

~ Telnor permitir& oTConceSIOnono Solicitante compartir con otros Concesionarios que se io
requieran, el goblnefe que c:l efecto Telnor le_haya proporclonado. En cuyo caso el
responsob[e del gabinete seguird siendo el Conceslonario Solicitante \ “

/ — -

{ Las modct[idc:des Tipo T (Local): Areo de @ m2 Bx3) vy Tipo, 27 (Locol) de coubicccnon podrdn :
serinternds o externas. - . s —

~

| o . Se podrd Ingresar la solicitud del se/rflicio Auxiliar de Cableado Multipar y
J SCyD, a partir de que el CS hublera aceptado la cotizacion del servicio de
Coubicacion (por nueva hcblllTGClon O por odecuccmn)"y la entrega del
Serviclo Auxiliar sera en\punfo en el plazo que corresponda al servicio de
- Coubicacién o posterior a 19 Coubicdcidn dependlendo de en qué " (
momen’rg_ se haya soﬂoi’rodo el servicio Auxiliar y de los tlempos de cada
servicio; prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

o

/ .
8.1.1 Cargce‘ens’ncas técnlcas mlnlmos para los tipos de coublcacién:
s N T
\ ' \ f P
r e \ » \
7X24 hrs. Todos los leS del aho atendiendo los
Acceso
FEEN procedimientos correspondien’res
. - 2 confactos dobles polarizados, voltaje
Contactos eléctricos | suministrado por la compania €omerclal +/- 10% |,
- e
\ maximo - \
( o - f
- Corrlerifo Directa 48 volts, con 10 iqmperes Y respoldg de 4 horas, en
suU caso se podrd requerir respaldo opcional.
. _ — /
Corlente Alterna 10 Amperes con d_os contactos polarizados a 127 |- }g

volts con respaldoopcional

R { ™~ - ‘\\ \ K N

- ~ Ternperatura Menor a 25 grados centigrados, con un consumo /
P maximo de 2500 Kwh/mes, - —
\ T
-
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— 4 3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y|
/ Attura llbre b ) e aste Y
escalerllias estaran dentro de esta altura (2.40 m)
\
- Conductor pnncipai de puesta a tierra calibre 1/0 -7
Sistema de tlerras | AWG con derwc:c:lon a cada {ocal con cable . -
\ ) ,collbr\e 6.AWG con {n valor méximo de 5 ohms, |}
~ Al ~
. Acceso por Avisar previamente al centro de atencidn a
- — / ~
mantenimlento operadores (Cﬁ\O). /.
r i ,
Sera provisto por el propietaric del edificio, para -
_ | conectar el punto de llegada al edificié con las N
Herrgle y/o ducteria | . e .
./ areas asignadas y _con otras coulecc:c:ones en
, caso de requerirse. \
{ - - 4
. . Identificacién de los interruptores|. !
| Identiflcaclén de. e . . .
p termomagnéticos asignados a los concesionarios N
Allmentacion N
. ™~ yoo- en el fablero general de C.A. N N
- — — ' ~— - 1
Fjaclon del equlpo -1 Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo
/ — ‘
N Firme de .concreto 4(50Kg/m2, sin ondulaciones, 3
Acabado del plso . . .
mm de desnivel cubierfo con loseta vinilica. ~ -
-~
N
Tabla 18. Caracteristicas técnicas rnl'nimcs de los tipos de coubicacion. ~ )
\
Si el CS solicita-el oprowsronomlen’ro de la energia diterna, directa, clima, espacio, efc.
con requerimientos porhculores diferentes a los ofrecidos para este fipo de coubicacién,
la solicitud $e atenderda como adecuaciér y el CS cubrird el cosfo de los consumos
excedentes en su facturacidn mensual, q fravés de los cobros adicionales del m’rerrup’ror \
termo magnético.
\ N
\ \ ; 7 /

\ .
8.2 Adecuaciones disponibles para !c(Coublcccién.
e

Se entiende por Gdecucmon cUalquier )GJUSTe a las. Condlcloneﬁ técnicas preexistentes

, pPara los diferentes tipos de Coubicacion, requerldo por el CS afravés del formato de
Soiicitiid de Coubicacitn para Servicios de Desagregacion; estos gjustes pueden estar
relacionados con el incremento en la capacidad de: suministro de energia eléctrica,
inferruptores de alimentacién, alre acondiclonado o “cualquier ofro elemento de
infraestructura de red que no impligue crecimiento del area arrendada y modificaciones
a lainfraestructura de obra civil de una Coubicacion exis’rep’re.

s

™~
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El CS podrd solicitar las siguientes adecuaciones para los 3 tipos de coubloc10|on existentes:
A

o Diferentes capacidades de fuerza (poro corriente alterna o directa). Las
capacidades de los interruptores térrmomagnéticos que- podrd- solicitar

- serdn: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90/ 100, 150 y 200 (Amperes). L

Y

e
s Diferentes capacidades de clima, es decir mc:yor canTidod de unidades de
BTUsY, los cuales esToron osociodos auna mcyor copooldcd de fuerza.

En caso de que un CS requiera mas metros cucdrodos lo cual |mpl|que cambios en la
/obro civil (lozaq, paredes o plso) de una-Coubicacién existente, la solicitud estard sujeta a
fochb|I|dod técnica y a los hempos de atencion asociados a una Coubicacién nueva _

- ™~ es‘robleados en el numeral 7.6 de la presente OREDA. El Tlempo de |mplemem‘oc10n se

~

notificard al CS en la cotizacion del servicio y esforo en func:|on del tipo de trabajos a
realizar, \ | |

N - . ‘ .
8.3 Identificador de Ubicacidn en Lenguaje Comuan (CILLI)

( Ung vez 03|gncdo el espaclo para Coublcacién al CS, Telnor enviard al CS el CLL Gnico
Correspondien’re para la identificaciéon de la Coubicacidn, ya que serd necesario para

—

solicitar servicios quxiliares. / -

' \
En caso de que el CS solicite servicios de manera simultdneq, deberd indicar en los
formatos correspondientes el NIS de Referencia asoclado a los servicios.
h N

/ -~

ey

8.4 Senviclo de Reasignaclon y Serviclo de Recuperacién de Espacio de
Coublcacion para Desagregacion.

™ g
La Reosngncmon y Recuperaeion de Espomo para Coubicacién son Serv10|os qgue iniciaran
cuando nose cuente con espacio disponible entla central pdra satisfacer la demanda

de Coubicacidn para Desagregacion. ‘

-
guondo no exista espacio vacante primero se realizard la Reasignacion de Espacios qhe
consiste en un procedimiento de redistribucién de elementos de la red de Telnor con el fin
de libgrar espacio para Coubicacion, ) :

Sl esta Reasignacién de Espacios Ho fuese\suficien‘re para liberar espacio a fin de poder
o’render la solicitud de Coubicacion, entonces se Iniciard el Servicio de Recuperdicidn de
ESDOCIOS que ocurre cuando un,espacio de Coublcacién para Desagregacion no
hubiera sido utilizado efectivamente por un CS despuées de ocho meses de su-enfrega (e\s

S

- -

47 Los BTUs estan asoctados a una mayor disipacién térmica, ~

!

— _/’
~

N\ -

) Pagina241 de 264

/

v

. INSTITUTO FEDERAL DE
/ , TELECOMUNICACIONES

—

P

A




i) recuperomon de espacios. \ Y, . .

S ’ /f - '

- {

-~ ~
decir, que no haya instalado los equipos para proveer servicios a los usliario finales o que
no tenga ningun servicio contratado en dicha Coubicacién), deblténdose oforgar a dicho
CS la posibilidad de justificar las razones-por las que el espacio no estd siende ocupado - ™
efectivamente, si esto se debe a causas no imputables al CS, dicho espacio no podrd
recuperarse. / -/

-

. ) )
La factibilidad técnica de estos serviéios depende de la existencia del espacic disponible,

de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la, habilitacion de I3
elementos ins‘rolc\:dos en el predio o Central Telefénica para que sea posible proporcionar
el espacio que es solicitado por ef CS. Esta actividad tiene un costo, por lo que el CS -
deberd resarcir los costos incurridos s deCIde interrumpir el proced|m|en’ro de reasignacion

5

. . : ~ . N ‘a ~.
Si después de aplicar el proceso de Reasignacion y Recuperacion de Espacio no es
técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicacjon para Desagregacion, Telnor

ofrecero a los CS Una soluidn alternativa que oorrespondero a la central mos cercana
con disponibilidad de espacio, en un plazo no mayor a b (cinco) dias hoblles.

T

Finalmente, si tras haber ejecutado todos los procedimientos de Reomgnooién y
Recuperoélén de Espacio no se satisface la demanda fotal'del Servicio de Coubicacién
pCII’CI Desagregacion, Telnor notificard al CS y al Instituto dicha situaeidn para los efectos.

conducentes, =’ y - |
— o / kl

8.5 Procedimientos de clerre de centrales, contrataclén, modiflcacion,

mantenimlento y baja del serviclo, , . g

I

—

Quedcl es’rc:blecido gue, mediante el envio de Icrsollc:[Tud el-CS Con3|enTe efectuar
el pogo por las actividades a realizar, asi como por lo§ elementos de cobro que
conforman el (Jos) serviciofs). en el momento gue se indique en el procechmlen’ro
Asimismo, SI el CS rechaza el servicio o decide no contfinuar con el procedlmlenTo
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

™~ .

Procedimiento en caso de clerre de Cen’rrcl(es) Telefonlco(s) o Instalaclén(es)
Equivalente(s). . -

< ;- N - \
Telnor notificard al CS-el cierre. de Cen’rrol(es) Telefonica(s) o tns‘rolcrcién(es)
Equivalente(s) con 24 (veinticuatro) meses de anticipacion er]’rregando al CS IS
siguiente:

AT \
N\

Q) Plan d§ frabagjos de Telnor (incluye plazos, responsc&blesf y acciones).
- ) /\ ) J
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b) Propuestas de Central(es) Telefénica(s) o Instalacidn(es) Equivalente(s) para

reubicar al CS en funcién de las caracteristicas vigentes de coublcacion
confratada por dicho(sy CS. (Incluye plazos, responsables y acciones).
i . — \
¢) Plan defrabajos a coordinar con el CS | ,
- ~

El o los CS sujetos a reubicacién podrén solicitar & Telnor informacién adicional que \
les permita valorar la conveniencia de lo propuesto por Telnor en el inciso b) vy c). ( y

Procedimiento de cor;?rd/rcclon Y en’rrega de Coublcaclén y Reasignacldn de
espaclg. N . \/\ y
Ei objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a -
descrrollc:r por parte de Telnor y del CS, « fin dp redlizar la Con’rro’rocnon y enfrega
de los SeNICIOS de Coubicacion. Las fases en que se divide este procedimiento son:

{) Envio y validacion de la solicitud a fravés del S\EG, verificando que la solicitud
cuenta con todos los elementos y caracteristicas para redlizar el trdmite de
contratacién del servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo; () Andlisis
de Factibilidad técnica a fin de qué Telnor pueda verificar que cuen\’rct con los
elementos para brindar el sc;rvicio solicitado; y () Habilitacion y aprovisionamiento
del serviclo solicitado, que detonard los procesos del aecta de entrega y -
facturacion; en case de no existir espacio vacante y fccilidc:de’s/‘récniccs para
proporcionar la Coubicacléon se procederda a: ([v) Reomgnoaon de espacio y N

Redistribucion de elementos. v 1

. Etapa - Descripcidéh \
l ! ( , ~

Envio y Validacion de El CS deberd presentar sus solicitudes en el~ formato
soliciiud correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para Ia conTroTc:cion y se procede ol andlisis de
P ¢ FOCthlldOd Técnica. ] /

= Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
- el NIS.

I
. -~ I
, ! ' ~ -

Factibilidad Técnica ' ~ | Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si —
existen lfos recursos técnlcos y facilidades para habillitar los
‘| servicios solicitados en un plazo méaximo de 3 dias hdbiles: . )ﬁ

' . o N
v Existe espacio vacante faclidades técnicas en la central A
—telefénica o Instalacién Equivalente: 4

-

Vd
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\ e Se enviard cotizacién detallada a CS por conceptos
correspondiente "de los trabgjos necesarlos, las

. ] [ N ey /
_actividades a realizar @ insumos

N . ¢ No existe espaclio vacante para proveer Coublcacién: ~ .

» Se iniciard el proceso de Reasignacion de Esbocios/
h ~ analizando la factibilidad y de ser factible se enviar&

la cotizaclén detallada de los trabajos necesarios | }

’ correspondientes a las actividades a realizar e insumos
necesarios, en un plazo mdaximo de 6 dias hdbiles. De

/ no ser factible atender la demandd de espacio con el N

\ pr‘ocedimienf\o de reasighacién de espdcios se

- . informard al CS'y-se Tniciara el procedimiento de

J Recupero\cién de Espacio. . /

- N s A \
} ¥ No es posible atender la demanda de Coublcacion a través
\ del procédimiento de Reasignacion de Espacio: \ > '

hS

. . \Se j_rzlcic:rc’: el procedimiento de Recuperocién\ de \
Espacio !
| \ - -~
B \ v No existe factiblidad técnica, se informard dl és la
) justificacién de los motivos descritos en el apartado 1.4, asi
{ como las evidencias correspondientes. En un plazo no mayor
| \ @5 dias hdbiles ofrecerd un medio clferncﬁvo\de solucién, de
| ser solicitado por el CS se Iniciard el procedimiento de Trabajo ‘
N Especial.
A\ -
El CS contara con 5 dias habiles para redlizar la aceptacion de la
cotizacion del servicio®, Si no se acepta se.entenderd que el CS$
rechazé el servicio. ~ / -

Habllitacion y Telnor iniciara la elaboracién del disefio y la construccion de la
\ aprovisionamiento del Coubicacion, una vez aceptada la cotizacién por parte del CS:
—

“Serviclo - \ _
v Seenfregard en un plazo mdéximo de 60 dias hdblles, derivado

/ _de la construccién de obra civil™.

. : . g

e

4 E| tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabijlizara para los p]azo\s‘dg entrega de Telnor.
\ “ El tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccion de fa Coubicacidn no contabilizara para los plazos
de entrega de Telnor. . {
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Una vez construida se le notificard al CS que la Coubicacion esta —
lista para ser ocupada, y se firmard de conformidad el formato de
recepcion para coubicaciones de CS.- —

Fccfuroo\ién

\,»/ Se incluirGn los gastos de instalacién y la-renta mensuai

Al corte del mes se recli\zoré la facturacién aplicable al servicio:

._Correspondiente. A - N

v El CS contard con la pombﬂidad de sothrcr\ ajustes © —
aclaraciones respecto a Ios conceptos y servicios mcluudo\s en

su factura, | )

) \

-

-~ \

™~

—

El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los pasos y\cc‘rividodes a
desarrollar por parie de Telnor vy del GS, a fin de reohzc:r la Recuperouoﬁ de¢
Espacios derivado de’que no fuera posible atender la demanda de Coubicacion”

una vez realizado el procedimiento de reasignacion de espacio; las fases en que

se divide este procedimiento son: (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que  /
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el “servicio ™
solicitado; y (If) Cotizacion e inicio de la recupefacion de espacio o de un'medio

alternativo de solucidn.

s p -~ \ -

T Etap

<

Descripcion

I

Factiblidad Tacnica

-

- ~

\espcxcio en un plazo maximo de 3 dias habiles:

A partir de la notificacién de reasignacion de espacio no factible,
Telno‘ analizard la factibilidad técnica para recuperacion de

v Si'se determina que un CS no ha utilizado, efecﬁvome;ﬁe el p
espacio, dicho CS serd notificado y tendrd un plazo de 5 dias
habiles para ofrecer una respuesta sobre las causas por Ias -
cuales no ha utilizado efectivamente el espacio. Si no se
recibe respuesta por parte del CS sr—f enTendero que es posible
— recuperar el espacio. ~

vi ~\8i el CS en la respuesta justificavque la@ utilizaciéon no. efectiva
(s por causas no imputables al mismo, se permitird la
/o . . . A . . s —
contfinuidad del servicio, En cambio, sila justificacion muestra
que la utilizacidén no efectiva es por decisiones del CS se

N -
N L ™

‘ A -~
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- . prccederd a recuperar el espacio. Dicha situacion serd |
S J N nolificada al Instituto: 5
A o« ’rro§ la conﬁunicocién con el CS-resulta factible la -~
b T Recuperacién del Espacio, se enviard cotizacion
e / detallada por “conceptos comespondiente de los
trabajos necesarios, las actividades a redlizar e )
- insumos al nuevo CSen L[Jn plazo de b dias habiles. ’
R o Si no es factible la rec’up\t‘arocién de espacio, se
\ enfregara al CS en el SEG la justificacidn de lgs motivos ~
/ : descritos en el apartado 1.4 relativo a los re&ursos de
— Ted osoc\ados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y se pondrd a consideracion del CS \ )
| y la at’r’errlohvo de solicitar un trabgjo especng:ﬂ. -
! El CS contard con 5 dias habiles para aceptar Ia cotizacion del
- / servicio®, dentro de este plazo el CS podré andtizar el presupuesto N
! y solicitar aclaraciones a Telnor, si no acepta la cotizacién se A
A - -t enfendera que-el CS rechazod el servicio, - '
. . s /7 \
Hobi[n‘ocion Y \Uno vez aceptada la cotizaciéon por parte del (.“,Sﬂ se procederd'a .
. aprovlslonomien'ro del realizar l[a Recuperacién de Espacio vy se acordard una fecha de
N Servicio / enfrega de la Coubico(cién. -
| Nota: Shel CS solicitd el Servicio de Cableado Multipar de manera simulténea a la
Coubicaciénaéste se entregard junto con la Coubicacién., } y
Procedimlento de adecuaclén de Coublcacion (Modiﬂccclén?‘ S e | -
7 El objetivo \; alcance de este procedimiento es definir Io/s bosos y actividades a
L desarrollar por parte de Telnor y del CS, aifin de redlizar la modificacién de alguna \
, Coubicacion existente; las fases en que se div‘id@- este procedimiento son: () Envio
. yvdlidacién de la solicitud a través del SEG, verificando que la sollci’rud cuenta con
fodog los elementos para recllch el framite de mOdIfICGCIOD de Coubicacién del P
servxclo (i) Andlisis de Factibilidad Técnicd a fin de gue Telner pueda verificar que
cuenta- con los elémentos para brindar el\serwc:lo solicitado; y () Entrega de |
cotizacldn e inicio de la modificacién.— N
~ . \ N \ )
< o « _ /Ji
/ i
- ;- -~ —
- —
%0 E! tiempo que el €S tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizaré para los plazos de entregé‘de Telnor. 4
/‘ , — —_
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Etapa " Descripcion
Envio y Validacion de El CS deberd presentar sus solicifudes en el formato
- solicitud correspondiente a fravés del SEG, validando gue cuentq con los P ~
4 P - ] e}emenfos para la contratacién, selecclonande la siguiente v
-
- - _ informacion: A \
’ P > ~ /
~ ¥ NIS de Referencia del servicio en operacion.
AN ~ . -~ . ; . \
: ~Una vez enviada la so\[lcimd el SEG asignara de forma aqufomdtica, | - .
p , el NIS. ~ s
7 ] . ) P
Factibiildad Técnlca  -#4| Durante el andlisis de Factibilidad Tégnico se respondera al CSen
P - . - v '
un plazo maximQ de 3 dias habliles: — 5
- ¥ _ -
N v~ Existe factibilldad técnica — |
/o~ — R '
—_ - ¢ Se redliza lo cdtizacidn detallada por conceptos
- correspondiente de los trabgjos necesarios, las |,
'} actividodes a redlizar e insumos. <
) e s /o
. El CS contard con 5 dias hdabiles para realizar la |
aceptacién de la Eotizadion del setvicio®. Si no se /
— N . N . -
-~ - — acepta se entenderd que el CSrechazd el servicio, <
S
\ Vi ¥ No existe factibilidad técnica:
)
. ¢ Se enfregard al CS en el SEG la justificacién de los
‘ - Vo motivos desq:_[ifos en el apartado 1.4 reloﬁvp a los /
/ y recursos de red asociados a los servicios, asi como las
N - evidencias correspondientes, a solicitud del CS se - - -
- ' Iniciard el procedimiento de Trcbcuo Especial. .
Habllitaclén y ) Una vez aceptada-la cotizacion por-parte del CS, se realizoré To T R
, ar
aprovisionamlento del modificacién.en un plazo méximo de 30 dias hdbiles™, ¥
Servicio ~ ) {
; J ~ | Una vez redlizadas las modificacjones se le notificard al CSquela |~
) Coubicacion esta lista para ser ccupada. . \’-’ -
\ ; ey - = = - —
— Facturacion/ Al corte del messe realizaid la.facturacion aplicable al servicio:
/ Y Se inclui‘rc‘:n los gastos de instalacién -y la renta mensual ~ )
: corespondiente. ~ N
- ~ - ~
IS . 5
— S
5L E| tiempo que el C5 tendra para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizard para los plazos de entrega de Telnor,
Ty %2 El tiempo relativo a la tramitacion de permisos para la construccién de la Coubicacién no contablltzara para los plazos
de entrega de Telnor i -
- .
d - < | /
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’ - v EI\CS contard con la posibiidad dé solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y serviclos incluidos en |
su factura. -
~ \
— ' -~
. ) r
) ;
Debido a gue la ejecucion de los trabajos de adecuacion se rec:l)izo en condiciones
y de operacion por parte de la infraestructura de equipo del CS, se depe acordar .
con el CS la ventana de mantenimiento correspondiente para evitar cualquier fipo™ /
He afectacion, esto se realizard a fravés del SEG, . ! -
. . - N
/' Baja del serviclo de Coublcaclon \ , o \
\ =4 ,
— ) ~ . \ /
El objetivo y dlcance de este procedimientores definir los pasos y actividades a
S desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Coubicacién;/las fases en que se divide oste procedimiento son: () Ervio y
~ validacién de la soficitud a fravés del SEG, verificando que la solicitud de baja
cuenta con todos los elementos r\equeridos,'f y () Baja del (los) servicio (5) y de la
M facturacion correspondiente.
- N N> / {
~ Etapa_ A Descripclon (O
Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la bcjc\x del servicio, seleccionando la siguiente |
informacion: . ! . . .
‘ ’ - /e
| s NIS de Referencia del servicio en operacion. . N
\ Una vez enviada Iasolicitud &l SEG Gs/lgnoro de forma automética .
al NIS de seguimiento. .
- \
\ Baja de servicio Und vez asignado el NIS el CS debera retirar sus eduipos en un |
- plazo maximo de 5 dias hdbiles. Retirados los -equipos Teinor
\ . =
AN verificard que no existan afectaciones:
i -~ i
o De no existir afectaciones, se finalizard la baja el servicio
) cortespondiente, se cerrard el NIS en el SEG,
s
/ * En caso de existir afectaciones, el CS debera resarcir los | -
- dafios. Una vez realizado lo anterior, se finalizard la baja el )ﬂ
o servicio correspondiente, se cerrard el NIS en el SEG. /)
!, _ —
~ Telnor proceder& a.dar de baja el servicio, asi come los cargos al
! CS ascciados.
: R
/ h . -
/ s
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~ Nota: El CS deberd fomaren cuenta que no existe el esquema de rentas parciales |
sino sdlo de rentas mensuales, por o que no serd posible realizar cobros parciales

‘ de los servicios.

\ Imiento para o )
|

\

|

Procedimlento para accesos a Coublccclén por falla. —

\ El objetivo y adlcance de este procedlmlenTo es def|n|r~los pasos y actividades a
desorrollor por parte de Telnor vy “del ,CS, a fin de framitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de una falla en os serviclos; las fases en quesse divide este \
_ procedimiento son: () Envio de la solicitud a través del SEG; y (I) Asignacién del  /
pase de acceso a la Coubicacion. N -
- \, /
D (_/‘,ucndo el CS mecesite acceder a la Coubicaciéon para reparar alguna foll(c,
\ deberd nétificar via telefénica al Centro de Atencidén a Operadores (CAQOY,
e indicar el nimerc de NIS de Referencm al cual estd relacionada la

- Coubicacion.

- b ‘2) Se responderd en un plazo mdaximo de 2 horas después de haber sido
reciblda la notificacion y le serd asignado al CS un pase de acceso a lg '
Coubicacion.,

/ I
Procedimlento para mantenimlento programado. ~ ~
{ ) ~
N El objetivo y'alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a )/
d desarrollar por parte/de Telnor y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de un manfenimiento progromodo\en su Coubicacidn;
f las fdses en que se divide este procedimiento son: () So/hcfrud via ’rélefonlco y @D

AS|gnOC|on del pase de acceso a la Coubicacion, Do~ -
- .
Cuando el CS requiera redlizar actividades de mantenimiento scbre los elementos
% - ' e -
\ Instaladds en s’ Coubicacién, deberd: v
\ - ; .

' 1, Dar aviso con 10 dias habiles de anticipaciéon a fravés del Centro de
| Atencién a Operadores (CAO). Dicho aviso deberd contener: ' <

a. Descripcion detallada de las oc’rividoaes a redlizar;

'b. Coubicacion que serd intervenida; ’ ~ )
\ _ C. Progrc:rrz(? de c;chwddd\es deTolIc:ndo horaries, fechasy _ —
\ d' Datos de contacto.

Nl
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2. (Telnor contfestard ien un plazo de 2 dias hdbiles con la autorizacion ‘

-~

.

correspondiente. N . ~ i
~ I A _— =
= El CS deberd tramitar los Accesos a su Coubicacién mediante el procedimiento .
establecido para Accesos a Coubicacion., N N
N
Procedimiento para Reublcaclén por Clerre ge Centrales Telefénicas ~ J ~

!
Cug_ndq Telnor decida cerrar una Céntral Telefénica o Instalacién Equivalente, los
Concesjonarios Solicitantes serdn réubicados en otra Central Telefénica o —

Instalacioén Equivcleqfe, considérando dentro de las nuevas instalaciones los ™~
servicios actualmente contratadospor los CS. N
N o L

Telnor realizara la reflbicocién,‘ estableciendo acuerdos con el CS para minimizar
las Ofec’roo‘ijgnes en los senvicios dé los usuarios finales. Serd responsabilidad de
Telnor y los C3 redlizar de manera conjunta las adecuaciones necesarias para
garantizar . la contfinuidad de los servicios dando seguimiento al siguiente v
-~ procedimienta: PR e

~

Etapa _ (Descripé_ig':n - \

~
7| Notificacién clerre de_ Telnor nofificard a los CS con 24 meses de anticipacién sobre la

central ' Reubicacién. \ \

\ .
Factibilidad Técnica Telnor analizarG las posibles altemnativas para Treubicacion
|

considerando la” informdcién de los serviclos actualmente
\contratados por cada CS y la disponibilidad de recursos Téqnicos
/ \ e Infraestructura de ~Centrales Telefénicas o Instalaciones ~
. ! ’ -~ Equivalentes donde los clientes de la central en proceso de cierre
~ — VQQ a ser reubicados. - _ /

- | - .
identificadas  las  Centrales Telefénicas o Instalaciones. |
< Equivalentes se nofificard a los CS involucrados pbro su
conciliacién. \ =

-
~ v En caso de que el CS rechace la propuesta iniciai, Telnor le
presen’rordvoﬁos alfernativas de reubicociéQ. N

T . \ . s \
) v En caso de gue ninguna dlfernafiva de reublcgmon sed

\ aceptada por el CS se nofificard dicha situacion al Inﬁh‘m‘o. >b

I
Habilltacién del Servicio | Una vez que el C$ notifique la -aceptacion de la alternativa
- A propuesta se iniciard el proceso de adecuacion ‘para la

—
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reubicacién de Coublcacion y Servicios de Desagregacion enla —

~. /nueva Central o Instalacion Equ1vglenfe. -

\ N -~

—
\ 1 - ~—

N

Para garantizar la con’nnwdad de Ios servicios prestados por los Concesionarios
Solicitantes, Telnor debérd oseguror Ja ferminacidn de la habilitaciéon de -la
Coubicacién y puesta en operacion de los servicios de desagregacion previo c:l
clerre de la Central Telefonica o Instalacion E/q'uivclen’re.

\ : n *
Ve / 4 ) ~
— ‘ e

8.6 Plazos de En’rrega de Coublcacldn i

Verificacion de'la factibilidad técnica para rec:&gncxcion de espacios: 3 dICIS B
hdblles. |

Verificaclidn de la fc:c’rlbllldod técnica para recuper001on de espacios: 3 dias
hdbiles.

En’rregb de Coubicacién nueva (validacion de la solicitud, verificacion de
fc:c‘rlbmdc:d técnica y construccion): 60-dias hdbiles, ios cUales contabllizaran
a por’nr de la solicitud. o= \ .

- \

‘Entrega de 'modificacién a Coubicacion exus’ren’re (validaciéon de la solicifud,

verificacidn de factibllidad técnica y cons’rrucolon) 30 dias habiles, a porﬂr
de la solicitud.

N
Reasignocién de espacio: Due date, /

RecupercTcién de especio/: Due date.
e \ ) g L
Reubicacidén por Cierre de Cenftrales Telefénicas: Due date,

Autorizacion de acceso a Coubicacién porfallé: 2 horas. /

-

Autorizacién de acceso por mantenimiento preventivo: 2 dias hdbiles.

~Cuando se requiera un permiso de construccion oforgado por las

Autoridades competentes, el fiempo requerido para obtenerlo no se

contabilizard dentro de los plazos de entrega. P

/ ) i
— ~
! - N

3 —
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8.7 ParGmetros e Indlcadores de calldad para los Serviclos de Coublcacién

En esta seccidbn se muestran los pardmetros e indieGdores de calidad referentes a la

provision y atencidn de fallas del Servicio de Coubicacion. Estos parametros e indicadores.__

corresponden a los utilizados en la propia operacidn de Telnor, y se medirdn con una
periodicidad frimestral por cada uno de los CS. C

\
\_/ e
\ —
, + Pardmetros.@ Indicadores para provislon de los servicios
~ ‘ —
~ \ ~
En lo"referente a la provision de los servicios (validacion, de la solicitud, verificacion de
factibllidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores; * - 3
B Con prondstico™:__ \ ! Y

Validacion de la solicitud junto con verificacion dela foc’nblhdod 100% de
— ' las solicitudes en un plazo maximo de 4 dias hc)tblles

Entrega de Coubicaciones nuevas: 100% de entregas en un plazo mdxil%o
. de 60 dias habiles. ~ ’

Ve —
Em‘rega de adecuaciones parg Coublccc:ones existentes: 100% de entfregas
enun plaze méximo de 30 dias habiles. —

-

- Reasignacion y Recuperaciéon de espacio: 100% de entregas en el Tierﬁpo

N ) pactado. \ o N

4 \
—~ « Reubicacién por Cierre de Centrales Telefénicas: 100% de entregas en el
flempo pactado.

/ _ , N | . ~
En los.casos anteriores, su incumplimiento aplica una pena conforme el Anexo B.
Sin pronés’rlso:\ - g
- * Vdlidacion de la solicitud junto con verﬂf'@ocién de la factibilidad: 80% de las
/ solicitudes en un plc:zo maximo de 4 dias habiles, el 20% restante en maximo
6 dias habiles, ~ / 4 y
» Enfrega de Coubicaciones nuevas: 80% de enfregas en un plazo maximo de
) .  60diashdbiles, el 20% restante en 90 dias hdbiles, - g
- / \ ~

) 53 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no |mputable a
Telnor. / ~ ¢
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» Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 80% de entregas
™~

en un plazo méximo de 30 dids, el 20% restante en.45 dias hdbiles.
{

« Reasignacion Yy Recuperacion de espacio: 60% de entregas en ef tiempo
poc’rado el 20% restante no podrd exceder el 50% del fiempo original
/ pac’rcdo p - ;o b
~ - / ’
. Reubic/c:cién por Clerre de Centrales Telefénicas: 80% de en?regos en el
tiempo pactado, el 20% res’rc:n’re no podré&exceder el 50% del tiempo original

pactado.

\ -

En los casos antetlores, la habilitacidon de sgwicioé para &l porcentdje restante no excederd -

el 150% de los plazoes originales (considercndg comgoplazo el dia corﬁplefo superior),

Los elemen‘ros infraestructurales relacionados con la provisidon de cada serV|c10 son jos que

se sefialan en la secuon 1.4 de esta OREDA :

Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo, salvo casos for’rufros,/ccusos de
fuerza mayor o Cuolqwer ofra causa no imputable a Telnor: ~ -

» Autorizacion de acceso a Coubicacion por falla: 100% de las solicitudes en
2 horas. .
Y, \
. Au’ronzomon de c:c\:ceso por mcm’remmlen’ro preventivo: 100% de las

~ sollon‘udes en 2'dias hdbiles. "

“Metodologia - - e

_—

Para redlizar la medicidn dé los indicadores pres\‘en’rcdos, se descontaran los plazos de
entrega senalados en la seccldn 8.6 de este documento ge los dias totales utilizadds para
la realizaciéon de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicité el servicio por parte del CS. La misma metodologia se aplicard para las tres
modalidades de CouPiooéTén.

Pardmetros e Indicadores para Reparaclon de Fallas

hY

En virtud de que el servicio de Coubicacion es un servicio nécesarlo para que el CS puedc
proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle ast ‘como Desagregacién Total Y
Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es en dichos servicios finales
donde se contabilizard la disponibilidad de los servicios y la reparacion de fallas, por lo
gue en este serviclo no se incluirdn 50rc’1mefros especificos al respecto, ya que de hacerlo
se esfon’c/dupliccndo su contabilizacion para una misma incidencia. / Py
) ~ ~ /
\ . s
- \
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/En lo relativo a los parGmetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el suminis:rro

de energia electrica el servicio se ofrece con un esquema de respoldo através de bancos

de bo’r\erlos en [as principales cenfrales (mas de 5,000 lineas), por lo que las cond|clones

c:mblenfczles de acceso, iluminacion y vigilancia seran Ios mismos que Telnor emplee pcro
\

su propia operacién. ~ ~ AN

- ~
Las falias ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor serdn atendidas
en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar. \
/

Si las fallas en energia ¢ clima fueron occsmncdos por un mal uso de las ms’roloaones o
por excesos de consumo de los equipos de concesiondrio, el CS debera pagar las
reparaciones correspondientes, ~

|

- |

\
8.7.1 Propuesta de mejora de paraGmetros de /cglldcd ‘ —

e
A partir ae las mediciones 'y estadisticas que se obtengan durante medio afio de
operacion de los parametros e indicoqores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Institufo, se
elaboraré una estrategia que/permi’ro mejerar el desempeno de los mismos, 10 anterior
implica un ejercicio de identificacion de dareas de oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desamrollar en el futuro para introducir mejoras. Por lo anterior, [a

: \
~implementacidn del Plan de Mejora, requerird de tiempo hasta conseguir un nivé[ de
_maduracién adecuado. g /

N

il

Compone}’res del Plan de Mejora de Indicadores de Calldad

S al término de medio c:no existen evidencias squCIen’res para determinar mejoras en los
pardmetros, se llevard c cabo enfongces la identificacion de “@reas de oportunidad,
mientras que, si No existen tales evidencias, el gjercicio se podrd re/chzor-ol cabo de un
afo. ] N \
Y, 8.8 Procedimlento para la entrega del Se\rviclo de _Coublcacién “para

N Desagregaclon - ~ { -

El Objetivo qle este procedimiento es describir las actividades que se desorrolloron por
parte de Telnor y los CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicaciéne e inicio de

\ !

— /
: . \,
- 5 Pagina 254 de 264




g notificard al CS a fravés del SEG. ~
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la facturacién del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de IC} Coubicacion

Cerrada (CC). en las Centrales Telef}énicos y/% Instalaciones Equivalentes de Telnor,

1) Terminados los ’r\robojos de habilitacién de los Servicios para Coubicacion, se L

' 2) Telnor acordard “con el Csjo fecha de entrega del servicio con una
anticlpacién minim\ci de 48 horas hdablles. N
-~ (3) El dia de la entrega el area de\OperdE:ién y Mantenimiento cl:ie Teinor, asi
como el CS utllizando el FormoTo de Recepc&on para Cublcomones de
, Concesionarios Solicitantes rewaorcn que las focmdades Tecntcos 5 Y servicios
c:uxﬂ/ores estén en.conformidad con el servicio contratado. En caso de no -
identificar alguna desviaciéon, ambas partes firmardn como aceptacion el
formato anfes menclonado.

s

~

/ -

4) En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programar@ una -
nueva fecha de entrega de acuerdo al tipo de modificacién o adecuacion
que se requiera. Y , -

i

ey

\
5y Una vez firmado el Formato de Recepclon para Coubicaciones iniciard la <
facturacion dal senvicio,

Metodologia para Id reallzaclén de Pruebas de aceptaclon para las Coubldcclones
\ \

Las pruebos se llevardn a cabo mediante Inspeccicnes fisicas y/o med:mones de los
aspectos indicados en el LUSTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION -
PARA /DESAGREGAC]ON seguln se requiera, los resultados obtenidos deberon registrarse
en el campo correspondiente de dicho formato,

— re Y

e —_— \ _
“ A
N —
\
7 ~ -
- “ p / )A
~ N - \ ) N\ . 3
\ - -+
- - N —~
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8.9 Formatos del Serviclo de Coubicacion para Desagregacton
e
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION COUBICACION
T~ AN .
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
. L .-
DATOS GENERALES DEL CONCES|IONARIO SOLICITANTE
( .
RAZON SOCIAL: ~
DOMICILIO FISCAL: ! \
RFC: CUENTA FACTURACION
NOMSRE DEL RESPONSABLE: — ]
TELEFONOS \ - Email: N
’ |
[ SERVICIO COUBICACION
N
SERVICIO PRONOSTICADO: s 1- ) FECHA RATIFICACION|
al .
MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA N
) BAIA REFERENCIA ASOCIADA
_ MIGRACICN INTERCONEXION A DESAGREGACION REFERENCIA ASOCIADA
MOBIFICACION ELEMENTOS DE LA COUBICACION ‘ REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION DIMENSIONES DE LA CO{JBICACION / [ REFERENCIA ASOCIADA
DIMENSIONES: N ESPACIO SOLICITADO:
4m2 {2X2 m) ! Jnz2 GABINETES[ ¢
9m2 {3X3 m) ™ UNIDADES DE RACK \
. . / .
TECNOLOGIA: v B - ~
T
SERVICIOS A SOLICITAR: T -
SAIB/SCYD BUCLE ~ '
~
MODIFICACION EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
CAPA,(IZIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO \
- 20()30()40()50()60()8()90()200()220{()250()200()
\ I L ~
CAMBIOS DE COUBICACION . {
" N N\ e
SUPERFICIE ADICIONAL m2
GABNINETE ADICIONAL Unidad
~- UNIDADES DE RACK ADICIONAL UR
COMENTARIOS: \ ' —
S - e
DOMICILIO EDICIFIO TELMEX .
— ! -~ - \ (
NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL.
CALLE:
No. EXT. /s -
ENTRE CALLES: , — .
COLONIA: ! N — C.P. !
iOBLACION: ESTADO:
N ™ v \n.
OBSERVACIONES:~ /
‘ T
7 .
NOTAS:

LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIFTOR Y EL CO&CESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE-SDUCITALA.

B

/ - N Pagina 256 de 264

T~




- N !
/ ~ .
¥ r ( / \
5 / ~ (
’ "1t
/ ' PR
. - /1N5T|TUTO FEDERAL DE
- = - / “TELECOMUNICACIONES

SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACION EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK

) FECHA DE SOLICITUD! | ipermFicapor] \

CONCESIONARIO SOLICITANTE:

}1 Marqueen el esquema defren}e'de rack las UR a utilizar, rspe‘tzndb Iz;s unldﬁes y posiciones reales de Ius equipos a instalar.
2 Indique dentro de cada esracln el tlpu deequipa a instalar, si es necesarjo combine las celdas para ubicar el equipo en |a posicidn correcta,
La aslgnacion deespaciosereallza de abajo hacia arriba.
3 Con base en las especificaciones teg\n-lcas delos equipas a instalar, indique los valores para todos y cada uno de tos pardmetros solicitados,

\

1 A e ~

Consumeo en Watts
Frente del Rack Pesodel / |Disipacién Termica | . oo oo C::ﬁ'::fjotl Potencla real.a

UR| UR| equipoenkg (BTU/hr) ) ) Eatimadn ) utilizar '
44 | 4] / .. 0

B < % a3~ — \ 0

42 42 o

4 . 41 o]

40 40 0

39 39 0

36 8 0

37 — 37 / . 0
36 36|~ — 0

35 35 \ 0

<] 34 — 0
s e 33 7 ~ 0

32 \ 32 ’ / 0

31 ' Y \ 0

30 1 < . o

20 [T,/ 0

28 28 0

27 27[— 0
FEIN 26 ~ ) 0

25 , - 25 B ' / o

24 : 2 } 0

2 ’ 23 - ! 0

22 { 22 — I - o

21 — 21 % e 0

20 20 0
RTY 18 ] - g —
18 ] 18 I ] 0

17 17 o i 0

18 — 16 ! I /o

15 ~ 16 / 0

1 - 14 —0
13 g 13 = 0

12 s 12 i NIFE 0

11 ) 11 P 0

10 10 )

9 ’ 9 - 0

8 — = a / . 0

7 7 ™ o
¢ [ Reservado Unidad de Distribucién | 5| - o o Voo o 0

5 [ do Aire : 5 i .
2| Reservado Unidad de Distribucién | 3
E de Energia (PDU)’ z : V-
1|5 — u : 1

. " 1

OTAS: {
LA INFORMACIAN PRO_PDRCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESICNARIQ SCUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SCLIATADA. —

-— \\
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FORMATO DE RECEPCION PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES
~
FECHA: |/ | N N
UBICACION DE LA CENTRAL O PREDIO{DOMICILIO: DOMICILIO:
~ ) \
/ —
- ol
RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS: RESPONSABLE CS:
-
TELEFONO: ’ JELEFONO: '
) \ '
P

El resultado obtenido después de la realizacién de las inspecciones y pruebas reafi?adag\en conjunto con TELMEX,
CTBRy el CS, contenidas en este listado de verificacién para Coubicationes de Concesionarios Solicitantes es el

siguiente: \
ACEPTADO ADECUACIONES _ A
- ' /

— b \ - 4 / A

OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES: y.
/
;o ~7
7 - N J— i
- ; - 1 ~
N N
) CTBR TELMEX CONCESIONARIQ SOLICITANTE
AREA QUE ENTREGA: AREA QUE RECIBE: \|AREA QUE RECIBE: _—
[ — N ;
NOMBRE: ~ NCMEBRE: NOMBRE:
~ /
. N \
\ ” !

DEPARTAMEN'{O: ' DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTGC:

s - \
PUESTO: < |PUESTO! PUESTO:

N - NN —
- y
J
- j - Ve |
FIRMA: ~ FIRMA: FIRMA: N >
i v
\\ —
FECHA DE PRUEBAS E INSPECCION EN CASO DE ADECUACIONES: | \ !
o .

NOTAS: k

LA INFORMACION PROPdg(EIBNADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARI O SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTl\LIZADA PARA LOS

FINES QUE FUE SOLICITADA.

—

Ve
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| LISTADO DE VERIFICACKSN PARA EL SERVICIQ DE COUBICACION PARA DESAGREGACION Y -~ _l \ -
/ il " APLICA ACEFTADO -
OBSERVACTIONES
ELEMENTO METODO DE PRUEBA_| RESULTADO ESPERADQ St ND 5l ANO
I Existen sefialamlentos claros y visibles que indlquen la /
- locsl/zacién y el nombre de |a Coublcacidn.
~ Entrega de crequls claroy visibla que Indigue ka ™~ .
ASIGNACION DE o~ localizaclén y el nombpa de la Coublcacldn, con
ESPACIO INSPECCION VISUAL seiialamientos de drea y trayeciotias de cableado. 1
! Entrega de plano del frente de rack Indicando 1
claramente fas poslciones aslgnadas en ¢l mismo pam f -
- / reallzar la nstatacién.
MEDICIONCON - :slt acindd:alﬂnhfa d"ella sa;::’en Tz ] ; . .
I : — -
SUPERFICIE ASIGNADA piso terminado a! techoflota]
Piso fimme, de concreto y cublerto con loseta vinllica. — -
/ N INSPECCIGN VISUAL Acabados interlores y extetleres -
¥ Y o Herrajes / Ducterla, - / |
Ve MEDIIGN CON TERMO L
TEMPERATURA HIGROMETRO Entre 20y 25°Cy una humedad relativa eyred{)yw% vd
lluminacldn general de la salade 300 luxes .
ILUMINACION MI:JDXIg;N coN [MedIcién en forma vertieal bajo la limpara por la parte -
— trontal y posterior del equipo instatade)
——
2 Contactos dobles polakzadas de CA
LNSPECCION VISUA! -
CONTACTOS POR CADA NSPECCI t A
— amz Inte rruptor termomagnétics para CA de 15 Amp ~
MEDICION CON [
I: V- 3
a MULTIMETRD Energlaen CA a 127V +/- 1086 miximo .
-~ INSPECCION VISUAL  [Inte muptortermomagnético pam €D de 15 Amp '_‘
ENERGIA EN CORRIENTE ‘ _
DIRECTA (D) -48 VLD, + - R I
(o) MEDICION CON \ +207%, -13% con frespaldo . ] / i l
MULTIMETRD (El dato del respaldo se dard par cifeuta: .
Coniente Total Consumida / No. Total de 8ancos) T~
MEDICION A TRAVES DE Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0AWG — /
SISTEMA DETIERRAS TERRGMETROO con derlvacién a cada local con cable calibre 6 AWG con ™ ,
TELRGMETRO un valor mixime de 5 ohms, / ™y
~ Nimers de gablinetes de 19" solicitados
CONTEO FfSICO Eaunel
Unidades de Rackalignadas :
MEDICION CCN - ~
o
_ FLEXAMETRO Dirnenslones de] gabinete y rack interler /"
‘
Puertasde acceso frontal y trasera, de malla perforada, A -
P ) con chapa de segurldad y con efe vertical que permita el , N
\ | libre cierre y apertura. Paneleslaterales desmontables.
s Suparlde frontal destinada al etiquetado e /
identiflcacidn. Puede ser en [a parte superior del marco
“ INSPEaéN VISUAL |de Japuertao, en uno de los costades del mareo de la “\
I misma.
GABINETES Con rates y/o gulas pata recorrer hatia ef frente 6 hacla ~
,; atrds los postes del rack, ;
Acceso superior, Inferior y trasero para cableado / — -
Slstema de ventilacidn alimentado pere! POU
. Rack Interior de 4 postes -
/ N -ﬂ.zl.mldadesI de rack {UR) disponibles para instalatign di /
equipa, {6 UR reservadas para el FCU -Unidad de
CONTEQ EINSPECCION [Distribucin de Ene Igia- y el slstema de ventilacldn) . | i -~
Fisica 10¢can escon | ptorel étikeode 15 i NR
4 f«mp{ﬂmnectnres dispenibles para equipos 1 parael
sl de ventilacién) /
MEDICION CON Capacidad de sallda de] PDU en gabinete por conector de| ~ .
MULYIMETRO ~48VCD. ~ { -
NOTAS:

LA INFORMACIGN FROPORC GNADA POR E1 SUSCRIPTOR Y EL CONCESIGNARIO SOUCTTANTE, ONICAMENTE SERA UTILIZADA PIRA LOS FINES QUE FUE SOLIOTADA.

. 9. Trabglos Especlales - NN -
p o
En caso de que Telnor no pueda proporcionar los serviclos bajo las condiciones descritas
en'la seccién 1.4 de esta OREDA, el CS podrd solicitar a través del SEG la sjecucion de
Trabajos Especiales, los cuales le permitirdn acceder a los servicios solicitados.

,!' 4 — (

\ — /o .
( . \
— ( — N | |
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[ Los tlermpos incurridos en id realizacion de los Trabgjos Especiales, incluyendo los plazos de

\ presentacion y‘ocep’rucién\en‘rr"e los partes, no serdn considerados como parte de los

tiempos de habilitacién de los serviclos. Es decir, la contabilizacién de dias para la

contratacion y habilitacién de-estos servicios, se detendré a partir de la notificacién de no

factibilidad, y ser@ rec:nudcxdo/ouc:ndo el CS valide la entrega del Trabgjo Especiol./ )

\

\

|

|

e -~ - ~ . ;
Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trakajos Especiales son aguellos en
cuyo procedimjento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para

proporcionor el serviclo, a peticién de los CS, podria iniclarse el trabagjo especial:

- ~~
La cotizacion que se envie al CS contemplara unlccmen’re Ios costos incurridos para (ovd
ejecucién del TI‘CIbCJJO Especial. Telnor entregaré una cotizacion al CS con el desglose
detallado de los costos asociadés de los materiales, mano de obray actividades a redlizar,

incluyendo plazos. - K

’ ~

| ! N \ - . | y Y . —
| Todaactudlizacién a la informacién de infraestructura y de recursos de red derivada de
' - . " . ) T '
la redlizacion de Trabagjos Especiales, indicando-al mencs los sitios, rutas y capacidades
N \  liberadas o adicicnadas deberd e;sTclr Visible para los CS a través del SEG. b
A / / / o
/ La informacidn ascociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y actividades
-~/ _ derivada de la realizacion de los Trabagjos Especiales, deberd hacerse disponible a fravés

v del SEG anicamente para ef Instituto.
' s ™~

_9.1 Procedmiento parasclicitud, aceptacldny entrega de Trabajos Especla[es

— - ~

El objetivo y alcance _de este procedlmlen’ro es definlr ios pasos y oc’rmdc:des a

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de reallzor la solicitud, c:cep’romon Y

. entrega de Trabgjos Especiales unt vez nofificada la no dlspo‘nlblhdod (no
factibilidad técnica) de un servicio de desc:gregomon Las fases en que se divide
este procedimiento son: () Entrega y vc:lidocnon de la solicitud para que el CS
manifieste su intencién de solicitar el serviclo, las caracteristicas que solicita para el
mismo, y la evaluacién en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la solicitud del serv10|o, (ID Andilisis de Factibilidad Técnica a fin de
que Telndr pueda cnollzor y deTermmcr gue recursos son los necesarios para realizar

) el Trabajo Especlal; Y (III) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado,
“que detonard los proceso&de pruebas de entrega y-facturacion.

Etapa ~ P Descripclén !

) - - -

Envio y Validatién de B Telnor notifica via SEG a /No factibiidad del servicio de »
\sollci’rud descgregocién solicitado con el detalle de su causa.conforme a

\ N
S = | (
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lo establecido en el numeral 1.4 Disponibilidad de recursos y con
la informacién del tipo de Trabdjo Especial requerido. —
AN
- . - ~
on < renm Vo . -~
Una vez nofificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd
solicitar Ia realizacion de-un Trabajo Especial, para lo cual tendrd
- un plazo de 10 dics hdabiles, de lo confrario se concetcrc laq
\ solicitud del servicio de desogregdcnon que correspondc
~ De proceder el CS deberd presentar sus solicitudes a través del

SEG, voilddné{o que cuenta con los elementos para la solicitud,
indicando: - p ’

) — e

¢ NIS de-Referencia del servicio dque no fue factible

Una vez enviada |a solicitud el SEG asignard de forma automatica ! —
el NIS del Trabgjo Especial. ~ _ \ N

jo> -

Factibilidad Técnica

En un plazo maximo de 5 dias hdbiles Telnor presentard la
prcgpuesfa de Trabajo Especial (Anteproyecto) para los casos
donde no se requiera obra civil o cotizacién de un proveedor, en
case contrario el plazo méximo serd de 10 dias habiles. La soluciér} '
técnica necesaria deberd incluir ol menos los sigulentes
elementos: {

\e An’reproye\c‘ro de Trabajo Especial, deberdaincluir, en caso

\ . de gque aplique, planos isométricos; de corte de seccidn, 7
de topogrdfia, de Instalaciones, de planta, cimentacion, PR
acabados y detalles, eTc\. asi como reporte fotografico.

, « Cofizacién detallada de los insumos, con el desglose de | —
; / conceptos, Unidad de medida, cantidad por unidad de |
\ “ medida, precio uni’rcr{é‘ ¥ precio total. <
\
r \
» Plan de ftrabajo considerando el tHempo de
. ' - . . e
{ implementacién del Trabajo Especial. N
AN s Témninos-adicionales bajo los Eucles Telnc?r ofrecera el
servicio, /

—_ \ Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que iRvolucre 4 -
Telnor quedaran supeditados y determinada su viabiidad de - )L
acuerdo a las consideraciones siguie/r}‘res: ~ ~

J 1. Telnor no podrd@ emitir propuestas de Trabajos Especiales
< que contengan frabagjos relacionadeos al mantenimiento -
N \ \
/
\ .
\ / ) ko . r-
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“por parfe de los CS, aplicaran los mismos plazos de presentacion

(conforme al numeral 1.4) de su mfraes’rruc’rur@ O recursos

dered. Y
N

El CS contard con 10 digs. habiles paro’ aceptar o rechazar el
servicio, En caso de no recibir respuesta, Telnor podra consiclerar
gue el CS rechaza el servicio y concluye el procedimiento y se
procede con la efapa de Facturacion, En caso de requerir
cambios subsecuen’reslo las propuestas de frabajos especiales

por parte’de Télnor y de aceptacion o rechazo de los CS. ( —

Habiltacién y
aprovisionamiento del ).
Servicio

p—

Ay

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, Telnor redlizarG
la ?cc’ruromon de acuerdo a Ia propues’rc: v/o co’nzocion
presentada y aprobada durante la Facfibilidad Técnica.

- ~ 7
Bl S redliza el pogc\> correspondiente al Trabajo Especial
solicitado y Telner notificard en un plazo maximo de 6 dias habiles
al CS la fecha de inicio de trabagjos. N
Telnor deberdé mantener al CS informado sobrerlos avances de los
tfrabajos de forma semanaly si-es que se cumple el tiempo de
implementacion presentado durante la Factibilidad Técnica.

. L

Telnor no’rifiéoré «al CS cuando el Trc:t\cho Especial esté findlizado,

—_

Pruebas de Aceptacién
del Servicio /

El CS deberd realizar las pruebas del servicio correspondientes en
conjunto en,un mdaximo de 5 dias hdbilles posterlores. En caso de
que no se redlice la prueba, se entenderd que el CS ha acép’rodo
de conformidad el servi}cio.

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Esp§C|oI sele hcra
entregard del Acta de Recepcion del Servicio.

Facturaclén

RS, facturar la renta correspondiente.
N

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzard

El CS contard con la posibilidad de solicitar aclardciones réspecfo

a los conceptos no reconocidos. N - Y,

Telnor serd responsable de refirar la infraestructura instalada
donde pr¢ceda para el servicio que se da de baja por parte del
Cs. \

~
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Y 9.2 Plazos d/e Trabgjos Espec\:lcles — - e
—

» Enfrega de propussta de Trabajos Especiales para aguellos casos en que no
se requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: 5 dias habiles. ‘

““Notificacion de inicio de Trabajos Especiales para aquellos Casos en que se
\ requiera obra civil o cotizaciéon de proveeddr externo: 10 dias hoblles 1

: /
A / . ’
'« Notificacién de inicio de Trabaijos Especiales: 6 dias hdbiles. ,
N o
T~ ! }/
9.3 Pc:rcmei'ros e lndlcgdoges de.Cdalldad de Trabqg|os Especlcles
~ ‘-

En esta- SeCCIOr‘l se muesTrc:n (e} pcrome’rros e Indicadores de cdalidad del Servicio de

Trabgjos Especnles y se medlron con una penodlmdod ‘mmesfrc:l por cada uno de los CS.
/

Debido a la naturaleza de Ios Trabgjos Especiales, los plazos de entrega serdn nofificados
al CScomo una fecha compromiso. ‘

— -

. \ . .
Parédmetros e Indlcadores para Provislon del Sefviclo - ™

J
. Enfrego de los términos bagjo Ios cuadles se ofrecerc: el servicio en flempo:
100% \ ) ~

Metodologia A \ - ; -~

Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn Ibs plazos de |
enfrega comprometidos de los dias totales ulilizados para la realizacidon del frabgjo
especial, considerando como iniclo del proceso el dia siguiente al que se redlizd el pago
"del trabdjo especial por parté del CS. p .
i — {' r’
o — ..

§
N J -~ )

10. Serviclo Opclonal ge\Cobleodo Interlor de usuarlo final e

El CS podrd instalar el cableado interior tomando en consideracion la récomendooién
de Telnor establecida en el Anexo G1%: Normativa Técnica. para los servicios de
desogregc:mon O bien podro solicitar\que Telnor instale el Cableado Interior en el

domicilio del usuario®, lo cual estard sujeto a la capacidad de o’rencleon. En cdSo de que )ﬂ

| \ ™, /.

N 5 Los tiempos de retfaso atribuibles al C5'no contabilizaran para los plazo§ de entrega- - '
55 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionard los mismos pardmetros de servicio que
brinda Telnor a sus usuarios, asi como la menordegradacién del servicio. / -

56 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregaion, el tiempo correspondiente a la
instalacién del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizard dentro de los plazos de entrega de cada uno
de |as serviclos de desagregacié\n. — -—

-
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el cableado interior sea solicitado por los CS a la habilitacidn del servicio de -
Desagregacion, serd ins’rc:lodo el cableado en el mismo evento, o blen serd habilitado
posteriormente para eI caso de extensiones adicionales, ~ ~

. AN
El alcance de este servicio al CS-es el mismo que se ofrece a los usuarlos de Telnor, el

cual comprende la instalacién de cableado entre el PCT hasta la ros&ta para la conexion .

de uno o dos dispositivos terminales?, no considera el refiro de'un cableado existente. ~ .
/ Ay
Durc:nfe Io lns’rcﬂomon del cableado interior, Telnor realizara el siguiente procedimiento:

' ~. "/.’

-~ 1) Se vdlida en la solicitud el ndmero de extensiones requeridas por el CS.
2) Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacion en conjunto con e
usuario final iniciando desde el PCT. . : \

- }

3) Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas donde:”
se conec’ro el equipo terminal del usuario final conforme sé. indica en la normativa
‘rec:nlbo Correspondtenfe del Anexo E de la presente OREDA. ~

—

! 4 ™ Se redlza pruebc: de continuidad del cableado v se liquida el servicio.

|

* Garantia dsl servlglo _ / - \ - .

Las fallas originadas en & cableado interior seran afendidas por Telnor; siempre que \
ocurrandurante los 60 dias naturales posteriores a la instalacién del cableado y queden
excluidos los siguientes escenarios que no son afribuibles al servicio brindado por Telnor:

N Corte Intfencional del cable ‘ j \ -

- ,* Causas fortuitas o de fuerza mayor

[

e Detericro por usc inadecuado del Eoblécdo \

e Danos por o\{:ros, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble —

. ™~

« Desconexiones A
— ~

* Robo, vandalismo, siniestros, danos por roedores, efc. e

57 F] cableado adicional para la conexién del tercer aparato bésico o posterior se considera como un cableado adicional
que se cobrara al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada. \ N
\
™ — A ~
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