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INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

__, ' RESOLUCIÓN MEDIANTE LA\ <";UAL EL PLENO ' DEL INSTITIJTQ FEDERAL DE \ 
TELECOMUNICACIONES M,ODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ,,ECONÓMICO-

I 

PREPONDERANTE4._0S TÉRMINOS Y CONDICIONES DE � OFERTA DE REFERENCIA DE 
DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELÉFONOS DEL NOROESTE, ,s.A. DE �t.v.,

APLICABLES DEL l ª DE ENERO AL31 DE DICIEMBRE DE 2019. 
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11. 

/ 

-ANTECEDENTES
,.-

Decreto'de Reforma Constitucional. El l\l de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, "DOF"),el "DECRETO por el

..__ 

. 1 \ 
.,.--_ r 

que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6°,, 7º,, 27,
28, 73, 78, 94 y 105 pe la Constitución; Política de los Estados Unidos ,
Mexiéanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Decreto 
Constitucional"). mediante el cual se creó al Instituto Federal_ de 
Telecomunicaciones (e� lo� sucesivo, "lnstitato"), como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y p0trlmonio propló, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a 
lo dispuesto en la propia co'nstitución Política de los Estados- Unldos 
Mexicanos (en lo suc?siyo, "Cbnstitución") y en los térmlnos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supérvisión del�uso, \ 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la ,,, 
pr�staclón de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 

\del acceso a infraestructura activa. pasiva y otros insumos esenciales, 
_g_arantizando lo establecido en los a�ulos 6º. y 7º . de la Constitución, " 

\

El artículo Transjj:orio Octavo, fracción 111 del Decreto'Constitucional, confirió ---
la I atrlbuclón al Instituto para determinar la existencia de Agentes 
Económicos _,Preponderante� en los sectores de radiodifl:isión y de ---.. -.._ 
telecomunicaciones, e imponer la� me9idas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios 

, finales. 
Determinación del Agente Económico Prepohderante. El 6 de marzo de 
2014-el P!end del Instituto en su V Sesió!il Extr?<?Ldindria, aprobó por Acuer�o 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDEJ?AL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 
INTERÉ� ECO�ÓMIC(! qE�,QUE FORMAN PART� �MÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. :'
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE,-S.A. DE
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Se eliminaron datos personales, con fundamento en los artículos 116, párrafo 
primero de la LGTAIP;113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 
8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO; además del Trigésimo octavo, párrafo primero de 
los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas.
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C. V., RADIOMOVIL DIPSA,,S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y 

GRUPO FINANGIEqo INBURSA, S.A.B. DE ~- V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE [A COMPETENCIA Y LA 

I LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, "Resoluciq_n AEP"), modificada 
\. mediante la Resolución aprobada p61 el Pleno del Instituto en su IV Sesión 

' / ' 
Extraordinaria mediante Acuerdo P /IFT /EXT /270217 /'119 del 27 de !febrero de 

' -2017, denominada "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO·-

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y, ADICIONA LAS 
'· 1 ,,.. .. 

MEDIDAS 'IMPUESTAS AL AGENTrECONOMICO PREPONDERANTE EN EL 
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE

1
RESOLUCIÓN ÓE FECHA 6 DE 

- MARZO DE 2074, APROBADA MEDIANTE ~CljERDO P/IFT/EXT/060374/76" (en, 
lo sucesivo, "Resolución Bienal"). ( 

La Resolución AEP, contiene entre otros el Anexo 3 denominado "MEDIJ?AS 
QUE PERMITEN.LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA/O~ LA RED LOCAL DEL AGENfE 

ECONÓMICO PREPONDE~ANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE 

OTROS CONCESIONARIOS DE TELEC(pMUNICACIONES PUEDAN ACSEDER, 
ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FÍSICQS, TÉCNICOS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN 
ENTRE CUALQUIER PUNTO I TERMINAL DE LA RED PÚBLICA DE -TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL 
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.", mismo que fue modificado mediante la 
Resolución Bienal. 

1 
( 

Para efectos de la presente Resolución, sé le denomiriará de manJra 
integral "Resolución AEP" a la emitida

1 
n;,ediante el ,Acuerdo 

P/IFT/EXT/060314/76, así como a las modificaciones realizadas mediante el 
/ 

Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119. Por su parte, se fe denominará de manera 
integral "Medidas de Desagregación" a las emitidas como-parte 9el Anexo 
3 de la Resolución AEP, así como a las modificaciones realizadas én el Anexo 
3 de la Resolucióñ'Blenal. 1 · --

\ ' "", 
111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifuslón:Con fechd· 14 de julio 

de 2014,'-se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 

de Radiodifusión del Estado ffexlcano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecotnunicaciones y radiodifusión", 

(en lo sucesivo, "Decreto de Ley") entrando 1en vigor la Ley Federal de 
\ 
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V. 

VI. 

VII. 
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' INSTITUTO FEDERAL DE ~\ 
TELECOMUNICACIONES-

\ , 

Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosto 
\ 

del 2014, cuya última ¡eforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018. 
1 , , 1 / / 

Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcaclohes. El 4 de 
1septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 

' ' Federal de Telecomunicaciones", mismo que entró er\ vigor el 26 de 
septÍembre de 2014 y cuya última modificación fue puBllcada en el DOF 7 
de diciembre de 2ofo. \ · ' 

/ / ' ¡, 

Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleho del Instituto en su 
XX Sesión Extraordinaria-mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/38 aprobó la 
"RESOLUC/(§N MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA -AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS,,, Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE 
\ I / _. 

REFERENCIA DE DESAGREGACION EfECTIVA DE LA RED LOC/\.L DEL AGENTE 

ECONÓMICÓ PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELÉFONOS DEL 
' 1 

NOROESTE. S.A. J)E C. V.", (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia Vigente"), 
1 , 

Servicio de Reventa Mayorlsta_de linea Telefónica. El 8 de noviembre de 
2017, el PleliÓ del Instituto en su XLV Sesión Ordinbria mediante Acuerdo 
P/IFT/081117 /683 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

' INSTITUTQ FEDERAL DE TELE<EOMUNICAC:IONES FORMALIZA Y RESUELVE EN 

DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LfNEA TELEFÓNICA DE JÁ 
OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN,EFECTIVA DE LA RED LOCAL' 

DEL AGENTE ECONÓN!JICO PREPONDERANTE" (en lo sucesivo,;-"Resolución 
SRMLT"). 

\ 

Resoluclónld; Tarifas del Servicio de Reventd Mayprlsta de-Unea Telefónica: 
El 22 de marzo de 2018, el Pleno del Instituto en su XII Sesión Ordinaria 6probó, 

1 ' 
mediante Acuerdo P /IFT /220318/243, la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL 

) 

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y 

APRUEBA LA$ TARIFAS DEL SERVICI© DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA 

TÉLEFÓNICApE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA -- '-­

DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ~CONÓMICO PREPONDERANTE." (en lo 
sucesivo, "Resolución de tarifas del SRMLT"). " 

I ' ' 
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, VIII. Propuesta de Oferta de Referencia. El 29 de junio de-2018, Telefonos del 
- ' ¡I Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor") como parte del Agente 

........__ -- ......... 

Económico Preponderante (en lo sucesivo, "AEP"), present6ante la Oficialía 
de Partes de este Instituto escritQ mediante el cual exhibió su propuesta de 
"Ofertáde Deferencia para la Desagregación del Bucle Local de Telnor y los 

'\' \ 1 

\ anexos que la integran" (en lo suce~ivo, "Propuesta de 0ferta de 

I 

\\ 

/ 

.. , 

\ 

Referencia"). :, ' 
---.. r r ,,,-

IX. Consulta Pública. El6 de julio de 2018 mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1, 
el Pleno del Instituto .~n su I Sesión\ Extraordinaria aprobó el "ACUERl?O 

X. 

XI. 

\ 

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO -DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA LAS 

PROPUESTAS DE OFERJAS DE REFERENCIA DE DESAGREGACIQN EFECTIVA DE 

LA RED LOCAL PRESENTADAS POR EL,AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 

,EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES", dentro del cual se determinó 
'someter a consulta pública por un plazo de treinta días naturales_ contados 
a partir del,día hábil sibuiente al de su publicación en el portal dé Internet - / . 
del Instituto, entre otras, la Pr.ppuesta de Oferta de Referencia. En este 

.:_ sentido la consulta pública,de mérito se rea/i~ó del Ú2 de julio al l O de agosto 
de 2018. 

\ 
(~ 

Alcance de TÓrlfa~. El 12 de Julio de 2018, Telnor éomo parte del AEP pres~ntó 
ante la Oficialía de Partes de este Instituto escrito mediante el cual soli6itó 
sustituir el "Anexo A Tarifas" de la Oferta de Ref¡;rencia. 

1 
Oficio de,requerlmlento de Información. Mediante oficio IFT/'.?21/UPR/DG­
CIN/123/2018 (en lo sucesivo, "Oficio de RequeQmiento") de fecha

1
23 de 

1 • 
ag~sto de 2018 este Instituto requirió a Telnor para que en un periodo de diez 
días hábiles siguientes a la notificación del oficio en comento propórcionara -· \ 

en\formato electrónico la Información asociadp a los sef\rlclos previstos en 
su Propuestó de Oferta de Referencia. Dicho oficio fue notificado mediante, 
instructivo de notificación el 24 de agosto de 2018. ; 

' ) 1" \ 
El 7 de septiembre de 2018, mediante escrito presentado ante la Oficialía de ' , 
Partes de este Instituto, Telnor solicitó 'una artlpliaclón al plazo establecido 

' dentro del Oficio de Requerimiento. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-

I ,,- \ 4 

\ 

) 

( 

) 
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CIN/133/2018 de fecha -lO de septiembre de 2018, es-te lnstifuto otorgó a 
Telnor una ampliación de cinco días hábiles al plazo origina[l'nente 
establecigo en el Oficio de Requerimiknto._ Dicho oficio fue notificado 
mediante instructivo de notificación el 12 de septiembre de 2018. 

/ / 

' 

1 \ 

/ 

XII. Respuesta al Oficio de Requerlmlenjp. Mediante escrito presentado ante la 
Oficialía de Partes de este Instituto el T9 cde septiembre de 2018, Telnor dio 
contestación al Oficio de Requerimiento, (en lo sucesivo, "Respuesta al ' 

\ 
XIII. 
) 

/ 

XIV. 

\ 

j 

--- " ' 1 ' Oficio de Requerimiento"). · . ~. 
\ ' 

Seryiclo de Desagregación Virtual del Bucle Local. El 3 de' octubre de 2018, 
el Pleno del Instituto en su XXIX Sesión Ordinaria aprobó, mediante-Acuecdo 

/ ✓- ' 

P/IFT/031018/587, la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

INSTITUTO FEDERAL Dfl TELECOMUNICACIONES FORMALIZA-Y RESULEVE -EN 

DEFINITIVA EL SERVICIO DE DESAGREGACIÓN VIRTUAL DEL BUCL~LOCAL DE 

LA OFERTA DE REFERENCIA Df LA DESÁGRfiGACÍÓN EFECTIVA DE LA RED 
LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERAN[E." (en lo sucesivo, 
"Resolución VULA"). 

\ ) 
Oferta de Referencia Notlrlcada. El 5 de octubre de 2018, el Pleno del 
Instituto en su 111 Sesión Extraordinaria aprobó, mediante Acu'erdo 
P/IFT/EXT/051018/18, el "ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

-:: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ~ 
ECONÓMICO_ PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONl;S; D't LA 

PROPUESTA DE.OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN EFECTl:VA DE LA­

RED LQCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR 
,, - --- ............. 

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., APLICABLES DEL 7 DE ENERO DE 20 7 9 

AL~¡ DE DIECIEMBRE DE 2079" (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia 
Notificada"). 

/ 
/ . 

Mediante escrito presentado ante la Oficialía de Partes de este Instituto el'26 
\ 1 ·éie octubre de 2018, Telnór solicitó una ampliación- al plazo establecido 

1 

dentro de la Oferta de Referencia Notificada. En respuesta a su petición, 
j 

/ 
' ' 

mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/158/2018 de'fefha 29 de octubre de 
2018 este Instituto otorgó a Telnor una ampliación de cinco días hábiles al 
plazo originalmente establecido en la Oferta d~ Referencic;:i Notiflc6da.­
Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de notificación el 30 de 

' ) -octubre de 2018. \ ~ 
/ 
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Procedimiento de lnteroperabllldad d.el módem 
\ ! ........... 

. _ En caso de que el es así lo requiera aplicará el siguiente procedimiento: \ 

I 

/ " ---
1 l) El Csldeberá preJehtar solicitud por tipo o modelo de rnódem/ONT a través 

del SEG. 1 
(i 

1 \ 

2) La solicitud del es será í/alidada en un plazo máximo de un día hábil, se dará 
seguimiento a la solicitud con unJfolio hasta que se asigne un NIS. Si' la 
solicitud no cumple con la informaci.ón q:,rrespondiente,_será

1 
devuelta al es. 

y se reiniciará el procedimiento. 1 
\ \ 

\ " 1 / 
3) Al.momento de la validación de la solicitud, una\vez aceptada, Telnor en un 

plazo no mayor 9 tres días hábiles notificará al Cp la fecha25 en la que podrá 
ingresar el módem/ONT a Laboratorio Telnor para iniciar las pruebas. Una vez 
que se ~aya recibido el móde.[11/ONT, el Laboratorio llevará a cabo las 
pruebas de iriteroperabilidad, y en un plazo máximo de)20 días hábiles dará 
respuesta al es, la respuesta será de acuerdo a lo siguiente: 

a. El módem/ONT es interoperable, se notjflcará al es y se integrará a la listCJ 
de módems lnteroperables. 

b. Si el mó'ciem/ONT no pasa la prueba, se enviará respuesta26 incluyendo 
descripción pormenorizada del incumplimiento, con el objetivó de que 

' el es pueda realizar los ajustes necesarios ar-' módem/ONT, podrá 
· .. reingresarlo por una ocasión siempre que la m'tsma no exceda el plazo 

de 20 días hábiles, posterior a lo cual se.considerará como una nueva\ 
_r 'solicitud de interoperabilidad. ~ 

\.. 1 ,, 

4) Una vez \feingresado el módem/ONT, Telnor realizará nuevamente las 
pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberará el 
módem/ONT para puesta en operación. SI las pruebas no son favorables se 
ymitirá el dictam~h¡correspondlente en un plazo máximo de 20 días hábiles 
a partir del reingreso cbn su descripción detallada y se publicará en el SEG. 
\ - ) / / 

/ 

Procedimiento de Conciliación en caso de que el módem/ONT del es presente ,,. 
falla~ sin haber utlllzaclo el servicio de lnteroperabllldad ' 

En caso de que el es no presentara solicitud previa para el servicio de 
lnteroperabilidad de los módems y estos cumpi6n con las~ especificaciones y 

' ' 
25 El día de entrega no excederk los 10 días hábiles desde la validación de la solicitud. 
26...Este plazo de prevención sólo se perfnitirá una vez. ( 

- - ' 1 

I 
/ 

/ / 
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crite
1
rios definidos porlelnory éstos llegaran a pres~ntar fc¡lla durante la operación,; 

se procederá considerando lo siguiente: _ 

y 

1) De conformidad con el_Aoefo e (Fallas), ~lnor-proporcio~ará en un plazo -, 
máximo de qos días, de manera temporal o perman~nte a solici~d del es, 
un módem/ONT a los l:(suarios del es afectados. '\ 

1 " 
2) Telnor a sQ)icitud del CS realizará pruebas de interoperabilidad en el 

módem/ONT en donde se detectó Id falla, 

3) En un plazo máximo de 20 días hábiles se le notificarán al CS los ajustes que 
debe realizar al módem/ONT. Posterior a hab.er realizado los ajustes 
necesa¡ios él es deberá reingresár el módem/ONT a fin de comprobar que 
'G>pere dentro de parámetros aceptables, dicho reingreso será por una única 
ocasión siempre que la misma no exceda el plazo de 20 días há6iles, 

' ' 
posterior a lo cual se considerará como una nueva sÓÍicitud de 

__,,interoperabilidad. ) 1 
\ / J ---._ /' 

-f- \ 
\ 

4) En'-caso de que Telnor sea responsable por la falla, se realizarc;in los ajustes 
necesarios a fin de\corregirla en un plázo máximo de 20 días hábiles, se 
comunicarán al es y se publicarán er;r'el SEG las correcciones realizadas 
para conocimiento de todos (de lo contrario, el es asumirá los costos 
asociados). Esta informació'n debe comprender la descripción detallada de 
las pruebas de· interoperabilidad, los parám_etros que se medirán, los valdres 
requeridos para su aceptación y las correcciones realizadas por Telnor en su 
red, / 1 

Autoconflguraclón de credenciales de es 
\ \ 

'--
El CS tendrá tres posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los módems 
u__ O~T blancas que ya estáD homologadas27 para interoperar con la red de Téfr¡or28

: ,,... 

I ~ ~ \ 

-1) Carga 0ríevia de credenciales por pa'rte del es: es necesario que el es que 
desee esta alternativa, solicite directan-/ente cil' proveedor de los ', 

/\ 1 ' "' / 

/ ' 
21 En caso de que el es desee utilizar esta alternativa en módemsÍONT que no se encuentren homologados con la red de 
Telnor, deberá solicit~r el servicio deÍnteroperabilidad. \. _,,. 
28 Es importante mencionar que en el caso de módems/ONT homologad~sPor Telnor y que son adquiridos directamente 
por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que el es entregue el númeí,o de serie de los módems/ONT' 
para que éstos sean· abanderados e identificados en los-Sistemas de Telnor, con el fin de que cuando existan nuevas 
versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actua)es, sean informados los es, que existe 
una nueva actualización y sea acordado un plan de actualización ca~ ellos; está actualización de software se podrá realizar 
vía remota desde los sistemas Telnor hacia los modelos~e t:J1Ódem/ONT del es correspondientes, siempre y cuando sus 
módems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas Telnor. 

/ 

/ 
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' / 

módems/ONT la carga de sus credencialés, así éomo demás cc,mfiguraciones 
y direcciones de red que 9onsldere necesarias, para que de forma 
automátic~ el 'usuario final pueda descargar las configuraciones propias del 
es, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de 
realizer una llamada telefónica al momento de la Instalación. De ese modo 
se ofrecerá un mismo proceso universal para todos los concesionarios 
(Incluido Telnor) en lo que a autoci°nfiguración de sus 'credenciales se refiere, 
Para lo cual será necesario que el es prevea la compra 'de sus propios 
módems con los proveedores, así como la administración y gestión de los ' ,, 

' - { mismos. í 
' \ ', 1 
De lo contrario, es dec} de no entregar- el es sus configuraciones al proveedor de - ' módems/ONT, el CS tendrá dos posibilidades29

: / / 

•2) ~Carga Previa de credenciales por part~ dé Telnor: El CS tendrá que entregar 
sus,credenciales, así como demás configuracionei y direcciones de red que 

1 
considere necesarias, a Telnor para que se realice la carga de las mismas a 

\ 
través del proveedor de Telnor, correspondientes a un lote de móde'ms/ONT 
blanco~,_9e forma que cuam-ao el es los distribuya a sus clientes, se puedan 
autenticar en el AAA del es sin necesidad de realizar una llamada 
telefónica. 

I 

13) Carga individú0I: Se tendrán que seguir los procedimientos ya descritos en 
el puoto correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que 

\ 

implican la llamada telefónica del es al mom'ento <¡le, la instalaci§n, para 
proporcionar el número de serie del equipo y el número de servicio que --" \', 
permitan la activación y sincronía. 

' ~ 1 
Con la finalidad de permitir laautoconfiguración y administración remota por parte 
del CS, los módem/ONT d~berán seguir las siguientes refe;encias internacionales: 

- ' 
f 

• . TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP). / 

• TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices. 
\ -

í 1 

'\ -,,-
~ 

~ 

' 
\ 29 En este caso de que el módem/ONT sea reesfablecido par-el es o su cliente final, no se contabilizará como una falla 

atribuible a Telnor. ( _,,,, 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

6.3 Procedimientos de contratación, modificación y_baja del,SAIB. 
/ 

/ 

Queda establecido que, mediante el envío de la-2olicitud, el es consiente en 
efectuar el pago por las actividades a realizar, así como por los elementos de cobro 
que conforman el servicio, e~ el momento que se-indique en el prÓcedimiento. / 
Asirilismo, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el proceqimiento, 
deberá liquidar el monto /generado por las adívidades realizadas hasta el 
momento que gecidió terminar el procedimie_nfo (si la solicitud es cancelada con 
al menos tres días de anticipación a la programación de la 1habilitación, no 

' -aplicará cosro alguno). 
" ' \ / } 

Procedimiento de contratación y entrega SAIB (Alta). 
\\ 

/ 
1 

\ 

El objetivo y alcance dé'este,procedimie_nfo es definir-Tos p0sos y actividades a 
9esarrollar por parte de Telnor¡y del es, a fin de realizar la contratación/y entrega 
del1SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: (0 Envi'o, validación y 
Análisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG sea 
verificado que el es ingresó los datos correctos y que la red de Telnor cuenta con 
los elementos para brindái el sJrvk;io solicitado; y (11) Habilitación 

I 
y // 

aprovisionamiento del serviciq solicitado, que detonará los procesos de pruebas de 
entrega y faduración.'--- ' 1 . ' , 

1 

Etapa 

Autorización del 
suscriptor /usuario final 

1 / I 

', , Descripción , 

Presentación del formato de verificación de la 
voluntad del\ suscriptor /usuario final. Aplica sólo 
usuarios existentes. / 

--.- La 'presentación también podrá ser en formato 
electrónico cargado en el SEG (PDF o .Jpg legible). -

-- ( 

/ 

/ 

,. 

\ 

( \_ 
Envío, Validación y 
1 ----Faptibilldad Ttcnlca de 
solicitud 

I 

\ 

)--

,' ( 
1 
/ 

' 
, \ 

/ 

, 

El es deberá presentar sus solicitudes a través del-SEG, , 
realizando en línea la validación y el análisis de 

' Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podrá 
capturarlas de forma indiviq¡ai o masiva de acuerdo 

' ' 1 a formato· que ¡'hace referencia el numeral 1.8), 

determinando si existen los recursos técr¡icos y 
facilidades para habilitar los serviéios solicitados, así 
como seleccionado la siguiente inf6rmación: 

\' \ 

- - El es deberá: 

✓ Seleccionar módem/ONT: 
\ 

) I 
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Entrega de equipos Vfnta Telnor (blanco) 

Mensajería al domicilio del usuario* 
' . !ienda Telnor** 

Técnico*** 
\ 

Módems/ONT provisto _por es 
✓ Seleccionar programación de cita (fecha y hora) 

para la atención del servicio. " 

* Sólo módem. En caso de mensajería Telnor proporciona número 
de guía en SEG y también aplica para casos de reemplazo. La ONT 
siempre se entrega en el domicilio del usuario el día de la 
Instalación. 

•• Sólo módem. La ONT slempt~ se entrega en el domicilio del 
usüdrlo el díCÍ de la hstalaclón. , , 

*** La ONT siempre se entrega en el domicmo del usuario el día de 
la instalación. Sólo para el caso de servicios nuevos el módem 
también se podrá entr~gar por Técnico, 

Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso 
de móderils/ONT. es decir, equipos existentes. ' _,,, 

Te.lnor confirmará al CS, marca~modelo_y versión 
software de la,OLT si procede. Por su parte el CS_en 
caso de instalación de la -oNT por Telnor le 

' comunicara los parámetros de configuración que 
correspondan. 

\ 

1. 

Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma ' 
automática el NIS y la confirmación ,,,de la fecha de 
habilitación del servicio de acuerdo a lo seleccionado 
por el CS. ~ \ 

~ 
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado 
en la base de datos de Telnor, el SEG permitirá concluir 
eón el procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, 

"- -asimismo Telnor registrará el domicilio en la base de 
datos de Telnor en un plazo máximo de 48 horas. 

/ 

En cas'o de no existir facilidades de acuerdo con lo 
p'revisto en el apartado 1.4, a través del SEG \Telnor 
r-iótificará al es la Justificación y las - evidencias 
correspondientes. El CS podrá solicitar el Trabajo 
Especial contenido en la sección 9 de esta OREDA, 
aplictmdo el procedimiento de dicha sección. 
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H~bllltaclón y ~ ✓ Usuarios Existentes: ~abilitaclón presel)cial de 
aprovisionamiento del '-- --._Telnor y el es en el domicilio del cliente (máxin¡io 5 
Servicio --- días hábiles contados 1a partir del ingreso de 11a 

solicitud sio provisión de e9uipo por Telnor y 7 días i ( 
( hábiles con provlsió,n de equipo por Telnor). 

'-- ~ 

/ Se habilita el-servicio asegurándose el es que el -. usuario fihal cuenta con los equipos. 
' ( ( 

1 

/ ';- El es deberá realizar el cambio de módem 
'- al PeT. Telnor se encargará de ihstáÍar la 

, 
~ 1 

ONT. I 
) / 

o El es llam-ará al 01800-4040734 en el que 
proporpionará el número de S(jlrie y el 

( númer,o de 1servicio ·(número de 
línea/suscriptor), para la activación y 
sincronía en la rec:Lde Telnor. Para el caso 

' \ 
1 - de la ONT suministrará los datos requeridos. 

l..._ 
J Usuórlos Nuevos: Habilitación presencial de Telnor y el )' 

/ / es en el domicilio del clienteªº. 

( 1 :, \ . 

1 

\ J ✓ Acometida Existente: (máximo 5 días hábiles 
/ ~ 

contados a partir del ingreso de la solicitud sin 1 

( 
provisión de equipo por Telnor ¡Y 7 días hábiles c,0n ' ' >" ' provisión de equipo po,Telnor). 

) 
¡ ✓ Sin Acqmetida: (máximo 5 días hábiles contados a I 

/ 

' partir del ingreso de la solicitud sin provisión de 
equipo por T~lnor y 7 días hábiles con provisión de 

\ 

\ 1 

'-- equipo por Telnor). 

Si' existen recursos de red; se probará la 
f 

o -- , 
acometida y se remplazará en caso de ser-

' necesario. 1 '. 

/ / ' ' o ·El es deberá conéctar el módem/ONT al 
/ 

PeT. Telnor se encargará de-instalar la ONT. 
\ ) 

/ o El es llamará al 0l 800-4040734 eri. el que 
proporcionará el número de serie del 
módem y el número

1 
de línea/suscriptor, 

\ para la activacióf1 y sincrbnía en la red de 
-

\ 
30 El es deberá prop/rcionar un número de contacto para responder dudas sobre Í~ u~~ación de los domicilios. 
/; ) \ ( 
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- Telnor. Ppra el caso de la ONT suministrará 

'-. / / \ / I9s datos requeridos de la ONT. 
. 

Si el técn,ics:i de Telnor-? de los es no se presenta al 
dolJJicllio para la habilitación, se dará lugar a una 
visita en falso. 

' 
. Se indicará si se desea realizar la reprograníaclón de 

la habilitación o cancelar el iefvicio.1 
/ 

Pruebas de Aceptación del Una vez realizada la activación y sincronía, Telnor 
Servicio / realizará una prueba de 'slncron¡;:;- 16 cual será 
' I 

almacenada en el SEG, para que el es pueda 
consultarla. ' 

'-. 

" -
Facturación \ Al corte del mes se realizará la facturación de los 

gastos de habilitación y de la renta correspondiente 
\_ al perfil habilitado de act¡erdo con los precios 

/ establecidos en el añexo de Tarifas correspondiente 
de esta OREDA. : 1 \ \ 

' ~ \ 

Nota: / 

La configuración del roódem/ONT, cuando aplique, y la provisiqn _g'e los servicios 
de datos, son responsabilidad del CS: A tal efecto y cuando Telnor sea encargado 
de la instalación de\la ONT el CS le suministrará los parámetros de cor:ifiguración 
que correspondan. 

\ 
Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario deberá ser 

I 
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectación del serylcio 
deberá considerar como máximo un plazo de 30 minutos, la información respecto 
a la entrega del servicio Incluido si hubo o no afectación y el tiempo de la misma 

' 
debe~á quedar respaldada en el SEG. .) 

' r 
Citas para la Instalación de servicios SAIB: 

1 
/ 

/ 
Este procedimiehto indica la forma en la que se agendarán-las citas para atender 

servicios que requieran la presencia de un técnico de Telhor en el domicilio'del 

Usuario Final. '-
1 

\ \ 

Actividad - Descripción . ' 

Programación de visita ~reinar propordonará fecha y horario para instalación 

' una vez confirmada la Faó:tibilidad '--Técnica, 

!_ 

\ 
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'\ 

I 

Confirmación de visita 

/ 
\ '\ 

I 

/ 

Reprogramaclón de visita­
/ 

! 

. 

Visita en falso 

/ 
/ 

\ 

J 

( 

( 

/ 

/ 

/ 

\ 

_, 

/ 

\ 

,, 

~ 

únicamente se tendrá la posibilidad de variar la hora'en_. 
ún rango de 30 mln. , 

1 

El CS confirma fecha y horario proporcionados por 
Telnor en el SEG o sugiere un nue\io horario vÍo fecha 
para instalación. - - / 

El CS tendrá hasta 3 oportunidades de prográmar la 
instalación antes de que Telnor asista por primera vez al -domicilio del Usüario Final para lo cual deberá dar aviso 
a Telnor con al men?s 36 horas d~ anticipación, si la 

" fecha de programación excede los plazos estipulados 
en la Oferta de Referencia, dicha instalación no se- · 
considerará para la evaluación de los indicadores de 

~alidad. j· , _ _ 
Atribuible a es o Usuario Final. En caso de que Telnó.r se 

\ 

- presente en el domicilio del Usuario Final y no sea 
' 1 

/ 

I ) 

factible probar 19,acometida y habilitar el servicio por 
razones asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio 
(fuera del domicilio) contactará al es para informar 
que el usuario no lo atentiió o ho se encontró en el 1 , 

domicilio, Telnor espe(ará al menos 15 minutos para 
realizar la prueba y habJiitar el servicio, el es tendrá ese -

tiem6o para solucionar la situación con su usuario. sr 
durante este pe,[iodo no fue posible ejecutar la prueba , 
de la cometida y.habilitación del servicio, el es deberá: 

✓ Pagar la penalización \correspondiente 
señalada en el anexo "B·. 

Aderhás, deberá indicar alguna de las siguientes 
1 \ 
acciones: / 

\ /' 

✓ Indicar si desea realizar la reprogramación de la ,, 
prueba y habilitación del s~rvicio:-

✓ Cancelar la solicitud en caso de \:1Ue desee 
rechazar el servicio. 

' , / 

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no 
fue factible realizar la¡ ¡jrueba de la acometida y 
habilitación del servicio, se informará al es a través del 
SEG la justificacidn de los motivos d~scritos erí eJ·1-
apartado 1.4.2, y Telnor deberá: 

\ 'í 

\ 
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✓ Pagar la penalización correspondiente 
I señalada ~ el an!')xo 'B'~ 

Ádemás, 
\ 

deberá indicar alguna de la~ siguientes 
acciones: / 

\',. 
✓ Proponer al es una nueva fecha para co)'1duir 

\ \ la habilitación del servicio. \ r 

/✓ \ 

\ 
Decl~rpr la no factibUidad técnica del servicio. 

/ 

\ 
Tercer visita atribulbll}a Usuario Final. Si no fué posible la 
instalación de la acometida en la tercera visita o 

J durante los días hábiles programados por razones 
asociadas al usuario, el es deberá: 

·-· ( 

\ 

\ ' ✓ Reln_gresar la solicitud en caso de que desee 
programar nuev,~mente la lnst91acló_p. 

✓ Cancelar la solicitud en caso de que desee 
---/ l[E¡Chazar el ~ervicio. 

1 En caso de visita en falso se registrará en el SEG las 
causas y evidencias, así como a quien fue atribuible, 

/ \ 

Nota: ' 1/ 

El registro, mo_s:Jificaci(ln y confirmación de fechas y horarios de atención se hará a 
través del SEG. / , 1 / 

. ! 
Procedimiento de modificación de velocidad de SAIB 

1 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y/actividaees a 
de$arr6llar por parte de _Telnor y del es, a fin de realizar la modificación de los 

' anchos de banda del SAIB_a petición del es; las fases en que se divide este 

procedimiento son: (1) Envío, validación y Análisis de Factibilidad técnica de la 
l / .._ \ 

solicitud a fin de que a través del SEG el es pueda verificar que el ancho de banda 
solicitado es compatible coñía modificación del bucle requerido; y (111) Habilitación 

/ --
y aprovisionamiento del servicio con la modificación solicitada, qu~ detonará los 
prócesos de pruebas de entregó y facturación. ' 

'-- ) < 
< 

/ 
\ 
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Etapa 

Envío, Validación y 
Factibilidad Técnica de 
solicitud ; 

Habilitación Y-­
aprovisionamiento del 
Servicio 

!'ruabas de Aceptación 
del Servicio 

Facturación 

Descripción 

El es debera presentar sus s~¡icitudes a través del S~G. realizando 
en .línea la validación y el análisis de Factibilidad Técnica de la 
mo,dificación (podrá capturarlas de forma individual o masiva de 
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8), 
determinando si existen los recursos técnicos y Jaciiidádes para 

/ 
ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS- de 
Referencia del servicio a modificar: 

✓ Seleccionar ríÚevo perfiltie datos, 
( 

Una vez enviada la solicitud el SEG qsignará de forma automática 
el NIS. / , 

1 / 

Telnor llevará a cabo las actividades necesarias para modificar el 
servicio en un plazo no mayor a 2 días hábiles. 

' . -" / 

Una vez ejecutado el cambio, se llevarán 0 cabo las pruebas 
' correspondientes para validar que,el servicio ha sido habilitado de 

/ \ ' 
conformidad con lo requerido,'por el CS. 

/ 1 
✓ Los resultados de las pruebas realizadas se registrarán en 'el 

SEG, para que el es pueda consultarlas. 
/ , -

Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

-
✓ Se incluirán los gastos del cambio y 

\ 
correspondiente, / , \ 

la renta mensual -

"\ ~/ '-
✓ El es contará~cón la \posibilidad de solicitar ajustes o 

- aclaraciones respecto a los conceptos y servicios Incluidos en 
su factura. 

I 
Procedimiento de baja de SAIB 

/ /' / 

El objetivo y alcance de este procedimiento es ajefinir los 'pasos y actividades a 
desárrollar por parte de Telnor y,del es, a fin de realizar la baja de los servicios de \ 
SAlB; las fase~ en que se divide este procedimiento son: (1) Envío y validación de la 

\ solicifud para que el es manifieste su intención de dar de baja servibios, verificando 
aJravés del SEG que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (10 Baja del(los) 
servicio(s) y de la facturación correspondiente. , '-

'-/ \ 

/ 
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' Etapa 1 Descripcló~ 
1 1 ·, 

Envío y Validación de El CS deberá presentar sus solicitudes a través del SEG (podrá 
solicitud capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato ~, 

que hace referencia el numeral 1.8), validando en línea el NIS de 
/ 

Referencia del servicio en operación. / 
'\ 

,, Una vez v6iidados los camdos correspondientes en el SEG, se 

'-
asignará de forma automática del NIS de seguimiento. 

' 
~ . 

Ejecución de baja Una vez asignado el NIS Telnor procederá a dar 'de baja el servicio 
( ' 

' 

\ en un máximo de l día hábil, así como la facturación a:íociada a 
i partir de la solicitud. 

1 -

' \ 

Procedimiento de' cancelación de solicitud de 
Implementación SAIB 

\ 

\ 

hablllt°lclón 

1 
. 
' . 

\ 
/ 

en proceso de 
1 

El objetivo y alcaJ'}9e de este ~rocedimiento aplica para los casos ~ que el es 
hubiera solicitado una habilitación o un cambio de domicilio y decide cancelarlo 

I ( ✓ ---... 

antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en qu_e se 

1 

divide este procedimiento son: (1) Solicitud para que el es l]Janifieste su intención 
de canc~lar 11 servicio previamente solicitado, y la validación a través del SEG que 
la solicitud cuenta con todos los elementos; y (11) Cancelación del (los) servit:io (s). \ 

/ J ' 
Etapa Descripción \ __.,, 1 

/ ' 
Envío y Validación de El ·es deberá ingresar la solicitud a través del SEG Indicando el NIS 
solicitud " de Referencia del servicio que desea cancelar. . 

/ 
: '- ¡\ \ 

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se 

\ asignará de forma automática del NIS de seguimiento. 
1 

• 1 

Cancelación del (los) Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicará cobro alguno 
servicio (s) si la notificación de cancelación se hace con un mínimo de tres 

¡:Jías hábiles de anticipación a la fecha cpnfirmada de la 
habilitación del servicio. 

\.. - ~ 11 r 
, 

/ 

I / 
Procedimiento de Cambio de mCDdalldad de Desagregación SAIB 

' ' ' / 

En caso de que '?I es requiera modificaciones pdra cambiar a un servicio distinto 
/ de desagregación, deberá presentar su solicitud en el formato correspondiente al 

"-

' / 
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nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad ' 
~ ' ' / 

del cambio de modalidad dependerá de que ie cumplan las condiciones para· 
ofrecer el servicio de destino y la habilitación del serviclo,de·destino se llevará a 

1~ cabo como· está .establecido en los proc~dimlentos respectivos a los distintos\ 
servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de 
desagregación1de una modalidad a.otra deberó se¡ transparente para el'usuario ~ = 
final, es decir, en caso de afectación del sérvicio deb_erá considerarse como - . 
máximo un plazo de 30 minutos, la·información respecto a la entrega \21el servicio 

' incluido si hubó o no afectación y el tiempo de la misma deberá quedaT 
respaldada en el SEG. - 1 

1 '- , ' 

.... . ) . 
Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB / 

/ 

'-.. \ / J 

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos 
correspondientes y dicho c.Q_mbio se\á atendido conforme las políticas actuaÍes de 
los servicios. 

\ 

\ 

6.4 Plazos de Entrega de Sft,.IB. 
1 1 

• Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad en máximo 

\Uf día hábil. ~ , ..._ - \ . 
---; Entrega del s.ervicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 5 días\ 

_/. 

hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud paraBI servicio con el 
\ 

módem/ONT blanco q'i:1e el es provea. -

' • Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 7 días 
hábiles que se contabilizarán a partii_de la'solicitud para el servicio en que 
Telnor deba entregar algún equipo a solicitud del CS. 

- . J '- ' 
'- , 

• Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de re0 
(habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo 5 días hábiles 
a partir de la solicitud sin provisión de eqGipo por pcirte de Telnor y máximo 7 
días hábiles con provisión de equipo por parte de Telnor). 

\ \ . 

r • Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacióaj: día 
confirmado por el es en la solicitud (máximo 5 días hábiles a partir de la 
solicitud sin provisióR-de equipo por parte de Telnor y máximo 7 días hábiles ...... 

\ 

con provisión de equipo por parte de Telnor): _ -- / 

/ 

1 

\ 
/ 

/ 

/ 
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6.5 Parámetros e lñdlcpdores de calidad para SAIB 
/ 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de""calidad 'referentes a la 
provisión, continuidad y aten~ión de fa~as del-Servicio de Acceso Indirecto al Bucle; Estos 
pa!ámetros e ~ndicadores corresponden a los.utilizados en la propia operacióQ_ de Telnor, 
y se medirán coñuna periodicidad trimestral por cada uno de•los CS. 

1Parámetros e lndlcadqres para Provisión del Servicio . 
-- . 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación de 
~ fdctibilidad y habilitación), se tiener:¡ los siguientes indicadores: 

/ 

/ 

j / 

\ . 

\ • Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad: 90% de la{ 
solicitudes en· máximo un día hábil. El l 0% restante en un máximo de dos días 
hábiles a partir de la-solicitud. ..... / 

) 1 

• Habilitación para usuarios existentes.con el módem/ONT blanco provisto por 
'· 

el CS en tiempo: 90% en un máximo cle'clnco días hábiles. El 10% restante 
validada en un máximo de ocho días hábiles a partir de la solicitud. 

/ ' . \ ' 
/' 1 \ \ 

• Habilitación para usuarios existentes con entrega de módem/ONT por parte 
pe Telnor-en tiempo: 90% en un máximd de siete días hábiles. El l 0% restante 
validada en un máximo de nueve días hábiles a partir de la kolicitud. \ 

• Ha0ilitaci9n para usuarios nuevos con acometida o recursos de rea sin 
provisión de equipo: 90% en un máximo de cinco días hábiles. El l 0% restante 
en un máximo de ocho días hábiles a partir de la sol,icitud. 

.... 
• Habilitación para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con 

provisión-de equipo: 90% en un máximo de siete días hábiles. El 1'0% restante 
en un máximo de nueve días hábiiJs a partir1de la solicitud. \ ~ 

~ ..... 

• Habilitación para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin 
próvisión.de equipo: 90% en un máximo d~ cinco días hábiles. El l 0% restante 
en un máxi~o de ocho días hábiles a partir de la solicitud. / 

1 / ) 
\ ' 

• ,Habilitación .para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con 
' '-.. 

provisión de equipo: 90% en.un máximó de siete días hábiles. E:1'10% restante 
en un máximo de nueve días hábiles a partir de la solicitud. • 

' /, / 

/ 

/ 

/ 

, / 
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/ /Metodología 
¡\ 

Para realizar la mediciór1 de los indicadores presentados, se descontarán los plazos de 
~ entrega señalados en la sección 6.4 de este docum~to de los días totales1utilizados para 

' ~ ' 
-'la realización de dicha actividad, considerando como inicio del próceso el día en que se 

, 1 solicitó el servicio por parte del CS. 
' 1 

El horario de atención es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos 
indicad6res, se con~~rarán las solicitudes ingresadas en un horario hábil de lunes 9; 
viernes de 9:00 a l 7í00 horas, así como sábadod en un horario de 9,:00 a 14:00 hrs. Aquellos 
que se reciban ~espués de estos hordrios y los-del sábado, se contabilizarán para'el día 
hábil siguiente. ( 

1 
,,,-

Parámetros para Reparación de Fall9s 
/ 

Eh' cuanto a los parámetr,os de calidad asociados a la r~paración de fallas, se Jiene~I 
\., siguiente alcance: ,, ,,,. / 

1 1 

/ 

' '-
/ Total de reparacionés atendiEias por concesionario: \ 

• dentro del día hábil siguiente c{1a recepción de la-queja, del total <;Je 
reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 % 

1 ' '--

• dentro de los tres días hábiles siguientes a la recepción de la queja, del 
_,1 total de reportes levantacJes por concesibnari~. Objetivo 95% 
~ I 1 

Para los casos anteriores, la reparación de fallas para el 5% de reportes rest0nte no 
excederá de 10 días hábiles siguientes a la recepción de la'c:iueja. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerarán los reportes levdntados 
por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que se 
reciban después de\ese horario, se contabilizarán para el día hábil siguient~, 

\ l ~ 
__ Metodología 

( / 

! El cálculo de los indicadores de reparación de fallas se calcula de la siguiente forma, y se 
mide para reparaciones en l, 3 y 10 días hábiles posteri6res a la recépción de la queja: 

' 
Reparación de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son 
atendidas dentro del plazo a i::r:iedir (l. 3, 10 días hábiles siguiente~1a la recepción de la 
queja), durante el trimestre. 

/ 

/ \ 
\ 
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' Reparación de Fallas por es= Fallas efectivasrepatad:~ en~ plazo a medir en días.hábiles x 100 
\_ Í Fa as E ecttvas ......._ 

Donde: 1 ;: / " / / , 
1 ' \ \,_ ' -

Fallas efectivas reparadas por concesibnario en el plazo a medir (días hábiles) ;,, Es la 
cantidad 'ae fallas reparadas por conc~sionario dentro delplazo que Interesa medir, en 
este caso serón 1, 3 y 10 c:jias hábiles slguient'es a 10 recepción de la.queja conforme a los 
procedi~ientos formales de Telnor. En ~sta variable se eliminan las quejas debidas a fallas 1 

provocadas por fenómenos no previsibles ~ de fuerza mayor, además d~ )as fallas en la 
red bajo responsa~llldad del cliente. "-- _; 

1 ' 

Fallas Efectivas= Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto las 
qqejas debidas a fallas provocadas por fenómenos no previsibles ó de fuerza mayor, 
además de las fallas en la-red bcyo responsabilidad del cliente. 

Indicador para Dlsponlbllldad \. 
/ 1 / 

/ 
El indiGOdorlde disponibilidac!_establece el porcentaje del tiémpo durante el cual el 

-- __ servicio se encuentra en operación normal respecto del tiempo totaiae medición. La 
meta de cumplimiento de este indicador es Glel 99.5% al trimestre. 

I 

I 

J ---
Metodología - \ 
El indicador se calcula por cada línea o servicio~contrd"tado por el es, consjderando las 
Horas\ Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia rep~rtada, entrJ. el 
período de medición:~ ,- - 1 

1 -
' 1 

D
. l .b'l'd d"' _ (Horas Totales) - (Tiempo FLJera de Servicio) 

00
_ 

1spon1 11 a vor linea = (H T t 
1 

) x l / oras o a es _ 
\ 

La Horas Totales son equivalente al período de medición de la línea o servicio contratado 
y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por 
manteriimientd programado como el no programado. , '-

- - 1 Parametros e Indicadores de Calidad para Prueb9s del Serylclo 

Para la entr~ga, continuidad de servicio y atención de fallas de conexiones de usuario. 
\ ./ -

Valores y parámetros eléctricos de resistencia de aislami~ntoly capacikincia para 
1 ,_ '­

/ accesos de cobre: 
\ 

1 '· 
/ 

\ / 
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/ / 

w &" o •.& ~ ·ji .... 
• 1 :;. • • ■ ,, ' 

. @iifil§l~. ~~; . . .. . . ••.t~ -~ . . . ·- b . .. .. ' : , . ... !!:,• : • •". if' ■ • , .. 
\ 

/ 1 a-b -Resistencia de 
a-tierra May'1r a 1 Mohms 

aislamiento 
1 1 \_ b-tierra 

\ 
/ 1 +- a-b 52.5 nF /km ±5% -/ ) 

Capacitancia a-fierra'- 64 nF/Km ± 10 % 

' 1 -, b-tierra 64 nELKm ± 10 % 
-..___ ' 

,, 
1 ) 1 '-

/ 
Tabla 14, Valores aceptables de resistencia y capacitancia 

~ 
\ 

Sincronía DSL (para SAIB en cobre): 

j 

/ 

/ 

\ 
/ 

/ 

I 

/ 

Se hará una prueba de sincronía entreel módem y el DSLAM, cuyos valores deberán ----. 
' ) ... / -

encontrase dentro de los umbrales de aceptación establecidos en esta sección, Estos 
' \ 

valores servirán de referencia a efectos ge contin,uidag;de-servicio y,reparación de fallas\ 
junto con los parán:ietros de aceptación de la prueba de provisión del pCAI según la 

I • J - -
recomendaclon Y, 1564 de la rrµ-l 

Valores y parámetros óptléas para accesos-GPON: 
/ 

/ 

/ 

( 
~,•· - \_i.Jk~·,.:· --.• /· -;~~--. ♦-~ ·_ ::-~ •• _--._._. 

,. . ~,~ .. '.'. ..... '. Ji' '. . . '. >~~ ... 

Potencia óptica 

\ 

Mayor a :27 dBm 

Menor a -1_5 dBm 

/ Tabla 15, Valores aceptables de pqtencla / --( / ( 
_ Sincronía (para SAIB en GPON): 

\ _/ 

/ 

\ 

'1 

Se hará una prueba de sincronía _gntes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT,, 
,,,-.,,cuyos valores deberár encontrarse dentrg_de los umbrales de aceptación establecidos 

en esta sección, Estos valores servirán de referencia a efectos de continGidad de servició 
y reparación de fallas junto con lbs parámetros de aceptación de la prueba de provisión 
del pCAI en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendación V, 1564 (de la ITU-T, 

/ / ----- '--

/ 
/ 

1 \ 1 

"' 

\ 
' 

( 
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6.5.1 Propuesta de mejora de parámetros de calidad 
1 

I 

A partir -de las mediciones y estadísticas que se obtengan durante medio año de 
opergción de l9s parámetros é indicadores de calidad que se proponen en ekpresente 
documento, mismas que deberán estár disponibles para los es y para el Instituto, se 
Blaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los mismos, lo anterior 

'implica un ejercicio de identificación de áreas de oportunidad, así como de establecer 
las acciones d desarrollar en el futuro para introducir mejoras. Por lo ant~rior, la \ 
implementación del Plan de Mejora requerirá de tiempo hasta conseguir un_nivel de 

\ '-. ( ' 
maduración adecuado. • J ' " 

/ 

,~diclón\l"[I 
lo.v~eñt 

f!sriiclisficas 1 
aesempeño ~: 
.,i,\cwal: ! 

;;;:,,'f"J • ¡a,,~ 

\ 

1 
Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad 

\ 

I 

/ ( \ 1 ' 

s1-a1 término de medio año existen evidencias suficientes para determinar /nejoras en los 
parámetros, se .llevará a cabo entonces la identificación de áreas de oportunidad, 
mientras que, si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrá realizar al cbbo de un 

~ ·, 
año. 

6,6 Procedimiento de prúebas de entrega del SAIB. 

Ld prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza \ 
) 

mediante la medición de los parámetros de velocidad de sincronía entre el módem y el 
DSLAM y cuyos valores deberán er\contrase dentro de los umbrales de aceptación 
esta51ecidos en la sección 6.1 de este Servicio) 1 -

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra óptica se realiza 
mediante la medición de los parámetros de velocidad de- sincronización y pot'encid 
óptica cuyo valor deberá encontrarse dentro de los umbrales de aceptación establecidos 
en la sección 6.5 de Parámetros e~ndicadores de calidad. 
/ 

Metodología 
-......¡ / -- ,...__ 

Para el caso de Acceso Indirecto al _Jlucle se tienen 2 escenarios según el medio de 

transrisión: / \ \ 

a) En el caso que ·el medio de acceso sea cobre se valida la sincronía xDSL 
mediante el indicador led del modem y la medición de los parám~tros 
de velocidades de subida y bajada. , 
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/ 

! , 

' / 

J ""--../ 
.___ J Ejemplo de parámetros para el servicio de dotos en copré. 

. I \ - . 
En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse; el 
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCl) · con los equipos de_ 
1medlción empleados por Telnor a fin de' consultar velocidadés de subida y bajada 
cuando' el medio de-.trans_m.isión es cobre, de conformidad con la ;tabla de 
parámetros eléctricos de la sección 4;,B. 

1 

b) Para! Eii caso d~ que el medio ¿je transmisión sea por fibra ·óptica se mide la 
\ potencia óptica de recepción, _, \ \ 

\ 

Para el caso de fibra óptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el tédnlco-
conectará¡ equipo de _medición al PCT el cual1registrará ia1 potencia de fecepclón 

, __,, en el PCT la cual deberá estar en el rango de -15 a -27 dBm, Este parámetro está 
basado en-él estándar G.984,2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la 
OLT y el PCT en el equipo de medición. , 

' , ' Una vez asegurad9s los parámetrós correctos, e~ automático se reportarán los resultados 
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el es pueda consultarlos. 

\ J "" -

------ ~~-~~ / 

• 0EN · mE 0 U B , 
( 

/ 

-~~~. 

47309889 

/ 
Ejemplo de parámetros paro el servicio de datos en fibra 

- ' , / 
1 , 

/--.._ 
1 

\ 
) 

( 
; " 

/ 
~ / 

'-
/ 

_, / 
, \ 

' ( 
/ 'A \ 

\ ·-,J 
/ 

J ·-
~ 
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6.7 

' 

Fqrmatos de SAIB 

J 

\ 

\ 

I 
' SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN REVENTA DE INTERNE'( 

' ' 
FECHA DE SOLICITUD: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCfTANTE 

' ' -
\ l RAZÓN SOCIAL: / 

DOMICILIO FISCAL: \ '-
- -- - CUENTA FACTURACIÓN ' RFC: 1 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: -
TELEFONOS Emall: 

1 
SOLJCITUD MASIVA 

511 1 NOI 

, SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB} ---

\ 

1 

Identificador: 

/ 

-

1 

SERVICIO EXISTENTE 

1 1 

NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTORI 
'-SERVICIO NUEVO 

' 

SUMINISTRO DE ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 
MÓDEM/ONTI ·1 

\ ' ' 
ENTREGA: 

POR MENSAJERIA~ 
RECOGER EN TIENDA TELMEX 

I ·, 

l 

' 

~ 

' 
'-

( 

MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA§ VELOCIDAD 5( l 1O ( 12011 30( 1 50( 1100( 1150( 1 200( 1 

CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 5( l 10 ( l 2011 30( 1 SO( 1100( l 150( 1 200( 1 

BAJA , 
\ 

'- REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DÓNDE SE ENTREGARÁ EL TRÁFICO OEDATOSSAIB 1 
1 - ,_ 1 

; 

DATOS DELSUSCRJPTOR 

/ 
,' 

NOMBRE: 
RFC: / INE/lFE/PASAPORTE/C~DUlA/CARTJLLA: 

, 

TELiFONO: 1 MOVIL: 
DOMICILIO ~ -
CALLE: 
No. EXT. No. lNT. 1 

ENTRE CALLES: ' 
/ 

COLONIA: C.P.: 
POBLACIÓN: ESTADO: 
Emall: 

-
" OBSERVACIONES: --

/ ' \ -
- , 

/ -
NOTAS: \ ' 

/ 

lA JNFORMAOÓN PROPOROONADA POR EL SUSCRIPTOR V EL CONCESIONARIO SOUOTANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES 0.UE FUE SOUCTAOA. 

/ -/ 

\ / 

/ 
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6.8 Puntos de Concentración para el SAIB' a través del Servicio de, 
' \ 

Concentración y Distribución (SCyD) 
\ \ - \ \ 

Telnor definirá' los sitios para la entrega del tráfico del SAIB tomando en cuenta los criterios 
de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimización de costos. A través de las 
consultas de informa~ión que el es podrá realizar de conformidad con lo señalado en la 

~ 

sección 3 "lñformación relacionada con los servicios" de la OREDA, el es podrá co¡iocer 
-- los puntos de concentración para la-entrega d_e tráfic\o del ·SAIB a través del Servicio de 

Concentración y Distribución, -
', ( ~ - '---

~ 

La información de la estructura de los puntos de entrega conforme· a sus niveles de 
agregeción se describe en la1sección 3 d~ :Sta OREDA en el SCyD, ' \ 

6.9 Servicio de c~n'centraclqn y Dlstrlbuclón-;­

Red de agregacióQ Ethernet 

La red de agregación Ethernet dé Telnor la constituyen✓os puertos Ethernet de los 
diferentes equi¡;ios de acceso (DSLAM y/o'OLl) en su lado de red-Junto con el conjunto de 
sistemas de trÓnsmisión, conmutación y enrutamiento organizados en nodos, Dicha red 
agrega los flujos de tráfico recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identificados 
mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega de acuerdo con el estánqa¡ IEEE 
802. l Q (Q in Q), étiquetándolos mediante las correspondientes VLAN·de servicio (S-VLAN) 
para su posterioi transp'.orte_ y entrega a pivel de Capa 2, desde el puerto de salida del 
equipo de acceso al Puerto de Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicado en el Nodo 

----de Conexión de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS. 
/ , 

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de-la distribución y entrega_.,, 
en sentido desc;endente de dichos flujos de tráfico desde dicho puerto(pCAl~hasta cada 
uno de los equipos de acceso donde se eliminarán las etiquetas de las SéVLAN y se 
entregarán las C-VLAN álos equipos terminales conectados en 101 PCT de los sitios de los 

' -usuarios finales, 1 / 
/ 

/ I 

El Servicio de Concentración y Distribución .permite la agregación del tráfico de-SAIB 
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregación se puede ' , 

llevar a cabo en tres niveles: locál, regional y naciohal. 

La configuración mínima de la red de agregación para su uso por un CS Incluye un 
' - ,, 

conjunto de funcionalidades que permiten la administración del tráfico, al menos un Nodo 
d~

1 
Concentración de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de _i::onexión de 

Acceso lndirec1;o (pCAI) que físicamente se ubica en un Punto de Concentración local, 
/eglonal o nacional, así corfio las VLAN respectlvas·por cada pCAI habilitado en

1 
el punto 

/ 
\ 
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de· concentraci6n siendo el resto ampliaciones' y/o cambios. En el momento de fa 
contratación el es deberá Indica/ el nivel de agregación (local regional o nacional), y'los 
pCAI d,eseados. 1 

\ · 

EI\NCAI (Nodo de Conexió~ de Acceso Indirecto): Nodos de entrega d~seNiclo a nivel 
local,._ regional o r:iacional. En ellos se localizqn los puertos (pCAI) o ;:iterfaces lógicas de 
entrega del peNicio. \ 1 ' 

El pCAI: Puerto de un NCAI. Es la interfaz ñsica (puerto) en la que se entrega el tráfico de 
;un CS correspondient'e a un determinado conjunto de equipos de aéceso (DSLAM/OLl), 

/ 

\ 

El es definirá los nodos (NCAI), en -que deberán habilitarse los puertos (pCAI) para el 
intercambio de tráfico del SAIB, En cada NCAI, Telnor habilitará el puerto o puertos de 
.inter9onexión para la correcta prestación-del SAIB contratado por el CS.-Por su parte el 

"\ es har'cf lo propici en su lado- de la red, El dimensionamiento dJ estos puertos será el' 
I 

necesario para soportar \:)I tiáfico intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la 
red de Telnor para sus usuarios! \ ,-,,-

Telnor} el es definirán, la cantidad de usuarios que concentrará en cada pCAI, La unidad 
_ de contratación es el perfil asocirn;:!o al u,slmrio (veldcidad de transmisión), la capacidad 

en Megabits utiHzada por dicho perfil en cada puerto de interco,nexion será la que 
corresp-Q_nda a los parámetros de calidad establecidos para el seNigio, 

1 "' \ / 
Cada NCAI corresponde a un equipo de agregación de la red de transporte el cual tiene 
conectados diferentes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En cada equipo de 

'-
acceso se establece un enlace lógico pór medio de una S=VLAN, que se, utiliza para 
transportar el tráfico del SAIB hasta el punto de conexión _9 un equipo_dei CS, de tal forma 
que cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones lógicas (S-VLAN) de todos y 
cada uno de los equipgs de acceso conectados al NCAI y son concentradas en un pCAI. 

_,/ '-
\ 

La planeación del dimensionamiento de los pCAI será efectuada por T elnor y el <;::S 
"-._ 

administrCilrá la capacidad del pCAI de conformidad con esta Oferta y de la calidad.del 
' 

seNicio comprometida y medida mediante los correspondientes parámetros de calidad.-, ' ' -
En una misma central Ó instalación ~quivalente de Telnor pueden existir uno o más NCAI, 
que a su vez pueden, en algunos casos, pé'rtenec~r a diferentes-dominios administrativos. 

/ I 

Esto obedece a la topología de la red de Telnor. Cada NCAI constituye un nodo de 
1 concentración local, regional o nacio_r,ial. Es por ello que Telnor pone a disposición de los 

es a través del SEG la información sobr,e los usuarios asociados a cada NCAI. '-
- ___, 

Telnor de conformidad con lo establecido en la sección 2 "Información Relacionaáacon 1 

los SeNicios" de esta OREDA proporclo~aró a los es la info;mación relativa-a 16s NCAI y 
1 

I 

) 

/ 
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los dominios Ethernet a los que pertenecen, así como el nivel de coocentracidn local, 1 -
regional y nacional al que están asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento 

' 
de dicha información el es puede consultar la descriRción de la forma o estructura de los 

' listados de las centrales-o instalaciones equiv_alentes a través del SEG. 
' --El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que Telnor realizará para el SAIB 

abarca1desd~ el P~T, losrequipos de acceso, el pCAI correspondiente, lq conexión del 
DFO Telnor hasta el DF;O .;:lel es o donde Telnor entrega en punta el servicio' a solicitud del 

- es, 'utilizando los medios de transmisión ~e la re~ de Telnor. 1Lo;,equipos de la red de 
transmisión Telnor asociados a los pCAI, así como los puntos de concentracióñ local, 
regional y nacionaCrealiz6ndose de acuerdo a estáñdares certificados por organismos 
internaci<:males de esta~darización ~ para el correcto est;bl✓cimiento, uso y 
mantenimiento de redes de tecnolog(a Ethernet. En ,el SEG se pondrá a disposición de lo§ 
es las\ especifictlciones técnicas, guías de uso· y manuales de configuración y 
programación de todos los equipos que cqnstituyen la red de agregación Ethernet \Je 
Telnor relacionados con el SAIB. 

Cuando el CS solicite que el SCyo'se entregue en· ubicacló~ di;ant~ s'e realizará bajo las 
condiciones del se~icio de Tendido de Cable sobre.infraestructura desagregada de la 
Oferta de Referencia de Compdrtición de Infraestructura Pasiva. 

Telnor podrá habilitar nuevos equipos de -6~ceso en los. diferentes NCÁI, ''¡~- cual será 
I 

notificado a los Concysionarios Solicitantes a través de)·SEG, para que a su solicitud las S-
VLAN de\los nuevos equipos sean incluidas en suspCAI. ~ 

Para la entrega de tráfico SAIB a sitios que se en~uentren en ubicación distante, los-CS 
podrán utilizar .. enlaces de transporte propios o arrendados. 

/ / 1 
En caso de requerir el transporte o entrega-de tráfico de datos entre NCAI del mismo nivel 
que no se comuniquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio 
administrativo Ethernet, el CS podrá elegir entre la utilización de_Jos servicios de enlaces 
de transporte (propios o arrendados) o sol~itar la entrega en un pCAI de un NCAI que 
tenga la capacidad de agregación del tráfico de dichos nodos. En caso de que los NCAI 
del mismo rJivel que no se comuniquen entre ellos se encuentren en la misma c~ntral' o 1 

·, 
instalación equivalente, a-solicitud del CS Telnor deberá agregar todo el tráfico de dichos 
NCAI en u~ solo NCAI previai;nente contratado sin necesidad de contratar E;lniaces de 
~~~ / 1 

' " 
-la cone~ión entre los puntos de preseincia de lo~ es y los NCAI podrá llevarse a cabo 
mediante infraestructuras de terceros. Telnor ofrecerá asimismo eltransborte de la señal 
para los es interesados. Se poéJrá acordar e·ntre varios es 1b cbmpartición de 
infrakstructurds•de\transporte sin autorización previa de Telnor. .' 

' 
/ -- ..._ 

( / 
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El transporte entre J7iveles de agregación se realizará meaiante la configuración de VLAN 
,por troncal. En caso de saturación de la troncal Telnor det>erá fa~ilitar IGÍ agregación de 
varias troncales agrupadas para la conducción de tráfico a efectos de optimizar el uso 

'- de la red evitando establecer interfaces paralelas: Si varios NCAI locales reportan o están 
dei:,tro de un ·dominio administrativo de nivel regional se establece solo un cal)al de 

1 transporte para llevar el tráfico de los mismos y se entrega en ·1,m solo puerto pCAI al\­
siguiente nivel. Este mismo esquema aplicó para el transporte y entrega del tráfico de nivel 

1 
'- regional al nacional. i \ ....__ ~-

/ 

/ 

/ ( 

En la siguiente imagen se muestran los elementos que Intervienen la red de agregación 
, '-. 

Ethernet, a fin de que el es pueda identificar el plan de S-VLAN V'-SUS dominios 
administrativos er:i los nodos de concentración (NCAI), así como su alc,ance hasta los 

1 

puertos de entrega pCAI: 
\ 

Nodo de Concentración Naclonal \ 8 
~"----. 

\ (NCL) / 

\ 

r--¡ 

/
ffil_ .... 

. 1 

, ~ 

1 ,,-

No~o de Concentración Regional 

__ ¿)'e=---'\ <rfe_~i, J (\ 

~ \ 

,-,.-,-+---c,,·J ------------ .. ·• ,------\--•• ir , : 
: :o, : 
:16' : 

·------ ---------- ------------ --- ;, _____ f.) 
Do":inlo 

Administrativo 4 Admlnl¡.:,_•_tlvo 3 
·~;' 
!• .. ' 

Nodo de Concentraclón local 

(NCL) 

Diagrama de red con los elefrJ-entos que intervienen _en el SCyD" 
\, ' -

/ 

(Información técnica sobre las infraestructuras del SAIB, 
1 / 

Las descripciones detalladas de todos los elementos que intervienen y son necesarios para 
\ ' 

la contratación del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos de la red, los 
nodos de concentracióh de acceso indirecto (NCAI), los pJertos de· conexión <;fe acceso 
IQdire¡cto (pCAI), los equipQS de acceso cdsLAM/OLT) que reportan o pertenecen a cada 
NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos, equipos están 
disponibles d~conformidad con la sección 2 de la OREDA '"Información relacionada con 

✓ / 
31 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio. 

1 -

/ 
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los servicios" para su consulta en el SEG. Telnor será responsable de adtuaH:mr esta 
información a medida que se /ealicen cambios en la estructura, o en la arquitectura local, 
regional o nacional de la f\ed de Agregación Ethernet y eje los recursos asociados, 

' \/ 
dominios administrativos y planes de las VLAN, \ '--

\ 
.____ 6-J0 Servlc;lo¡de,CJncentraclón y Distrleuclón-Local. 

La agregación a nivel local consiste en concentrar1os flujos del tráfico de ¡dátos ' -provenientes de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (Oll) que conectan 
físicamente al usúario final del)iro de una zona de cobertura y ent;egarlos a través de uno 
o más puertos de conexión de los Nodos de agregación local (NCAI-L). 

1 ' \ -. _/ 

El tr.c'.lfico de datos g~nerado por los usuarios finales se transporta en 16 red de agregación -
Ethernet a través de S-VLAN, de acuerdo'al plan de VLAN indicada en la-presente OREDA. 
Estáred de agregación base integra desde los puertos de los equipos de acceso (DSLAM 
y OLl) hasta los..Puertos de Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicados-en ufi nodo 

I \ 
(r-lyAI) de concentración local. El puerto es físico e individual para cada CS realizando la 
conexión del DFO Telnbr Hasta el DFO del CSo donde Telnor entrega en punta el servicio 
a solicitJd del CS. , , 

1 

1 1 / \ 

La red de·agregación local está conformada por·un NCAI, al menos un pCAI y el conjunto 
----de los medios de-transmisión que permiter:i la Concentración y Distribución de los equipos 

de acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada será la 
1 corresp,ondiente a los usuario~ conectadós a los equTpos de ac~eso conectados al i'JCAI 
y'apar~ce descrita de ¡;:onformidad cori la sección de Información relacibnada con los 
servjcios para su consulta mediante el SEG. \ 

Cuando un CS solicita un ~CAi en un I\JCAI (local) se realiza la configuración de las S-VLAN­
desde los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAI, es decir, se configuran los equipos 

1 \ 
de acceso conectados al NCAI. / .-

) - / 

El es podrá solicitar todos los NCAI-L de una misma central o instalación equivalente para 
lograr la cobertura total del edificio, o podrá solicitar sólo NCAI-L específiéÓs del mismo 

.... \ "--- / 
edificio de acuer6:lo con su Interés de cobertura, para lo cúal Telnor pondrá a disposición 
de los es en el SEG los map·as cobertura's de los NCAI que.se en_cuentren dentro de las 

~ I 

/ 

\ 

) 

\ 

centrales. El es podrá ampijar o reducir los NOAI-~. a tcav~s del procedimiento de 
' _,,, ampliación/eliminación de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agre9ación, ':) 
\ 

1 
\ 

/ 
/ 

-'-
' 

/ 

1 
/ 

J 

' _,__ 
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6.11 Servicio de ·concentración y Distribución-Regional 
l ! ' 

La agregaci¿n a nivel regional se,realiza mediante la c6nducción y concentración del · 
' -tráfico de SAIB. procedente de NCAI -L de diferentes zonas de cpbertura pertenecientes 

' ' a una misma región, siendo esta última un mismo dominb·administrativo. 
-- \ ,, 

Cuando un es solicita un pCAI en un1nodo regional (NCAl)R) se realizará la configuración1 
de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAI en el nodo regional (NCAI-R), 

'--
es decir, se configuran todos los equipos de acceso existentes de1os NCAI -L elegidos por 
el es en esa región~- \ , ' 

'0 -
El es podrá solicitar todos los NCAI-L de una región para lograr la cobertura total de Ja 
misma, o podrá solicitar¡ NCAI específicos de la ,región de acuerdo con su interés de 

' _./ 

cobertura.' Posterior a la habilitación del ~CyD-R el es podrá ampliar o reducir la cobertura 
a través del procedimiento de ampliaclón/eli?hinación de cobertura por NCAI. en el 

_ mismo nivel de agregación. , \ 1 -\ 
/ 

1 6.12 Servicio de Concentración y Distribución-Nacional / 

1 . - . 

La agregación a nivel Nacional se realiza mediante ]a conducción y concentración del 
tráfico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes 
reglones. 

/ - -

, Cu_and? un CS solicita un pCAI en un nodo de agregacié>n nacioQgl (NCAI-N) se realizará -
' 1 la configuracl0n de las S-VLAN desde los equipos d.(3 Acceso hasta ~l pCAI del nodo 

nacional, es decir, se configuren los equipos de acceso existentes¡de los NCAI elegidos 
_por el es de las difere~tes regiones (que constituyen dominios administrativos difeJentes). 

/ 

El es podrá solicitar todos los NCAI-R de cada región g_cceslble desde el NCAI-N para 
lograr la cobertura 'total de dicha región desde el nodo-naclolilal, o pq,drá solicitar NCAI 
específicos accesibles desde dicho NCAI-N. El cs\podrá ampliar o reducir la cobertura a 
través del procedimiento de ampllaclon/ellminación de cobertura nor NCAl,1en el mismo 

\ ' • .re: ./ 

nivel éiE,, agregación. ) / 

' ✓ 
6.13 Características de configuración ñslca y lógica del pC~I ,... 

La configuració~ ñsica de la Interfaz es: 
I I ,- / 

La conexión del equipo de Red del es se realizará en el puerto del NCAI (pCAI), Esta 
interconexión utilizará alguna de las interfaces siguientes Según IEEE 802.3-2008 sección 3: 

1 

\ 
/ 

( 

~ 

I 
' 

! I 
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La conectividad ñsic_a GE se realiza con interfaces, IE_EE 802.3-2008 sección 3 l OOOBASE-SX 
50 µm MMF (7.5 dB @ 858 nm, < 550 m) o con Interfaces lOOOBASE-lX 10 µm S~F (8dB @ 
1310nm,5km). " \ 

' ' 

La co'nectividad ñsica l O GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 sección 4 l OGBASE- , 
' ' 

SR 50 µm MMF (7.3dB@ 850 nm, < 300 m) o con interfaces lOGEBASE-LR 10 µ[17 SMF (9.4dB 
@ 1310 nm, 10 km). . , \ ; 

~ / / 

Todos los puertos estarán sujet9s a la disponibilidad en la red. 
\ !/ 1 

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto 
negociación inactiva. 

( ( 

Para el nivel local: 

' 
/ 

.' 

/ 

' 

-; 

' , 

~ 

• l OOBase-xx: n x l O Mbps hasta l 00 Mbps, , 

• lOOOBase-xx: n x 100 Mbps hasta lGbps. 
( 

• l OOOBase-xx l GbE ,,, 
/ 

• lOGBase-xx: l O GbE - , 
\ 1 

• En caso de conefión cdn equipos coubicados y velocidad 
de l GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 sección 3 l OOOBASE-SX 50 I 
µm MMF--(7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe 

1 configurarse en modo Full-Dúplex con auto negociación 
' 1 , 

inactiva. \ 
/ 

• Para el resto de los casos se negociará entre el CS-y Telnor 

el estóndar a utilizar, teniendo en cuentá que el es pueda 
requerir co~ec.tividoo hasta distancias de l OKm en 

/ ' ' 
velocidq_des de l Gbps. 

\ r~ / 

Para el nivel regional: 
( 

\ 

/ 

• l OOOBase-xx l GbE 

• lOGBase-xx: 10 GbE 

• En caso de c_onexión con equipo~ CS,Ubicados y velocidad 
de l GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 sección 3 l OOOBASE-SX 50 

' \ 
µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe - '--

/ 

1 ' 
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configurarse\ en modo Full:l:?úplex con auto negociación 
inactiva, 

'-- ,- ) 

• Para el resto de los casos se negociará entre el es y Telnor el 
estándar a utilizar. 1 \ / \ 

1 
Para el nivel-nacional: ( 

j 

L_ 

\ 

/ 

• l 000Base-xx l GbE, Sipgún IEEE 802,3-2008 sección 3 l 000BASE­
SX 50 µm MMF (7,5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto ,debe 

f configurarse en modo Full-Duplex con auto negociación 
r i i __ 

inactiva 
\ 

• l 0GBase-xx: 10 GbE 
) 

/ 

En caso de conexión con equipos coubicados y velocidad \ . ' / 

de l GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 sección 3 l 000BASE-SX 50 
-

µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe 
configurarse en modo \Full-Dúplex con auto negociación 
Inactiva \ A 

\ 
• Para el resto de los casos se negociará entre el es y Telnor el 

estándar a utilizar tenjl;)ndo en cuenta que el Telnsr deberá 
_aceptar solicitudes del es v

1
álldas pdra,qbtener coneétividad 

has)a distandas de 40Km en v13locidades de l Gbps y de r 
l0Gb~ · 1 / 1 \ 

\ 
Las características técnicas de la i~terfaz (pCAI) son: -- 1 

" \ - ' 
• El tipo de fibra a utilizar será la correspondiente a los'---

lnterfaces estandarizados en IEEE 802:3-2008. Los conectores 

I 

í 

de remate en el DFO deben ser SC/UPC. 
--- \ ------\ 

'---
/ 

-- 6.14 Plan de VLAN: Servicio de Concentración y Dlstrlbuclón Local, Reglonaly 
-- Naclonál ' 1 '---

\ 

Para la asignación de los identificadores de S-VLAN ~ servicio, se requiere una 
's/ 

administración del plan de S-VLAN, la cual conte_mpla: 
' / / ~ 

/ 

• Configurar una S-VLAN para el intercambio de tráfico de SAIB 
enjre cada equipo d6"acceso (DSl:AM/O1:,T) y el pCAI de 

\ -1 
I 

conexión al CS. 

' 
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Configurar las S-VLAN nécesarias en tantos pCAI como 

_; 
/ 

l 

• 
r~quierp el es para el i11te¡cc':imblo de tráfic? proveniente de 
diferentes equipos de accesq (DSLAM/OLl). 

1 

, • Validar que en la asignación de Identificadores de S-VLAN en 
un pCAI no existan duplla:idades. Los identificadores de S-

( 

VLAN son únicos e irrepetibles en ·ún gominiq administrativo, 
no obstante, se pue,den repetir en diferentes 9ominios 

\ administrativos. 

-._ Validar que para cada equipo de acceso sólo se asibna una' 
1 

S-VLAN por CS. 1 

• Tampoco puede haber dup\icidades---de las C-VLAN en el 
árribito d' la misma S-VLAN .. - -

------ -
Dimensionamiento de los pCAI y coAtrol de tráfico. 

' 

Como se menciona anteriormente el pCAI es la interfaz en la-que se entr,ga el tráfico de 
'un es correspondiente el un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLl). 1 

. / \ -
El es definirá los ~ocios (NCAI) en que deberá[], habilitarse los puertos (pCAI) para el 
i[lteréambio de}ráfico del SAIB. La capacid¿¡cd del puerto será la necesaria y suficiente 
para que el tráfico de los CS cumpla con los parámetros de calidad de acuerdo a su clase 
de se~icio. En cada NCAI, Telnor habilitará el puerto o pue'ttos de interconexión para el 

/ 

SAIB con el CS. Por su parte el CS hará lo propio en su lado de la interfaz de red. 
/ 1 . \ 

Dimensionamiento de los pCAI. ..._ 
/ 

/ 

El dimensionamiento de estos puerto§ será el _necesario' para soportar el tráfico 
intercambiado de a6uerdo al 

1
número de equipos de acceso conectados vía S-VLAN al 

pCAI el número de usuarios activos, sus perfiles de servicio y 1b c~dad establecida para 
él servicio. - ' 

\ _, 
Control de tráfico (descendente) pt>r es 

( / 
) 

-::-_ En sentido descendente (desde pCAI a DSLAM/OLl) se establecerán los mecanismos 

-· 

I 

\ 

_,. ' 

necesarios en la red Ether~et para asegu~ar el correcto funcionamiento de los servicios y _J 
la no interferencja de unos sobr,e otros. Este aspecto es particularmen/_e relevante entre 
servicios de es diferentes. , 

Se podrán establecer por Telnor las medidas siguientes: 
/ 

1 / 

/ \ 
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\ 
• Medidas de protección contra bucles ñsicos. En el puerto 

\ pCAI, el NCAI de la red "Ethernet podrá bloquear el puerto 
y- --

-·cuando detecte ún bucle físico y quedará bloqueado 
, ( 

mientras perdure el bucle. \ 
/ ' 

\ 
• \Medidas de protección contra saturqción de interfaces. P_ara 

evitar que errores de configuración u otro tipo de problemas 
en los módems/router de los es puedan provocar saturación 

'- en alguno de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI y/ 
DSLAM/OLT, se aplicará un rote limit por.S-VLAÑ entre pCAI-E 

---:;,- ....__ 
y DSLAM/OLT. Este límite permitirá el funcionamiento normal 

' de todos los servicios de acuerdo con la cciilidad establecida 
mediante los correspondientes parámetros de calidad. Este 
rate_limit se realizará en base a la capacidad agregada del"-, -
servicio por S-VIAN y'respetará los bits de prioridad incluidos 

/ 

en las. C-VLAN . 

Control de tráfico (6scehdente) p~ Telnor. \ / 

' "-' / ' 
• En sentido ascendent( el nodo de acceso (DSLAM/OLT) . 

realizará \ el control de tráfico. Este límite permitirá el _,, 
funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con 

f la calidad~ establecida mediante los correspondientes 
parámetros de calidad. El rate_limlt se realizará en base a lp 
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetará los 

_/ 

bits de prioridad incluidos en las C-VLAN. 
1 

1 
6.15 Servicio a-Ubicación Distante / 

--- ". \ 
El es podrá solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para_CS, de acuerdo con el 
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada dé la Oferta de 

/ 
Referencia de Compartición de Infraestructura Paslva:-En cuyo caso, las características ' , 

del cable de fibra óptica d~berán permitir distancias de conrctiyidad de hasta 40Km en 
velocidades deJ Gbps y de hasta 70 Km en l 0Gbps, con !cargo al es mediante trabajo 
especial. , 

/ -- '--

, 

\, 

/ 
/ 

,J , / 
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6.16 Proc13dlrr\lentos de solicitud, modificación y baja del SCyD. 
/ ,¡ ' ~ -

QuecjÓ ~stablecldo que, mediante el envío de la solicitJd, el es consiente efectuar 

/ 

'-- el pago por las actividades a realizar, asrcomo por los elementos de cobro que 
6onforman el (los) seNicios (s), en¡el momJnto que se indique en el procedimiento: 
Asimismo, si el es rechaza el seNicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberq liquidar el monto geni'.,rado por -las activi\:Jad~s realizadas ha~ta el 
momento en que se decidió terminar el procedimiento, El es se compromete a 

- habilitar el equipamiento necesario pdra la interconexión con los pe.Al en s~ -lado 
, - ' 

correspondiente de la red. Asimismo, si el es cancela la solicitud del punto de 
Interconexión deb,rá compensar a Telnor por los costos incurridos no recuperados. 

/ ' 1 ' ' /_ ( 

Para que el es previamente a la contratación pueda consultar los equipos de 
' / 

acceso y sus unldades_básicas ª!locíad9s a cada NeAI, la consulta se realizará 
conforme E1 lo/establecido en la sección 3 de esta OREDA en lo relativo a la , 
infor11;,aclón tip<;i> "l:J". / \ \ - \ · 

~ 

El es podrárener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier 
~ 

elemento o característica que sea
1

necesaria para\l(J correcta prestación de los 
servicios de des9gregación solicitados, de' conf0rmidad con la Oferta de 

/ 

eomJDartición de Infraestructura de TelnoL 
) 

' 
Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD: 

I ) , / 

\ 

El objetivo y alcance de este procedimiento-es de{inir los pb~os y actividades a 
desarrollar por parte de T~lnor y del es, a f(n de realiiar¡la solicitud y entrega de los 
seNicios SeyD en el punjo de interconexión; las fases en que se divide este 
procedimiento son: (1) Envío, validaclón y Análisis de Factibilidad técnica· de la 
solicitud en la que el es solicita un peAI. a fin ee que a través del SEG sea verificado 
que cuenta con todos los elementos para el suministro- y brindar el seNlcio 
solicitado; y (11) Habilitación. y aprovisionamien~o del seNicio solicitadd, que 
detonará los procesos de pruebas de puesta en se~cio del peAI. 

1 

' / Etapa Descripción ) 

' ' ( 
Envío, Validación y - El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando 
Factibilidad Técnica 9e en línea la validación y análisis de Factibilidad Técnica 
solicitud determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para 

~ 

\ 
habilitar los servicios solicitados, así como seleccionando la 

/ ' / 

/- siguiente información: -
/ /' 1 -

/ ✓ Nivel'de agregación en el que desea cootratar su servicio, 
/ 

/ \ 
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Habilitación y 
aprovislondmlento del 

/ 

Servicio 

Pruebas de Aceptación 
del Servicio -

' ( ) 

í \ 

\ 

Facturación 

/ 

1 ( \ 

_\ 
'· 

/ 

\ 

✓ Ubicación distante. El· CS deberá enviar e¡I NIS de Referencia 
del servicio de Compartición de )!lfrdestruc,tura32

, apliqmdo el 
procedimiento de la sección 7 .12 Servicio de Cableado 
Multipar. /; \ 

/ 
' Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 

un NIS por SCyD, un NIS o referencia por NCAI y un NIS o referencia 
' por cada pCAI. 

', 
,J'-... ''- ) 

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto e\n el 
apartado 1.4, a través del SEG Telnor 'notificará , al, es la 
justificación y las evidencias correspondientes. El es· podrá 
solicitar el Trabajo Especial contenido en la sección 9 de esta 
OREDA. aplicando el procedimiento de dicha sección. 

Telnor notificará cuando esté disponible el servicio en un plazo 
máximo de 20 días hábiles (contados a partir de tener el enlace , ' 
listo) indicandg,las VLAN configurad~s a su servicio local, regional 
o nacional. ¡ / 

Los resultados de la prueba realizada en el momento de la 
habilitación del servicio se capturarán en el SEG. Adiclonalmente1 

el es tendrá 5 días hábiles para realizar la prueba en conjunto del 
servicio33, en caso de que no se reiJllice la prueba, se entenperá 
que el CS ha aceptado de conformidad el servicio. 

' \ l , , 
Una vez realizada- la aceptación del servicio, se entregará un 
Acta de -Recepción del Servicio pc\r SCyD, comenzará la 
facturación y se comenzará a .suministrar el tráfico 
c'orrespondiente. \ / 

Al corte del mes se realizará la facturació'n aplicable al servicio: 

✓ Se incluirán los gastos de instalación y la renta lnensual 
_cmrespondiente. \ 

' ✓ El CS contará con la posibilidad de sblicitar ajustes o 
aclaraciones'respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

\ 
/ 

( 

I 
\ 

\ 

/ 

\ 

) 

32 Se podrá ingresar la solicitud del se,__rvicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado \ 
la cotización del servicio de CoÚbicación (por nueva habilitación o por adecuación), y la entrega del Servicio Auxiliar será 
en punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicación o posterior a la Coubicación dependiendo de en qué 
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor ,_ - \ 
plazo o bien el solicitado alfÍnal. ..../ 
33 Si el es acudió a la realizac!ón de pruebas y éstas no fuerq__n satisfac~rias se realizarán las adecuaciones 
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas. 

/ 

\ 
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/ 
Solicitud de pCAI por S<;;yD . 

.' 
1/ 

El objetivo y alcance de este procedimiehto es definir los p~sos y actividades a - ~ 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo -pCAI en un SCyD en operación; las fases en que se divide este procedimient0-son: 
(1) Envío, validación y Análisis-de Factibilidad técnica d~ la solicitud de s'e~iclo a, 

'- través del SEG, verificando que la solicitud cuenta' con los elementos para brindar 
el servi.9io solicitado; y (11) Habilitación y aprovisionamiento del servicio solicitado, 
que detendrá los procesos de pruebas de entrega y facturación del servicio, 

I 

Hopa 
/ 

Descripción 
\. 

~ 

'-

Envío, Validación y El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG,.__realizando 
Factibilidad Técnica de,_ en líne-2 la -validación y análisis_ de Factibilidad Técnica 
solicitud - , determinando si existen-.los recursos técnicos y---facilidades para 

\-

/ 

( 

/ 

/ ( 
/ 

· Habllltaclón y 
ap1.avislonamlento del 
Servició 

Pruebas de Aceptación 
1 del Servicio 

1 

1 

/ 
\ 

-
Facturación 

/ 

\_ 

1 

'\ 

/ ./ 

habilitar¡ los servici~s solicitados, (podrá capturarlas de .. forma 
individual o masiva de acuerdo a formato 'tlue hace referencia el 
numeral 1.8) así como seleccionando la siguiente información: -

✓ Especlficdndo como referencia el númer~ de NIS de Referencia 
de seyD en el cual desea habilitar un nuevo peAI. 1 

- Una vez envi~da la solicitud el SEG a'signará de forma automática 
el NIS de seguimiento. - ' •En caso de no existir facilidades, el es podrá solicitar el Trabajo 
Especial cqntenldo en la sección 9 de esta OREDA, aplicando el 
proeedimiento de'dicha sección. · ...,, 

1 
Telnor realizará la habilitación del peAI en un plazo máximo de 20 
días hábiles, una vez que el es acepte el servicio. Si el es no acepta 

\ 
se entenderá que rechazó el servicio, " 

e-- -

,✓ En el momento de la entrega del servicio Telnor asigñcírá un nuevo 
NIS de Referencia para el peAI. 

\ 
Una vez realizada la aceptación del servicio, se entregará un Acta 
de Recepción del Servicio poi pCAI, comenzará la factura-;;ión y se 

- . 1 
comenzará a suministrar el tráfico correspondiente. 

Al corte del mes se realizará la f~cturación aplicable al servicio: 
- 1 -1 

~ ✓ Se incluirán los.·gastos de instalación y la renta mensual--
correspondiente. 

(-

' 
/- \ 

\ 

' I 

1 

' 
'., 

\ 

Página 163 de 26f 

' < 

) 

I 

/\ 



/ 

/ 

/ 

\ 

'---

y 

/ 
/ 

\ 

/ 

/ 

( 
/ I 

'-

'--

---

/ 

✓ 

/ 

( ) 

El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
"' aclaraciones respecto a los conceptos y seNicios incluidos en su • 

/ 

) ' 
fc;ictura, 1 \ 

) 

/ 

\ 

Procedimiento de Ampllaclón/Ellmlnaclón de NCAI por SCyD34: 
,,- 1 

El objetivo y alcance 'de este\ procedimiento es· definir los pasos.y actividades a 

desarrollar por parte de T,elno'r y del es, a fi,n de realizar la ampliación o eliminación 

de un NCAI por S~yD en operación; las fases e□ que se divide este procedimiento 

son: (1) Envío, validación y Análisis de Factibilidad técnica a través del SEG, 

verificando que la solicitud rcuenta con los elementos para brindar el seNicio 

s9licitado; y (10 Habilitación del seNicio solicitado, due detdnará los procesos de 

pruebas de entrega e inicio dei\eNiclo, / 
' ' 

Etapa Descripción / ' 1 \ 1 

Envío, Validación y El es realizarg la validación y el análisis de Factibilidad Técnica a 
'-

Factibilidad Técnica de través del SEG determinando si existen, los recursos técnicos y 

solicitud Jaci/idades/ pa(a habilitar los seNicids solicitados, (podrá 
~ capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato 

que hace referencia el numeral 1.8) especificando el NIS de 
/ '---. Referencia. - '--

( Una vez e~via'aa la solicitud el SEG asignará de forma automática -- el NIS de s guimiento para cada NeAI que se desea agregar. _,. . 1 • 

*En caso d§3- na_existir facilidades, el SEG notificará al es, con la 
- justificación de los motivos descritos en el apartado l .4 relativo a 

- los\ recursos de red asociados a los seNiciós, así comó las 
evidencias correspondiente-2, el es podrá solicitar el- Trabajo 

1 / Especial cqptenido en la sección 9 de esta OREDA. aplic.ando el 
procedimiento de dicha1secclón. --- ~ 

Habilitación y / Una ve,- recibida la aceptación por parte del CS considerando los 
aprovisionamiento del siguientes escenarios, en donde Telnor notificará al es cuando . ' SeNiclo / \ esté disponible el seNicio indicando las VLAN configuradas a su - seNicio local, regional o nacional: '--- --' , 

\ 
__,. 
' eoubicaclon Interna: -

/ •' -- -
✓ ..... ✓ Se habilitará el seNlcio ~n un plazo máximo de 20 días hábiles, 

por cada_ 100 equipos de acceso, independientemente del 
número de NeAI que se habiliten en el seyD, y l día-adicional 

( 34 El procedimiento de Ampliación/Eliminación de NCAI po(SCyD, aplica para el mismo nivel de agfegación. 

,J 

( / / 

', 
/ 

\ 

' 
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por cada 5 equipos de acceso adicionales, los cuales se 
contabilizarán a partir del ingféso de la solicitud. 

/ 

-Coubicaclon Externa: \ 
/ 

\ 

' ✓ Se habilitará el servicio en un plazo máximo de 30 días hát!iles, 
' _..,-/ ,' 

por cada NeAI que ,se habilite en el seyC\los cuales se 
contabilizarán a partir del ingreso de la solicitud, 

\ 

Ubicación Distante: 

' 
1 \ 

I 
✓ El•servicio será instalado en un máximo de 45 .días hábiles por 

cada SCyD habilitado, los cuales se contabilizarán a partir del 
'ingreso de la s!?licitud. ,., 

Pruebas de Aceptación 
derservlcio 

Los resultados de la prueba realizadd en el momento de la 
habilitación del servicio se capturarán en el SEG. Adicionalmente 
el es tendrá 5 días hábiles pára realizar la prueba en conjúnto del 

servicio35
, en· caso~de que no se realice la prueba, se entenderá 

J 

\ 

" ! 
,:) 

'> 1 

que el es ha aceptado de conformidad el s~rvicio, -

\ Una vez realizada -la aceptación del servicio, ~e entregará un 
Acta de Recepción del Servicio por seyD comenzando la 
facturación i se (é'om'enzará -a suministrar el "trá-fico _,, 
correspondiente. ! 

" Facturación Al corte defmes se realizará la facturació[,1 aplicable al servicio: 
/ -

/ 
_,, ,., /I '-

✓ Se incluirán los gastos dé Instalación y la renta mensual 
/ 

correspqndiente. / 

✓'El es co~tará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a'los concep(os y serviciós Incluidos en 

~ 

su factura, 
\ 

Nota: ~ 1 \ 
\ ' \ 

El es deber'& verificar que '1a habilitación del NO'AI sea posible de acúerdo a la 
cantidad de peAI que tenga habilitádos en el seyD. 

\ 

Procedimiento de Baja del SCyD / 

/ 

·El objetivo1y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la baja de los Servicios de 

35 Si el es acudió a la r_ealiZaclón de pruebas y éstas no fueron satisfactorias {e realizarán las adecuaciones 
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado contonye a las pruebas. \ 

Página 165 de 264"-

l 
\_ ' 

\ 

¡-

/ 

j 

) 

/ 

/ 

/ 



I 

/ 

1 

-~--- --

/ 

/ 

\ 
/ 

1 / 

\ 

í 

Concentración y Distribución prestados a través de uno o varios pCAI en un NCAI; 
las fases en que se divide este procedimiento son: (1) Envío\ valid,';]ción a través del 
SEG de la solicitud de baja de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta 

\ / 

con todos los elementos; y (11) Baja de los pCAI:- \ 
\ ' ,-- í 

/ Etapa ' Descripción / -
Envío y Va~dación de El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando 
solicitud en línea lb validación de baja, (podrá capturarlas de forma 

/ '--'. / individual o masiva d/3 acuerdo a formato que hace referencia el 
\' numeral '1,s) indicando el NIS de Referencia del servicio en 

\ 
operación. 

1 
\ 

\ 1 Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
~ el NIS de seguimiento. 

~ 

' ~ ' Una vez asignado el NIS se dará de baja el o los pCAI en un plazo Baja de servicio J 
1 \ máximo de l día hábil, así como la facturación asocidda a partir 

/ 

\ 

~ de la solicitud:-" " 
'--

1 ' / 
\ -

/ - -
' ' \· 

Procedlmlentb de Migración de puerto pCAI por Incremento de capacidad 
\ 1 / ' 

En c'--as9 de que el es requiera realizar una migraclón y cambio de puerto pCÁI 
debido a necesidades de capacidad, dicha migración será atendido conforme - '-
las políticas actuales de contratación y'baja de los servicios. '-- / 

/ 

El CS deberá en¡viar la solicitud a Telnor a-través del SEG, mediante el formato 
correspondiente,,de conf~rmidad cop_eJ apartado Solicitud de pCAl-p_or SCyD. -, 

\ 
El servicio en el nuevo pCAI dependerá de la factibilidad técnica prevista ,en el 
apartado 1 .4. - J' ~ 

El movimiento de migración de puerto será siempre a uno de mayo/. capacidad. 
---- . Se debe cumplir el criterio que el puerto contratado Inicialmente observe una 
ocupación al menos del 70% de su capacidad. 1 

. \ ~( '--

La migración deberá darse sólo en serviciq_s a,el mismo nivel de j~rárquico (Local a 
Local, Regional a Regional y Nacional. a Nacional), respetando los dominios 
administrativos a los que pertenecen los usuarios. 

r 

J 1 

_, 
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Derivado que la migrac1on del pCAI implica migración de usuarios del puerto . . 

actual \al nuevo puerto, Teln,Pr y los CS deberán coordinarse para realizar dichas/ 
actividades las cuales no' deberán exceder 3 meses desde el envío de la solicitud, 

El es deberá _asumir la respoQsabilidad de la interrupción del seNicio con sus 
~clientes finales, así como proporcionar una!ventana de mantenin-\iento a Telnor 
durante~! periodo que dure la migración. 

f ' 

/ 

) / \ 

' - / 

-6. l 7~Plazos de Erytrega de SCyD 
/ -• Validación de la soli~itud junto con validación de la factibilidad en máximo 

cuatró días hábiles. ' 

' 1 \ 
\ 

J' 

• Habilitación y entrega del SCyD en Coubicación interna (validación de la 
solicitud, verificación de factibilidad y habilitación): 2Q_días hábiles por hasta 

1 l 00 equipos de aéceso, independientemente - del número de NCÁÍ -
solicitados, que se contabilizarán a partir de la solicitud, por cada 5 equipos 
adicionales-se aumentará un día a dicho plazo, / _ -

-
• Habilitación y entrega del SCyD en Coubicación externa (validación de 10 -

solicitud, verificación de factibilidady habilitación): 30 días hábiles por hasta 
100 equip9s,de acceso;-- Independientemente deJ • número I de NC,11;1 ---.. 
solicltadc:,s, que se contabilizarán a part(de la solicitud, por cada 5 equipos 
adlclonalés se aumeptará un día a dicho plazo. 

. . 1 

/ 

/ 

I • Habilitaci~n y !:)ntrega del SCyD en Ubiéación distante (validación de la 
sollcitu'd, verificación de factibilidad y habilitación): 45 días hábiles por hasta 

. \ /·' 

' ' 
l 00 equipos de acceJ.º· independientem~nte del número dE:_' NCAI 
solicitados, que se contabilizarán a partir de la solicitud, por cada 5 equipos -- ,.., 
adicionales se aumentará un día 'ai:llcho plazo. 

' 1 ,-
/ 

6.1 ~ Parámetros e lndlcadorés de Calidad para SGYD 
- / \ 1 

En esta sección se muestran los pai'ámetros e indicadores de calidad refere!ntes a la ' , 
provisión, continuidad y atención de-fallas del SeNiGiO de Concentración y Distribución. 
Estos parámetros e indicadores corresponden a Jlos utilizados en Id propia operación de 

.. I 
/ Telnor, y se medirán con ~na periodicidad trimestral por_g_ada uno de los CS. 

- 1 1 

! ~ / 
/ 

/ 

/ / 

/ 
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Parámetros e Indicadores, para Provisión del Servicio 

\ 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación de 
factibilidad y habilitación) se tienrn los siguientes indicadores: 1 , 

• Validación de la solicitud junto con validac;:ión de la factibilidad: 90% de las 
solicitudes en máximo de 4 días hábiles, El l 0% restante en un móximo de 6 días 
h 'b'I / , a I es, 1 , 

• Habilitacion de Seí\/)cio auxiliar de concentraéion y distribJción (Coublcación 
Interna): 90% de las solicitudes en 20 días hábiles por cada l 00 equipos de -- -
acceso, independientemente del número de NCAI solicitados: por cada 5 
equigos adicionales se aumentará un 6ía a dich~ plazo,,EI l 0% restaí)te en 30 
días hábiles más los días que se hayan adicionado. 

/ ~ 

• Externa): 90% de las solicitudes en 30 días hábiles por cada l 00 eq'uipos de 
' acceso, independientemente del número de¡ NCAI soliclt~os, por cada 5 

equipos adicionales se aumentará un día a dicho'plazo. El l 0% restante en 45 
\ ' \ 

días hábiles más los días que se hayan adicionado. 
1 

¡ 
" / \ ~ / 

• Habilitación de Servicio auxiliar de concentración y distribución (Ubicación 
Distrn~te): 90% de las'solicitudes en 45 días'hábiles.por cada 100 equipos de 
acces·o, ihdependienfemente del número de NCAI solicitados, por cada 5 
equipos adicionales se aomentaró un día a dlétÍo plazo. El 10% restante en 68 
días hábiles más los días que se ha;an adicionado. \ 

Se podrá ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multlpar y SCyD, a partir d':l 
, que el es hubiera aceptado la cotización ·del servicio de Coubicación (por nueva ' \ 

habilitación o por adecuación), y la entrega del Servicio Auxiliar será en punta en el pl9zo 
que corresponda al servicio de Coublc=ión 0-posterior a-la Coublcación dependiendó / 
de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada 
servicio/prevalectendo el de mayor plazo o bien el solicita90 al final. ._ 

Metodología 

Pgra realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos } 
señalados en la sección 6.17 de-este'docurríento de los días totales ytUizados para la 
realización de dicha actividad, considerando como inicio del proceso ei' día en que se 

J / 

solicitó el servicio por parte del CS. 

El horarió de atención es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos 
' Indicadores, se considerarán las soliqitudes ingresadas en un horario hábLde lunes a 

viernes de 9:00 a 17:00 horas, así COífiO sábados en un horario de9:00 a 14:00 hss, A(=luellos 
\ 

\ 
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que se reciban después de estos horarios y los de(sábado, se eontabllizarán para el día 
hábil siguier,te. · 

1 
J ~ 1 1\ 

Parámetros e Indicadores para·Reparaclón de Fallas 
¡ . J / 1 _ 

/ En cuanto a los parámet!qs de calidad asociados a la reparación de falla~ que afE:<::ten 
a los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el 
sigu\ente alcance:~ r ' -
- I 

1 • ( \ -
Rara un SCyD Local en el 90% de los casos, reparación en 24 horas. El l 0% restante en un 
máximo de 36 hrs. 

1 
\ \ / ~ 

\ -
Para un SCyD Regional' en el 90% de los casos, reparación en 16 horas. El l □%-restante en 
un máximo de 24 h[s, ~ 1 

1 
_ 

' -_ / ( / \ 1 

\ Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparación en 12 horás. El l 0% restante en 
un máximo de 18 hrs. 

- ( ' \ / 

Para realizar las mediciones de éstos indicadores, se considerarán los reportes levantag_os 
las 24 horas del día, dich0s tiemp_os no aplicarán para los casos fortuitos o de fuerza maybr. 

~ / / 

\. \ . \ 
_ ,Parámetros e Indicadores p9ra las pruebas del SCyD 

, 
1 

Para la entrega del SCyD se\ej~utarán pruebas basadas en la recomendación V'.1564 de 
la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los parámetros de_ calidad del tráfico. Las 

,.___ pruebas
1
se considerar~n satisfactorias cuando cumplan con los siguientesJ:_esultados: 1 

• 

L., 

l

f . BE -1,,;,,,. 
P~Bit=Q;(cero) 

_) 

¡ 

( ! ,;; 0.4% en pCAI 
/ -, 

Loc:al y peglprJ9I. 

,;;· l ').b pCAI nacional ) 

/ 

J 

1 

VolP 
P-Bit=5 (cinco) 

0.02% 

,;; 30-ms en pCAI 

Local y Re{iional. 
,;; 30 ms en pCAI 

1 Local /Regional, ) 

L 

\ / 
\. 

, ,;; 50 ms pCAI 

nacional 
" ,;; 50 ms pCAI 

nacional 

~-----~--------~-?---·--1-----~-------~ 

/ 
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_,, • Disponibilidad del servicio ;;,,, 99,9 % 

~ ' ., \ 
, Parámetros Técnicos 

• Taíf\año máximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAI. 
\ ~ 

" 
6.19 

\ --
Procedimiento para la realización de pruebas para el SCyD 

\ \ - \ \ 
) \ 

~ 1 / 

Pruebas de aceptación de alta de un puerto pCAI. ' 
/ 

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega el serviclp se realizará 
el'sigulente protocolo de recepción del servicio: / \ 
'-\. \ '--

En el pCAI se cofiect'ará,un equipo generador de señales Ethernet y se establecerán l, 
VLAN cuya suma de ancho de banda será igual al ancho de banda cóntratado en ~I 
pCAI. 

• 1 / 

Para evitar la interrupción de servicios activos se establecerá un puerto de pn,ieba auxiliar 
(PPA) al cual se conecta un loopback ñsico. Este puerto de prueba se establecerá en uno 
de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de-los equipos de aéceso. '--~ 

' ' - ' ( 

/ / 

\ 

Se ejecutarán pruebas basadas en 
1
1a recomendación Y.1564 de la ITU-T en ambos sentidos ', 

o en-loop back. ¡ ,.,- _,, 
/, 

La prueba se considerará satisfacto¡ia cuando cumpla con los siguientes resultados 
medidos en un sentido: \ ¡' 

\ 
), 

• Retardo medio de tramas (Latencia)) ,,;; 30 ms en pCAI Local y Regional, ,,;; 
/ 

50 ms P,CAI nacional 1. / 
\ / 

• Variación del retardo (Jlttei) ,,;; 30 ms en pCAI Local y Regional, ,,;; 50 ms pCAI 
\ 

nacional 

" ) 

• Perdida de tramas ,,;; 0,4% en pCAI Local y Regioral, ,,;; l % pCAI nacional 
/ 

• Disponibilidad del servicio;;,,, 99,9 % \ 

\ / 

) 

'\ 
/ 

( 
/ 

Página 1:z_o de 264 
\ 

' 

\ 

í 



~-----------------,--

,J 

I 

\ 

/ 

.\ 

/ 

' 1 

1,,- \ / 

( 
~ INSTITUTO FEDERAL DE 

---
1 

,_ '- - TELECOMUNICAS!,ONES 
/ Una vez que el servicio haya sido probado, se procederá a firmar un documento de 

entrega del servk::io que incluirá un informe de los resultad,os de la1prueba de acuerdo al 
1 formato del Ane_@ 2 que acompaña 0 la rec¿_omendaclón Y. l /564. 

Si_ no cumple se ab_[irá una Incidencia para el es y se volverá a ldsactuación de prue-ba, 
para que el es proceda a agendar-0tra fecha. Si el problema fuera de Telnor, se abrirá 
unaincidencla, que será informativa para el CS. Esta incidencia podría conlleyar el reinicio \ 
de las pruebas, por lo qJe se volvería a comunidar al CS la disponibilidad de pruebas. En 
este caso el exceso de tiempo contaría como retardo en la ~ntrega. 

/ 
~ 

I 

/ 
__,, / 

/ 

/ 
I \ 

( 

\ 
\ 

/ 

/ 

) 

\ ( 
I 

I 

/--
\ 

/ " 
\ 1 
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6.20 
/ 

Formatos SCyD 

' 
1 SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR SCYD -

FECHA DE sou0TUD: / IDENTIFICADOR:. 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE \ 
RAZÓN SOCIAL: ' I ' 
DOMICILIO FISCAL: ' 
RFC:, \ CUENTA FA~RACIÓN 

NOMBRE DELRESPONSAB~: ....._ - ' ' - TEltFONOS: EMAIL.: ' - I 
SERVICIO CONCENTRACIÓN V DISfRIBUCION ISCYD) -

/ 
'--

FECHA DE RATIFICACIÓN 1 

/ _,_,~·-··· \ "'"~ - BAJA REFERENCIA ASOCIADA 
CAMBIO DE ANCHO DE BANDA (Apllca solo en Regional) REFERENCIA ASOCIADA PCAI 

AMPLIACIÓN DE NCAI REFERENCIA DELSCYD ASOCIADO 

I ' EUMÍNACIÓN DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO 

MIGRACIÓN DE PCAI LOCAL REFERENCIA ASÓ CIADA PCAI / 
MIGRACIÓN DE PCAI REGIONA REFERENCIA-ASOCIADA PCAI 

' MIGRACIÓN DE PACAl NACJONA REFERENCIA ASOCIADA PCAI 

SCYD SCYD SCYD / 
1 LOCAL REGIONAL NACIONAL 

1 1 1 ' 1 
~ ' UBICACIÓN GEOGRAflCA DELSCYO 

' 
NOMBRE Y/O SIGLAS DELSCfD: 

\ 
ESTADO: 

LOCALIDAD: 
MUNICIPIO: 
COLONIA: ' \ - ' 
NCAI SOLICITADOS (Regional y Natlonal): 

1 
) 

I 

PUNTO DE ' CENTRAL Y 
CONCENTRACIÓN 

- N~I REGl0
1
N ID 

SIGLAS 
, 

-' l' '---/ IDENT\FICADOR/ 
NOMBRE ~ 

/ ' ' 

\ 
CANTIDAD clE PCAI SOLICITADOS: ' ANCHO DE BANDA POR PCAI: 

\ 
/ 

' ' 1 

PCAI 

1 / lGbps 1 ,10 GBPS / -
REFERENCIA COUBICACION: 1 1 COUBICACIÓN EXISTENTE: 1 

_NOMBRE DEL OPERADOR QUE COMPARTE 1 1 

REFERENCIA SERVICIOS DE__TENDIDO DE CABLE COMPARTICIÓN: 
,1 

1 

DOMICILIO PARA PCAI NCAI 

/ 1 / 
DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACIÓNTELMEX 

SIGLAS DE LA CENTRAL 

CAL.LE: ; 

No, EXT, - / 
/ 

ENTRE CALLES: 
COLONIA: C:Pc ( 
POBLACIÓN: ESTADO: 

' OBSERVACION_!;S: 
I 

~ 

/ 1 -
NOTAS: \_ r / ' / 

lA INFORMACIÓN P~OPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, Ú'NICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES 

/ 

.1-QUEFUESOUCITAqA. 

( 
I -

/ 
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6.21 Servicio auxlllar de Tendido de Cable•de·DFO-TMX a DFO-CS I 

-Mediante el seNicio se realiza la conexión del punto de entrega del SCyD (DFO-TMX) al 
/ 1 • 

punto de recepción del es (DFO-CS) ubicado en la coubicación para Desagregación del , 
CS. Cu.ando el es tenga contratada una coubictición para la Interconexión de Trafico -

• / / 1 

,Público Conmutado, ~I\ es podrá,elegir que es:i;e seNicio de tendido de cable sea 
rematado en dicha coubicación. ; , ~ 

1 

1 
En este s~Nlcio Telnor realiza el estudio y la adecuacióh del DFO del lado Telnor, con un 
cable de 48 fibras ópticas-tipo multimodo, escalerilla y pasos necesarios para llegar a la 
sala del CS. El estudio de Telnor considerará la posibilidad de compartir Infraestructura ya 
existente para sus propias operaciones con el fin de no Cobrar al es por instalaciones ··, 
innecesarias. Telnor entregará una cotización al res con el desglose de los céstos 
exclusivamente incürridos,por la instalación del cable, detallando los costos unitarios _ 

r asociados a lqs materiales, mano de obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio, 
perforación de muros y lozas, etc.). Además, Telnor a solicitud del os hará disponible en el 

-- 1 
SEG las rutas que siguen las escalerillas que Telnor emple(? en sus operaciones'dentro de 
.una central. El cable se deja eñpúnta en la sala del es para que el es realice la conexión 

\ \ 
á su DFO. O en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestación1correspondiente 
Telnor podrá fusionar las1fibras, lo cual incluirá la instalacion del DFO del CS. Si el es ya 

~ -
tiene su equipo DFO también podrá solicitar arTelnor la fusión de la fibra. 

. I /\ 
Las modularidades sonde-48 Fibras ópticas para éada cableado requerido. 

El seNicio se muestra en la figura siguiente: 
' 

1 1 
1 / 

,---------------------------------------~\,-----------,, 
, 1 ' 

' '- - ~FO Central : DFO í : 
TMX :es 1 _, ~ 

Né:A[! 'pf-c_A_I -----jH===:::c:::ab::::le:::de:::F:::O:::::::::::::!::=t:=f--
-....,._~- ........_ Escalerilla 1 ... Coubi~ado 

' es 

' ' 1 

·-. --- - - -~- -, - '.__ - - -:_~ 1 __ :/-e--_)_ 
/ Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS 

\ ---Figura 12: Servicio Tendido ~e e abre DFO-TMX a DFO-CS. 1 \¡ 

' 
' r' 

I / 
_I -

/ I - í --
I t 

/ 

/ 

'- ) \ 
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Las características técnicas del cable con fibra óptica multimodo son: 
,,--1 ' 

• Fibra mul~modo 50C;~ ~m OM3, 10 Gbps@30Dm ITU G651_:_l 
'1 ' 
\ \ 

I 

' 1 

1 

\/ 

/ ' 

\ 

6.22 Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de 
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS. \ ,,-- ~ / 

r 

.____ 

\ Queda establecido q.ue, medÍante-el envío de lq_ solicitud, el es está de acuerdo 
en efectuar el pago por las actividades a realizar, ásí como pór los elementos de 

1 

cobro que conforman el servicio; en el momento que se indique en el 
' ' I procedimiento. Asimismo, si1el es rechaza el servicio o decide no continuar con el 

procedimiento, deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas 
,--hasta el momento que dec¡dió términar el proc~dimiento. \ \ 

' Procedimiento de contratación y entrega para el servicio de Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS '-

El objetivo y alcance de este procedimiento es defir\iir los pasos y actividades ef 
,,.- . ' 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega ' ~ 
del Servicio de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este 
procedimiento son: (1) Envío y validación de la solicitud a través del SEG 
confirmpndo que 16 solicitud cuenta con todos los elementos para la contratación 
del servicio; (11) Análisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar 
que cuenta con los elem~ntoJ para brindar el servicio solicitado; y (111) Habilitación 

/ y aprovisionamiento del servicio solicitado, que,detonará los procesos de pruebas 
\ ' ' 

de entrega y facturación. · \ .,,, 

) \ 

Etapa Descripción 
..... 

Envío y Valldac¡lón de / El es deberá presentar su solicitud a través del SEG, valiaando que 
solicitud cuenta con todos los criterios para que Telnor continúe con la 

1 

etapa de análisis ae Factibilidad Técnica. 
) ~ -

- --
'-¡ Una vez enviada la solicitud el SEG asi9nará de forma automótica 

i 
\31 NIS. 1 1 

Factibilidad Técnica Durante el anplisis de Factibilidád Técnica, Teln_or determinará si 
existen los recursos técí)icos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

1 

/ 
/ 
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Existen facilidades, Telnor enviará la cotización 
\ ,' , 

~ / 

/ \ 

( 

HabiUtaclón y 
aprovisionamiento del/ 
Servicio 

-----

'- ' 
¡- I ,,-,¡ '\ 

Prúebas de Aceptación 
del Servicio 
/ 

Facturación 

1 

' - -
I 

\\ 1 

¡' 
-

-
-

/ 

( 

~ 

{ 

- / -- '-
correspondiente al CS, que deberá Incluir el detalle de los 
insumos requeridos para la instalación del cableado y como 
mínimo lo siguientes elemer-1tos: desglose de conceptos, 
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio 
unitarÍo, precio total, longitud de cableado, tipo de 
cableado, conectores, trabajos de obra civil, mano de obra, 

. así como el tlempb ~e imple/llentación. 

En un plazo máximo' 8e 5 \:Jí¿; el es deberá responder y/o 
solicitar a Telnor revisión o aclaración de cotización," en caso 
de no recibir respuesta se entenderá que se rechaza el 
servicio. 

✓ No existen facilidades, se presentará al CS, a través del SEG, la 
justificación, así como las evidencias correspondientes. En este 
caso Telnor,-a solicitud del es, iniciará el procedimiento de0 • 

Trabajos Especiales-de esta OREDA. ---. 

· Una vez aceptada la cotización por parte del CS: 

,✓ Si solicitó la fusión de la fibra (con y sin DF0),1e1 es deberá 
Rermitir el acceso de Telnor a su ,Coubicación y una vez 
garantizado 1~ anterior, se habilitará el se'rvicio. 

✓ Si e[( CS no solicitó la fusiói;i de la fibra, Telnor-. entregará el 
servicio en punta. 

' ~ / 

✓ Si el Cableado fue solicitado junto con Coubicación se 
habilitará en el plazo de entrega del servicio. ---

Una vez instalado~! servicio se le notificará al CS,-se entregará el 
Acta de Recepción del Servicio y comenzando la facturación. 

Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

'- ----
✓ Se incluirán los gastos de instalación o habilitación y la renta-

mensual correspondiente. ,-- \ 

✓ El es contará con·'la nosibilidad de solicitar ajustes o 
- - ~ ~ 

· aclaraciones respecto a los conceptos y servicios Incluidos en 
su factura. 

1 
\ 

\ '-

( 
'---
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Procedimiento de Baja (Cableado de'DF0-1MX a DFO-CS) 

El objetivo y alcance d_e este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la baja de los servicios de 
C<:1_,bleado de DFO-TMX a DfO-CS; las fases en que se divide este procedimiento 
son: (1) Envío y validación a través del SEG de la solicitud de baja del servicio, 
confirmahdo por este medio que la solicitug_ cuenta con todos los elementos para '"-­
ser procesada; y (il) Baja del (los) servicio(s) y de la facturación correspondiente 

/ ' 

Etapa Descripción \ 
-

Envío y' Validación ~e El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG, 
solicitud \ / especificando el NIS de Refeiencia del servicio en operación. 
'/ - \ 1· ' 

{ 

Una ve'Í enviada la solicitud el SEG_<;J~griará de forma automqtica 
el NIS de seguimiento. \ 

Ejecución de baja Una vez asignado el NIS Telnor procederá a dar de baja el servicio " ', en un máximo de l día hábil a partir de la solicitud. 
/ 

Facturación En un plaz0 máximo de 2 días hábiles a partir-de la solicitud de 

/ 
, 

\ baja, Telnor dejará de generar nuevos cargos a los es por el 
' -' - servicio. ~ 

' 
1 

/ 
( 

! -
.... - -.... - , 

1 ( 

\ 
Nota: / 

/ - " \ \ 
El es deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lc;:D que no será posible realizar cobros parciales de los , 

/ ' . ,_ 
serv1c1os. / 

( 
/ 

6,23 1 " Plazos de Entrega de Cableado de DF0-1MX a DFO-CS 
,_ - --

/ ./ 

En esta/sección se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos 
r \ del Servicio de Cableado DF~-DFO. Estos pd¿ámetros e indlc9dores corresponden 

a lo§ utili~ados en la propia operación de Telnor,/ _ , 

/' 

) 
/ 
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• - Habilitación del s~rvicio en un pl9zo máximd de 40 días hábiles que se ~ 
contabilizará~ a:partlr de la solicitud. '-- , 1 

- / 
SI la habilitación del cableado se solicita juntó' con la Coubicación, se respetan los 
plazos de la Coubicaclón. r 

/ 1 
6.24 Procedimiento para 1á-reallzaclón de pruebas de entrega para-el servicio 

auxlllar de,Cableado de DFO-lMX a DFO-98 
1 

Si Telnor fusiona la fibra a solicitud del es, Telnor realiza las pruebas de correspondencia 
en los puertos que haya contratado y subirá al SEG 

1

ias evidencias correspondientes: en 
1 ./ 

caso de que el CS opte por la entrega en punta sólo se entrega físicamente el cable y 
' ' -

\ \ 

/ 

una vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podrá realizar la prueba ,de 
/ 

corresppndencia y deberá compartir sus resultados a Telnor. 
1 

\ Telnor entregará un acta de\recepción-del servicio de cableado de DFO-TMX a DFO-CS, 
el cual en 'el caso 'de la entrega de la fibra- en punta contendrá la guía de lcfs ,, 
correspondencias ¿on código de colore~ para la correcta fusión de las)fibras por pai:te\ 
del CS. ! 

\ \ 

I / 

\ 

\ \ 
-.._ / 1 

\ \ 

I / 

r 

I J. / 
/ 

' 

\ 

/ 

\ 
¡-/ 
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\ 
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\, 

( 

/ 
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6.25 Formatos de cableado DFO-TMX A DFO-CS \\ / - / SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS 1 

i i '! 1 

FECHA DE SOLICITUD: 1 '- i ! 1 Identificador: ·==---...;.--; 1 ' ¡ i ' 

1 

1 

i 
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE \ 

1 ! 1 1 1 

RAZÓN SOCIAL: 1 i i 1 i 1 '-
DOMICILIO FISCA~ i 1 i i 1 - . i 

' ¡, i ¡ ' " 1 / ' 
' 

RFC: l 'i ) -- ! '- i i iCUENTA FACTURACIÓN - J 1 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: ' 1 1 ' ' ' 
' 

TELEFONOS ! 1 ' ; IEmail: 1 ' ' 
1 

' i 1 1 ' 1 

' 
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO:TELMEX A DFO-CS T- -

1 / 

1 FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIÓN i ' 1----+----,-----,,-----+-i ---+----+-----,¡-,----< 
)' 1 i I I ---e-¡---

SERVICIO PRONOSTICADO 

MOVIMIENTO SOLICITADO 

SI>----~ -~N~º+-----+1- ----- I•·" ..... ~~-CH~--~~T_IF~~c;!9.~:1-----l 
/ 1 -r--- i 1 ,,--l;--------,,----+,---+li---+¡ ---+----+----1 

' ALTA 

' \ ALTA CON FUSIÓN DE FIBRA ÓPTICA 
. BAJA 

• 

/ 1 
1 < .. ,. 

,, DOMICILIO EDIFICIO CENTRAL TELMEX CON DFO-TELMEX A DFO-CS 

i 1 i i ' 
SIGLAS DE LA CENTRAL. i 1 i ' 
CALLE: 

' 
1 1 1 '-

No. EXT. 

ENTRE CALLES: 
1 ........ _. 1 

i 1 - 1 
--- ' ----i '1----1 

COLONIA: 
' 

'1 I 1 G.P. 1 

POBLACIÓN: 11 11 ESTADO: 1 
i' -. 

OBSERVACIONES: 
i 

' 1 ~~~---
!,_(ln_g_r_e~a_r __ ref_erencia de _la __ ubicación del DFO del CS pa .. r_a _s_u l~~~lización) ... ;_-_-_-_-_-_-:_-_-_~_-_-_-_

7

1 ~---1 ~ -- ,. ...... ,,_, T ........ _._....... ~ ¡ ¡ 

" - ., i 

NOTAS: 
•/ 

' 
LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA 
LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. _ r-

7. Servicio d~ Desagregación. '-- / 
1 ~ \ --

Dadas las caractérísticas comerciales de los servicios de desagregadón ñslca del bucle, 
\las siguientes modalidades SDTBL 'SDTSBL SDCBL SQCSBL se a~rupan en esta sección, 
puesto que comparten procedimientos de contratáción, modificación del bucle, 
parámetros y plazos de entrega. '---

Estos/servicios Telnor los proporcionar,á cuando 
condiciones que aplica para su propia operación. 

--- -'\ 
\ 

I 

( 

menos bajo_los .mismos términos y 
/ 

\ 
/ 
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,En estos servicios, el es es el responsable de la configuración de la v~lo9idad de acceso ( 
a Internet sobre la línea del usuario final, no obstante, la velocidad que el CS podrá ofrecer 
dependerá de las condicion'es ñsicas del Bucle Local de Telnor, y de que dicha oferta no 

<afecte los servicios que Telnor u otros CS)proporcionen a través del mismo cable multipar. 
A petición del es yl en coordinación con éste, Telnor realizará las pruebas técnicas 
requeridas por el es sin que ellósignifique un retraso en la entrega de los servicios. 

( 

Telnor-y el es son responsables de cumplir ~on·el PGE que constituye el Anexo D de la 
' OREDA, así como de proporcionar la información -solicitada,' en los formatos 

córrespondientes para la contratación de estos servicios, con el objeto de minimizar las 
interferencias ent're los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se 
pr6cederá como está establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto. · 

I '· -
La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribución para el SDTSBt-y SDCSBL 

- ' ) 1 
se realizará en el SEG. 

1 
· 

A\fin de coadyuvar a que el servicio al usuario'final/suscriptor 'no sea'J;uspendido por más 
de 30 minutos en el 95% Glelos casos, y en ningún caso se excedan los 120 minutos, Telnor 
Informará al es el momento eR que realice el puente hacia ta tablilla horizontal o el Anexo 
de Caja de Distribución, y el es selá res6onsable de tener activos los servicios (un número , 
telefónico y el servicio de internet)-y los equipos terminales necesarios

1
para proporcionar 

los servicios de telecomunicaciones. \ 
'- 1 ' ' ' 

CLJ___ando el usuari~ tenga un servicio c¡ctlvo/4e mahtendrán las condlcioc_ies téc~icas del 
bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar 10[ . usuario con las 
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE. 

En el caso de7.Jsuarios nuevos, el CS será responsable de notificar al usuario que Telnor 
\ Instalará la acometida hasta su domicilio. ,' 

1 

-- \ 
/ 

La prestación de estos servicios iniciará como se indica en la sección 2 de esta OREDA, y 
la lnfbrmación "relativa a las centrales o cajas de dlstribución\acondicionadas y disponibles 
para la Desagregación se encontrará)disponible cónforme se describe en la sección 3 de 
esta OREDA. , 1 

1 ..-

La provisión del módem y el cableado interior, así como el mantenimiento de los mismos, 
, I ' 

serán respon~bilidad ~¡ C~. Asimismo, a solicitud del CS, Telnor deberá proporcionar ';31 
servic[o de cableado· interno para el domicilio del suscriptor, con un cargo específico en 

/ 

I 

-.... 

\ 

\ 

/ 
- todos los servicios deJdesagregación que'-correspondan. Telnor realizará estas actividades 

enJos mismos términos y condiciones que aplica a sus Usuarios Finales. ' 
/• \ ' I. 

..- '-- / 

" 
/ 

'-
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7.1 Servicio 

1
del Desagregación {otal del Bucle 

Desagregación Compartida del Bucle Local. 

/ 

/ ' 
Local y Servicio de 

7.1.1 Servicio de Desagregación Total del Bucle Local , 

En el SÓTBL Telnor provee'el Bucle Local al CS, de tal manera que este último pueda hacer 
· uso de la capacidad de tra_rsmisión completa, entregando Telnor el circuito en el espacio 
para coubicación: El CS podrá acceaer al Butle Lo,cal de cobre en toda su trayectori~ 
ñsica y podrá disponer de las frecuendiJs del bucle indicadas en el PGE, con el fin de 
brindar servicios a través del mismo c_able de la red principal y de la red secundaria a la 

\ 1 
que pertenece el bucle desagregado. -.... 

) 

Para poder acceder a un cliente vía esta modalld6d de d~sagregación son necesarios 
dos-servicios: ~ servicio en la sección de acceso (SDT~L) y el servicio de entrega del 
circuito haha el espacio para coubicación del OS (Servicio de cableado multipar). El 
SDTBL 'comprende la conexión desde el PCT ubicado en el d-;micilio del usuario, la 
acómetida, caja terminal, red S'§)CUndaria, red principal y remate del par de Cfbre en la 
tablillawertical del Distribuidor General ubicado en la Central Tflefónica o Instalación 

1 . 
Equivalente de Telnor. La sección de entrega del circuito hasta el espacio para 

~ coubicación del es (servicio de cableddo multlpar) comprende el puente\entre la tablilla 
vertical y horizontal del DG, el cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal en el 
DG de Telnor y!eLespacio para coubicaclón del CS, cuando sea necesario la instalación 
de escalerillas y los elementos necesafios para el tendido del cableado multlpar. 

' / ~ 

La sigüiente figura muestra el e~quema del SDTBL y el Servicio de Cableado Multipar. 
, ( ' \ ) 

_,,. 

/ 

\ 

'1 

1 
, • Servlc10 de ' 

, aeaou1par 

,-- -------------- --------... ," Espacio pera ', 

, •~Servido de Desagregac1on Total del Bucle Local - .- C bl d M lt' -,.t 
/ / Tablilla tofoaidónde \ 

,--~ 1 1 horlrontal lnfraestructu 1 
1 , h~c!~lnal, d I CS ! 1 

I 

,CT 

Acometida 

1 DG :jMCS ,_e_ ___ ,;r, 1 

1 j ' 1 1 

1 1--------llll 1 1 
: Tablilla Tendido Interna : : 
1 .Vertical Cable 1 1 ---..,-----r, .. --1 °multlpar1 e ',!"."--~----" : 

.ewnduLI V 1
1 

\" esc.a!e,íllas: :

1 
· 1

1 , .. 
rermlnal 

p,lnclp,il 
1 Pu,:,nl ,------.._ 1 
1 ' 1 1 
1 "-...e; 1 1 

·~--·', 1 ' Cable E_xt&rrto. 1 - I,' ' '·- 1 1 

Domlcllio del Usual_'º ' ' 1 . ~~!:~ [ .,.,..'L,: .. _ ... , 1 
\ Central o'instaiadón ! _ ,' 

",.., equivalente del AEP I '- .,.,/ 
... Sección de T 

¡ Sección de acceso ----►!l..,_ entrega del-.,.1 

_./ circuito 

-Seivlclo de Desagregación Total del Bucle Local y Seivlclo de Cableado Multipar. 
1 - / ' ; 
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Para que el pDTBL se lleve a ca90 de forma efectiva es necE¡lsario que previamente a que 
Telnor entregJe el circuito al es, se deba contancon los siguientes elementos: 

1 \ 1 
º Un espacio para coubicaclón donde el es coloque su infraestructura de tal forma 

y-- --- ,\ 

que Telnor pueda hacer la entrega del 1circuito de la Central o Instalación 
Equivalente a la cual pertenece el bucle a des9gregar, conforme a lo establ~cido 
en la secéión "Servicio de Coubicaclón para Desagregación del Bucle" de la 
presente oferta. · < ¡ 

. / / 
1 C 

• Cableado multlpar éntre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG de Telnor 
\ y el espacio para coubicación el es donde ~biquJ su infraestruc~ura en la Central o 

Instalación Equivalente a la cual pertenece,,el bucle a desagregar. 
/ 

,• lnfrarstructura necesaria por parte del es para recibir el bucle desagregado. 

A solicitud del c7, T~lnor instalará el 6ableado multipar corr~spqndierte ~ la sección de 
entrega del circuito, el cual combrende la instalación de tablilla horizo~al ep el DG de 
Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesarie- esc9lerillas· y los .elementos \ 
requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en 
el DG de Telnor y el efpaclo para-coubicación de eq0ipos y dispósitivos del es, necesarios 

/ 

----.. para acceder a los servicios de-desagreg·aclón, dejándose en punta el cableado y 
entregando Telnor la identificación de las posiciones de Jos pares en la tablilla. Para el / 
eti~uetado de Ía identificación del cableado multipar se llevará a cabo c~f~me a lo 
eE_ablecido en el "Anexo G3 Guía para\el etiquetado de cable multipar lnstaladp-dentro 
de-un edificio"TELNOR", /- J / 

. ' -
Lds especificaciones técnicas del cable a SL,Jministrcir son las que se describen en la 

\.. sección "7.14 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar" de esta Oferta. , 
\, - / 

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevará a cabo conforme al 
procedimiento de contratación, modificación y 6aja del cableado multipar y se pagarán 
las contraprestaciones correspondientes. · 

/ l ' 
En caso de que s~ requiera tendido de cable multipaJ gara una Ubicación Distante, se '--­
prestará en términos de la Oferta de Compartición de Infraestructura, el es deberá enviar -

' junto con su solicitud el NIS de Referencia cor,respondiente al servicio de tendido de cable 
y el Acta de Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos. : '-

Paró la ~trega del circuito y habilitación del SDTBL Telnor realizará el puente entr~ las
1 

\ 
tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexión entre la tablifo ) 

/ - ~ 

,. . vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y la tablilla horizontal donde 
s~ remata el cableado muJ~ar que va a al espacio para 'coubicación. Al momento del 

í 

/ \ 
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puente Telnor y el es se deberán coordinar para i,;lentificar los pares a conectar en el 
puente y el es pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el circuito 
entregado. r '- / 

,/ 

' Laiactlvldades que Telnor realizará en el SDTBL para la entrega y eficiente prestación del 
servicio consisten en: '-

-; 
Puenteo entrJe las tablillas verticales y taoljllas hprizo_ntales. 

' ' 

/ ' 

Instalación del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle 
Local correspond~nte al par defcobre no dispong~- de PCT. 

,/ 

' / Responsabllldad de Telnor y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multlpar 
\ 

~ '- '-

Telnor será resporsable del mantenimiento 9el SDTBL desde el PCT hasta las.conexiones 
de entrega en_el espacio pa[a la colocación tfe equipos y dispositivos del CS copform

1
e a 

lo establecido en el numeral 8 (Servicio de Coubicac(ón para Desagregación del Bucle) 
de la presente oferta, en su caso, punto,de presencia (Incluye el puente entre la tablilla 
horizontal y la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y el 

!<;:6bleado multlJar que va a la coubicación del CS). · , , ·- , 
\ -

El tipo de mantenimiento a realizar estará en furiclón del segmentó del Bucle Local y hasta 
el punto de entrega del circuito 'identificado 

I 

con <;:Jaño. Por otra parte, las actividades 
, primordiales a seguir son: 

\ ) 

l) Ubicación del daño 1 

/ 2) 
' ( 

Cuando el daño se localiza en 'el Bucle Local: 
\, 

' a. Identificación de un ·par de cobre libre en buen estado eléctrico y 
físico 

\ 

b. Reasignación del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico y físl"io y 
se notifica al es la nueva posición de la tablilla. / I 

c. Cuando no exista un par libre en buen esk:ido eléctrico y físico, Telnor 
- procederá con la localización del daño eléctrico y/o físico para su 

reparacl9n 

3) ,Cuando el daño se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la 
- ) 

tablilla vertici°I del DG de Telnor, será sustituido · 

- - j -

/ 

' /, 

/ / 
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4) Cuando el daño se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor / 
' ·General deTelnor y el espacio para la colocación de infrgestructura del es, 

será•sustltuldo. '- ,, 
\ /', 

'--5) Cuando el daño se localice en las tablillas verticales u horizontales del 
Distribuidor General se reparará el daño. r ( 

1 ' 

i -
6) Cuando el daño se localice en el par procedente del usuario final, el 

/ 1 ', 

'-< elemento dañado será sustituido. / 
\ ' ,, 

7.1.2 Servicio de Desagregación Compartlda-.9el Bucle Local. 
- - ' ' ("/ 

/ 

-- ' ,- 1 

~En el SDCBL Telnor provee el Bucle Local alCS, de tal manera que este último pliBda1hacer 
uso de la capacidad de transmisión parcial, entregando Telnor el.circuito en el espacio 
para coubicación del CS. El es podrá acceder al Bucle/Local de cobre en toda su 
trayectoria física y podrá disponer de la~banda alta de frecuencias del bucle, con el fin / 
de brindar servicios de datos a través del misrric:> cable multipar de la red'principal y de la \ 
red secundaria ó la qJe pertenece el bucle desagrergado. ' / ( -

1 '' ' / ' 

El SDCBL consiste en compartir él- Bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la-
gestión de la ba_D.dd baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de dafus en la 

' ' banda de'frecuencias alta, siempre que no interfiera coo..los servicios que Telnor u otro 
Concesionario proporcioQ_an a través del mismo cable multipar de la red principal y de la 
red secundaria de acuerdo con el \GE. ~ 

----- ) 
Para poder acceder a un cliente vía esta modalidad de desagregación son necesarios 

) 

dos servicios: el ser:-icio en la sección de qcbeso (SDCBL) y la sección de entregb del 
circuito hasta el espacio para cubicación del CS (Servicio de/cableado multipar). El SDCBL 
comprende la conexión desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, 
~aja terminal, red secundarid, red prlncif:)al y remate de(par de cobre en la tablilla vertical 
del Distribuidor General ubicado en la-Central Telefónica o Instalación Equivalente de 
Telnor. La sección de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacióri ·del CS ~! 

/ 

~ 1 

(servicio de cableado multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y la tablilla 
horizontal con separación de bandas y el cableado multipar instalado entré la tablilla 
horizontal con separado( de bandas del DG de Telnor y el espacio coubicación del CS, 
cuando sea nece\ario la instalación de escalerillas y los elementos necesarios para el 
tendido del cableado multipaf. J / ·~ 1 

'- / 

La siguiente figura muestra el esquema del SDCBL_y Servicio de Cableado muitipar. - / . 
/ 

.... 
·, 

------.... 
----

/ -.... 
\ 

/ 
/ 

/ ) 
) Página 183 de 264 

\ ) 
'-. 

-.... 

.' 

/ 

\ 

\ 

., 



/ 

\ 

/ 
\ 

/ 
\ 

\ 

/ 
./ 

\ 
' ~--·', , ' 
Domid!Jo del Usuar o 

( \ 

\ / 
¡_ 

Servicio de Desagregación Compartida-del Bucle y Servicio de Cableado Multlp□r 
'· \._ ........ \ 

Telnor instalará divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la sección de 

/ 

/ 

entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias 
'--

de la banda alta serán entregadas al es para que éste provea servicios de 
telecomunicaciones al usuario final, no obstante, el serviclo,de telefonía será gestionado 
por Telnor, ya sea que Telnor provea el servicio o la línea sea contratada en SRL. En este 
servicio, el es deberá proporcibnar la instalación de los divisores de banda de frecuencias 
(microfiltro) en_el domicilio de~usuc¡rio, cuando el PCT no incluya ~plitters. \ - \ Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes 
de que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos: 

\ 

• Un espacio para coubicaclón donde el es c61oque su infraestrüctura de tal 
forma que TelnoT puedd hacer la entrega del circuito de la Central o 
Instalación .J Equivalente a la -cual pertenece el bucle a desagregar, 
conforme a lo. establecido en la sección "Servicio 6e Coubicación para 
Desagregación del Bucle" de la presente oferta, 

'- -.... , 

• C;;bleado m~ltlpar entre la tablilla hprizontal instalada por TeÍnor en eTDG ·, 
de Telnor y el espacio para coubicaclón el es donde ubique su 

.infraestructura en l_9 Central o-Instalación Equivalente a la cuql pertenece el 
-- bucle a desagregar. 

\ 

• El es contar con la Infraestructura necesaria para recibif el bucle 
desagregado. 

/ 
./ / 

I / 
. \ 

/ --

I 
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A solicitud del es, Telnor instalará el,cableado multipar correspondiente a la secciór¡, de 
entre1;1a del circuito, el cual comprende la instalación de tat;,lilla horizontal con separador 
de bandás en el DG de Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas 
y los elementos requeridos para el tendido del cableado\multipar) entre la tablilla 
horizontal instalada en el Distribuidor General de Telnor y el ~spacio para coubjcación de 
equip9\Y dispositivos del és, necesarios para acceder a los servicios de desagregación, 
dejándose en pun,ta el cableado y entregando Telnor la identificación de las posiciones 
de los pares en la tablilla, Para el etiquetado de la identi,ficación del cableado multlpar 
se llevará a cabo conforme a lo establecido en el "Anexo G3 Guía para el etiquetado de 
table m~ltip-ar Instalado dentro de-un edificio TELNOR", - ~ ( -< 

,- La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar s~ llevará a cabo conforme al 

1proc,edimiento de-eontrataclóh~ modificación y b,aja del cableado multipar y se pagarán 
las contraprestaciones correspondientes, \ ,. , ✓-' 

- I -
\ 

En caso de que se requiera tendido de cable multipar correspondiente a la sección de 
entregé:i'del circuito, ¡¡:,ara una Ubicación Distante, se prestará en térmiqos de la Oferta de ,,­
Compartición de lnfr.;,structura~I es deberá\ enviar junto con su solicitud el NIS de 

/ \ 1 ·-
\ 1 Referencia correspoñcliente al servicio de /endldo pe cable,y el Acta-de Entrega de 

\ , Servicio obtenida a través de los procedimientos' establecidos, " 
\ -- /) / 1 

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar ,son las mismas descritas para el 
' ' , 

SDTBL las cuales se describen en la sección "7,14 Serviclo'Auxiliar de Cableado Multlpar" 
/ \ ' de esta Oferta, 

Para la'éntrega del circuito y habilitación del SDCBL Telnor realizará el puente entre la 
tablilla vertical y la tablilla horizontal con separación de bandas, El puente-consiste en la 
conexión ~tre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usu~rio final y 
la tablilla hÓfizonfal con separador de bandas donde se remata el cableado multiparque 
va al espacio para coubicaclón del CS. Al momento del puente Telnor y el es se deberán 
coordinar par0 identificar los pares a conectar en-el puente y el es pueda Identificar en 
el cableado multipar a que-par corresponde 1el circuito entregado. 

' '-Las actividades que Telnor realizará en este servicio de desagregación consisten en: 
/ 

1 ' 
Puer,iteo entre las tablillas verticales y tablillas'horizontales. 

/ ' - ~ 
Instalación del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle 

_ Local correspondiente al-par de cobre no disponga de PCT. 

1 

/ 
/ 
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Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDCBL 

Telnor és responsabiJ de proveer-el Bucle Locar al es, del mantenimiento desde el PCT 
hasta el espacio para coublcaclón del CS1(inc!Úye los puentes entre la tablilla horizontal, 
divisores de frecu~ncia, tablilla verti6a0donde se coneóta el par procedent~ del usuario 
final y el cableado multipar). ~ ·, 1 

/ \ ' -.. 
El tipo de mantenimiento a.realiza( estará en función al segmento del Bucle Local y hasta 
el P,Unto de entrega del circuito en el espacio para la colocación de infraestructura del 
\ 1 -- "" / '-... 
es identificado c'on daño. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son: 

' / 

l) Ubicación del daño 
\ 

\ ' 

1 

2) Cuando el daño se localiza en ÉÍI Bucle Local: 

J 

) / 

\ 

3) 
' ' 

-... 
4) 

" 

' 5) 

1 

a. ldentificacióQ de un par libre ~n buen estado eléctrico y ñsico 

' b. Reasignación del SQCBL al par Jipre en bu~n estado eléctrico y-ñsico 
y se notifica al es la nueva posición de la tablilla. 1 

c. Cuando 
1
no existci un par libre en buen estado eléctrico y ñsic~~ Telnor 

procederá con la localiza'ción de( daño eléctrico 'y/o ñsico_ para su '· 
reparación 

" 1 Cuando el dañ0 se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la 
tablilla vertical del DG de Telnor, será sustituido. 

'· . \ 
/ 

Cuando el daño se localice en el cableado multipar que va del Dis):ribuidor 
General de Telnor y el espacio para la colocación de infraestructura del es, 
se(á sustituido. 

Cuando el daño se localic~ en las tablillas verticales u horizontales del 
Distribuidor General o en el separador cj,e frecuenci6s \e @parará ,el daño. 

( -
par procedente del usuario final, el 6) Cuando el daño se localice en el 

1 , 
1 
-~lemento dañado será sustituido. ' 

' 1 ./ ) 

7.1.3 Servicio de1Desagregaclón Total de FÍbra Óp11ca. / 

\ ' 
1Por medio de los siguientes servicios el es podrá acceder pi bucle de fibr6 óptica de --- ~ \ \ 
Telnor,~ su·modalidad punto a punto, 

( ,• ' 

\ I 
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\ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Descripción del servicio 

El servicio de desagregación física de fibra óptica es aquel mediante el cual Telnor pone 
a disposltión del es la fibi:9 'óptica de su red local bajo una configuración punto a punto 
(PTP) en el Distribuidor de Fibra Óptica (DFO) en,sus instalaciones, de tal forma que se 
permita,.la provisión de seiyicios _de telecomunicaciones a los usuarios fina~s _que se 
conectan a la red pública de telecomunicaciones mediante una ~cometida de Telnor. 

' _,, 

El acceso físico será ofrecido por Telnor de manera que permita al CS disponer de la fibra 
óptica, desde el Punto de Conexión Terminal\PC1) en el sitip del usuario final hasta la 
Central. ~ / ' · ~ 

Los es pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra óptica a través 
/ / / 

de:- , 
/ / 

/ 

l. La interconexión con sus propias fibras alimentadoras en el 'DFO; " 
~ / 

/ 1 \ / '---
2. La Instalación de sus propios DFOs y Divisores de Señal en las coublcaciones; 

-- i -
3. Lal instalación,de sus propios equipos (OLT y switch de transporte) en 'las 

coubicaciones; 
"- " 

~ 

CENTRAL LOCAL 
V) 

r-· o V) 

\ n o2 UJ __, 
I <t <t 

:::, 2 w V'l ¡¡: 

' 2 :::, 
o o ' co 1:ÍI u.l 
~ '-a: u 1 / 

<t 
co ' 

s, 
~ 

_¡ sw P2P, 
DFO --~ 

1 

Arquitectura o configuración genérica de la provisión del Servicio de Desagregación Física de Fibra 
/ -, 

1 
Óptica. 

J . . ( 

,, 

\ '---

) 
/ 

"' 
/ 

\ 

' 

Telnor porldrá a disposición de los es en el SEG toda Información sobre los estándares, 1 

,disponibilidad, especificaciones y referencias 'de la fibra óptica que utiliza...para su~ l ) 

-operaciones. ...__ 

Esta información se mantendrá a6cesible y actualizada- res~ecto a cualquier cambio. 
J ~ 

/ / \ / 

\ \ \ 
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Para efectos de proc,edimientos de\contratación, modificación y baja se utilizarán en lo 
aplicable los ~ROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE

I 

LOS 
SERVICIOS SDTBt y SDCBL. ) \.. 

) "-

7. 2 Servicio de Desagregación Total del Sub Bucle Local y Servicio de 
, \ 

Desagregación Compartida del Sub-Bucle Lo9a1. 
-- I / 

\ \ ,,1/ 

7.2.l S13rvlclo de Desagregación Total del Sub Bucle Local. 
1 ----\ 

E~ el SDTSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al c·s, de tal manera que el es puede hacer 
'-- 1 1 

uso de la capacidad de transr:riisión completa, entregando Telnor el circuito en un punto 
técnicamente/factible entre 1el domicilio del usubrlo final y la central telefónica o'--

- instalc;ición-equivalente:· El CS podrá ~cceder aLSub-bucle Local y podrá disponer de toda 
la banda de frecuencia's del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del 

/ 

mismo cable multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.,_ -· 

- Para poder acceder a un cliente vía este: modai¡~ad de d'esagregación son ne~esarios 
dos servicios:servicio de acceso (SDTSBL) y la sección de entrega del circuito (Servicio de 

1 Anexo de caja de Distribución). El SDTSBL compr~de la conexión desdé el PCT ubicado" 
en el domicilio del usuario, la acometida, caja_terminal, red se<:::undaria y remate drl par 
de cobre en la tablilla de la CD ubicado en \un punto técnicamente, factible entre el 
domicilio del usuario y la Central Telefónica o Instalación Equivalente. La sección de 
entrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribución, puente entre la tablilla 
de la CD y la tablilla del A~exo de Caja de Distribución, el cablead,o multipar instalado 

' ehtre la tablilla del Anexo de Caja de Distribución y el'pozo del es donde será entregado 
el circuito, así como lb canalización y los elementos necesario para el 'tendido del _, 
cableado multipar. 

\_ 

/ 
; La siguiente figura muestra el esqueméfdel servicio de SDTSBL y Servicio de.Anexo de Caja 

de Distribución. -.... 

/ 
----

'-
/ \ 

'-. 
\ -1 ...,___ 

1 ----- \ I_.---

1 \ ) 
\ 

/ ' 
1 

\ 
! I 

/ 

r / I 
/ 1 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
/· TELECOMUNICACIONES 

\ / 

l.,_ Servicio de Oesagregadóri Total del Sub-bucle Local_..1._ Servicio de Anexo \-,.. 
, ,,-- .,t¿_aja de Distribución 

/ 

,_. ._,, Pozo del 

-;~---- { Jade A~ooc;iJade ) \ Concesionario 

dlrtnbUClón d1Strlb<ldói1 1 
---, 1 

1 \ ,; 

1 Cableado l 
__ mu!Up11:r 1' 

1 

1 ' 

Domlclllo del Usu rlo 

/ 

1 
T11b!ma : 

[Tablilla Puente 1 

' " 1 i Punto Técnicamente ; 
-- 1 itactlbleentrq;lacentral l 

\ 'f1telefónlca y el domicilio- J 
,.., __ del usuario ___ ,..,, 

' 
l+-----Secc.iónde acceso----➔,+--- Sección de ------+ '-... 

\ • entrega del 

/ 

/ 
/ 

Red secundarla 

\ 

l circuito 

( 

' ( 

Servicio de Desagregación Total del Sub-bucie Local y Servicio de Anexo de Caja de Distribución 
, ' , 

\ 

_Bara que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario-que··previame9te a 
que)Tetor entregue el circuito al es, se debá contar con)os siguientes ~lementos: 

\ • Acceso a Ane,xo·de Caja de Distribución; / 
/ - ' 

• Cableado ~ltipar entre la tablill<i·del Anexo de Caja de Distribución y el 
\ 

pozo del CS o multiconceslonario, mismo que podrá ser utilizado por distintos 
Concesionarios, '\ 1 

\ ' \ 
\ 

• El es deberá contar con los equipos necesarios para recibir el bucle 
desagregado. 

\ ' 

A solicit!Jd del es, Telnor instalará el Anexo de Caja de Distribución correspondiente a la 
secclórrde entrega del circuito. La instalación consiste en la instalación d~ Anexo de Caja; 
de distribución, acometida hasta g¡ pozo multiconcesionario e Instalación 'ci~ cable 
multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribución hasta el cierre de empalme 
en el pozo del es o multiconcesioriório, así como la canalización.y elementos necesarios 

/ 

\ 

( 

/ 

\ 

/ ' 
l.. \,para el tendido-de cableado multipar. Telnor entregará al es la ie!.entificación de las 

posiciones de los pares en la tablilla. 

En caso de que el pozo multiconceslonario sea construido por Telnor, la propiedad del 
~ 

mismo se determinará por acuerdo de los es involucraqos. 
1 1 V 

Por otro lado, la construcción de un pozo multiconceslonario podrá ser sustituirse por un 

Pozo existente de Telnor, previo análisis de factibilidad vía la-oferta de Referencia para la 1 
\ ' ' \ )' 

Compartición de lofraestructura Pasiva.) 
1 

\ \ ) 

' 
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Cuando sea necesaria la Instalación de Anexo de Caja de Distribución correspondiente 
a la sección de entrega del circuito, Tel~r notificará al re\to de los es con los que se 
tengan convenios firmados a través de'i SEG con el objetivo de que todos los involucrados 
se coordinen y definan dónde construirán el pozo en el que Telnor entregará la acometida 

- ' del _cableado multipar corc_espondiente a la sección de entrega del circuito y procedente 
de la tablilla del Anexo de Caja de Distribución para que sé remate en el cierr~- de .. 
empalme del es y sea técnicamente viable la desagregación en el Sub-bucle Local. El 
procedimiento para la colocación del Anexo de Caja de Distribución, el cual alojarp en 
su interior las tablillas de interconexión ne~sarias para llevar a cabo el puente entre las 
regletas o mufas de la Caja de Distribución Telnor y·la red del Concesionario Solicitante se 
llevará a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G4. 1 

·-. ~ \ 

. El Anexo de Caja de Distribución será propiedad de Telnor, así como su administración, 
\ - -mantenimiento y la·coordlnación de las solicitudes de servicio de los CS. 

I ' ~ 

La instalación· de Anexo.de Caja de Distribución considera las siguier;ites actividades: 

- \ 
• Construcción de Canalización de ac~metida desde Anexo de Caja de 

,. Distribución hasta el pozo del es: 

• ConsfrC'cción de base para Anexo de Caja de Distribución . 

\ ' Instalación de Anexo de Caja de Distribución . • 
-., \ 

• Instalación de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de 
. _ Distribución hasta'el cierre de emoalme en el pozo multiconcesionario. 

, - ) . / 

Para la entrega del circuito y habilitación del servicio SDTSBL.Telnor realizará el puente 
entre las tablillas de la CD y tablilla del Anexo de Caja de Distribución correspondientes a 
la sección de entrega del circuito._ El puente consist~ en la conexión entre la tablilla de la 
CD donde se conecta el par-procedente del usuario fina y la tablilla del Anexo de Caja 
de Distribución don<;Je se rematc;i el cableado rriultlpar que vaial pozo del CS. Al momento 
del puente Telnor y el es se deberán coordinar para identificar los pares a cónectar en el 
puei:ite y el es pueda identificar en1el cableado multjpar a que par corresponde el circt:1ito 
entregado. 1 __, 

-., 
Responsabllldad de Telnor y recursos asociados al SD'/'SBL 

__, / \ ¡I' 
1 Telnor es responsable de prQveer el Sub-bucle Local y de su mantenlmiE?nto1desde el PCT 

hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribución y la acometida d_el cableado multipar 
·entregado en el pozo de concesionario, desagregando úniéamente el segr'nento de red 
secundaria del bucle de usuario final, slñ ll~gar a la Central. El servicio será proporcionado 

,, 1 • 

oesde un Anexo de Caja de Distribución ubicado en la ví0 pública, siempre y cuando se 
\~ 

I 
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cuente 'con las facilidades requeridas, de no ser as( será justific~do con 
establecido en esta OREDA en la sección \1.4. " - / 

~- . 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

base en lo 
\ 

Cuando no se cuente con las facilidades requeridqª-_se informarán y justificarán las razones, \ 
por las cuales no es posible la colocación eTnstalaciór1-9el Anexo de C_9jcrde Distribución. 1 

, _ 

_ El tipo de mar\tenimiento q_realizar estará en función al elemento del Sub0bucle Local 
identificado ~on daño. Por otra'parte, las activld,?des primordlales_a seguir son: 

~ 1) Ubicación del dafio. ----... 

/ 

/ 

2) Cuando el-daño se localice en el su,b bucle local: 
-( 

. / .. 
a. Identificación de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 

físico. \ / 
I 

( 
b. Reasignación del SDTSBL al par de cobre libre en buen _estado 

eléctrico y físico y se notifica al es la nueva posición de la tablilla. 

c. Cgando no exista un paf de cobre libre en buen estado eléctrico y 
físico;-Telnor procederá c_on la localizacl<Sn del daño eléctrico y/o 
físico para su reparación. 

3) Cuando 'el daño se localice,en el par procedente del usuario final, el· 
elemento1dañado será sustituido. , 1 

( - \ • 1 
4) Cuando el daño se localice,en el cableado multipar que va del Anexo de 

la Caja de Dj§tribución a el p~zo del es, seró sustituido. ~ 
j 

las espec(ficaciones y los fundar:r_i_entos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en 
la provisión ·del Ánexo de Caja de Distribución son indicadas en el Anexo G4. 

1 1 / ' ~ 
7.2.2 Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local. . / -

' _J 

En el SDCSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este último pueda 
hacer uso de la capacidad de transmisión parcial, entregando Telnor el circuito ~n un 

1 
punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central telefónica o / 
instalación equivalente. El es podrá acceder al Sub-bucle Local y podrá disponer de la_ 

~ banda de frecuencias altas del bucle, con·el fin de brindar servicios de datos a través del 
/ mismo,cable multipar de la red secundarla a la que pertenece el bucle desagregado. 

/ -· 
/ 

El SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la 
gestión de la banda baja de frec~encias, y el es proporciona el servicio de datos en la 
banda de frecuencias altas, sié~pre que no Interfiera con los servicios que Telnor u otro; - ~ ' .. 

/ 
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Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red secundaria de 
acuerdo con el PGE. ' ~ 

/ / 

Para poder acceder a un cliente vía esta modalidad de desagregación son necesarios 
dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la sección de entrega del circuito (Servicio del 

' Anexo de Caja de Distribución). El Sl!;>CSBL comprende. la cone)\ión desde el PCT ubicado 
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par 
de cobre en la tablilla de la CD ubicado en_ un punto técnicamente factible entre el 
domicilio del usuario y la Central Telefónica o 1~1alación Equivalente. La sección _de) 
entrega del circuito que comprende el Anexo de faja de Dlstribución;-puente entre la 
tablilla de la CD y la tablilla con separación de bandas del Anexo de Caja de Distribución, 
el cableado multipar instalado entre la tablilla con separación de bandas-del Anexo de 

' • 1 

Caja de Distribución y el poz9 del es donde será entregado el circuito, así como la 
cancilización y lod elementos 'necesario para el tendido d~I cableado multipar, 

~ 

/ La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de Caja 

/ 

_{ 
/ 

d~ Distribución, " '--

I 
del Sub-bucle Local , Caja d~ Dlstnbuc!ón 

1 ,-
¡.__ Servido de Desagregación Compartido ---t,,

1

..- Servido de Anexo de _..,. 

~,--~, /'Ji~d:-\-~e::J:d:- ••< ~~~Mrio 
( / 1 dlnntuci6n d;mlbud6n 1 

/ 

Tabllllade -,--..., 1 
vozTelmex 1 1 

1 1 
le11do1 

__ multlpar 1 
Tabliflade 1 
rematey 1 

______ l _ \ / r Punto Técnicamente • J l
ab111la uenle se;,ar.clón 1 

del,¡,ndn 11 

\, Y . ., .... ~-. .... " . .JI factible entre la central 1 
Domltlllo del Usurrlo ( tele fónica y el domiclllo 1 

\ del usuario , 1 .. ____________ _. .. 
1 

-1 
+-----S~ónde acceso--~/_.._~ 1,._ Sección de __..., 

r J l I entrega del 
circ~to 

Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local. 

) ' 

\~ 

( 

Telnor instalará divisores
1 
(splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribución, para 

\ separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionará el CS, Las frecuencias 
(de la banda alta serár:t entregadas al CS para qÚe éste provea servici~s ~e datos al 
usuario final, no obst9nte, el servicio/ de telefonía se~á gestionado por Telnor, ya sea que 
Telnor provea el servicio o la línea sea contratada en SRL. En este sérvicio, el CS.déberá 

I / ,- __.,. 

proporcionar el Módem, así como la instalación de los divisores de~anda de frecuencias 
en el domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexión Termln61 no incluya splitters, 

. - / 

/) 
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/ '- INSTITUTO FEDERAL DE 
/ ---- '- / _,,, , TELECOMUNICACIONES 

Para
1
que el SDCS~L se lleve a cábo d~ forma efectiva es necesa~io 'que previamente a 

que Telnor entregue el circuito al CS, se' deba contar con los siguientes elementos: 
~ , 1 

• Anexo de Caja de Distribución; / ,... '-
. ' 

' ' 1 • Cableado multipar entre la tablilla del Anex°' de Caja de Distribución y el 
/ pozo del CS, mismo que podrá ser utilizado por distintos Concesionarios. 

/ , 

• El es deberá contar con los 
desagregado. 

equipos necesarios para 
" I 

1 . 

recibir ~¡ bucle 

A soljcitud del es, T~lnor instalará el Anexo de Caja de Distribución correspondiente a·1a 
sección de entreg6 del circuito. La instalación consiste en la instalación de Anexo e/le Caja 

-· de distribución, acometid0 hasta el pozo multico[lcesionario e Instalación de cable 
multipar desde Id tabffifa con separador de·bandas del Anexo de Caja de Distribución 

' / 
hasta el cierre de empalme en el pozo del----CS o multiconcesionario, así como la 
canalización y elementos necesarios para el tendido de cableado multipar, Telnor 
entregará al es la identificación dé l0s posiciones de los pares en la tablilla.' 

1 . 
En caso de que.el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad del 
mismo se determinará por acuerdo de los C~involucmdos. \ .J,/ 

/ 

La construcción de¡un pozo multiconcesionario._podrá ser sustituido por un ppzo existente 
íde Telnór, previo, anólisis de fac;lbilidad vía la Oferta de Referenpia p□ra la Comp9..rtlción 

., de Infraestructura Pasiva. 1 
. 

Cuando sea necesario la Instalación de Anexo de Caja de Distribución correspondiente 
a la seccló~ de entreq_c¡i del circuito, Telnor notificará al resto de los es con los qué' se 
Jengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que todos los involucrados 

/ -.....· 
se coordinen y defi~an dónde construirán el pozo en el que Telnor entregará la acometida 
,del cablepdo multipar correspon~jent'e a la sección de;,entrega de.Lcircuito y procedente 
de la tablilla con separador de bandas del AQ_exo de Caja de Dlstribug_ón para que se 
remate en el cierre de empalme del_ CS y sea técnicamente viable la desagregación en 
el/ Sub-bucle Local. El procedlm~nto para la colocación del --Anexo de Caja de 
Distribución, el cual alojará en su interior las tablillas de interconexión necesarias para llevar \ 
a cabo el puente entre las regletas o mutas de lq 'caja d~ IS>Ísfribuclón Telnor y la red del ' ' / 

CS se llevará a cabo conforme a lo estab.lecldo en el Anexo G4. 
\ ' 

El Anexo de Caja de Distribución será bropiedad de Telno.r, así como su administración, -
mantenimiento y la coqrdinacipn de las solicitud_es de servicio de los CS. 

\ 1 " ,.._ 
La instalación de Anexo de Caja de Distribución considera las siguientes actividades: 

,\ 
( / 

' / ! 

( 

/ 

) 

J '-
--\ 
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Construcción dJ Canalizaciór-i''de acometida 
Distribución hasta el pozo del <3S, 

( 

1 1 -
desde Anexo de Caja de 

\ 

Construcción de base para ¡A.nexo de Caja de Distribución . 
) '--

Instalación de Anexo de Caja de Distribución: 
', 

• Instalación de cable multipar desde la tablilla con separa8or de bandas del 
/ ' 

Anexo de Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo 
mul,ticoncesionario. 

Para la entrega del circuito y ncibilitación dellSDCSBL Telnor realizará el puente entre la 
tablilla de la CD y tablilla con separador de bandas _del Anexo de Caja de Distribución 
correspondientes a la sección de entrega del circuito. El puen,te consiste en la conexión 
entre la tablilla de la CD donde se conecta el par procedente' del usuario fina y la tablilla 
con separador de bandas pel Anexo de Caja de _,,.Distribución donde se remata el 
cableado multipar que va al pozo del CS. Al momento del puente Telnor y el es se 
déberán coordinar para identificar los pares a conectar en el pu,ente y el CS pueda 
iden1;ificár e!'1 el cableado multipar a que par corresponde el circuito en~regado. 

' \ 

Responsabllldad de Telnor y recursos asociados al SDCSBL · 
1 ~ / ' - \ 

Telnor es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimler\toaesde el PuAto"de 
Conexión Terminal (PC1)

1 

hasta la tablilla de remáte doi\de ie separan\lás bandas de 
, ' -

frecuencias en ·el Anexo-de Caja de Distribución de Telnor (incluye los puentes entre la 
Caja de Distribución y el Anexo de Caja d~ Distribución) y la acscnetjda del cableado 
multlpar entregado en el pozo de conóesionario. - \ 1 

\ / 

Los recursos asociados para que se'lleve a cabo la provi~ión del servicio ·c;Je SDCSBL es la 
instalación de Anéxo de Caja de Distribución y el cableado multipar, mismo que podrá 

1 
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablili'as de remate donde se 
realiza el puente entre las regletas de 19 Caja de Distribución 'de Telnor y la red del SS,/ 

/ - / 

El Anexo de Cajd de Dls_tribución y ~I cableado multipar ,es necesar¡o para la provisión de 
los servicios de SDCSB~ a través de éste, el es podrá conesJ:ar sus elementos de red a la 
red secundaria de Telnor. 

\ í \- / 

' La referente al Anéxo de Caja de Distribución se llevará a cabo en los mismos términos , ' 

aescritos en el'SDTSBL del mismo modo lo que respectg al pozo multiconc7slonario. 

'-. > 
/ 

' / ,¡--
\' 

1 
/ / 

---\ 
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\ 

El tipo de ma
1

ntenimiento a realizar estará en función del elemento del Sub-bue\~ Loc'al 
identificadoGon daño. P.or otra 1parte, las actividades primordiales a-seguir son: r , -- '--

1) Ubicación del daño. 
\ / 

\ 2) Cuando el daño se localice en el sub0buc\e local: 
~ 

- \ ' 
a. Identificación de un par dé cobre libre en buen estado eléctrico y 

' físico. / 
', / 

b. Reasignación del SDTSBL al par de cobie) libré en buen estado ' ' 

,,,, eléctrico y físico y se notifica al es la nueva posición de la tablilla. 

/ ------
/ c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 

•,, físico, TéÍnor procedezá 1con la localización dél dañci' eléctrico y/o 
físico para su reparación. - ' - - ---

\ 
3) Cuando el daño se locallce en el par procedente del usuario final, el 

elemento dañado será sustituido. 
I 

,' \ 
4) Cuando el daño s_e localice en el cableado multipa( qué va del Anexo de 
~ /la Caja de Q_istribución a el pozo_del es, 'será sustituido. 

/ 

/ 

/ - ) -...-

Lds especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en 
la provisión del Anexo de Caja de Distribución son indicadas en el Ahexo G4. 

! - J 
'- 7 .3 Pro_cedlmlentos de contratación, modificación Y-baja de los servicios SDTBL 

SDCBL SDTSBL SDCSBL ' 
/ \ 

Queda establecido que, mediante el_,envío ~ la solícitud, el CS consiente' efectuar el 
' -pago por las actividades a,redizan, así como por los elementos d_e cobro que conforman 

el servicio, en el momento que se indique en el {roc~dimiento. Asimismo, si el CS rechaza 
-el servicio o decide_ no continuar con el p¡ocedimiento, deberá liquidar el monto 

generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidió terminar el 
_procedimiento (si la solicitud es cancelada con al menos tres días de anticipación a la 
programación de la habilitación, no aplicará cobro alguno). ) 

Procedimiento de contratación y entrega SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL (alta) ¡ 
\ 

El ot;>Jetivo y alcance de este procédimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la contratación y entrega de los , / 

servicios de SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL; las fases en que se divide este procedimiento 
son: (0 Envío, validación y Análisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a - -

través del SEG sea verificado que cuenta con todos los elementos para suministrar y/ 

\ 
Página 195 de 264 

/ 

/ 

/ 

/ 



/ 
I 

/ \ 

brindar el servicio solicitado; y (11) H,abilitación y aprovisionamiento del ~ervlcio solicitado, 

que detonará los procesos de prl!ebas de entrega y facturación. 
,\ ,-- , 

/ 

_, 

Etapa 

Autorización del 
suscriptor/usuario final 

'--

Envío, Validación y 
Factibilidad Técnica de 
solicitud ' 1 

/ 

/ 

1 

' - -' 
' \ 

1 

\ \ 

I 

/ 

/ 

, 

Habilitación y/ 
aprovisionamiento del 
SeNlclo 

/ \ 

' 

\ ,: Descripción 

Presentación del formato de verificación de la voluntad del 
suscriptor/usuario final:-Aplica sólo usuarios existentes. , 

' 
La presenta,;::ión también P?drá ser en formato electrónico 
cargado el)el SEG (P[?F o .jpg legible). 

1 El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG,\realizando 
en línea la validación y el análisis de Factibili9ad Técnica del 
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos 

1 ' 
y facilidades para habilitar los seNicios solicitados, (podrá 
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato 
que ,hace referencid el numeral 1.8) así como seleccionado la 

siguiente informaclón36
: "-

' \ 
✓ Usuarios existentes, indicar que el seNÍcio es ~istente y activo y 

~ 1 
sus datos correspondientes. \ 

✓I Usuarios nuevos, Indicando que es un cliente nuevo con o sin 
acometida y sps datos _;::orrespondientes. 

, . 
Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de ferina automática 
el NIS y la confirmación de la fecha de habilitación del seNicio. 

' ' \ 

Pfra el c/i:lso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base 
de datos de Telnor, el SEG p~rmitirá concluir con el procedimiento 

' de Alta como Usuario Nuevo, asimismo Telnor · registrará el 
- . domicilio en la base de datos de Telnor en un plazo máximo de 

48 horas., 

-En· caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el 
- a13Qrtado/ 1.4, a través del SEG Telnor notificará al es la 

, justificación y las evidencias correspondientes. El es podrá 
_ solicitar· el/frabajo Especial contenido en la sección 9 deesta 

OREDA, aplicando el'procedimiento de dicha sección. 

Telhor.llevará a cabío las actuaciones necesarias para habilitar los 
seNicios37• 

Usuarios Existentes¡ se procederá a habilitar el seNicio en un plazo 
, . 

no mayor a 5 días-.báblles los cuales,contabilizarán a partir del 

-
36 En el caso de los seivicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerará verificar que se cumpla con el PGE. 
37 El es deberá proporcionar un número de contacto para responder dudas sobre la ubicación de 1C:S dofuicilios. . \ , 

/ / 
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( 

\ 

Pruebas de Aceptación 
del Servicio 

/ 

Facturación\ 

¡ 

\ 
' 

Notas: 

ingreso de la solicitud. Una vez realizado el puente Telnor 
notificará inmediatamente al CS al númE¡ro telefónico indicado 
en la soliGitud. 

~ 

✓ Se ha9ilita el servicio por parte del CS. 

Usuarios Nuevos: Si el usuario tiene acometida (habilitación en un 
plazo máximo de 5 días hábiles) o no cuenta con ella, pero existen 
recursos de red, se probará la acometida y se remplazará encaso 

/ 1 

de ser necesario (habillfaclón en un plazo máximo de' 5 días , 
hábiles). ~ 

/ 

,- \....-

✓ Se habilita el servicio por parte del CS. 

' 
Una vez habilitado el servicio, se ejecutarán las pruebas 
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y 

habilitado de conformidad, el es tendrá un tiempo máximo de 30 
' minutos una véz notificada la ejecución del puente y deberá 

comunica/se al Ol 800-4040734 para asegurarse que el servicio 
está operando de manera correcta o reportar cualquier , 

~ anomalía, de lo contrario se entenderá que el servicio está , 
operando correctamente. --, / 

\ -' - '\ '7 ' \ 
✓ Los resultados de las pruebas realizadas se registrarán en el 

SEG, para que el es pueda consultar[as. 
/ 

✓ Se notifica al CS para que realice todas las adecuaciones 
necesarias para configurar erservicio·en su red. 

, , -
/ 

Al corte del mes se realizará la facturación aplic<¡ible al servicio: 

/ 
✓ Se incluiréÍn los gastos de Instalación y/ la renta mensual 

correspondiente. / _,., 
/ 1 

✓ El es contará con la posibilidad de solicitar ajus~es o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en ,. 
su factura. 

/ 

\ 
I 

Para garantizar la éontinuidad del serv1c10 el CS de_t¡e/á_:::atorga/ un número 

telefónico en el que desee recibir el servicio al momento de_ la desagrega,ción 

efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio' de desagregación, el es deberá 
' ~ 1 \ 

/ / 
/ / 

1 

' '--
\ 

\ l 
/ ' 

I r 7 
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\ / 

iniciar con el procedimiento de la portábilidad (en caso de aplicar), de acuerdo 
' ~ con los plazosJegulad?s de 'dicho servicio38

, 

,( 

' 

La instalación del módem/ONT y la provisión 

telecomun¡caciones, son responsabilidad del CS. 
', -

' de los servicios de 

Asimismo, se debe considerar que el cambiq_ de Conc~sionario deberá ser 
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afect9ción del servicio 
deberá considerarse como máximo un plazo _de 30 minutos, la información 

/respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectación y el tiempo de 
- \ 

la misma deberá quedar respaldada en el SEG, ---.__ 
\ / 

Citas para la Instalación de servicios SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL: 
' 1 

Este procedimiento indica la fbrma en la que se agenciarán las citas para atender 
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del 
Usuario Final. '- · > 

Actividad Descripción , 

/ , 
Programación de visita 

' 

Telnor proporcionará fecha y horarlo,para instalación 
una vez confirmada la factibilidad Técn(ca, 

· únicamente se tendrá la posibilidad de variar la hora 
' 
r 

de llegada en un rango de 30 min, - ' - \ ---Confirmación de visita El es confirma fecha y horario proporcic;mados por 
Telnor en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha 

/ ' 
para Instalación. 1 

/ 

Reprogramacl_ón de visita El CS tendrá hasta 3) oportunidades de progra~ar la 
\ instalación antes de que Telnor asista por prim!3ra vez al 

/ 
, , 

/ 

domicilio del Usuario Final para lo cual deberá dar aviso 
' a Telnor. con al menos 36 horas de anticlpacióñ; si la 

\ fecha de·programaclón excede los plazos estipulados 
'\, 

J ) 1en la Oferta de Referencia, dicha instalación no se r 
1 , , 

considerará para la evaluación de los indicadores de 

'-
calidad. 1 

1 

Visita en falso Atribuible a es o Usuario Final. En-caso de que Telnor se 
presente en el domicilio del Usuario Final 'y ,¡:io sea 

' 
factible probar la acometidc;i Y.habilitar ei

1
servicio por 

\ 
38 Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su número telefónico se deberá prever la obtención 
del NJ_P con antelación a la realización g_el puente, así como que este no caduque de acuerdo ..... a las Reglas de Portabilidad 
vigentes. '¡ '- , / ¡ 
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razones asociadg_s al usuario o 91 CS, Telnor desde el sitio 
(fuera del domicilio) contactará al es para informar / -
que el usuario no lo atendió o no se encontró en el 
domiciiio,'(Telnor esperará al menos 15 minyitos póra 
realizar la prueba y habilitar el servicio, el es tendrá ese 

1 tiempo para solucionar la situación con su usuario. SI 
1
, 

durante este periodo'no fue posible ejecutór la prueb'a 
de la cometida y habilitabión del servicio, el CS deberá: 

✓ Cubrir los gastos de la visita en falso. 
1 - -----

-✓ Indicar si desea realizar la reprogramación de la 
prueba y habilitación del servicio. 

__,,,,-
✓ Cancelar la solicitud en 1caso' de que desee , 

~ ,✓ rechazar el servicio. 
\ ' \ 

Atribuible a-Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no 
' fue factible realiza/ .Jo prueba de la acometida y 

habilitación1del servicio, se informará al 
1
CS a través del 

SC o del SEG la Justificación de lc¡>s ~btivos descrito~ en 
el apartado 1.4.2. y Telnor deberá: 

'-
✓ Cubri\ los gastos de la visita e~ falso. 

✓ Proponer al CS una ntJeva fech~ para concluir 
la habilitación del servicio. , 

/ 

Tercer visita atribuible □Usuario Final. Si ~o fue·posible Ía 
----instalación, de-la acometida en la tercera visita o 

durante los días hábiles programados por razones 
- 1 

as'(.ciadas al usuario, el CS deberá: 

✓ Reingresar la- s;;Íicitud en caso dé_que desee, 
1 -

programar nuevamente la instalación. 

-
✓,I Cancelar la solicitud en caso de que desee 

/ '-
rechazar el servicio. 

\ 

/ 

í 

En caso de visita ,en falso se registrará en el SEG las 
causas y evidencias, así como a quien fue atribuiblJ. 

\ ---
) 

/ 

( 
( 

-----1 
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El registro, modificación y confirmación d13 fechas se hará a través del SEG o al 
01800-4040734, en caso de 5-1\Je el registro, modificación y confirmación se hagan 
vía telefónica Telnor deb_erárespa\dar'en el SEG. - - _- \_ 

--- ' ' 
/ 

·, ,\ ' 
Procedimiento de Baja del servicio SDTBL 'SDCBL SDTSBL SDCSBL / 

- \ \ 
El objetivo y alcance de este procedimlentÓ' es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Te\nor y del es, a fin d~ realizar la baja de \os,seIYicios de 
Desagregdción Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fg_seJ en que se 
divide este procedimiento son: (\)"Envío y validación de la solicitud para que el CS 

' manifies,te su intenc.ión de dar de baja servicios, ;verificando a travésldel SEG que la 
solicitud cuenta con todos los elementos; y (11) Baja del (lo~) servicio (s} y de la 
facturación correspondiente. · 1 - 0 J 

l / 
Etapa Descripción \ 

1 - ' 

' 
Envío y Validación de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG, 

-- (podrá ca¡3'turarlas de forma individual o _masiva de 
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8) ' ' - ' validando en línea el NIS de Referencia del servicio en 

1 operación. 
- / - 1 \ 

/ 1 
Una vez ,validados los campos correspondientes en el 

" 
SEG, se asignará de forma automática del NIS de 

1 
- ) 

seguimiento, 
--

EJecuclón1de baja - -Úna vez asignado el NIS de seguimiento Telnor 
' procederó a'dar de bója el servicio, así como los ccigos ¡' 

\ 
/ 

\ L 
al es asociados en un má,¡lmo de l día hábil a partir de 
la solicitud. \ 

' ~ 

' 
Facturación' - 1 Telnor procederá/a dar de baja el servicio, así como la 

/ 
facturación asofiada a partir de la solicitud. 

' / \ - / 

Nota: / 

/ 

1 

' 

/ 

! 

El es de~erá tomar en cuenta que no e~iste ~I esquema de rentas parciales sinó _
1 

)'· 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los' 

servicios. / ( 

Procedimiento de cancelación de solicitud\ de 
lmp~mentacló.!; SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

~ 

habilitación en proceso de 

/ 

El objetivo y alcance de este pr_ocedimiento aplica para los casos en que el es hubiera 
sólicitado una habilitación y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el 

\ - r , 
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movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son:-0) Solicitud para 
que el es manifieste su intención de cancelar el servicio previamente solicitado, y la 
validación por parte de Telnor d,e que la solicitud cuJnta con todos los elementos; y (ii) 
Cancelación del (los) servicio (s). 1 

I 
' 

Etapa Descripción ' 
\ í 

Envío y Validación de solicitud' 
' 

1EI es deberá presentar sus solicitudes a través del SEG 
validando el NIS de Referencia del servicio que desea 

'- ~ 
cancelar. 

1 1 

I Una vez e!'.)viada la solicitud el SEG asignará de forma 
1 automática el NIS y la confirmación de la fec.pa de 

í habiiitación!del servicie¡,. ' ) _ 1 
-

1 ~ 

Cancelación'•del (los) servicio Se cancela el seguimien'to a la solicitud, no aplicará 
(s) ----. cobro alguno si la notificación de canc~lación se hace 

-
/ conun mínimo de 3 días de anticipación a la fecha 

1 
confirmada de la habilitación del servicio. - -..\, 

\ l /,. 

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregaclon SDTBL SDCBL SDTSBL 
SDCSBL ;_--I ' 

/ 

/ ( 
En caso de que el es requiere¡ modificaciones_para'cambiar a un servicio disti~to 
de desagregación, deberá presentar su solicitud en-el formato correspondiente al 

' 

/ 

' nuevo serviciosolicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad 
', ! 

/ del éamblo-de modalidad dependerá de que se cumplan las condiciones para 
ofrecer el-servicio de destino y la habilitación del servicio de destino se llevarq_a -
cabo como está✓'establecido en los procedimientos respectivos a los distintos 
servicios materia de esta Oferta. 1 --.. 

) 
/ 

- Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL SDCBL SDTSBL'SDCSBL -\ 

,,- En cci_so de que el usuario final. cambie de domicili? y el es s(ga proveyend~ el 
servicio, dicho cambio será atendido conforme al procedimiento de contratación 
(b . ' I·1t) 1•' \ /, \ ' a¡a por a a . , , ( , , 

"-\ ~ 1 / 
7.4 Plazos de Entrega de SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

- ~ \ 
• Validc:ición de la solicitud junto con validación de la factibilidad en máximo 

un día hábil. 

/ 
\ 

J 
\ 

! 

( / 
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• Entrega del servicio para usuario1 exister¡tes (habilitación): máximo 5 días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud pdra el servicio con el 

/ j ' 
modem/ONT blanco que el es provea, 

1 
·· 

1 
- I 

• Entrega ·del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red 
(habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo día 5 hábil a 
partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo día 7 hábil a partir de 

'-- . 
1 

la ,solicitud con provisión dé equi90), - , 
1 ' / ,-

• \ Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitación día 
1 

confirmado por el CS_en~a solicitud (máximo día 5 hábil a partir de la solicitud 
sin provisión de equipo y máximo día ·5 hábil a partir de la solicitud con ~ 
provisión de equipo). 

1 
-

J/ 

- , , I 
7.5 Parámetros e Indicadores de calidad de SDTBL SÓCBL SDTSBL y SDCSBL. 

En esta sección se muestran los parán;ietros e indicadores de calidad referentes a la 
provisión, continuidad y atehción de fallas del Servicio de Desagregación Total del Bucle, 

\ 

Servicjo de Desagregación Total del Sub Bucle, Servicio de Desa9regaclón Compartida _ 
del Bucle y Servicio de Desagregación Compartida del Sub Bucle. Estos parámetros e 
Indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor, y se medirán 
con una peri~dicidad trimestral por cada uno de los es, 1 

' 
Paráme~os e Indicadores para Provlsló1 del Servicio 

\ 

'-

' 

Con pronóstico: 

• Habilitación para usuarios existentes en tiempo: l 00% en un máximo 
de 5 días hábiles salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o 
cualquier otra causa no imputable a Telnor, 

' ) 

• Habilitación para usuario~ nuevos con y sin acometida ó recursos de ·-
red el día Indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica 
una pena conforme el Anexo B, 

1 . 

/ \ 

Sin pronóstico: \ ~ 

• 

/ 

\ 

\ 
Habilitación para usuarios existentes en tiempo: 85% en un máximo de-
5 días hábiles. El 15% restante validada en un máximo de 8'--días-. -
hábiles. 
r \ 

/ 

( 

' 

' 

-) 

\ 
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• Habilitación para usuarios nuevos con y sin acorlletida o recursos de 
re~el día indicqdo por el OS en la solicitud, en crn¡o contrario aplica 

/ una pena conforme el Anexo B. 
/ 

Metodología 
/ 

Para realizar ,lp medición de los Indicadores presentados, se descontarán los plazos 
- -señalados en la sec,¡::ión 4.6 de este documento de los días totales utilizados para la 

realización de dicl¡ia actividad, considerando co~o inicio del prodesb el día en que se 
f, ' ..____ 

solicitó el servicio por parte del CS. ' / ,-

- / 
El horario de atención es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones,de estos:' 
indicadores, se considerarán las soiicltudes Ingresadas en un tíorario hábil de-lunes a 

' - ,,.-
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asfg¡mo sábados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos 
que se reciban después de estoshorarios y los del sábado, se contabilizarán1 para ªI día 
hábil siguie17te. ~ -

Parám~tros para Repdraclón de Fallas / 
--' 

En cuanto a los-parámetros de calidad asociados a la reparación de fallas que afecten 
a los usuarios residéÍÍciale\ o comerciales, se tiene el siguiente alcance: 

', / , / 

1 - Total ae reparaciones até~didas'f)or concesionario dentro del día hábil 
siguiente a la recep,clón de la ~uejd, -del total de reportes lev6ntados por 

,, concesionario. Al menes 85% ' 

; Total de reparaciones atendidas por concesiontlrlo dentro de los tres días 
há~les sig~entes a la recepción d~ la queja, del total de reportes levantados -
por concesionario. Al menos 95%. 1 1 

" 1,-
Para los casos anteriores, la reparación,de fallas para el 5% de reportes restante no 

< excederá de l O días hábiles siguientes a la recepción de la queja. 

'- Para ,realizar lbs mediciones de estos indlc~dores, se consjderarán los repsrtés 
levantados por concesionari9 en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se '­
reciban después de ese horario, se contablllzaran para el día hábil siguiente. 

) ( ~ -
Metodología- / 

'-, ) 
Los indicadores de reparación de fallas se calculaQ c;:le la slguient~ forma y se miden 
para reparaciones en uno, tres y diez días hábiles posteriores a la recepción-de la queja. 

" ( 1 1 ( 

,/ 

/ 

\ 1 , 
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: Reparación de fallas: porcentaje de las fallas report2idas por concesiongrio que son 
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez días hábiles siguientes a la recepción 

\ ' 

de la queja), durante el trimestre. /, · '---

R 1, d r: 1,, Fallas efectivas reparadas en el plazo a pedir en \días hábiles l00 eparac on e ,a ,as= x 
/ , Fallas Efectivas 

-Donde: 

--- / Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a 'medir (días hábiles)= Es la 
- cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que_interesa' medir, en este caso seráh 

uno, tres y diez días hábiles siguientes a la recepción de la tjueja conforme a los 
procedimientos formales d~ T7lnor. En esta variable se eliminan las quejas debidbs a 
fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza,mayor, ade

1 
más de las fallas 

\ -
en la red bajo responsabilidad del cliente. _,,, \ . 

/ ( ,- ( 

,,.- Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto 
las quejas debidas a fallas'provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, ¡ 

--además de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente. 
/ 1 

lndl~ador p9ra Dlsponlbl~dad , / 

' - ' \ 
El indlcador?ae disponibilidad establece el porcentaje del tierr:ipo durante el cual, el 
servicio se encuentra en operación normal respecto del tiempo totaLde medición. La 
meta de_cumpllmiento de este indic.aElor es del 98% al trimestre. _;-

' - '-
Metodológía 

El indicad,or se calcula por cada línea o servicio contratado po'r el es, considerando las 
Horas ToJciles menos el Tiempo Fuera de Servicio, de 'la referencia reportada, ~ntre el 
período de medición: 

. 'b'l'd d _ (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) 

/ 

DIsponi 11 a - CH , T t 1 ) x 100 
, " oras o aes ,, 

\ Donde: 
,1 

La Horas Totales son equivalente al período de medición de,1 la,línea o servIcI0 
contratado y los Tiempos-Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas 
originadas por IT1'antenimiento programado como el_ no programado. ,, 

I ,_ " ./ ,-
/ 

/ 

/ 

/' ,/ 
\ 

/ 
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Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio~ 

/ 1 , 

R~slstencla y Capacitancia \ 

' \ • - ' 1 

\ . 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

En el proceso de aprovisionamiento yen el proceso de reparación de fallas para líneas 
de cobre: se realiza la medición de los parámetros ~l~ctrlcos Indicados en la tabla 
siguiente, esto se realiza entre la línea de cobre y tierra. 
1 1 . 

/ 

1 

,, 
R~sistencia de 

aislamiento 

Capacitancia 

~éf'J ~ br;i e[ííJr 

,__ __ a_-ti_·e_r_ra __ ----< Mayor a l¡Mohms 
b-tierra 

a-b 52.5 nF/1Km ± 5 % 
a-tierra 64 nF/Km ± 10 % 

-b-tierra 64 nF/Km ± l O "(o 

~ Tabla _17. Valores aceptables de resis\endla y capacitancia 
\ 

! 

Para los casos de servicjos de acceso a internet-lnfinitum;· una vez validado el cobre se 
' \ . 

realizq la verificación déÍa sincr0níci-con el equipo d_e
1
pruebas cqrrespondiente. Mi~~a 

que consiste en conectar el equipo DSL para constatar qúe se active la Indicación de 
siQ_cronía DSL. · 1 

1 ' \ 
De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las rríedlciones

1
se encuentran dentro los 

/ --- 1 \ 

> rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, -es posible 
1 1 caracterizar las siguientes fqjlas: '- / ,. 1 - \ 

I 

• Fallas Resistivas (bajo aislaJiliento) 

• Cortos \ 

• Ti~rras \ 
/ 

• Desbalance capacitivo '-

' 
'- I ' 

• Abiertos·(diséóntinuldad parcial o total del hilo Y 

Valores y parámetros ópticas para accesos de Fibra Óptica: 

\ 

\ ' 

Potencia óptica 

1 

Mayor a -27 dBm 

Menor a'--15 dBm 

Tabla 18. Valores aceptables de potencia· 
'--

\ 

\ 

' \ 
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1 7 .5.1 1 Propuesta de mejora de parámetros de calidad 
\. ~ 

\ ' 1 
A P¡aftir de las mediciones y estadísticas que se obtengan durante I medio año de 

1 
operación de los parámetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente 
documento, mismas que deberán estar disponibles para los es y para'el Instituto, se 1 

elaborará una' estrategia que peITT1ita mejorar el desempeño de los mismos, lo ant'~rior 
implica un·ejercicio s:Je id~ntificación de áreas de oportunidad, dsí como de establecer 
las 0cciones a desarrollar en el futuro para introducir mejoras. Por lo anterior, la 
implement,ación del Plan de Mejora requerirá de tiempo hasta conseguir un-nive11 de 
maduración adecuado. 

Componentes derPlan de Mejora de Indicadores de Calidad 
•;j,t:c • • 
~ --~"':· 

,../G'est6notiel 

'

, •¡:ami • 
~ ,. 

•I' ,,, 

• • . .. 
( / \ ..... \ 

Si al término de medio af'1o existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los 
parámetros, se llevará a catjo entonces la identificación de á'reas de'oportunidad, 
mientras que, si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrá realizar al.cabo de 1¡.1n 

I 

año. , 
1 

7.6 Procedimiento para la realización de pruebas de la entrega del SDTBI:. 
' ' SDCBL SDlSBL SDCSBL -... 1 

\.. -- ~ 

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza 
/ 

mediante la1 medición de los 1parámetros eléctricos de resistencia de aislamiento y 
capacitancia y cuyo valor deberá e__ncontrase dentro de los umbrales de aceptación/ 
establecidos en la sección de Parámetros e indicadores de calidad. 

) 

EH técnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medición empleados por Telnor - ....- !' '\ 
// (indicar el nombre del equipo y modelo en él momento que se realizan las pruebas) 

permiten a fin 'ele consultor velocidades dé si~cronía de 
1
subida _y bajada, entre otras , . 

pruebas. 
- 1 \ 

\ 

Cada prueba realizada que implique el uso de ~n equipo 
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo. 

\ 1 ' 

de medición deberá ser 
' 

Algunas de las p¡uebas disponibles son las siguientes: 1 

• Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamiento del 
'--

Bucle Local: A l,;:Lentrega del serviciq,de desagregación en las frecuencia~ 
' 
~ / 

\ 
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/ / / '\ INSTITUTO FEDERAL DE 
/ '- TELECOMUNICACIONES 

\altas. Las pruebas conllevarán la realización de medidas de continuidad 
' eléctrica y me'aidas de atenuación a diferentes frecuencias de operación 

del par entre el equipo del CS_y el PCT. El CS coubicado 1confirmarála 
-:c;isistencia de su personal de maner~ que se puedan efectuar las medidas 

·de caracterización en la fecha y ventana .horaria conver,iida, la citada 
prueba se realizará una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por Telnor 
o éíCS. e 

, 
\ 

Mefodología 
/ 
\ 

/ 

La medición de los parámetros indicados se realizarán mediante un técnico quién 
realizará las mediciones en el domicilio del cliente' (PCl) a fin de validar los parámetros 

' eléctricos. Cuando el medio sea fibra se medirá la potencia óptica; al término de la 
"§Je6uclón se registrarán los valores eh el formato de la imagén a continuació._r1, 
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Parámetros Eléctricos de esta 

' ----- - ' O REDA ' / ¡ 1 

/ 

\ 

I 

/ 

I 

. .,_,_ : -1 ~, al1ID • ~:1a":iilf l!:~ :! ~~,• ~n. - • .. ~ " ~11•@ ·- .- 1 ~_.- · 
r~ fttl~-!l~ ·. .,.: ·,·r•·· ~-_. ~•-~ ,1-'!li · · .;¡.. t; .. .-:¡,_; 
' 'I ... '·· " ., ■ ,t. . " !!O ' ft' • • .•.,:. 1 
' • .-• l 1 . • , ' • • ~ ■ , 

" ~ .1 ' _ • ~: • _ i _. :. _ ~ J1 . _ ,,.:: "lt: _....._ ' -------- -
\ 

\ 
/ 

I 

\ 

, 
' I 

-----

Ejemplo de parámetros para el servicio de voz-en cobre 

' 
' 

/ 

/ -
/ 

! 

( 

~ 

\ 

/ 

\ ( 

~ 

\ 

¡ 

I 

/ 

( 

) 
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7.7/ Formato,s de SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

\ ' ' / \ 
·' \ - - 1 -

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDTBL 

·-
FECHA DE SOLICITUD: ldentificadof: 

' / 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 1 

RAZÓN SOCIAL: 
DOMICILIO FISCAL: 

1 
/ -

RFC: \ 1 CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 1 / -
TELEFONOS: . ./ ~mail: 

( SOLICITUD MASIVA 
, 

~ 

' 
s/1 1 NOI 1 

' 
( 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL(SDTBL) /, 

~ 1 1 / 

SERVICIO EXISTENTE .E=::3 .1 
SERVICIO NUEVO ./ NÚMERO DE ÚNEA/SUSCRIPTORI 

1 '-
---... 

·, 
1 / 

SERVICIO PRONOSTICADO SIi 1 NOI· I FECHA DE RATIFICACION: 1 \ 
( 

" 1 
\ -. 

PORTABILIDAD NUMERICA SIi 1 NOI - 1 \ 
'-

" ALTAI 
1 

/ 
MOVIMIENTO SOLICITADO 

/ \ BAJA 

' \ \ -
1 - , 

TECNOLOGÍA QUE SE HABIUTARf (P,GE): 1 

PÓSICIÓN DE LA TABLILLA (REMATES): 1 ( ' < 
REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: I 

-<, 
1 ' 1 

DATOS DEL SUSCRIPTOR / 

NOMBRE: 
./ , 

RFC: - INE(IFE/PASAPORJE/CÉDULA/CARTILLA, 1 

TELÉFONO: MOVIL: 
DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No. lNT. 
-----ENTRE CAUES: I 

COLONIA: C.P.: ' .. 
POBLACIÓN: \ ESTADO: 
Emall: ', 

/ ---... 
OBSERVACIONES: / 

\ 
~ -

NOTAS: / 

( 
LA INFORMAOÓN PROPOROONADA POR EL SUSCRIPTOR y EL CONCt:SIONARIO soucrrANTE, ÚNICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUOTADA. 

\ \ -.... \ 
~ 

/ / 
/ / 
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\ 

1 

\ ( 

/ 
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/ --

\ /! 

\ -
\ 

', ' 1 
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDCBL 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: " DOMICILIO FISCAL: ' -I l 
RFC: , CUENTA FACTURACIÓN / 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
TELEFONOS / 1 Email: 

-- \ 1--. SOLJCIWDMASIVA - -
\ 1 

I / s,1 1 1 NOI 1 / 
" SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL) 

J 

SERVICIO EXISTENTE SI E3 NÚMERO DE ÚNEA/SUSCRIPTOR[ 
'--

SERVICIO NUEVO NO -
/ \ -

SERVICIO PRONOSTICADCSI 1 1 NO! !FECHA DE RATIFICACION: 1 
,.--

MOVIMIENTO SOLICITADO 1 ALTAE=l 
- BAJA -

TECNOLOGÍA QUE SE HABILITARÁ (PGE): 1 / 
POSICIÓN DE LA TABLILLA (REMATES): 

'\ \ 
1 

/ REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: 1 ' -
1 ' -/ 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

-
NOMBRE: - -
RFC: 1 N E/1 F E/P ASAPORTE/CtDULA/CARTI LLA: 

TELl:FONO: MOVIL: ' ..., 
DOMICILIO '--, -CALLE: I 

-----No.EXT. / No.lNT. 

ENTRE CALLES: / ' 
COLONIA: \ C.P.: 
POBLACIÓN: - \ ESTADO: 

Emall: ) 

OBSERVACIONES: ....__ / 

' 
/ 

' -
1 

' - 1 
NOTAS: 1 

1 

, 

,.--

1 

-
-

/ 

-

' ' 

I 

-

r--, ' ., ift ' 1 
\ 1 • 1 ,,__),, 

INSTITUTO FEDERAL DE \ 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

' 

/ 

-\ 

1 

1 / 

J 

' 

1 

I 

1 

/ 

\ 

\ 

J 

-
LA INFÓRMAOÓN PROPOROONADA.POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUOTADA. " 

\ ' ' ' ' 
/ 

( / f 
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I \_ 

/ 1 SOUC!ITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDTSBL , 

' ' ~ 

FECHA DESOLICl,:t.JD: 
1 "- Identificador: 

I ' ' 1 DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RÁzóN SOCIA~) \ 
~ 

-DOMICILIO FISCAL: \ ' ' 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN -
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 1 
TELEFONOS Email: --

SOUCITUD MASIVA 

' \ / 
~ --1 

' sil - 1 Nol 1 \ 

' SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB•BUCLE LOCAL ISDTSBLl 

SERVICIO EXISTENTE - E3, NÚMERO DE ÚNEA/SUSCRIPTORI 
SERVICIO NUEVO 

~ 1 

" SERVICIO PR9NOSTICADO sil 1 NOI IFECHA DE RATiFICACIÓN: 1 

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS / 
._ 

MÓDEM! 1 
MOVIMIENTO SOLICITADO 

( I ALTA~ 1 
~ BAJA " / -\ 

TECNOLOGÍA QUE SE HABILITARÁ (PGE): I /' 1 

POSICIÓN DE lA TABLILLA {REMATES): 1 

" 
/ - REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN ÁLQUESE CONECTARÁ ELSOTSBL 

\ -... -
R~FERENCIASERVICIOANEXO DE CAJA: f - ' - DATOS DEL SUSCRIPTOR ' 

NOMBRE: -..._ ' -RFC: - 1 \ INE/IFE/PASAl:,ORTE/CtDUlA/CARTILLA: ' TELtFONO: MOVIL: 
DOMICILIO _,. -
CALLE: ' No. EXT. ' No.lNT. " 

-..._ 
' 

ENTRE CALLES: --
COLONIA: / 

, 
/ C.P.: -POBLACIÓN: ESTADO: -Emall: 

/1...._ -
) / \ 

' 
OBSERVACIONES: ' 

I 
/ 1 

\ 

\_ 
/ 

\ ( 1 
/ -

NOTA: lA J~FORMAOÓN PROl'OROONAOA POR EL SUSCRIPTOR Y El CONCESIONA°R10 SOUOTANTE, ÚNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QU~ FUE SOUOTAOA. 

\ 
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' SOUCITÜD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDCSBL 

- - (' 
FECHA DE SOLICITUD: 

' 
Identificador: 

' 
' - -

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE -
RAZÓN SOCIAL: 1 ' 
DOMICILIO FISCAL: / I \ 

- \ 

RFC: - 1 CUENTA FAC:!1JRAClfN 
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

TELEFONOS Emall: 

' - SOUCJTUD MASIVA 1 

\ -
SIi . 1 NOI 1 -

' 
SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDADELSUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL) 

a SERVICIO EXISTENTE 
\ 

NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

SERVICIO NUEVO / _, 
SERVICIO PRONOSTICADO SIi 1 NO! !FÉCHA DE RATIFICACION: 1 

' __.. 
MO\(IMIENTO SOLICITADO 

/ 
ALTA~ 

1 
,, -

B/\JA - ,.,-

TECNOLOGÍA QUE SE HABILITARÁ (PGE): 1/ 
POSICIÓN DE LA TABLILLA (REMATES): 1 1 __.. 

\ -- '\ r' 
" \ REFERENCIA DELSERVICIO □E-ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUQ_ÓN AL QUE SE CONECTARÁ ELSDTSBL 

\ / 

REFERENCIA SERVICIO/NEXO DE c¡:AJA: 1 \ 

'-- ' 
' -

/ DATOS DEL SUSCRIPTOR 

/ 
, ' 

' NOMBRE: 

RFC: INE/lFE/PASAPORTE/CÉDULA/CARTILtA: 

TELÉFÓNO: J MOVIL: 

00M1c1uo 
CALLE: 

~o.EXT. No.lNT. I 
ENTRE CALLES: 1 
COLONIA: ' C.P.: 

\ 
POBLACIÓN: 

-
1 ESTADO: ' Email: 

' \( 

-

--JNSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

r 

- I 
\ 

'-

-
, 

r 

1 

\ / '', \ ' OBSERVACIONES: 1 
' 

\ ) 
I 

' -' 
1 \ / 

' - e_ 
NOTAS: 

1 -
' , 

LA INFORMAOÓN PROPOROONADA POR EL SÍJSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 

'- / ' / 
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7.8 Servicio Auxiliar de Cableado Multlpar \ 

'( 

El servicio de cableado multipar pe}mlte al es la desagregación efectiva, para los 
' 1 

Servicios de Desagregación Total del Bucle y Deságregación Compartida del\Bucle, el 
cableado es Instalado hasta la Coubicaclóri del Concesionario. 

1 

/ 

En 6aso de que el Servicio de' Tendido de Cable Multipar sea sollc¡·tado para una 
\ ' 

¡/ ~ ,-- Upicación Distante, se prestará en términos de la __ Oferta de Compartición de 
,tnfraestructura, el\ CS deberá enviar junto con su solicitud el NIS de R&ferencia 
correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio obtenida 

\ 

I ' a través de los procedimientos establecidos:-
'/ 

1 , / 

Mediante este servicio se instala éable Multipar entre el Distribuidor General de Telnor y la 
- Coubicación del CS, el cual es tendido 'sobre esaalerillas nuevas o existel,,tes. Telnor 

considerará la posibilidad de compartir infraestructura ya existente para sus propias 
operaciones con el fin de no cobrar al es por instalaciones innecesarias, Telnor entregará 
una cotización al es coci. el desglose de los costos e¡<clLJ_slvamente incurridos por la 
instalación del cable, detallando los costos unitarios asociados a los materiales, mano de 
obra y actividades a ~alizar (escalerillas de aluríÍinio, perforación de muros y lozas, efe.). 
Además, Telnor a solicitud del CS hará disponible en el SEG las rutas que siguen las 
e)calerillas que Telnor e_mplea en sus operaciones dentro de una central. · 

\ 1 - 1 / 
El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicación del CS. - \ 

Las espééiflcaciones técnicas del cable a sumin~trar estarán de ~cuerdo con las que se 
utilizan en las propias operaciones, así como de acuerdo con las mejores prácticas las 
cuales est<iin señaladas en los estándares internacionales ISO 11801 y TIA/EIA 568, las - ' -
especificdéiones mínimas son: 

J 

\ 

/ 
l. Compatib[lidad con los equipos de conexlóD de las partes involucradas: El _, 

cable multipar blindado y estañado de 70 pares es compatible con todos 
los equipos de acJerdo a la i'mpe.dancia estándar para el manejo de las 
tecnologías xDSL. , ~ 

\ 
'--

--¡ 

2. Los cables son del tipo CAT-3 _gue define a los cables para transmisión con-
banda ancha; con las características de transmisión establecidas en las 

/ ' 

normas ISO 11801 y TIA/EIA 568. ¡ 

-3~ Etiquetado homologado de e(e/nentos: se realizará de acuerdo a lo que se 
mencion0 en el numeral 8.7 "Guía para el etiquetado de cable✓multipar 

1 

instalado dentro de un edificio TELNOR" con identificación: Mx-QMS-L3-5l'en 
\ 

/ 
( 

/ 

L_ 

/ 
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1 

sd versión a~tua( Adicional se etiquetará con 

/ . INSTITUTO FEDERAL DE / 
TELECOMUNICACIONES 

\ 
el nombre del es al que ,,., 

pertenece. \ , 1,,--

f 1 
4. Tipo de terminación del cable: es T568 de acu~do al estándar TIA/EIA para 
1 la transmisión de datos arriba de l 00 Mbps. 

\ 

5. Método d'? inst~lación: Durante lq instalacJ>n, el cable no áebe llegar a un 
radio de curvatura menor a 30 cm bajo tensión o 18 cm sin fensión. 

~ ( 

6. A continuación, se muestran las característicás de cincho· de banda vs 
distancia a 100m permitidas para evitar la existencip de cortos circuitos o 

r 

/ 

cables abiertos: J ,, 

0.3 

! 1.00 

4.00 

8.00 

10.00 

16.00 

20.00 

25.00 

31.25 

63.00 
'-

100,00 

/ / 

1.9 

3.3 

\ 11.0 

' -,/ 

/ 

58.0 

49.0 

45.0 

43.0 

40,0 

39,0 

37.0 
\ 

36.0--> 

31.Q_ 

28,0 

1 ' 

~ 

/ 

' 
58\0 

46.0 

-.,_ 40.0 

38.0 

34.0 

32.0 

3Ó.O 

28.0 
/ 

22.0 
' 

18.0 / 

Tabla 23 Características de transmisión de Cableado Multipar / ( 

/ 
,,--

1 
La figura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de CableadolMultipar cuand_o el es tiene 
contratada una Coublcación dentro de la Central Telnor. 

,/ 

/ 

/ 

i J 

( 

/ 

! 
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Tablilla = 
Vertical 

\ \ 
~ 

D 
,G 

-
\ ' 

/ 

' ' 
-_\ 

\ ' 

Central Telmex "'- Escalerilla -

~ / ,. 
Cableado 1 

multipar interno 1 
Tablilla 1 

- Horizontal 1 

1 d,Rematey \ 

Separación -- 1 
de Bandas 1 

1 
1 
1 

\ 1 
1 
1 

'1 1 - L 

~ Servicio de Cableado ---,> 
mult1par mterno 

Servicio de Cableado Multlpar 
\, 

\ 

--
;r 

·----·-·· ) 1 
r••··••n:J-· 
1 : 1 

CS1 1 1 CSN: 1 
1 1 ' 1 
1 1 ' 1 ' 1 1 ' 1 
1 1 ' 1 ' 1 1 ·: 1 

\ 1 1 ,,1 
1 1 ' 1 

' Salas de ' 1 
Coubicación ' 1 ' para ' 1 

' Desagregación ' 1 
' 1 1 1 ' 1 1 ' 1 ______ J 

L ....... ~.J 
' 
' -----------· >l 

J 
\ 

\ 

' 

7.9 Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de 
\ 

Cableado Multlpar. \ \ 

'- \ 
Queda é'stablecido que, mediante el envío de la solicitud; el CS ,consiente efectuar el _ 
p~go por las actividades a realizar, aií como por los elementos de co9ro que conforman · 
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento, Asimismo, si el es rechaza - \ -
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberá liquidar el monto 
generado ¡:>_?r las actividades realizadas hasta el momento que d~_ddió terminar el 
procedimiento, , , 1 

) 

Procedimiento de contratación y entrega para cableado Interno y externo - / 
(Cableado Multlpar) \ 

\ 

El objetivo~ y alcance de este pro~edimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar pór parte de Telnor y del es, a fin de realizar la contratación y entrega del 

I ' 
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimlento son: (i) 
Envío y validación de la solicitud a tróvés del SEG confirmando que la solicitud cuenta 

\' / \ 

con todos los elementos para 1121 cohtrd:ltaclón del servicio; (11) Anállsis_de Factibilidad 
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para b~nd9r 
el seiyicio solicitadó; y (111) Habilitación y\aprovisionamlento d~I servicio solicitado, ~ue 
detonará los procesos de piuebas de erifrega y facturación. '-

1 

\ 

/ 1 / 

í ' 

\ 
/ ' ' 

\ 
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\ 

Etapa -
Envío y Validación de 

) 
solicitud 
'- '--

1 

\ 

Factibilidad Técnica 

' 
-
\ 

\ 
/ \/ 

'--

I 

- '-- -
-

\ 

1 

\ 
,f' ( 

1 

-
..... 

Habilitación y 
aprovislonamlénto del 
Servicio~ 

' ,---

..... 

Pruebas de Aceptación 
del Servicio \ 

Facturación 

( 
/ 

/ 

' 
\ 

\ 
\/ ) (l~· 1•tt \~. _ __JI 

' ' 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

1 ( 
) 

DescrlRción 

El CS deberá presentar su solicitud a través del SEG, validando que 
1 

c¡.ienta con todos los criterios para que Telnor continúe con la 
etapa de ~nálisls de Factibil~ad Técnica. ~ 

Una vez enviada la solicitud el SEG asignará d~ forma automática 
el NIS. '-

\ / 

Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los / ~ 

servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

' /\-
✓ Existen 1 faclllg,ades,, Telnor- ,enviará - la cotizáción 

correspondiente al CS, que deberá incluir¡el detalle de los 
insumos requeridos para la instalación del cableado y comb 

~ mínimo lo siguientes elementos: desglose de ,,conceptos, 

\ 
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio 
unitario, precio total, longitud de cableado por metro _!lneal, 
tipo de cableado, trabajos de obra civil, mano de ob(a, así 
como el tiempo de implementación. 1 

/ 

En un plazo máximo de 5 días el es deberá responder y/o 
solicitar a Telnor revisión o aclaración de-cotización, en caso 
de no recibir respuesta se entenderá que se rechaza el 

'' servicio. 
1 '--

✓ No existen f\\cllldades, se presentará al es, a través del SEG, la 
justificación de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo - " ' a los recursos de red asociados a los servicios, así como_ las \ 

/ 

evidencias correspondientes. En este caso/ elnor, a solicitud 
del CS se podrá iniciar e\ procedimiento de Trabajos Especiciles 
sección 9 acotándose a los plazos establecidos en esta, 

' ) ) -

Una vez aceptada la.cotización porparte del CS: 1 

1 -
✓ Se habilitará el servicio de conformidad con el tipo de 

Coubicáción del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con 
- - / 

' Cóubicación se habilitará en-el plazo·de entrega del servicio . 

Unávez instalado el servicio se le notificará al es 
- ) 

' 
Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: \ \ 

_j \ 

( / 
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/ 

\ \ 

\ ✓ Se incluirán los gastos de instalación o habilitación y la renta 

/ mensual correspondiente. \ -
( ) 

) 
✓ El es contará con la posibilidad de s_plicitar ajustes o 

aclaraciones respecto·á los conceptps1y servicios incluidos en 

/ 

( 

' ' 

Procedimiento 
Multlpar) 

su factura. "---.e - , 

dé contratación y entrega 

\ 

( 

a Ubicación Distante .(Cableado 

\ 
El objetivo y alcance de este/probedimiento es definir los pasos y actl\Yidades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega del 
' Servicio de Cableado Multlpar; las fases en que se divide este procedimlento¡son: (1) 

Envío y validación de\la-sollcifúd a,través del SEG confirmando que la solicitud cuenJ:a - \ 
con todos los elementos para la contratación del seryicio; (11) Análisis de Factibilidad 
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar 

~I servicio solicitado; y (iii) Habilitación y~provisionamiento del servici6 solicitado, que 
detonará los procesos de pruebas de entrega y factur0ción. 

\ ' 
,Etapa 

' 
Descrlpclór:, / 

' ' ' ' 
Envío y Validación de El es deberá presentar su~licltud a través del SEG,walidando que 
solicitud cuenta con todos los criterios para que Telnor co~tinúe con la -

,_ etapa de análisis de Factibilidad Técnica. 
/ 

-~ I 
1
una vez enviada la soli¿itud el SEG asignará de forma automática 
el NIS. 

f , 

Factibilidad Técnica Dyirante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor déterminará si 
existen los recursos técñfcós y facilidades para habilitar los 

- ' servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: , 1 
' / ' ' \ 

- --f Existen fÓCllldades, Telnor enviará la cotización 
~ 1 correspondiente al es, que deberóinclulr el detalle de los 
/ insumos requeridos para la' Instalación del cableado y como 

mínimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos, 
/ unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio 

- -
1 unitario, précio total, longitud de cableado por metro lineal, " 

', tipo de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, así 
como el tiempo-de implementación. -

-, \ ' 
, En un plazo máximo de 10 días el es deberá responder y/o 

- solicitar a-Telnor revisión o aeiaración de cotización, en caso 
\ -

/,,, 

/ \ 

'- ' 
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' ) 

/ \ 

; l 

) 

/ 

\ 

I 
\ . 

'--

-

Habilitación y -

aprovisionamiento del 
Servicio 

-. 

✓ 

/ 

) 

de /no recibir respuesta se entenderá 
servicio. 

'--

( 

que se 

, 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

rechaza el 

No existen facilidades, se presentará al es, a través del SEG, la 
/ 

justificación con las evidencias correspondiente--ª'-- , 

Una vez aceptada la cotización por parte del CS: 
\ ' / 

" ✓ El-es notificará que ya ha déjado la gaza en el pozo más 
cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta) al pozo de 
acometida de la Central, y ·én un plazo no mayor a 45 días 
hábiles desde el envío d(Ua solicitud se realizará el tendido de-,. 
cable hasta la tablilla horizontal del DG. 

1 / , 

1 ~ 

Facturación ( Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: / 

- / / \ -,,,, 
Se incluirán los gastos 

\ 
mensual-1 /, ✓ de instalación ,y la renta 

correspondiente. 1 
/ 

-"'- / 

' ✓- El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
\ aclaracionés 'respecto a los cÓnceptos y servicios incluidos en \ -

/ su factura. 
\ - - ~ 

/ 

Procedimiento de Baja (Cableado Multlpar) / ~ 1 

/ 

J _, 

El1objetiv6 y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
~ , 
desarrollar por parte de Telnor y det'CS, a fin de realizar la baja de los servicios de 

Cableado Multlpar; las fases en que se divide este procedimiento son: (1) Envío y 
~ 

validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de dar de baja 
........_ f / 

servicios, verificando a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los 
J elementos; y 01) ~aja del (los) servicio(s)y d'éi la facturación correspondiente. 

, / \ . 
7 Etapa Descripción 

/ 

Envío y Validación de 
solicitud 

( 

Ejecución de baja 

/ 

' 
/ 

\ 

\ 

- / 
El CS deberá prEl_sen'tar sus solicitudes a través del SEG,.yalidando 
.en línea el NIS de Referencia del §ervlcio en operación. 

Una vez entf ada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
' / -

el NIS. 1 .._,__ 

Una vez asignado el NIS Telnor procederá a dar de baja el servicio, 
~sí como los ¿argos al es asociados en un máximo de 1 dio hábil 

/ - --a partir de la solicitud. 

1-

\ 
( 

/ 
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í 

------\ 

/ 

/ / 
\ 

Facturación Telnor procederá a dar de baja el serv1c10, así como la 
facturación asociada a partir de la solicitud. 

' 
Nota: 

\ \ 

El es deberá tomar en cuenta que:no exidte el esquema0 de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los , 1 --
servicios. 

(
\, -

Procedimiento de Ampliación del Cableaqo Multlpar , 
\ ) 

En caso de que el es requiera ampliaciones o modificaciones, deberá presentar el 
formato ~ohespondiente. Se considerará como una nueva sÓliqitud y estará sujeta 
al procec:Jimiewto previamente descrito. \ i ---._ 

; . - ---... 
7. l O Plazos de Entrega de Cableado Multlpar 

' 
En esta sección se muestran l9s plazos-de entrega referentes a los proced(rnientos 
dJ1 Servicio de Cableado Multlpar. Estos parámetros e-indicadores corresponden a 

\ - / 

los utilizados en la propia operación-de Telnor. , 
/ ·, 

• Habilitación del servicio del copleado Multipar E!n Coqbicación interna en 
un plazo máximo de 15 días hábiles que se contabilizarán a partir de la 

\' 1 " ·/ solicitud. ~ / 

• Habilitación del servicio de cableado Multipar en Coubicaclón externa en 
un plazo máximo de 25 días hábiles que se contabilizarán a partir de la 
solicitud. _ 

) ' 

• Habilitación del servicio de cableado Multipar-de Ubicación Distante en un - ' ' 
plazo máximo de 45 días hábiles que se contabilizarán a partir de la sólicitud. 

'-. 

-• Si la habilitación del cableado se solicita junto - l 
con la Coubicación, se 

respetan los plazos de la Coubica~ión. 
' \\ _,., ) ,./ 

7 .11 Procedimiento para la realización de pruebas de entrega para el servicio 
auxlllar de cableado multlpar 

' I / 
Para_generar las pruebas de habilitación del set\/icio de cableaqo multipar, se seguirá el - -
siguiente procedimiento: / 

1 

/ 

l) Telnor re_alizará el pableado desde la tablilla horizontal asignada al CSpara 
la-desagregación total o compartida del bucle local en el DG de Telnor, 

I ; 
~ / 

/ 
/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
/ TELECOMUNICACIONES 

hasta la-coubicación parei la desagregación d~I CS, dejando en punto el 
cable multipar.antes mencionado, 

\ 1 

2) Las pruebas que realizará Telnor son: / / 1 
I 

_,/ / \ / 

a, Continuidad, Consiste en emplear un generador de tono (zumbador) 
\ 

y lápiz inductor en cada uno de los pares conectados pára asegurar 
su continuidad, 

b, Correspondenéia, Consiste en valipar que de acuerdo al códlgo'dé 
colores exista correspondencia en el orden de los pares conectados \ 
en cada posición d~ su Tablilla, 1 \ 

I , 

\ L 
1 

/ 3) Se entregará al es un report~ con los resultados de la prueba delservicfo. 

\ /'° ( 

--, 

/ 
1 

1 

/ 
¡ 

' _,.,.. 

' / \ 
'---

' 
' ' 

( / / 

_,.,.. 

1 
\ 

I _,.,.. 
~ 

)-
/ 

_,.,.. ( _,.,.. 
, ,-

\ 

/ ( 

', _,.,.. / 
( 

/ 

-----
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7 .12 Formatos ael s~rvlclo auxiliar de Cableado Multlpar 
; 

\ 

SOLICITUD SERVICIO CABLEADO MULTIPAR 

FECHA DE SOLICITUD: 

/ 

( ----------------
/ 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

/ 
RAZÓN SOCIAL: 
DOMICILIO FISCAL: ......._ 

-- / ' \ 

RFC: --------~----" 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 

CUENTA FACTURACIÓN 

TELEFONOS ______ "", ______________ Email: 

SERVICIÓ AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR 

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIÓN 1 1 

SERVICIO PRONOSTICADO: s1l~--~I No~I --'"-~I 
MOVIMIENTO SOLICITADO 

/ 

Identificador~: _______ __, 

1/ 

FECHA RATIFICACIÓN:l~-----i 

\, 

/ 
AÚA 
BAJA 

>---1 ____.¡ - , 
REFERENCIA ASOCIADA:! ~-------; 

NIS DEL POZO DECOMPARTICION~---------11. 
TIPO DE COUBICACION ~ . _ 

REFERENCIA DE CO~BICACION~------~ 
'-

"-

\ DOMICILIO EDIFICIO INSTALACIÓN TELMEX 

\ 
' SIGLAS DE LA CENTRAL J 

CALLE: 

/ 
/ 

\ No. EXT, \ \ 

ENTRECALLES=:---------~--~---"----------------------! 
COLONIA: , J \ 
POBLACIÓN:/ - ESTADO: -~---------------

/ 
REFERENCIA ASOCIADA COUBICACIÓN' 1~_' __ ' ___ ~1 [ 

\ / '--
CLU COUBICACIÓN EXISTENTE I~---------< 

/ UBICACIÓN DEL POZO MULTICONCESIONARIO 

CALLE: ' \ 

No. EXT. 

ENTRECALLE.~S~: ----------~---~------------------------l 
COLONIA: - C.P. 

POBLACIÓN: _________ ~/ ______ ESTADO: --'----'--------'1'------1 

" OBSERVACIONES: 
ESCALERILLA EXISTENTE SUSCEPTIBLE DE COMPARTIR: ______ ~~--~ 

(Ingresar referencia de la ubicación del pozo pa~ su localización) 
' \ 1 ~-,/1 \ 

NOTAS: \ \ ' 

lA INFORMACIÓN PROPOROONADA POR EL SUSCR~OR Y EL CONCESIONARIO SOUOTANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 
SOUOTAOA. -......_ ~ '-.... / 

'· \ / 1 
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7 .13 Parámetros e Indicadores de Calidad de Cableado Multlpar ,,, 
/ 1, 

En esta sección se mu~tran los parám~tros e indicadores de calidad reiferentes a la 
provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de ,Cableado Multipar. Estos 
parámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor, 
y se medirán con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para Provisión _del Servicio \ 

En lo referente-a la provisión de 11os servicios (validación de la solicitud, verific6ción de 
factibiliBad y habilitación): se tienen los siguientes indicadores: 

/ , ) 

• Habilitación de Cableado Multipar Interno: 90% en un máximo de 15 días 
hábiles. El l 0% restante en un máximo de 23 días hábiles. · ,/ " 

~ 1 
• Habilitaciórr de Cableado Multipar Externo: 90% en un máximo de 25 días 

hábiles. El l 0% restante en un máximo de 38 días hábiles. / 
,,__ ' ,/ 

• Habilitac¡ón de-Cableado Multipar Ubicación Distante: 90% en un máximo 
de 45 días 'náblles. El l 0% restante en un máximo de 68 días hábiles. -

~ ) 

Metodología \ 

' 

\ 

/ 

~ ,,,, Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
señalados en la sección 4.6 de este documento de los días total~s utilizados para la 
reali¡aclón de dicha actiyidad, considerando corq_o inicio del P(9Ceso el día er:i. que de 

_;;olicltó el servicio por parte dei es, 

\ 

,,__ / 

El horario de atención es 24 horas, sin czmbargo, para reagm las mediciones de estos 
indicadores, se cónsiderarán las solicitudes ingresadas en un horario hábil de lunes a 
viernes de 9:00 a 17:00 horas, así como sábados_en uh horario de 9:00 a 14:00 hrs, Aquellos 
que se reciban después de estos horarios y los del sábado, se contabilizarán para el día 
hábil siguiente. / \ 1 ¡ 

Parámetros e Indicadores para Reparación de Fallas 
- - ! 

\ 
) 

• 85% de reparación en el mismo día hábil. 
_! 

• '--95% d~-reparacionés en un plazo máximo de tres días hábiles . 
J 

• 

/ 

' \ 
5% restante no excederá 10 días hábiles . 

' 
\ 

\ 
í -

,J 

/ 

) 

/ 

I 

' ' 
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7 .14 Servicio Auxiliar-de Anexo de Caja de Distribución 
' -' 

', El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución es necesario para Ja provisión de los 
. servicio_s de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el es podrá conectar sus elementds de red 

a lq:¡ red secundarla de Telnor. ,, \ 
\ ' 

Este servicio consiste en la instalación del Anexo de Caja de Distribución, mismo que podrá 
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se ' . realiza el puente entre las regletas de la Caja d':_,Distribución de Telnor ( la red del CS. 

-i El servicio de Anexo de Caja de Distribución s;¡epresenta en la siguiente figu/a: 

/ 
' 

' Anexo de CaJa 
. ( 

\ ,-------~,-:d:.::.•.::;:Dl.a•t<a::lb,:.:u<a:;:16:.:.,n 
1 - - - -

/ 1 CSn : / 
Caja de 

Olstrlbucl6n 

l<---t--t- Tablilla 

'\ - \ ·, 

CSl 

Equipo de 
Conceslana_rlo "-._ 

1 ----< >-- \ 
Duetos 

~Pozo de es 

' 

-;..-- _J 

Servicio de Anexo de Caja de Distribución 

1 . /- \ 

1 

1 

Cuando un CS realice la solicitud del Servicio Auxilia__r de Anexo de Caja de Distribución, 
Telnor notificará dicha solicitud al resto de los Concesio~arlos con los que se tengan 
convenios firmados a través d~I. S~G con el objetivo de que todos los involgcrados, se 
coordinen y definan dónde construirán el pozo en el que Telnor entregará la acometida 

- / 

del cableado multlpar procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribución para 
que se remate en el cierre de empalme del es y sea técnicam~nte viable la 
desagregación ~n el sub-bucle. ,,, 

/ 1 \ 
Por otro lado, el prerrequisito de construcción de un pozo multiconé'esionario podrá ser 
sustituido por un

1
pozo existente de Telnor, Jrevio arí'álisis de factibilidad vía la Oferta de 

Referencia para la Compartición de lnfraestructtJra Pasiva. El procedimiento técnico 
'relativo al Anexo de Caja de Distribución sJ detalla en el "Anexo'G4 Anexo d~ Caja" de 

la presente OREDA. 1 

; 

El es puede solicitar el servicio de"Anexo de Caja de Distribución, cuando ya exlstn pozo ,,.. 
/ / ~ 

/multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribución para desagregación. 
. ( ,.--

El Anexo de Caja será propiedad de Telnor, dsí como su administración y la coordinación 
d'? las solicitudes de servicio de los CS. " ,, 

. ' 
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\ 
En ,caso de que el pozo multicor:icesionario sea construido por Telnor, la propiedad del 

·mismo se determinará por acuerdo de los es involucfÓdos.-EI Servicio Auxiliar de A~exo de 
- Caja tJe Distribución conside!a las siguientes a~tividades: / " '\ - \ 

( 

{ 

\ 

/ '. 

/ 

1 / 

• Construcción de Canalización de-Acometida desdeiAnexo de Caja de Distribución 
hasta1 el pozo del CS. / 

/ -
• Construcción de-Base para Anexo de Caja-·ae Distribución': 

\ - , 

• Instalación de Ane~o de Caja de Distribución. 
,, 

• Instalación de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribución 
hasta el cierre de empal~e en el pozo multiconcesionqrio. ¡ 

~ 

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los el!3mentos y materiales a utilizar en · 
la provisión ;=Jel servicio ?e Ane~o de Caja de Distribución són Indicadas en el "Anexo G4 
Anexo de Caja" de la presente OREDA. " 

El GS podrá solicitar que se haga disponible la información de la instalacióQ__ de la, 
infraestructura para su servicio auxiliar para que demás es interesados puedan solicitar el 
uso de la misma. Los cargós recurrentes quedarán repartidos de manera proporcional (ó 
prorrata) entre el nGmero de CS. ,- '-

; 

/ 

I 

'- , 

7.15 Procedlmlentos-----.de contratación, modificación y baja del servicio de 
Anexo de Caja. \ 

Qu,eda establecido que, ~ediante el envío de la sglicitud, el es consiente efectuar 
el pago por las"adivldades a realizar, así como por los elementos de cobro que 

_conforman el servicio, ,en el momento que se indique, en eil procedimiento. 
Asimismo, si el·CS.rechaza el serviéio o decide·no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generadb por las actividades realizad6s hasta el 
mome~to que decidió terminar el

1
procedimiento. \ 

Procedimiento de Contratación y Entrega de Anexo de Caja (Construcción de 
, Pozo multl-conceslonario por CS): · 1 

El o¿jetivo y alcance de este1procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrÓÍlar por parte de Telnor y del es, a fin de-realizar la contratáción y entreg~ 
del Anexo de'Caja de Distribución cuando el CS realiza la construcción del pozo 
multi-concesionario; las fases en que se divide este procedimiento son: (1) Envío y 

_, validacióñ de la solicitud a través del SEG, yerificqndo qué la solicitud cuenta con 
todos los elementos para IGI contratación del servicio; (11) Análisis/de ,Factibilidad 

' , 

técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los el.ementos para 
·, \ ( / 
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' '/ 

brindar el servicio solicitado; (111) Coordinación de las soiidtudes de los es qu'e, 
'-- - . 

! deseen participar en el pozo lmulti-concesionario; (lv) coordinación ~ara la 
' I '· 

instalación del cableado multipar y trabajos de empalme y (v) Habilitación del 

servicio.solicitado, que détonará los procesos de pruebas de entrega y facturación. 
. \ 

·.. Etapa 
'\ 

Envío y Validación de 
solicitud ' --

\ 

/ 

FacJbilidad Técnica 

\, \ 

\ 

\ 
\ 

Coordinación de las ' 
solicitudes de los es que 
deseen participar en el 

pozo m~lti\ ' 
concesionario; 

j 
1 

I 

/ 

\ 

\ 
,. D,escrlpción 

El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SEG. vdiidando que cuenta con los 
elementos para la contratacióh, seleccionando la siguiente 

, - ,-/ 

información: 

11 ✓ lndicaró y ubicará geográficamente el pozo multi­
conceslonarlo, anexando el proyecto de construcción. 

. / 

Und vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
el NIS. 

Telnor verificará la fdctibilidad técnica para realizar la 
construcción de un anexo de caja eñ un plazo máximo de 3-días \ 

~~- ) -
V Es factible continua con la slguiehte·etapa. 

\ ----- -
· ✓ Es factible, pero son necesarias adecuaciones · a la 

' 1 
\ infraestructura; las adecuaciones serán incluidas en la 

instalación del Anexo dEÍ Caja y la descripción de las mismas 
será detaiibda en el análisis de factibilidad. --

---., 

✓ No existen facilidades, se informará di es la justificación de los 
motivos descritos en el apartado 1 .4, así como las evidencias 

', 

correspondientes. A solicitud del es se iniciará el 
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la sección 9 
de'esta OREDA. -. \ 

1 ; 

Se informará en un plazo' máximo de 5 días hábiles, a todos los. 
Concesionarios con los que se tengan Convenios firmados, que ..,___ 
un CS solicitó el Servicio de Anexo de Caja de Distribución, para 
que los interesados se coordinen con el es en caso de requerir el 
servicio de un Poz9, multi-concesionario. Este proyecto de los 
Concesionarios d~berá incluir: \ 

./ 

✓ El permiso y espacio de la instalación de la; acometida desde 
el Anexó de Caja de Distribución hasta el , pozo muitl-
concesionario. / -.... 

l. 

' -
\ 

I 

Página 224 de 264 

( ', 

\ 

-✓ 

/ 
/ 

1 



\ . 

\ 

ri 

\ 

/ 

/ ' 
J_ 

( \ , 7,-,, ,. ·tt 
'-. 

(_(~,_)') 1 
/ '-- INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

Coordinación para la 
Instalación del cableado 
multlpar y trabajos de 
empalme 

- ( 

/ 

✓ En¡ un plazo no mayor a 10 días hóbiles, se enviará la 
cotlzacjón por el gasto de insfalación del Anexo de Caja de 
Distribución, de la I acometida hasta el pozo multi­
concesionarioe Instalación de cable multlpar desde la tablilla 

/ 
~ del Anexo de Caja de Distribución hasta el cierre de,empalme 

en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de 
haber sido identificadas en el análisis de factibilidad. 

1 

/ ( ) ,,: / 

✓ El CS contará con 5 días hábiles para aceptar la cotización 
- correspondiente al gasto ae instalación del Anexo de Caja de 

Distribución 39
, dentro de e~te plazo el es poara analizar el'\ 

pré'supuesto y s0licit6r acidiraciones a Telnor, de no recibirse el , 
; 

pago se entenderá que el es rechazó el servicio. 
' 

Uná vez aceptada la cotización se iniciará la instalación del 
\ 

Anexo40 Y,te notificgrá al CS para que éste inicie simultáneamente 

/ 

Habilitación y 
aprovisionamiento del 
Servicio la construcción del pozo multl-concesionario. El servicio quedará .-- \ 

habilitad6 en un plazo máximo de 23 ,días /hábiles lo~ cuales 
contabilizarán a partir de la solicitud, 

- '---

( ./ 

/ 

Pruebas de~ceptaclón 
' ,,, 

del Servicio 

' , 

\ 
Telnor iniciará la instalación 'del cableado multipar desde la 
tablilla del Anexo de Caja de Distribución hqsta el cierre de 
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se 
cuente con loS siguientes elementos: 
' \ 

✓ A~exo pe caja de distribución 

✓ Acorn'etida de conexión hacia pozo de CS"-
r 

✓ Pozo multi-conceslonario 
\ 

Habiendo terminado la instalación de cablrado 'multipar hasta el 
cierre de empalme ubicado en el pozo multi¡eoncesionario, el es 
deberá de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la 
posición de la tablilla en Anexo de Caja d~ Distribución asignada 
por Telnor. - _ - '-. 

r eJando el ser:,lclo esté habilitadoen coordinacipn CQi:1 el es que 
solicitó el servicio, se/realizará la-prueba de recepclór;i, los 
resultados de la prueba se.presentarán en el SEG, para que el es 

' ' pueda consultarlas. ---

\----------+--- ' "-::: - ¡ -- / 
39 El tiempo que el es tendrá para indicar si ~cepta la cotización, ño contabilizará para 1.los plazos de entrega de Telnor. 
40 El tiemPo relativo a la tramitación de permisos para la construcción del Anexo de Caja no contabilizará para los plazos 
de entrega de Telnor. 
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Facturación Al corte_ del m~s se realizará la facturación aplicable al servicio: 

\.. 

j 

1 

Procedimiento de 

. - ,-----

✓ Se incluirán los gastos de instalación y la renta ménsual 
correspondiente. 

\ 
✓ El es c~ntará con la posibilidad de, solicitar ajustes o 
1 aclaraciones respecto a los conceptos y servicios Incluidos en ---._ 

I 
.._ 

su factura . 
,,--- ,-----

._1/ 

\ 

'-
Contratación 'de Anexo de Caja (Trabajo Especial para 

construcción de Pozo): 1, 
\ ( \ 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir la secuencia y actividades a 
/ 1 

desarrollar por parte de Teinor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 
del Anexo de Caja de Distribución cuando el CS solicit<;:i a Telnor la construcción del 
pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: (0 Envío y validación de la 

1 , / 

solicitud a t~avés-del SEG, verificando que la solicitud cuenta, 90n todos los 
elementos para la contratación del servicio; (11) Análisis de Factlbiiiddd!Técnlca a fin 
de que Telnor pueda verificar que cuenta con los, elementos para bri~ar el servicio 
solicitddo; (111) Coordinación de las solicitudes de los es que deseen participar en el 
pozo multiconcesionario; (lv) Coordinación para la instalación -áel cableado - ..___ 
multipar y trabajos de empalme; (v) Habilitación del servicio solicitado, que 

\ 

detonará,los procesos de pruebas de entrega y facturación. 

J 
Telnor administrará las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese 
la primera solicitud se pondr¿i un anuncio durar'Íte 3 días hábiles a través del SEG 
co~el fin de que otros concesionariqs interesados soliciten el servicio, en este caso, 

\ éstos deb·erán ingresar la solicitud de tablillas adicionales a través del SEG. 
( 

I 

/ 

¡ 

Etapa Descripción 
/ 1 

-
Envío y Validación de El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
solicitud ' correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los 

/ 

~ _,, elementos para la contratación, seleccio?ando la siguiente -
~nformación: ., 

- -
/ 

✓ Solicitará la construcción del pozo. 

I ( 

---- .._ Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
el NIS. 

1 / 

/ 

' ' 
/ / 

\ / 
, 

/ 
\ / / 
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Telnor verificará la factibilidad técnica 'para realizar la Factibilidad Técnica 

1 \ 

\ 

( 

-

, --

1 

-
( 

'1 \. 

Coordinación de las 
\ - -solicitudes de los es que 

deseen participar en el 
pozo multiconceslonarlo;· 

-
I -

--

\( 

-
---- ' 

/ 

1 

Coordinación para la 
lnstalas,ón de~ cableado 

, 

construcción de un anexo de caja y del pozo en un plazo máximo 
d~ 3 días hábiles: _.., l · 

✓ Es factible la coristrucción del anexo de cajcÍy pozo. 

✓ No es factible: 

• 

--
\ 

• 

1 .- \ 
La construcción del pozo, se presentará al CS, a través del , 

' -SEG, la justificación de los motivos descritos e~I apartado 
1.4 relativo a los r¡:fursos de réd asociados a los servicios, 
así como las evidencias correspondientes. En este caso, se 

1 

da por terminado el proceso y se cancela la solicitud. 
' \ J \ 

La construcclon del Anexo de Caja, se presentará al es, a 
,r 

través del SEG, la justificación de los motivos descritos en 
el apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a 
los s~rvicios, así como las evidencias correspondientes, y a 

/ / 

I 

solicitud del es se inic/ará el procedimiento de Trabajo ,,.-
- I Especial contenido en la sección 9 pe esta OREDA. 

/ 

En un plazo no mayor a l O días hábiles ( contabilizados a pa[tir de 
la recepción de la solicitud del servicio) se enviará la cotización 
por el gasto de instalación de: - -

✓ ~nexo/de Caja de Distribu~ión. 1 

✓ Construcción del pozo, de la acom~tida 'hasta el< pozo 
multiq:onceslonarlo. 

/ 

✓ lnstalació'n'de cable multipar desde la tablilla del Anexo de 
' Caja de Distribución hasta rl cierre de empalme en el pozo 

multiconceslonario. . . 

El CScontará con 5 días hábiles para aceptar la cotización 

correspondiente al gasto de instalación41
, de~tro de este plazo el 

~ . . 
CS podrá anailzar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, 
de no recibirs7 e(pago se entenderá que el CS rechazó el servicio. 

\ / ,' 

✓ Una vez aceptada la cotización, se iniciará la construcción 
del pozo a travjs del procedimiento de Trabajos Especiales 
contenido en la sección 9 de ésta OREDA. Una vez concluido' 

1 

/ I 

/ 

41·E1 tiempo que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. ' . 
( 
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-multtpar y trabajos de el Trabajo Espeélal se I inicia la construcción ' . 
del Anexo de 

empalme I Caja42
• /: -- ' 1 -

Habilitación y Una vezrterminada la in~talación de cableado mult)par hasta el 
aprovisionamiento del 

1 
cierre de empalme ubicado en el pozo multiconcesiondrio, el CS 

Servicio / deberá iniciar con los\trabajos de empalme de acuerdo á la -- posición de la tablilla en el NÍexo de Caja de Distrit¡,ución 
I 

asignada por Telnor. - \ \ 1 . 
Pruebas de_ Aceptación Cuando ambos servicios estén habilitados, en' coordinación con 
del Servicio / el es que_sali~itó el servicio\se realizará la irueba de recepción, 

los resultados de la prueba se presentarán en el SEG, para que el 
es puedg consultarlas. 1 \ -: 

Facturación Al corte del més se realizará la facturación aplicable al servicio: 
) ~--- , 

. \ ✓ Se incluirán los gastos_....,de instalación y la renta mensual 
\ "' correspondiente. ./ 

\ 

\ 

1 
/ 

✓ El es contará con la· posibilidad de solicitar ajustes o 
' aclaraciones respecto a los conceptos y servicloslncl'uidos en 

1 su factura. ' -
' I 

- ~ ' 
Procedimiento de Contratación de Anexo de CaJd (Arre~damlentcl dé pozo a 
través de la Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura): 

A solicitud del es se pone a disp□,>iCión, la compartición de un pozo de Telnor a· 
través de la Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura, esto siempre 

_ que exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cual el es 
deberá proporcionar el NIS de Referencia del pozo arrendado a través del SEG. 

' ' 

Telnor administrará las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que Ingrese 
1 

la pri~era solicitud se nótificará a través del SEG con el fin de que otros 
' concesionarios interesados soliciten el servicio. · 

\ ----
E I objetivo y---□ lcance de este procedimiento es \:fefinir los pasos y actividades a 
desarrollbr por parte de Telnor y del es, a fin de realizar lq_contr0tación y entrega 
del_,L\nexo de Caja de Distribución cuando el es arrienda el pozo a Telnor; las fases 
en que se divide este procedimiento son: (1) Envío'Y validación de la solicitud a 

----- ' través del _SEG, verifiQando que la solicitud cuenta con todos los elementos para 

-------------~-- \¡ / . 
42 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construcción del Anexo de Caja IÍ'lo contabilizará para los plazos 
de entrega de Telnor. \ 

\ 
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realizar el trámite de contratación del sérviclo; (li) Análisis de Factibilidad técnica a 
/ 

~fin de que Telnor pueda vei-ificar que cuenta con los elementos para brindar eh. 
' " ' servicio solicitado;' (111) Coordinación de las solicitudes de los es que deseen 

\ 
participar en el pozo multiconcesionario; (lv) Coordinación para la instalación del 

\ cableado multipar y trabajos de empalme; y (v) Habilitación del servicio solicitado, 

ql:Je detonará los procesos d~ pruebas de entrega v)cfcturaclón. 
1 / 

Etapa 1 - ~ Descripción / 

Envío y Validación de 
solicitud 

/ 

/'\ 

Factibilidad Técnica -, 

( 

I / 
j( 

/ 

Coordinación dé las \ 

solicitudes de los es que 
deseen participar en el 

\ 

El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los 

' / elementos para la contratación, seleccionando la siguiente 
información: ' I \ 

' 
✓ NIS de Referencia del pozo arrendado 

•, ' 

Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
'él NIS. 1\ , 

Telngr. verificará la factibilidad técnica para realizar la 
construcción de un 0nexo de caja y del pozo en un plazo máximo 
de 3 días hábiles: ' 1 _ ,,, 

✓ Es factible la construcción del anexo de Caja de Distribución. " , 
"\ No es factib~e la construcción del Anexo de Caja, se 

presentará al es, a ·fravés del SEG, la justificación de los 
motivos descritos en el apartado l .4, relativo a los recursos de 
re<;f asociados a los serv¡cios, así como las evid~n¿las. 
correspondientes, y a solicijud del CS, se iniciará el 
pro,cedimiento de Trabajo Especial c.9ntenido en la sección 9 
de esta OREDA. . 1 . • • ( 

En un plazo no mayor a 1 O días hábiles ( contabilizados a partir de 
la recepción de la solicitud del servicio) se enviará la cotización_ 
por el gasto de instalación de: 

, -

/ 

I 
-pozo multl-

✓ Anexo de Caja de Distribución, de la acometida hasta ~I pozo conceslonario; 
' ' ✓ Instalación de cable, multipar desdeJ_a tablilla del Anexo de 

Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en-el pozo. 
/ ! \ 

El CS contará con 5 días hábiles para aceptar la cotizóción 

correspondiente al gasto de instala;ión43
, dehtro de esteplazo el 

' 

,.-
43 El tiempo que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. 
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/ es podrá analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones_ a Telnor, 
de no recibirse el pago se entenderá que el·CS iechazó'el se1Viclo . 

- '· ) ...... 
Coorqinaclón para la ✓ Una vez aceptada la cotización, se iniciará la construcción 

/ ~ 

Instalación del cableado Anexo de Caja44 

multlpar y trabajos de ( 
- ..... --... " 1 -.... '-.. -empalme ' ', 

,-

I .... \ ( 

Habllltaclón y Una vez terminada la instalación de cableado multipar hasta el - ~ cierre de empalme ublcqdo en el pozo multl-con~sionario-;:-e( CS aprovisionamiento del 
Se1Viclo 

' 
deberá iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la 

- posición de la tablilla en el Anexo de Caja de Distribución 
) 

I asignada por Telnor. El se1Vicio quedará._habilitado en un plazo 
\ -. máximo de 23 días hábiles contabilizados a partir de Ingresada la 

\ L--- -solicitud. 
' 

' -
Pruebas de Acep_taclón 'En coordinación con el es que solicitó el se1Vici9 se realizará la 
delSe1Viclo 

. '-.. prueba, de rec~pción, los resultados de Jg prueba se presentarár;i__ 
en el SEG, para que el es pueda consultarlas. ·-,_ 

/ 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al se1Vicio: 
~ 

✓ ..Se incluirán los gastos de instalación y la, renta mensual 
forrespondiente. , 

1 \ 
✓ El es contará con lg posibilidad de solicitar ajustes o 

aclaraclon~s respecto a los concilptos y se1Vicios, Incluidos en 
1 \ su factura. 

- - - - 1 I 

\ 
\ 

/ 1 \ 
J ./ ,-

Procedimiento de Contratación y Entrega cuando ya Existe un Pozo _)-.. 
Multlconceslonarlo y un Anexo de Caja de Distribución para Desagregación: 

I \ 

El objetivo y alcai:ice de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y el es, a fin de realizar la contratación y entrega del 

Anexo de Caja de Distribución cuando existe pozo multiconcesionario; las fases en 
I ' • 

que se divide este procedimiento soQ: (1) EnvJo y validóción de la solicitud a través; 

del SEG, verificando qué la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar 
el trámite de contratÓ~ión del servicio; (11) Análisis de Fa¿tibllidad técnica a fin de 

que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos\para brindar el servicio 

solicitado; (111) Coordinación para la Instalación del cableado multipar y trabajos de 
" 1 / 

44 El tiempo relativo a la tramitación de pezmisos para la construcción del Anexo de Caja no contabilizará para los plazos 
de entrega de Telnor. 1 

/ 
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\ empalme; y (lv) Habilitación del servicio solicitado, que detonará los procesos d~ 
pruebasde entrega y facturación. -. . ,,. . 

\ I 

/Etapa 1 

1 
Envío y Valldaclón de 
solicitud 

1 

Factibllldad Técnica 
~ 1/ 

( 

\~ ( 

Coordinación de las 
solicitudes de los es que 
deseen participar en el 
pozo multiconcesionario; 1 

\ 

Descripción-

El CS deberá presentar sus solicitudes en el formato 
~orrespondiente a traSés del SEG, validando que cuenta con los­
elementos pala la contratación. 

\ __ , 
Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
el NIS. / 

Telnor verificará la factlbilidad técnica para realizar/ la 
construcción de un anexo de caja y del pozo en un plazo máximo \ 
de 5 días hábiles: : \ 

✓ Es factible. 

✓ Es factible parcial~ente, se proporcionará al CS la cotización 
por la disponibilidad existente. ..... 

✓ No es factible, a través del SEG, la justificación de los motivos 
descritos en el apartado l :4, relativo a los recursos de red 
asociados a los 

I 
servicios, así como las/ évidencias 

correspondientes (reporte fotográfico). 

En un plazo no mayor a 5 días hábiles se enviará la cotización por 
\ 

el gasto de instalación de: ) ,--
¡ 1/ 

✓ fne~o de Caja de Distribución 

✓ La tablilla en Anexo d_e Caja / 

/ 

✓ Instalación de cable hasta el cierre de empalme en el pozo. 
1 

El CS1 contará 90n 5 días hábiles para aceptar la cotización 
,correspondiente al gasto de instaldclón del Anexo de) Caja de 

Distribución45
, dentro de este plazo, el· es podrá analizar 

1
el 

' presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el 

Coordinación para la 
Instalación del cableado 
multipar y tróbaJos de , 
empalme 

pago se entenderá que el es rechazó'el servicio. 1 , - ~- _,.,.. 

Una vez aceptada la cotización, se iniciará la instalación de la 
tablilla y del cableado )desde la tablilla del Anexo de Caja de 

, Distribución hasta el cierre de empalme,.ubicado en el pozo 
,m,ulticoncesionario. 

45 El tieñ,po que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. 

\ '; 
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Habilitación y 
' aprovisionamiento del 

Servicio 
\ 

, 

' 
Pruebas de Aceptación 

1 

del Servicio 

\ 
( 

Fpcturación 
' 

l__ 
/ 

/ 

/ 

/ 

\ 

Una vez terminada la instalación de\cablead~ multipar hasta el 
\cierre de empalm~ublcado en el pozo, el es deb~rá iniciar con 
los trabajos de empalme de acuerdo a la posición de la tablilla 

d 
en Anexo de Caja de Distribución asignada por Telnor. El servicio 
quedará habilitado en un plazo máximo de ( 15 días hábiles 

/ 

contabilizado a partir de ingresada la solicitud. 
\ 

En coordinación con el CS que solicitó el servicio se realizará la 
prueba de recepción,llos resultados de la prueba se presentarán 
en el SEG, pal-a que el es pueda consultarlas. 

/ -l 
Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

✓ Se incluirán los gastos de instalación y la renta rrJensual 

1 correspondiente. '---

✓ El es contará con la posibili9ad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios Incluidos en-

é su factura. . 

\ / 

\ 
1-, 

/ 

- 1 

Baja del servicio de Anexo de Caja: 
1 ' 

El objetivo y, alcance de este procedimiento es definir los pasos y' actividaéles a 
desarrollár por parte de Telnor y del es, a-fin de realizar la baja de los servicios de 
Anex2 de Caja de Distribución; las fases en que se divide esfe procedimiento son: 

1 

(l)fnvío__y validación de la solicitud a través del SEG, verificando que la sdliclt~d de 
baja cüenta eón todos los elementos para realizar el trámite del servicio; y (11) Baja 

' . ' 
, del·servicio y de la 'facturación correspondiente. 

' 

Etapa ' Descripción '-

--- 1 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solipitudes en el formato 
~ correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los - . ' 

1 elementos para la baja del servicio, _seleccionando la siguiente 
información: -

)\ -
1 

/ ✓ NIS de Referencia del servicio en operación. 
( ' 

;I Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automótica 
,--- \ el NIS de seguimiento. 

1 ' /- / / / 

Ejecución de baja / Una vez asignado el NIS de seguimiento Telnor procederá a dar 

1 de baja el servicio; así como los cargos al es asociados en un 
( máximo de l día hábil a partir de la solicitud. Telnor procederá al 

/ 
/ 

\ 
/ 
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retiro de los puentes en el Anexo de Caja, sin' responsabilidad 
alguna sobre cu_siÍquier servici,o que hubiera quedado activo del 

'-- , CS que dio de baja los servicios. ' '-
~ 

----- ( / 

,r 
Telnorserá responsable de retirar la infraestructura instalada parq 

- el servicio que se da de baja por parte dercs. 
/ "\ -

Facturación Telnor procederá a dar de baja. el servicio, así gpmo la 
~ 

¡facturación asociada a partir de IÓ solicitud. 
/ 

) --
Nota: ,.-' 

)'-- / 
\ ' 

El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema ·ae rentas parciales sino 
sólo de rentas l"()_ensuales, por Ji) que no será posit;,le realizar cobros parciales de ·1os 
servicios. · \ ----- ' 1 

\ ' /--
7 .16 Plazo~ d~ entrega del Anexo de Caja de Distribución 

• F9ct¡bilidad: máximo 3,días hábiles. , ·, 

• · · Entreg,fdel S<?rvicio Auxiliar de -Anexo d~-C0ja de Distribución (Pozo 
Multiconcesionario construido por es o arrendamiento de Pozo): 23-días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud. ' , 

• Entrega del Servicio AJxmar de Anexo de Caja'de Disj'ribución_(ya existe Pozo 
, Multiconeesionario): 15 días hábiles que se contabilizarán.a partir de la 

1 / , \ '\ -
solicitud.· 

J 

• Entrega del servicio de1coñfratación de Anexo de Caja y Trabajo Especial 
para Construcción de'Pozo:-Trab_ajo Especial. 

J.17 Parámetros e Indicadores de Calidad para el Anexo de Caja dé 
Distribución \ - _ 

/ 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a la 
provisLón, continuidad y atención de fallas de.!_ Servicio de Anexo 'de Caja de Distribución. 
Estos parámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de 
Telnor, y selmedirán con un9 periodicidad.trimestral por cada uno de los CS. / 

/ 
Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

) --"- / 

/ 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud verificación de 
factibilidad y habilitación), se tienen los siguientes indicadores: -

/ 

/ ' 
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• Habilitación de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución (Pozo 
/ 

Multiconcesionario construido por es o arrendamiento de Pozo): 90% en \ 
11'\áximo 23 días hábiles. El 10% restante en un máximo de 312_ días hábiles. 

- \ 
• Porcentaje de Habilitación de Servicio Auxiliar de Ane¡¡X0 de Caja de 

·- / Distribución (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90%---en' máximo 15 días' 
hábiles. El 10% restante en un máximo de 23 días hábiles. 

1 

Metodología \ 
~ , 

/ 

Para realizar la medición de los Indicadores presentados, se descontarán los plazos ·,-.... ,,,..-

señalados en la sección 4.6 de este documento de los días totales utilizados para la 
' realización de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el día en que se 

-- . solicitó el servicio por p_,arte del CS. , __ -
' / 

, El horarid de atenciór;, es 24 horas, sin embargo, para realizar las medicion_es de estos 
'indicadores, se considerar& las so~itudes ingresadas en UI)' horario hábil de lunes a, 
viernes de 9:00 a 17:00 horas, así como sábados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos 
que se reciban después de estos horarios y los del sábado, se contabilizarán para el día 

'- -hábil siguiente. - -- ¡ \ 

Parámetros e lndlcador~s para Repóraclón de Fallas I 
" \ 

• 9_0% de reparaciones en un plazo máximo de 72 horas 
'- ~ 

7 .18 \ Procedimiento para la realización de ~uebas de entrega para el 
cableado en el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución. 

\ ~ \ 

Para la realización de pruebas de entrega,- se considera el siguiente procedimiento: 

i ' 1. Telnor realizará el cableado desde la tablilla q'ue se encuentra en el anexo, 
\ 

hasta el cierre de erDpalme que se encuentra en el Pozo multiconcesionario. 

2. Una vez colocado el cableado y antes de instalar el cierre, se deben realizar 
las pruebas de continuidad a cada par. 

,,--

\ -, 
3. Se entregará al es un reporte con los resultados de l9_prueba del servicio. 

1 
/ 

,_ 

I --,, 

( 

( 

\ 
--1 

/ / 

\ 

/ 
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7 .19\ Formatos del servicio auxiliar de Anexo de Caja 
~ \ - -

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA 

FECHA DE SOLICITUD: 1 \ ' 
1 ldentlfl~dor: 

1 1 / 

' \ DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE / 

/ 

RA~N SOCIAL: -
DOMICILIO FISCAL: -
RFC: CUENTA FACTURACIÓN 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LPRONÓSTlCO: 
TELEFONOS Email: 

\ \._ 

SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA \ -
FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIÓN I 1 1 \ , 

1 1 
SERVICIO PRONOSTICADO: SIi 1 NO! 1 FECHA RATIFICAdÍóN:I 

1 . 

"~'••m,moo,""' =• ~ \ 
/ 

NUMERO DETÁBULLAS 1 

BAJA REFERENCIA ASOCIADA:! 
ALTA CON POZO POR PROCED,l~ENTOS DE TRABAJO ESPECIAL 

ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTIClON 
-....._ ' .. ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO REFERENCIA ASOCIADA 

-.. ALTA TABLILLA REFERENCA DELANEXO EXISTENTE 

\ 1 

••EL CS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO 
,J 

(éAPACIDAD MAXIMA DELANEXQlOTABLILLAS) 
\ 

' 
~ / 

1 DOMICILIO CAJA DE DISTRJ8UCJON DETELMEX 

1 ---- ' \ -CALLE: 
No. EXT. ) 
ENTRE CALLES: 
COLONIA: ' \ C.P. 
POBLACIÓN: ESTADO: 
OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicación de la caja de/4tstrlbudón para su localización) 

' ' 

/ / 
TECNOLOGIA: il ~ 

(En las instalaciones del CS) 1 --
TIPO DE EQUIPO ll ~ ( 
(En las instalaciones del CS) \ -

UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO / 

' - ( 1 
CALLE:..- ' -\ 
No. EXT. ' I 

' 

E~TRE CALLES: 
COLONIA: C.P. ' 

POBLACIÓN: ,- 1 ESTADO: 
OBSERVACIÓN ES: (lngrésar referencia de la ubicación del pozo para su localización) 

' 
1 

NOTAS: " LA INFORMAOÓN PROPOROONADA POR EL SUSCRIPTOR V EL CONCIS!ONARIO SOUCITANTE', ÚNICAMENTE' SERA. UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIOTADA. 

\ I 
\ / 
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8. Servicio de eoublcaclón para Desagregación del Bucle 

'-- --- " ( 
Para la provisión del SAIB, SDTBL y SDeBL es necesario que el es cuente con un espacio 

' / 

. donde ubique\su1 infraestructura de tal forma que T~lnor pueda entregar los servicios de 
' ~ - .... 

desagregación. .,-

\ " \ 
Para lo anterior el es deberá contar con cualquiera de las siguientes alternativas.como 
espacio para coubicación: 

\ 
1 

• Contratar el SCD; 

I 

'- \ \ 

\ 

- ' _/ J , 
• Tener una Ubicaciói:, Distante definida pqra la entrega de los servicios; 

/,_ 

• Contar en el sitio de interés con una coubica'ción contratada para -interconexión; 

' • Contar en el sitio de interés con coubicación compartida con 
/ ' 

otro es 
(pudiendo ser tanto de interconexión como de desagregación); o 

/ 

• ·Contar en el sitio de interés con una Coubicación para Desagregación \ 
previamente contratada, .,,, 

', ~. 
En los últimos tres casos es necésario que sea factible hacfr uso de estos espacios y en 
caso de requerirse se realicen las adecuaciones pertinentes, las cuales,se limitarán a 
ampliación de Jspacio, energía eléctri'ca o aire acondicionado, para el correcto 
fúncionamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en estos casos no será necesgrio que 
los es firmen un puevo cor¡ivenio d~ \coubicación ya que se hará uso de espacios 
previamente contratados, De ser necesario Telnor hará laÍ adecuqciones 

/ correspondientes a cuenta del CS. \ , 

( / 
/ 

8.1 Generalidades. 
1 

El Servicio de Coublcaci&i para Desagregación
1 
es un s~rvicio de arrendamiento de 

espacio para la colocación de equipos y dispositivos del es necesarios para acceder a 
~ . 

los servicios de desagregación, mediante su ubicación en los espacios físicos abiertos o 
cerrados en las Instalaciones de Telnor, que Incluye el acondicioRamiento necesario pa/a 

' 1 

la Instalación de equipos para los servicios de desagregación, la provisión de recursos 
I 

téc~icos, suministro, de energía, medidas de seguridad, 'aire acondicionado, y demás 
facilidades necesarias para su adecuada operación,' así como el acceso a los espacios 
físicos rriencionado~Los.espgcios para CQ_ubicación se categorizan de conformidad con 

' I 

> / 

,\ 
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la zona econóq:iica en que se encuentran situados, definiéndose tres zonas: alta, media y_ 

,, baja. / \. 

) '-- " • Zona alta: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o 
'' comerciales, cuya población percibe el ingreso,promedio más alto en el 

- r , 
,~IS. , 

,. Zona media: Se trata de siti9s ubiéados en zonas urbanas, habitacionales o 
comerciales, cuya pobl~ión percibe el ingreso promedio en el país. 

\ --
• Zona baja: Se treta de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales 

o comerciales, cuya población percibe el ingreso promedio más bajo en el 
~país, o bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo. / · 

' ' Estos espC!_clos se ubicarán eQ zonas es_pecíficas en donde exista fpctibilidad técnica 
dentro de las Centrales, lnstalaclories Equivalentes o prédios donde se localizan las 
mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que Telnor ocupa para su 

\ 'operación, que provean las focilidades técnicas necesarias y que cuenten con espacios 
- ..__ \ 1 

/ 

\ 

vacantes. ~ 

Quedan excluidas las áreas que'estén ocupadas por equipos de telecomunlcaciones46 y 
otros equipamientos auxiliares, así como las áreas que 'ocupa el persona~ para su 
~antenimi~nto, los espacios comunes n'ecesarios para la movilidad de,perso~as y eqCÍpos 
(tales co_Q10 pasillos y accesos para apertura_de puertas), al igual que a~uellos espacios 
que por su.naturaleza se utilizan 9ara la operación de la red (estacionamientos, bodegas, 

-áréas de carga y descarga). 1 , 
- ' ~ -- _..,,, , ! 

Si algún CS ya cuenta_g,on Coubicación en alguna de las instalaciones de Telnor, podrá 
ser utilizada bajo las condtciones 'establecidas en el-Servicio de Coubic1ación para 
Desagregación. En caso de que aplique, de acuerdo con las condiciones técnicas y 
operativas, ,al interior de la Coubicación, podrá llevarse a cabo la adecuación o 

' instalación de elementos que permitan llevar a esta Coubicaclón el cableado del servicio ' ~ 
requerido. Telnor pondrá a disposición de los es a través del SEG las Coubicaciones 
contratadas por los es, indicando las características de, la cotÍbicación (si es para 
interconexión o para desagregación, así como el tipo), la fecha de la~ontratación y de 
inicio de operaciones. 

Dependiendo 'ael servicio que se requiera, la instalación puede provenir de la sala de 
-interconexión, transmisión, conmutbción, distribuidor general o algún otro punto de las 
instalaciories de la central y serán variab~s-en función de la distancia. De manera 

I 

/ 46 Estos-podrán ser reub\qados en caso de q1.:1e exista saturación de espacios. \ 
I 

J 
-

1 
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- / 
enunciativa'más no limitbtiva, las adecuaciones a la Coubicación se requerirán cuando 

' 1 
un es solicite servicios auxiliares de Desagregación como el SCyD y el Cableado de DFO-

x TMX a DFO-CSpara la entrega de SAIB; o el servicio auxiliar de Cableado Multlpar paró la 
entrega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los elementos a instalar pueden ser escc;ilerlllas de 

' aluminio (incluyendo la perforación de maros y lozas): la instajación de tablillas o splitters, 
110 ampliación de fue~a y ciima, construcción de canaletas, entre otros. En todos los casos 

, ' 
se procurará ·minimizar el impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo 
habitual y se realizará en todo momento en coordinación con el CS. 

~ ( \ ' ./ 

La Cci.Jbicación para Desagregación podrá ser utilizada por uno o más es, fº obstante, 
\ Telnor firmará el Convenio con un solo es, y será decisión del, es compartir esa - . . ~ 

Coubicación con otros es, en cuyo caso el responsable ante Telnor de dicha 
Coubicación será quien deberá tran'iitar los accesos y permisos. SI el es responsable 
permite la instalación de cor\lponentes·o equipos,de otro CS, será bajo su responsabilidad 
y siempre informando de esta situación a Te!r:i_or. El I es que esté compartiendo la 
Coubicación (no responsable), podrá solicitar 1directameAte los servicios para lo que 
deberá ent?égar a Telnor un documento que demuestre que el es responsable está de . / 

acuerdo con la compartición de la Coubicación. 
/ ' \ J 

Cuando Telnor cierre una'Central Telefónica o Instalación Equivalente deberá considerar 
dentro de sus nuevas ins_talaciones los servicios actualmente contratados por los <SS y 

' ' ~ 
realizar su reubicación asumiendo Telnor los costos correspondientes. 

\ 

Asimismo, notificará con 24 meses de anticipación ti:mto al Instituto como a los es, a fin 
de coordlhar con el es su reubicación, de conformidad con el procedimiento al respecto 
de esta OREDA. \ 

/,,-

/ 

--., 

/ 

Será responsabilidad de Telnor y los es realizar de manera conjunta les adecuaciones _ 
necesarias para garantizar la continuidad d~ los servicios. _\ , 

/ 1 
Existen 3 tipos de Coubicación para Desagregación dentro de las Instalaciones de Telnor: 

.... , . \ \ ' 

1 Tipo l (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delitJQit~ción de tabla roca pudiendo utillz¿r las 
paredes existentes. - 1 

1 
J "\ 

Tipo 2 (Local): Área.de 4 m2 (2x2), con delimita~ión de tabla roca pudiendo utilizar las 
paredes existentes. .,.., 

\ \ 

Tipo 3 (Gabinete): Área cerrada delimitada por\tabla roe.a pudiendo utilizar paredes , 
existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio, que, 
tendrá la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que 
cumplen el estándar ETSI 300 119: / J 

í 
/ / 

l ! 

/ / 

1 
I 
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• Altura: 2200 (mm) 

• Ancho: 600 (mm) - \, 
/ '. 

• Profundidad: 600 (mm) / 

/ 

\ 
/ 

7,-,., (;~-,)') ift 
/) 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

( 

6 unidades de rack serán reservadas para el PDU (unidad de distribución de energía) y el 
sistema de ventilación, 

I 

1 /, 

\ 

- Telnor p_?rmitirá aíConcesion9rio Solicitante compartir con otros Concesionarios que se lo 
requieran, el gabinete/ que al efecto Telnor le __ haya proporcionado. En cuyo caso el \ 
responsable del gabinete seguirá siendo el Concesionario Solicitante \ '-

'1 - ,- / 

Las modalidades Tipo r(Local): Área de 9 m2 (3x3) y Tipo, 2(Local) de coubicación podrán 
ser internás o externas. - · / 1 

J 

/ 

r 

) \ 

1 

~ // 
• , Se p6drá ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Mu!!iPar y 

SCyD, a partir de que el es hubiera aceptado la cotización del servicio de 
Coubicación (por nueva habilitación o por adecuación):'·y_ la entrega del 

'servicio Auxili¿r será en\pu'nta en el plazo qu~ corre~ponda al servicio de ·' 
Coubicaclón o posterior a '9 Coubicdción dependiendo de en qué 
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de lbs tiempos de cada - / 
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al fir,al. 

8.1.l Características técnicas mínimas para los tipos de coublcaclón: 
\,' - /\-

/ 
/ 

Acceso 
7X24 hrs. Todos los días del. año atendiendo los 

' procedimientos correspondientes 
, . 

/ 2 contactos dobles polarizados, voltaje -Contactos eléctricos suministrado por la compañía comercial +/- 10% 
máximo ...... 

', 

/ 
-48 volts, con l O Amperes y respaldo de 4 horas, en 

Corrl~lite Directa 
su caso se podrá requerir respaldo bpclonal .. 

. r 

Corriente Alterna 
1.0 Amperes con dos contactos polarizc:idos a 127 

..... volts con respaldo-opcional 
~ \\ \ 

/ 
/ 

'-.. 

Temperatura 
Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. ~ 

•✓ 

1 
- ~ / 

' 
~ \ 
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\ ·. \ \ ( 

' 
'- '-. 

¡- / 3.0 m para instalación de equipo. Los duetos y 
Altura libre 

escalerillas estarán dentlo de esta altura (2.40 m) 
-

Conductor prir;plpal de puesta a tierra calibre l /0 
Sistema de tierras AWG con derivación a cada focal con cable 

\ \ .calibre 6-AWG con Gn valor máximo de 5 ohms. , \ . 
' ' 

\ Acc~sop~ Avisar previamente al centro de ateí],ción a 
~ 

mantenimiento operadores (CAO). /. 
1 

/ 1 / 

Será provisto por el' prqpietario del ~dificio, para 

Herraje y/o ductería 
conectar el punto de llegada al edifici6 con' las 

1 
f~:~sd~s;~;~~~r!e~~con otras cóub¡caciones en ( 

( / / 

( 

\ 

Identificación de~ 
Identificación GJe los intérruptores 
termomagnéticos asignados a los concesionarios 

Alimentación .... 
1 

, en el tablero general de C.A. 
-

Fijación del equipo · Anclaje a piso y/o techoae común acuerdo 
\ 

'-
I -

Acabado del piso 
Firme de .concreto 460Kg/m2

, sin ondulaciones, 3 
íf]m de dEjJSl'livel cubierto con loseta '{iníllca . 

./ 

, ' , ,, 
Tabla 18. Caractenst,cas técnicas m1nlmas1de los t1p,os de coub1cac1on. 

Si el es solicita•el aprovisidnamÍ~nto de la energía alterna, directa, clima, espacio, etc. 
com requerimientos particular~ diferentes a los ofrecidos para este tipo de col:lbicación, 
la solicitud §e atenderá como adecuaGjón y el CS cubrirá el costo de los consumos 
excedentes en su facturación mensual, a. través de los cobros adicionales del interruptor 
termo magnético. 

1 
. 

' 
\ 

/ 
( / 

\ 

8.2 Adecuaciones disponibles para la Coublcaclón. 
1 ...... 

Se entiende por ádecuóción cualquier bJuste a las ... condiclone_s. técnicas preexistentes 

1 para los diferente~ tipos de Coubicación, requerido· por el CS á través del formato de 
Solicitudde doubicacion para Servicios de Desagregación; estos ajustes pueden estar 
relacionados con el incremento en la capacidad de: suministro de energía eléctrica, 
interruptores de alimentación, aire acondicionado o \cualquier otro elemento de 

' infraestructura de red que no implique crecimiento del área arrendada y modificaciones 
,a la Infraestructura de obra civil de una Coubicación existente. 

/ 
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El es podrá solicitar las siguientes adecuaciones pi;¡ra los~ tipos de coubicación existentes: 

• Diferentes capacidades de fuerza (~ara corriente alterna o directa). Las 
capacidades c;Je los interruptores térmomi;ignéticos que· podrá- solicitar 

! . ' serán: 20. 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, l 00, 150 y 200 (AmP¡eres). :___ 
' ( ~ 

• Diferentes capacidades de clima. es decir mayor cantidad de unidades de 
BTUs47

, los cuale_s estarán asoplados? una mayor capacidad d~/uerza. 
. I '-

En caso de que un es requiera más metros cuadrados. lo cual implique cambios en la 
obra civil (loza, parede{o piso) de una-Coubicación existente, la solicituctestará sujeta a 

1
factibilidad técnica y a losliempos de atención asociados a una Coubicación nueva _ 

/" " estable<'.:idos en el numeral 7.6 de la presente OREDA. El tiempo de implementación se 
' 1 ¡-. 

\ 

notificará al es en la cotización del servicio y 'estará en fundón del tipo de trabajos a 
~ \ '-. / 
realizar. \ / 

~ . / 

8.3 Identificador de Ubicación en Lenguaje Común (CWJ) 
1 

'· 
lun9·vez asignado el espacio parq,Coublcación al es, Telnor enviará al es el CLLI único 
correspondlénte para la Identificación de la Coublcación, ya que será necesario para 

-, solicitar servicios auxiliares. 
/" 

En caso de que el és solicite servicios de manera simultánea, deberá indicar en. los 
formatos correspondientes el NIS de Referencia asociado a los servicios. 

Í 

\., 

/ 

8.4 Servicio de Réaslgnaclón y ,Servicio de Recuperación de Espado de 
Coublcaclón para Desagregación. ,, ,· ' / \ La Reasignación y Recuperac:ion de Espado para Coubicaclón son Servicios que iniciarán 

cuando no-se cuente con espacio disponible en-la central pára satisf¿cer la demanda ,_ 

de Coubicación para Desagregación. 
í 

Cuando no exista espacio vacante primero se realizará la Reasignación de Espacios que 
.f 

consiste eri un procedimiento de redistribución de elementos de la red de Telnor con el fin 
de libe,rar espacio para Coubicación. 

' \., 
SI esta Reasignación de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de poder 
a!§1nder la solicitud d~ Coubicación, entóñces se iniciará el Servicio de Recuperación d~ 
Espacio~ que ocurre cuando un;espacio de Coubicación para Desagregación no 
hubiera sido utilizado efectivamente por un CS después de ocho meses de su-entrega (es 

\ 

47 Los BTUs están-aSociados a una mayor disipación térmica. 

,,,-- -....__ ,_ 

./ 
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decir, que no haya instalado los equipos para proveer servicios a los us~ario finales o que 
. '-. 

no tenga ningún servicio contratado en dicha Coublcación), debiéndose otorgar a dic.b_o 
CS la poslbllldad de justificar las razones-Por las que el espacio no está siendo. ocupado 
efectivamente, si esto se debe'0 causas no imputables al CS, dicho espacio no podrá 
recuperarse. .,,- J / 

La factibilidad t~cnica de estos servidios depende de la existéncia del espacio..__disponible, 
de la movilidad, así como de la suficiencia de espacio para la, habilitacién de los 
elementos Instalados en el predid o Central Telefónica para que sea posible proporcionar 

\ 1 

el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene un costo, por lo que el es 
deberá,resarcir los costos incurridos si decide interrumpir el procJdimiento de reasignación 
o recuperación de espacios. \ / \ 

\ \ 

Si después de aplicar el proceso-de Reasignación y Recuperación de Espacio no es 
! técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicaclón para Desagregación, Telnor 

' ' ' 
ofrecerá a los es una solución alternatLva que corresponderá a la central rí]ás cercan-□ 
eón disponibilidad de espacio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles, -

-- \ /..__ 
Finalmente, si tras haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignación y 
Recuperación de Espacio no se satisface la demanda total'del Servicio de Coubicación 
para Desagregación, Telnor notificmá ál es y al lnstituto dicha situación para los efectos. 
\ , "....__ 
conducentes. ; 

/ I l 1 

8.5 Procedimientos de cierre de centrales, contratación, modificación, 
' mantenimiento y baja del servicio. \ 

; 

Queda establecido que, mediant~el envío de l□-~li~itud, el·CS cons~nte efectuar 
el pagb por las a~tividades a realizar, así como por lo§ elementos de cobro que 
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimismo, ~i el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el-prociedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividádes realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento. 

Procedimiento en caso de cierre de Central(es) Telefónlca(s) o lnstalaclón(es) 
Equlvalente(s). ,,, l ::_ 

--...... /-....._ '-- ,,,. 
Telnor notificará al es-el cierre- de Central(es) TeLefónica(s) o lnstalaclón(es) 
Equivalente(s) con 24 (veinticuatro) mes.es de anticipación s,1ltregando al CS ló 
siguiente: , 1 • - 1 

\ 
a) Plan d_e trabajo.s_de Telnor (incluye plazos, responsablesy acciones), 
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TELECOMUNICACIONES 

b) Propuestas de Central(es) Telefónica(s) o lnstalación(es) Equivalente(s) para ,-
reubicar pi es e~ función de las características vigentes de coublcaclón 

, contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, rE¡)sponsables y acciones). -
c) Plan d6"trabajos a coordinar con el es 

/ ~ 

El o los es sujetos a reubicación podrán solicitar a Telnor infor~ación adicional que/ 
les permita valorar la conveniencia de lo propuesto por Telnor en el inciso b) y c). 

~ . 

' ~ / 
Pr0cedlmlento de contratación y entrega de Coublcaclón y Reasignación de 

' \ -
espacio. / 

/ ...,) 

' El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a -- .,., 
desarroll9r pqr parte de Telnor y del CS, a fin dfe realizar la contratación y entrega 

J de los servicios de Coubicación. Las fases en qué se divide este procedimiento son: 
(1) Envío y validación de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud 

'-
cuenta con to.dos los elementos y características para realizar el trámite de 
contratación del servicio, las características que solicita para el mismo; (11) Análisis 
de Factibilidad técnica a fin de qui;, Telnor pueda verificar que cuef1!a con los 
elementos para brindar el servicio solicitado; y (110 Habilitaéión y aprovisionamiento 
del servicio iollcitado, qlle detonará los procesos del aq:ta de _entrega y 

" facturación; en caso de no existir espacio vacante y fac,ilidades técnicas para 

\, 

/ proporcionar la Coubicaclón se procederá a: (lv) Reasignación de espacio y \ 
Redistribución de elementos. \' ~ 

\ . 
Etapa Descripción J 

'- ~ \ 

' ' 1 1 / 

Envío y Validación de El <;:s deberá presentar sus solicitudes' en e,I~ formato 
solicitud correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los 

' -· \-_.,, elementos para la contratación y se procede al análisis de 
( 

. 
Factibilidad Técnica. ¡ 

/ / 1 
~ -Dna vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 

- el NIS, ¡i 
! " ' . 

Factibilidad Técnica \, Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
' existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los .• ¡' 

/ 

1 servicios solicitados en un plpzo máximo de 3 días hábiles: 

✓ Existe espacio vacante facilidades técnicas en [~ 
\ 

Cjlntral 
-telefónica 9 Instalación Equivalente: 

, 

'- / 

' / / 
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Habllltaclón y 
-----

\ 

/ 

/ 

\ 

aprovisionamiento del 
Servicio 

( 

I 

/ 

• Se enviará cotización detallada a es por conceptos 
correspondiente ~de los trabajos necesarios, las 
activldddes a realizar e insumos ~, 

'• 

!,, No existe espacio vacant~'para proveer Coublcaclón: ..... 

Se iniciará el proceso de Reasignación de Eipacio( - \ • 
analizando la factibilidad y de ser factible se enviará 
la cotización detallada de los trabajos necesarios ) 

\ 

Í correspondientes a las actividades a realiz~r e insumos 
necesarios, en un plazo máximo de 5 días hábiles. De 
no ser factiqle atender la demandá°'de espacio con el 
prbcedimlentb de reasignación de espacios se 

'-
. informará al es I y-se iniciará el procedimiento de 

Recuperación de Espacio. .-/ \ / 

✓ No es posible atender la demanda de Cobclcación a través 
del procedimiento de Reasignación de Espacio: \ 

\ 
Se iniciará 
' ..... Espacio 

el procedimiento de Recuperación de 
\ 

/ 

✓ No existe faé:tibllldad técnica, se lnforqiará al CS la 
justificación de los motivos d~scritos en el apartado l .4, así 
como las évldencias correspondientes. En un plazo no mayor 

\ a 5 días hábiles ofrecerá un medio alternativo de solución, de 
/ \ . 

ser solicitado por el es se iniciará el procedi!!liento eje Trabajo 
Especial. 
\ . 

El es contará con 5 días ~ábiies para realizar la aceptación de la 

\ 

cotización del servicio48¡ Si no se a_cepta se.entenderá que el es 
rechazó~efservicio. , / . ,,-

Telnor iniciará la elaboración del diseño y la construcción d_e la 
eoubic;:ación, una vez ac;:Ptada la cotización por parte del CS: 

✓/ Se entregará en un ):ilazo máximo de 60 días hábiles, derivado 

.de la construcción de obra civii49
• 

\ ) 

48 El tiempo que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazo's-de entrega de Telnor. 
49 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construcción de l

1

a Coubicación no cont~bilizará para los plazos 
de entrega de Telnor. 

I' 

\ 

/ 
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Una vez cqnstruida se le notificará al es que la Coubicacián está 
lista para ser ocupada, y se firmará de conformidad el formato de 
recepción para coubicaciones de cs.---- -
Al corte del mes se realizará la facturación 0plicable al servicio: 

'\ ' 
1.✓ Se incluirán los gastos de instalación y IÜ'-renta mensual 

~orrespondiente. \ ✓--

✓ El es contará con la posibilidad de solicitar\ ajustes o 
~ ' ~ aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluido en 

su factura. -
1 1 

) 

\ 
J 

\ 1 Procedimiento para Recuperación de Espacio 

El objetivo y alcance de este procedimiento es'definir los Rasos y 'actividades a 
\ 

desarrolla~ p~ part~ d~Telnor y del GS, a fin de reali~ar la Recuperación de-f 
Espacios derivado de-que no fuera posible atender la demanda de Coubicación 

una vez realizado el procedimiento de reasignación de espacio; las fases en que 
se divide este procedimiento son: (i) Análisis de Factibilidad técnica a fin de que ( I 
Telnor pueda verific,?r que cuenta co~ los elementos para bricidar el ·servicio 
solicitado; y (ii) Cotización e inicio de la recupeíación de espacio o de un'medlo 
alternativo de solución. 1 

~ ' 1 
\ _ Etapa

1 
- Descripción ' 

/ 

Factibilidad Técnica A partir de la notificación de reasignación de espacio no factible, 
/ 

/ 
/ 

- / 

✓--

' 

·-
' 

Telnof analizará la factibilidad tépnlca para recuper6ción de 
\ espacio en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

I 
✓, Si 1se determina que u'n es no ha utilizado.efectivamente el 

espacio, dicho es será notificado y tepdrá un plaz6 de 5 días 
hábiles para _ofrecer una respuesta sobre las causas por las 
cuales no ha utilizado efectivamente el espacio, Si no\ se 
recibe respuesta por parte del CS s1 entenderá que es posible 

, 1 

- recuperar el espacio. 

vÍ ,si el es en la respuesta justificd,que la utilización no_ efectiva 
/ es por causas no iní'putables al mismo, se permitirá la 
c6nti1uidad del servicio, En cambio, si'la justificáción muestra 
que la utilización no efectiva es por decisiones del CS se 

\ 

/ 

, , 
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Habilitación y 

\ 
I 

( 

procederá a recuperar 
notificada al Instituto: 

el espacio. Dicha situación será 

• Si tras la comunicación con el es-resulta fbctible la 
- Recur:ieraclón del Espacio, se enviará cotización 

detallada por /conceptos correspondiente de los 
- " trabajos necesarios, las actividades a realizar e 

insumos al nuevo es en un plazo de 5 días hábiles. 
1 

• Si no es factible la reéupkración de espacio, se 

' entregará al es en el SEG la justificación de los motivos 
·descritos en el apartado 1.4 relativo a los retursos de 

_ red asoGlados a los servicios, así como las evidencias 
correspondientes, y se pondrá a consideración del es 

/-

la alternativa de solicitar un trabajo especi?I. 
..1 

El es contará co~ 5 días hábiles para aceptar la cotización del 

servicio 50, dentro de este plazo el es podrá analizar el presupuesto 
y solicitar aclaraci6nes a Telnor, si no acepta la cotización se 

- er¡tenderá que·13I es rechazó el servicio. ./ 
' / 

' , aprovisionamiento del 
\Una vez aceptada la cotización por parte del C:S1 se procederá la 
realizar la R~cuperaclón de Espacio y se acordará una fecha de 

/ 

Servicio J entrega de la eoubicación. ,,,. 
( - , Nota: Sl-el es solicitó el Servicio de Cableado Multipar de manera simultánea a la 

Coubicacióni\éste se entregará junto con la Coubicación. \ 
/ 

Procedimiento de adecuación de Coublcaclón (Modlflcaclónr ~-. ~ , 

El objetivo y-alcance de este procedimiento es definir 1ds ~asas y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a¡fin de realizar la modificación de alguna 
Coubicación existente; las fases en que se

1
divide este procedimiento son: (0 Envío 

y validación de la s61icitud a través del SEG, verifi~ando que la solicitud cuenta con 
todozlos elementos para rÉÍaliiar1 el trámite de ,modificación de Coubicación del 
servicio; (10 Análisis de Fac::tibilidad Técnica a fin de que Teln0r pueda verificar que 
cuenta· con los elementos para brindar !3h servicio solicitado; y· (11) Entrega -de 
cotización e inicio de la modificación.~ 

\ \ 

' 

so El tiempo que el es !§!ndrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. 
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Etapa 

Envío y Validación de 
solicitud 

\ 

Factibilidad Técnica 

\ 
I ~ 

\ 

~ 

\) 
/ 

' 
~ 

\ _,,_,, 

' Descripción 

El es deberá presentar sus solicitudés en el formato 
correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los 
elementos para la contratación, seleccionando la siguiente 

7- i~formaclón: 1 r \ 
- I \ --/; / \ 

✓ NIS de Referencia del servicio en operación. 1\ 

-----'--- -Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática
1 

~N~. ' ' / 

--' Durante el análisis de ~actibilidad Técnica se responderá al es en ' - ~ -

'--

un plazo máxim(? de 3 días hábiles: - --
; -

✓-Existe factibilidad técnica 
- / 

• Se realiza. la cótizacion detallada por conceptos 
correspondiente de los trabajos 

\ actividadesa realizar e insumos. 
-

necesarios, las , 

' 
El es contará con 5 días hábiles para- re61izar la 

aceptación de la é~tizacíón del .sefvicio51
• Si no se ' 

--¡ acepta se entenderá qu~ el es-rechazó el servicio. 

✓ No existe factibilidad técnica: 

/ 

• Se entregará al es en el SEG la justificación de los 
motivos des~tos en el apartado :1 .4 relativp a los 
recursos de red asociados a lo\servicios, así como las 

- evidencias correspondientes, a -solicitud del es se ~ 
-, / 

Habilitación y 
aprovisionamiento d~I 
Servicio 

Fa6turaé:ión1 

/ 

( 

iniciará el procedimiento de Trabajo Especial. 
' 

Una vez aceptada-la cotización por,parte del es, se realizará la 
• 1 • -

modificación-en un plazo máximo de 30 días hábiles52
. 

Una vez realizadas las modificac¡ones se le notifi~ará al es que la 
eoubicación ~tá lista para s~r ocupada. 

Al corte del mes:se reallzatá la.facturación aplicable al servicio: 

✓ Se incluirán los gastos 
-- 1 

de instalación ,y la renta mensual 
correspondiente. 

/ 

\ 

_J 

51 El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. 
52 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construcció!) 3e la Coubicación no contabiliza\á para los plazos 
de entrega de?elnor. ; ,,,,.---

/ 

\ 

j 

I 

/ 
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------ " 
\ ~ 

✓ El\ es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y sdrviclos incluidos en 
su factura. 
'- \ 

, 
Debido a que la ejecución de los trabajos de adecuación se realiza en condiciones 

de operación por parte de la infraestructura de equipo 'del es: se de/be acordar 
1 

con el es la ventana de mantenimi~nto correspondiente para evitar cualquier tipo- ) 

-é:le afectación, esto se realizara a través del SEG. , 
\ \ 

Baja ~~I servicio de eoublcaclón \ "- / 
_., \ ' ,----

El objetivo y alcance de este procedimiento"-es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la baja de los servicios de 
eoubicación;Jlas fases en que se djvide est~ procedimiento son: (0 Envío y 
validación de la solicitud a través del SEG, -verificando ·que la solicitud de baja 
cuentq con todos los elementos r~queridos;I y (11) Baja del (los) ~ervicio (s) y de la 

'-facturación correspondiente. 
\ 

- Etapa_ ' Descripción -
Envío y Validación de El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
solicitud correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los 

elementos pdra la baja del servicio, seleccionando la sigLiente 
"-

~ 

información: , ' ,, -
1 

✓ \ NIS de Referencia del servicio en operación. ,, / 

\ Una vez enviada lo-solicitud el SEG atignará de forma butomática 
el NIS de seguimiento. - 1 

Baja ~e servicio Uná vez asignado el NIS el es deberá retirar sus equipos en un 

\ '- plazo máximo de 5 días hábiles. Retirados los ,equipos Telnor 

" verificará que no existan afectaciones: 
' r ' -

• De no existir afectáciones, se finalizará la baja el servicio 

' correspondiente, se cerrará el NIS E3n el SEG\ --

) • En caso de existir afectaciones, el es deberá resarcir los 

- daños. Una vez realizado lo anterior, se finalizará la baja el - servicio correspondiente, se cerr,ará el NIS en el SEG. I 

1 -
- 1 '- Telnor procederá a,dar de baja el servicio, así como los cargos al 

/ es asociados. '---

' 
) '· 

' 
,' 1 

1 
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Nota: El es deberá toma(en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales 
sino sólo ~e rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales 
de los servicios. ( 

'- I 
Procedimiento para accesos a Coublca9lón p~r falla, 

. 1 , ' 
\ El objetivo y ale.anee de este procedimiento es definir-los pasos y actividades a 

/ d_::_sarrollar por- parte de Telnor y del ,es( a fin de tramitar el acceso a sus 
Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que,se divide este . / 

/ procedimiento son: (0 Envío de la solicitud a través del SEG; y (llf Asignación del 
pase de acceso a la Coubicaclón, -----

/ / '- ( 
l) Cuando el CS necesite acceder a la Coubicación para reparar alguna falla, 

deb~rá nO""'tificar vía telefónica al Centro de Atención a Operadores (CAOY, 
e indicar el número de NIS de Referencia al cual está relacionadQ__ la 
Coubicación. 

Se res12..onderá en un plazo máximo de 2 horas después de haber sido 
recibida la notificadón y le será asignado al es un pase de acceso a lq 
Coubicaclón, 1 

/ , 
Procedimiento para rr¡antenlmlento programado, '--

1 ----
E I objetivo y 'alcance de este procedimiento es definir los pasos y aetividades a 
desarrollar por parte/ de Telnor y del es, a fin de tramitar el acceso a sus 
Coubicaclones derivado de un mantenimiento programado en su Coubicación; 
las frises en que.se divide este procedimi(:jnto son: (1) Solicitud vía tJlefónica; y (10 
Asignación del pase de acceso a la Coubicaciórí. ~ - i ,.. 

'---

Cuando el es r,equiera realizar actividades de mantenimiento sobre los elementos 
'-- , '--

\ instalados en so'Coubicación, deberá: 

\ 

' 

\ 

1:;- Dar aviso con 10 días hábiles de anticipación a través del Centro de 
Atención a Operadores (CAO), Dicho aviso deberó contener: '--.. 

a. Descripción detallada de las actividades a realizar; 

b. Coubicación que será intervenida; 
\ ' 

c. Programa de actividades, detallandó"horarios, fechas y 
( ·, 

/ 
\ 

/ 

-

.J 

/ 

1 

/ 

/ 

I 

1 / 

/ 1 
_) 

' ) 

1 '\ \ 
\' 

\ d'. Datos de contacto, 

1 / 

/ 
/ '--

'· 
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\ 

2. \ Telnor contesta~á 
correspondiente. 

,/ 

/J 

\ 
) 

(en un plazo 

\ 

/ 
:;-

de 2 

~ 

I ' 
/ 

'-

días. hábiles con la autorización 

" 
El es deberá tramitar los Accesos a su Co~bicación mediante el proc~dlmiento 

establecido para Accesos a Coubicaclón. , / 

Procedimiento para Reubicación por Cierre de Centrales Telefónicas " 
' ( \ \ 

Cuando Telnor decida cerrar una Céntral Telefónica o Instalación Equivalente, los - \ 
Conces(i:>~arios Solicitantes serán r,éublcados en otra Cer.itral Telefónica o 
Instalación Equivalente, considérando dentro de las nuevas instalaciones los "-

' servicios actualmente 'contratados·por los CS. \ 
\ \ . / 

/ ~ 
Telni:>r realizará la reubicación; estableciendo acuerdos con el es para minimizar 

I ' 
las afectaciones en los servicios dé los usuarios finales. Será responsabilidad de 

1 ' 

Telnor y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones necesarias para - ' garantizar. la continuidad de los servicios· dando seguimiento al siguiente / 

procedimientb_: / ) r 

·- Etapa 
/ 

Notificación cierre de 
' central ' 

' Factibilidad Técnica 
\ 

I \ --, 

-.. 

1 -

Habilitación del Servicio 
'\ 

/ 

\ 

1Descripclón 

Telnor notificará a los CS con 24 meses de anticipación sobre la 
Reubicación. \ 

Telnor analizará las posibles alternativas para -·reubicación 
considerando lb- información de los servicios actualmente 

\contratados por cada es y la disponibilidad de recursos técnicos 
\ 

e infraestructura de ,Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes donde los clientes de la central en proceso d·~ cierre 
van a ser reubicados. ' 

\ 

Identificadas 
1 

las Centrales 
Equivalentes se notificará a 
conciliación. 

( 

Telefónicas o Instalaciones, . 
' los CS involucrados para su 
\ 

/ 
✓ En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, Telnor le 

presentará otras alternativas de reubicación. 
;! - ' ' -

✓ En caso de que ninguna alternativa de reubicación seci 
1 

aceptada por el es se notificará dicha situación al Instituto. - / - ' 
Una véz que el es notifique la ·aceptacion de la alternativa 
propuesta se iniéiará el proceso de adecuación 1para la 

\ ..... 
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reubicación de Coutíicación y Servicios de Desagregación en-la / r 

/ 

J nueva Central o Instalación Equivalente. 
1 

( 

' 1 
\ 

Para garantizar iá continuidad de los servicios prestados por los Concesionarios 
Solicitantes, Telnor debérá asegura'r .la terminación de la habilitación de .la 

' ' 
Coubicación y puesta ~n operación de los servicios de desagregación previo al 
cierre de la Central Telefór;iica o Instalación Equivalente . 

._,,, ! \ 1 

I '~ 
/ 

8.6 Plazos de Entrega
1
de Coublcaclón 

1 \ 

• Verificación de11a factibilidad técnica para reasignación de espacios: 3 días 1 
hábiles. r 

• Verificación de la factibilidad técnica para recuper,ación de espacios: 3 días 
'-. , 

hábiles. - \ 

• Entrega de Coubicación nU?va (validación de la solicitud, verificación_de 
factibilidad técnica y construcción): 6!:ldías hábiles, los cúales contabilizarán 
a partir de la solicitud/ - · "' 

' --· . \ '\ \ 
• · Entrega de1modificación a Coubicación existente (valie:lación de la solicitud, 

verificación de factibilidad técnica y construcción): 30 días hábiles, a partir 
'-. 1 \ 

de la solicitud. 
/ 

' '\ 
• Reasignación de espacio: Due date. 

• Recuperación de espacio: Due date. 
----1 - \( 

• Reubicación por Cierre de Centrales Telefónicas: Due date, 

• Aut'orización de acceso a Coubicqción por .fallé!: 2 horas. J 

• Autorización de acceso por mantenimiento preventivo: 2 días hábiles. 

• :-,Cuando se requiera un permiso de construcción otorgado por lás 
Autoridades competentes, el tiempo requerido p9_1a obtenerlo no se 
contaqilizará dentro pe los plazos de entrega. 

. / / 

_) 

/ 

1 / 
\ 
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8.7 Parámetros e Indicadores de calidad para los Servicios de Coublcaclón 

En esta sección se muestran los parámetros e indieádores de calidad referenjes a la 
provisión y atención de fallas del Servicio de Coubicación. Estos parámetros e indicadores __ 
corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor, y se medirán con una 
per!odicidad trimestral por ca~a uno dE,) los CS. 1 \ 

" Parámetros Él Indicadores para provisión de los servicios 
- 1 ~ 

--- ' '--En lo~referente f la provisión de los servicios (validación. de la solicitud, verific9c¡ón de 
factibilidad y habilitación), se tienen los siguientes indicadores: ' '-- / 

Con pronóstlco53
:~ \ 

J; 

• Validación de la solicitud junto con ve(ificaclón be;la factibilidad: l 00% de 
~ las solicitudes en un plazo máximo de 4 días h~biles. 

• Entrega de Coubicaciones nuevas: l 00% de entregas en l(n plazo máximo 
de _qO días hábile¡s. , 

' / -1 
• Entrega de adecuaclon~s para Coublcaciones existentes: l 09% de entregás 

en un plazo máximo de 30 días habiles. - - -
' / 

Reasignación y Recuperación de espaGio: l 00% de entregas en el tlerflpo • 
pactado. l. 

\ 

/ . ( \ 
Reubicación por Cierre de Centrales Telefónicas: l 00% de entregas er) el 
tiempo pactado. 

En los,~asos anteriores, su incumpllmie~to aplica una pena conforn:¡e el Anexo B. 

I 

) 

_/ 

Sin pronóstico:' 
'--

---- . Validación de la solicitud junto con verif~aclón de la factibilidad: 80% de las 
solicitudes en un plazo máximo de 4 días hábiles, el 20%'restante en máximo 

1 -
6 días hábiles. / ; ,, 1 

/ 

• Entrega de Coubicaciones nuevas: 80% de entregas en un plazo máximo de 
60 días hábiles, el 20% restánte 1~ 90 días hábiles. ,,- ·' 

( ---
/ 

53 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a 
Telnor. / ---. 1 

/ 
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Entrega de adecu,aciones para Coubicaciones exístentes: 80% de entregas 
en un plazo máximo de 30 días, el 20% restante er)-4Q. días hábiles, ' 

• 

1 

• Reasignación y Recuperación de espacio: 60% de entregas en el tiempo 
pactado: el 20% restante no podrd exceder el 50% del fü~mpo original 

/ - 1 ; 
¡ p.qctado, , ,,,. 

1 
\ 

-• Reubidaclón por Cierré' de Cen{ales Telefónicas: 80% de entre~as en el __ 
tiero_po pactado, el 20% restante no podrÓ'(?Xceder el 50% del tiempo originai 

/ 
pactado, 

; -
\ ' 

En los casos anteriores, la habilitación de s~rviclos para e.l porcentaje restante no excederá -
el 150% de los plazos originales (considerando como'plazo el día completo superior), 

' -
Los elementos infraestructurales relacionados con la provisión de cáda servicio son los que 
se señalan dn la sección 1,4 de esta OREDA / ' 

1 ; 

Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo, salvo casos fortuitosycausas de 
' ----fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a Telnor: 

• Autorización de acceso a Coubicación por falla: l 00% de las solicitudes en 
/ 

2 horas. 
/ 

• Autorización de acceso por 
1 . \ 

solicitudes en 2'días hóbiles. 

'Metodología 

\ 
mant7nimief:!_o preventivo: l 00% de las 

( 

~ -
' - \ 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos de 
entrega s

1
eñalados en la sección 8.6- de este do~umento ,9e los días totales utilizad6s para 

la realización de dicha actividad, considerando como inicio del próceso el día en que se 
solicitó el servició por parte del CS. La misma metodología se aplicará para las -tres 

~ 

modalidades'de Coubicaclón. 
1 

Parámetros e l~lcadores para Reparación d~ Fallas 

._ 

/ 

En virtud de que el servicio de Coubicación es un servicio necesario para que ~I es pueda 
proveer los Servicios de Acc.eso Indirecto al Bucle así como Desagregación Tót0I y 
Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es en dichos servicios finales 
donde se contabilizará la disponibilidad de los servicios y la reparación de fallas, por lo 
que en este servicio no se incluirán parámetros específicos_ al respecto, ya que de hacerlo 1 

) 

se estarídduplicando su contabilización para una misma incidencia. 
1 \ ,¡ / 

1 / 

\ 
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En lo relativo a los parámetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el suministro 
/ . . 
de energía eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo a través_de bancos 
de baterías en los principales centrales (más de 5,000 líneas), por lo que las condiciones 
ambie~tales de acceso, iluminación yvigilancla serán los mismos que Telnor emplee p;;ra 
su propia operación. - \ 

/ /' 
,/ ' Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de .fuerza mayor serán atendidas 

en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar. 1 / 

Si las fallas en energía p <:;lima fueron ocasioradas por un mal uso de las instalac\ones o 
por excesos de consumo de los equipos de concesionlsirio, el es deberá pagar las ' -
reparaciones correspondientes. ,,,. 

1 8. 7 .1 Propuesta de mejora de parámetros de calidad 
// -

' f\ partir de las mediciones 1y estadísticas que se 9btengan durante medio año de 
operación de los parámetros e indicadores de calidad que se proponen en el_presente 

1 
documento, mismas que deberán estar disponibles para los es y para el Instituto, se 
elaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los mismos, lo anterior 

/ 
implica urn ejercicio de identificación de áreas de oportunidad, así como de establecer 
las ac_ciones a desarrollar en el f~turo para introducir mejora5¡_ Por lo anterior, la 

- implementación del Plan de Mejora, requerirá de tiempo hasta conseguir un niviL de 
_maduración adecuado. ,, / 

\ 

' 

/ 

\ I 
- - ' Componentes del Plan de Mejora de Indicadores efe Calidad ,/ 

I \ 

Si al término de medio año existen evidencias suficientes para determinar mejoras en .los 
parámetros, s' llevará ó cabo entonces la identificación-. de -áreas de oportunidad, 
~ientras que, si no exist~n tales eviden~ias, el ejercicio se podrá r~alizar al cabo d~ un 
año. , \ 

....,, / ' 

/ 8.8 Procedimiento para la e~trega del SE(_rvlclo de _eoublcaclé¡n 'para 
, Desagregación ._ ..____ , 

El Objetivo tje este procedimiento es describir las actividades que se desarrollarán por 
parte de Telnor y los es para formalizar la entrega del servicio de eoubicación'É)inicio d~ ,_ -

\ 

~ 

_/ 

( 

~ 

/ 

\ 

I 
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la facturación del mismo, Este procedimiento aplica para la entrega de 19, Coubicaclón 
Cerrada (CC), en las Centrales Telefónicas y/o Instalaciones Equivalentes de Telnor. 

- , \ 
, " 

l) Terminados los ~abajos de habilitafión de los Servicios para Coubicación, se 
notificará al es a través del SEG. , - '-/· 

2) Telnor acordará /con el c~)a fecha de entrega del servicio con una 
anticipación mínima de 48 horas hábiles. 

'-'--

, I 13) El día de la entrega el área de\Oe_erdción y Mantenimiento c¡J!? Teln9r, así 
como el es utilizando el Formato de Reéepción para Cubicaciones de 

' ._ - \ - \ 1 

r Concesionarios S~citantes revisarán que las facilidades técnicas_y servicios 
auxi(¡ares estén en-conformidad con el servicio contratado. En caso ,de no 

✓ 

identificar alguna desviación, ambas partes firmarán cómo aceptación el 
formato antes mencionado. 

4) En caso de idyntlficar alguna desviación al servicio se programará urn;i -­
nueva fecha de entrega de acuerdo di tipo de modificación o adecuación / - --
que se requiera. , 

< ' - -

5) Una vez firmado el Formato de R~cepclón para Coub~acione;iniciará la 
'facturación dél servicio. · 

Metodología para Id realización de Pruebas de aceptación para las Coublc'aclones 

/ 

/ 

\ ' \ 
Las pruebas se llevarán a cabo mediante Inspecciones físicas y/o medicior;les. dé los 

- ' r 
aspectos_inqicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO ?E CO~BICACIÓN / 
PARA bESAGREGACIÓN según- se requiera, los resultados obtenidos aeberán registrarse 
en el campo correspondiente de dicho formato, 

/ 

/ 

' - / 

'- \ --( 
/ 

/ \ 

\1 
/ 

\ 

---- \ 

/ / 
' 

/ \ 

\ 
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' - ( 8.9 Formatos del Servicio de Coublcaclón para Desagregación 
/ 

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN COUBICACIÓN 

------
', 

' FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 
1 ' -

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

\ 
RAZÓN SOCIAL: 

1 

" DOMICILIO FISCAL: 1 ' 
/ 

I 
;! 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 
NOMBRE DEL RESPONSABLE: - ) •/ 

TELEFONOS \ , 
Email: ' 
; 1 

1 ', SERVICIO COUBICACIÓN 

' \ 
SERVICIO PRONOSTICADO: SIi 1- NDI 1 FECHA RATIFICACIÓN:! 

¡--
~••••roso,mM>a ""§ ' 

' BAJA REFERENCIA ASOCIADA 
MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION REFERENCIA ASOCIADA 

- MODIFICACION ELEMENTOS DE LA é:OUBICACIÓN REFERENCIA ASOCIADA 
MODIFICACIÓN DIMENSIONES DE LA COUBICACIÓN 

1 
REFERENCIA ASOCIADA 

' -
\ 

DIMENSIONES: -, ESPACIO SOLICITADO: 
4m2(2X2m) 1 .IM2 GABINETES! / 

1 9m2(3X3 m) ' UNIDADES DE RACK - / \ - 1 - ' TECNOLOG1A: 

1 
...... --~ _, 

', 

' 

-- ) 
SERVICIOS A SOLICITAR: -' ' SAIB/SCYD BUCLE - ,! 

1 1 1 
1 ------

) 

MODIFICACIÓN EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 

\ 
CAPACIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO \ 

/ ' 
- 20 1 1 30 1 1 40 1 1 50 1 1 60 1 1 80 1 1 90 1 1 100 1 1 110 1 1 150 1 1 200 1 1 

\ 1 - ~ 

CAMBIOS DE COU BICACJÓ"Ñ \ .,_ \ / 
' SUPERFfCIE ADICIONAL §m2 

GABNJNETE ADICIONAL Unidad 
-- ÜNIDADES DE RACK ADICIONAL '\ UR 

COMENTARIOS:\ \ -
/ 

----- -
-----DOMICILIO EDICIFIO TELMEX -- / 

\ 1 
NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL. 
CALLE: 
No. EXT. / -
ENTRE CALLES: -
COLONIA: ' ' - C.P. ' 
~OBLACIÓN: ESTADO: 

~ ' ' 
OBSERVACIONES~~ ' 

' 

I 

' ~ 
) 

1 
NOTAS: -

lA INFORMAOÓN PROPORClONADA POR EL SUSCRIPTOR y EL co'NCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNlCAMENTii SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE-SOUcrrAbA. 
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,INSTITUTO FEDERAL DE 
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.. 
' -TELECOMUNICACIONES 

SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACIÓN EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK 
-- ) 

1 FECHA DE SOUCITUD:J I IDENTIFICADOR:I ' _, 
CONCESI 0NAR10 sóu CJTANTE:l -

'. ' / ) 1 Marque en e! esquema de frente de rack las URa'l.ltillzar, respetando las unidades y posiciones reales de los.equipos a instalar. 

2 Indique dentro de cada esfaclo ef ti~o de equipo a instalar, s1 es n.eces~r}6 combine las celdas para ubica; e! equipo en la posici6n correcta, 

La asignación deepacio se reallta de abajo hacia arriba. 

3 Con base en las especlflc.aclones té~cas de les equipos a Instalar, indique los valores para todos y cada uno de los parámetros solicitados, 

' / ' 
Consumo en Watts 

Fre'nte del Rack Peso del/ Dlsipa·e!ón Térmica 
Porcentaje de 

Potenela re.ala 
Equipo al 100%'\ Consumo Total 

IR UR equipo en kg {STU/hr) 1 1 utilizar .. .. / o 
4á 1 ' \ 43 ' \ o 
42 42 o 
41 41 o 
40 40 o 
39 39 o 
3B 38 o 
37 ~ 37 ( o 
38 36 -- _, o 
35 35 

' o 
34 34 - o 
33 - 33 ' ' o 
32 1 32 1 o 
31 ' 31 1 o 
30 30 - o ' 29 29 '/ o 
28 " o 
27 27 - o 
~\ 26 ' o 
25 ~ 25 ' 1 o -+ 
24 24 1 o 
23 23 . 

1 o 
22 \ 22 _, 1 o 
21 21 \ /, o 
20 20 o 
-19 - ' 19 

' -- o- ---
18 1 18 1 o 
17 17 1 o 
16 - 16 1 /o 
15 - 15 / o 
14 14 -- o -13 13 - o 
12 j, 12 

' I l o 
11 1 11 

' o 
10 10 o 
9 9 / o -, 

--- -- 8 1 o 
7 7 ~ o 
8 Re5:ervado _Unidad d8 Distribución 6 . o o \ o o o 
5 

' de Aire 5 1 
4 / 4 

" 3 Reservado Unidad de Distribución 3 

' de Energía (PDU) 
1 - . 

2 y 1 1 
1 

JOTAS: 

LAINFORMAOÓN PR~PORClONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCES10NARIOSOUQTANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. 

\ 
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FORMATO DE RECEPCIÓN PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES 

FECHA: 1 '-----------' 
/ 

/ 

'-- \ ' \ 
\ 

UBICACIÓN DE LA CENTRAL O PREDIO DOMICILIO: DOMICILIO: 

' / 

RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS: RESPONSABLE CS: 

TELÉFONO: fELÉFONO: 

/ 

El resultado obtenido después de la realización de las inspecciones y pruebas realizadat en conjunto con TELMEX, / 

CTBR y el es, contenidas en este listado de verificación para Coubicationes de Concesionarios Solicitantes es el 
' siguiente: 

ACEPTADO ,ADECUACl!JNES ' 

□ 
/ OBSERl(ACIONES EN CASO DE ADECUACIONES: \ 

I 
I 

\, 

/ 

\ 
CTBR TELMEX 

ÁREA QÜE ENTREGA: ÁREA QUE RECIBE: 
¡-

' 
NOMBRE: NOMBRE: 

' \ 

DEPARTA~EN\O: ' 
~ 

DEPARTAMENTO: 

'--

PUESTO: / PUESTO: 

FIRMA: FIRMA: 

FECHA DE PRUEBAS E INSPECCIÓN EN CASO DE ADECUACIONES: 1 

NOTAS: 

□ 
1 

/ I 
\ 

I 

'" CONCESIONARIO.SOLICITANTE 

\ ÁREA QUE RECIBE: -

NOMBRE: 

DEPARTAMENTO: 

' 
PUESTO: 

' 
,, -

) \ 
/ / 1 

FIRMA: ' ' - ' 

"' -
' 1 

LA INFORMACIÓN PROPÓRCJÜNADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS 

FINES QUE FUE 501:1.,(ITADA. - ' 

1 
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LISTADO DE VERIFICACIÓN PARA EL SERVICIO DE COUBlCACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

! / .,,UCA ACEPTADO 

ELEMENTO MtroDO DE PRUEBA 1 RESULTADO ESPERADO SI "º SI '"º / !.Existen sefialamlentosdaros y vislbtes que indiquen la 
local!!Mlón v el nombre de la Coublcac!ón. 

"-. !Entrega de croquis daroy visible que Indique la '-
ASIGNACIÓN DE INSPECCIÓN Vl~AL loca!lzaclón y el nombJD de la Coublcadón, con 

ESPACIO señalamientos de área" travector/a~ de cableado. 
Entrega de plano del frente de rack Indicando 

I 
claramente las posldonesaslgnadas en el mismo para / 
real!zarla tnstah,clón. 

MEDIOÓNCON 
Esoaclo definido de la sa!a en m2 

\ FLEXÓMETRO 
Altura del local m!nlmo 3.0metros 1 1 
Desde el nivel de nlsotermlnado al tethofÍoz~\ 

SUPERflOEASIGNAOA 
Piso firme de concretovcublertoa:>n los.eta vlnnlca. 

INSPECCIÓN VISUAL Acabados 1 nter1ore5 v exteriores 
\ e-- Henales/Ducter/a, 

MED!OÓN CON TERMO ' TEMPERATURA 
HIGRÓMETRO 

Entre lOy 25"Cyuna humedad relatlva ~re40y60% 

MEDICÓNCON 
llumlnaelón general de la sala de 300 lu•es 

IWMJNAOÓN 
WXÓMET'RO 

!Medlc!ón enformavertlcil bajo la l~mpara por la parte 
frontal v posterior del eoufpo instalado) 

~ 
2 Contactos dobles polarizados de CA 

CONTACTOS POR CADA 
INSPECCIÓN VISUAL -

lnterrucrtortermoma11:nétíco oara CA de lSAmo / <M, 
MEDICIÓN CON ' / MUlliMETRO 

Energía en CA a 127V +/• lD'h máximo 

1N$PECCIÓN VISUAL llnterruptortermom;éllco para CD de lSAmp -
ENERGÍA EN CORRIENTE ' 

DIRECTA (CD) 
MEDICIÓN CON 

-4SVCD, +'2Cl¾, -15% con Respaldo 

MULTfMETRO 
(El dato del respaldo se dar.! porc.i!CIJ!o: -
Corriente Total Consumida/ No. Total de Bancos! 

MEDICIÓN A TRAVts DE Conductor princ!pal de'puesta a tierra ea!!bre 1/0AWG -
SISTEMA DE TIERRAS lERRÓMETRO O coo derlvac!ón a eada local con i:ab!e calibre 6AWG con 

TEWRÓMETRO un va!orníá,dmode Sohms. I 

'coNTEO FÍSICO Número de <>ablnel'"S de 19" solicitados 
Unidades de Racka$l1wadas ' MEDICIÓN CON 

, 

FLEXÓMETRO 
D!men!!_ones del gabinete y rack Interior 

-
' 

) 
Puertas de a~so frontal y trasera, de malla perforada, 
con chapa de seguridad y con e/e vertical que permita el , 

1 libre cierre y apertura. Paneles laterales desmontables. 

/ Superficie frontal destinada al!!!quetado e 

INSPÉcClóN VISUAL 
Jdent!fü:ac!ón. Puede ser en la parte superior del marco 

'--
de Ja puerta o, en uno de los costados del marco de la 

),, misma. 
GABlNETES Con rieles y/o gulas pa~ recorrer hada el frente o hacia 

atrás los postes del rack. 
Ac:eeso suoerlor lnferiorvtraserooaracableado I 
Sistema de ventllaclón aumentado nore! PDU 

/ Rack Interior de 4 nostes 

I ' 42unldade~ de raek!URJ disponibles para lnstalaelón d\ 
equipo. 16 UR reservadas para el POLI-Unidad de 

CONTEO E INSPECCIÓN Distribuc!ón de Ene"'ía- v el slstema de ventllaclónl 
' 

FISICA lO~ectorescon lntem1ptorelectromagnétlco de l5 ~ ' , 
~mp (9,;onectores dlsponlbles para equipos 1 para el 
sistema de ventllaelónl 

MEDICÓNCON Capacidad de salida del PDU en gabinete por,;onectorde 
MULTfMITRO -48VCD. " 

:

O

t::~RMAC1ÓN FROPORQ ONADA POR Et SUSCRIPTOR T El CONWIONAfUO SOU QTANTE, ÓNICAMENTE SERÁ l/TlllZADA PÍRA lOS FINES QUE FUE SO~IQTAllA. 

I 

9. Trabajos Especiales - ( 
/ 

r--, • . I ,, 

ift 1 1 
1
1 

,, ,_) 
/ 

~- ' 

F 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICA_90NES 

'- / 

\ / 

OisERVAOONES 

I 

' 
' -

---( - -
, 

/ 

\ 

( 

---
'-- 1 

' j -
\ 

' 
/ 

'-

/ -

.,/ 

' -
I 

'- 1 

I 

En caso de que Telnor no pueda proporcionar los ~eNicios bajo las condiyiones descritas 
en 'la sección 1.4 de esta O REDA el es podrá solicitar a través del SEG la ej

1
ecuclón de 

Trabajos Especiales, los cuales le permitirán acceder a los seNicios solicitados, 

) 

I / 

í 
I ./ 

/ 

'----

( / 
-( 
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([os tiempos incurridos en la realiz,aclón de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazJs de 

presentación y aceptación,ent/e las partes, no serán considerados como parte de lgs 
tiempos- de habilitación de los servicios. Es d~cir, la contabilización de días para la 
contratación y habilitación de·estos servicios, se detendrá a partir de la notificación de no 
factibilidad, y será reanudada cuando el es valide la entrega del Trabajo Especial. 1 

/ ( 
- ·- " Los servicios que pueden solicitar la contratación de Trabajos Especiales son aquellos en 

. , \ 
cuyo procedimiento se esta61ece que, en caso de no existir factibilidad técnica para 

1 

proporcl9nar el s.erviclo, a petición ae los es, podría iniciarse el trabajo especial.-
- \_. ', 

La cotización que se envíe al es contemplará únicamente l9s costos incurridos para lél:;1 
ejecución del Trabajo Especial. Telnor entregará un'a cotización al es cor,\ el desglose 
detallado de los costos asociad0s de los materiales, mano de obra y acl:tivldades a realizar, 

/ - -- ' incluyendo plazos, ' 1 
\ , 

' \ ...__ 
Toda,actualización a la información de infraestructura y de recursos de red derivada de 
la realización de Trabajo; Especiales, lndicando,al men'os los sitios, rutas y capacidades 

' ' liberadas o adicionadas deberá estar ~isible para los es a través del SEG. '· 
\ ¡) ( ) __ 

/ La información asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y a~tividades 
deriva_ga de la realización de los Trabajos Especiales, deberá hacerse disponible a través 

' del ~EG únicamente para el Instituto. \ 

' 

1 

- 9 .1 Procedimiento para solicitud, aceptación y entrega de Trabajos Especiales 

El objetivo y alcance_de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
1 \ ( \ 

desarrollar por parte de Telnor y del es, a_ fin de realizar la solicitud, aceptación y 
entrega de Trabajos Especiales un6 vez notificada la no dispohibilidad (no 

' factibilidad técnica) de un servicio de desagregación. Las fases en que se divide 
'-

este procedimiento son: (1) Entrega y 1/alldación de -la solic;itud p9ra que el es 
manifieste su i~tención de solicitar el servicio, las características que solicita para, el"­
mismo, y la evaluación en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los 
elementos para la solicitud del servicio; (11) Análisis de Factibilidad Técnica a fin de 

) -
que Telndr pueda analizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar __ , 
el Trabajo Especial; y (111) Habilitación y aprovisionamiento del servicio solicitado, 

' - ~ 
-que detonará los procesos,de pruebas de entrega y-facturación. 

Etopa " Descripción 1 

/ - -
EnvíoyValidaclón de Telnor notifica vía SEG la (no factibilidad del ' ' servicio de 
fOlicltud - desagregación solicitado con el detalle de su causa.conforme a 

1 
-

\ \ / 

/ -=-
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Factibilidad Técnica 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
~ 7 TELECOMUNICACIONES 

lo establecido en el numeral 1.4 Disponibilidad de recursos y con 
la información del tipo deTrabcijo Especial requerido. / 

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrá 
solicitar la realización de-un Trabajo Especial, para lo cual tendrá 
un plazo 1Je l O días hábiles, de lo contrario se cancelará la -
\ 1 ' 

solicitud del servicio de desagregdclón que corres~onda. 

De piroceder el es deberá presentar sus solicitudes a través del 
SEG, validando que cuenta con los elementos para la solicitud, 

/ ' 

indicando: _ 
/ 

1 ~ 
• NIS de-Referencia del servicio qüe no fue factible 

Una vez enviada la solicitud el SEG asignará de forma automática 
el NIS del Trabajo Especial. , \ , -, ----
En un plazo máximo de 5 días hábiles Telnor presentará la 
propuesta de Trabajo Especiql (Anteproyecto) para los caios 

"" donde no se requiera_Qbra civil o cotización de un proveeclor, en 
caso contrario el plazo máximo será de l O días hábiles. La solución · 

/ 
técnica necesaria de_berá incluir al menos los· siguientes 
elementos: I 

' 1 \ 
\• Antepr0yecto ae Trabajo Especial, deberá Incluir, en caso 

' ' de que aplique, planos lsométricoS; de córte de secclóQ, 
de topografía, de instalaciones, de planta, cimentación, 

1 - - -acabados y ds>talles, etc. as1 como reporte fotografico. 

• Cotización detallada de los insumos,> con el desglos~ de 
_; conceptos, l1nidad de medida, cantidad por unidad de 
1 medida, precio unitarioy precio total. 1 

\ \ \ 
• Plan de trabajo considerando el tiempo de 

/ implementación del Trabajo Especial. '-

• Términos-adicionales bajo los cuales Telnor ofrecerá el 
;5ervicio. 1 - _ \ 

-
Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que iñvolucre 
Telnor quedarán supeditados y determinada su viabilidad de 
acuerdo a las consideraciones siguientes: 

J 

1. Telnor no podrá emitir propuestas de Trabajos Especiales 
.que contengan trabajos relacionados al mantenimiento 

\ 
J 
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Habllltaclón y 
aprovisionamiento del 

, SEjlrvlclo 

\ \ 

/,-

(c¡:mforme pi numeral 1.4) de su infraestructurq_ o recursos 
de-.ied, 1 -

'-. 

1 El CS contará con l O días, hábiles pard aceptar o rechazar el 
servicio, En caso de no recibir respuesta, Ti31nor podrá 

1
considerar 

que el CS rechaza el servicio y concluye el procedimiento y se 
procede con la etapa de Facturación, En caso de requerir 
cambios subsecu,entes, a las propuestas de trabajos especiales 

1 por parte de los CS, aplicaran los mismos plazos de presentación 
por parte'de Télnor y de aceptación o rechazo de Ícis es, ( ,_,. 

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, Telnor realizará 
) ' 1 

,.la racturación de acuerdo a la propuesta y/o cotización 
presentada y aprobada durante la Factibilidad Técnica, 

. \ ' / 

El CS
1 
realiza el pago correspondiente al Trabajo Especial 

solicitado y Telnor notificará e~ un plazo máximo d.e 6 días hábiles 
al es la fecha de inicio de trabajos. __, \ 

\ ' 
Telnor deberá mantener al CS informado sobre'los avances de los 
trabajos de formq semana,y si·es que se cumple el tiempo de 
implementación presentado durante la-factibilidad Técnica. 

'--­
- Telnor notifldará .al es cuando J1 Tra8~jo Especial esté finalizado. - '-- \ 

Pruebas de Aceptación El es deberá realizar las pruebas del servicio correspondientes en 
conjunto en,un máximo de 5 días hábiles posteriores, En caso de 
ql:le no se realice la pn-ieba,_se entender(] que el CS ha ac~ptado 
de conformidad el servicio. 

del Servic;lo / 

/ 

Facturación 

\ 

' I -

'-
, / 

\ / 

----

/ 

'-

__L_ -

1 

Una vez que el CS haya aceptado el'Trabajo Especial. se le hará - / ' 
entregará del Acta de Recepción del Servicio. -

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzará 
a facturar la renta correspondiente. 

' \ -
El CS contará con la posibilidad de solicitar aclardciones réspecto 

- \ 
/ a los conceptos no reconocidos. 

' 
Telnor será responsable de retirar la infraestructura instalada 
dciñae pr~ceda para el servicio que se da de baja por parte del 
cs. 1 

1 ~ 

\ 

/ 
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) INSTITOTO FEDERAL DE 
1 

I \ TELECOMUNICACIONES / 

I 

: / 

9.2 Plazos de Trabajos Especiales 
- 1 J \ 

• Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no 
se requiera 01?10 civil o cotización de provéedor exte!J)O: 5 días hábiles. ·· 

• ·-:'.Notificación de inicio de Trabajos Especiales para aquellos casos en que se 
1 requiera obra civil o cotización de proveeddr externo: l O días hóbilés.) 

1 
; 

• Notificación de inicio de Trabajos Espeéfales: 6 días hábiles. 

/ 

' 9.3 P_arámetros e Indicadores de-Calidad de Trabajos Especiales 

// 

/ , ,r , ) . l 

En esta-seqción se niuestran'los parárrietros e indicadores de calidad del Servicio de 
Trabajos Especiales y se medirán con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS. 

- ) 
~ \ 

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega serán notificados 
al es-como una fecha compromiso. 

Parámetros e lndlcadbres para Provisión del S_efvlclo 
) 

• Ent(ega de los términos bajo los cuales se ofrecerá el servicio en tiempo: 
'100%54 '--

Metodología \ \ / 

( 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán l0s plazos de 
' ' 

_entrega comprometidos de los días totales utilizados para la realización del trabajo 
especial, considerando como inicio del proceso el día siguiente al que se realizó el pago 

'del trabajo especial por porté del CS. ~ , 
1 / 

,/ 

' l O. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final 
=" \ ~ 

( 
I 

El es podrá instalar el cableado interior tomando en consideración la recomendación 
de T~lnor establecid; en el Ane{o Gl 55

: Normativa Técnica, para los servicios ele 
. ' / 

d_$sagregación, o bien podrá sollcitar\que Telnor instale el Cableado Interior en el 
domiciliq del usuario56, lo cual estará sujeto a la capacidad de 6tentión. En caso de que 

\ 

\ 

_________ 1__ ' _"\ / 

54 Los tiempos de retraso at;ibuibles al CS,,no contabilizarán para los plazoS de entrega: ,,,..--
55 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionará los mismos parámetros de servicio que 
brinda Telnor a su;.us'uarios, a~í como la menorclegrádación del servicio. { .,,.-
56 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagrega~ión, el tiempo correspondiente a la 
instalación del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizará dentro de los plazos de entrega de cada uno 
de lds servicios de desagregacióh. _, ' -

/ 
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1 \ 
el cableado interior sea solicitado por los es a la habilitación del serv1c10 de 
Desagregación, será Instalado el cableado en el mismo evento, o bien será habilitado 

,_ ' 
posteriormente para el 2aso de extensiones adicionales, -

', 
\ 

El alcance de este servicio al CS-es el mismo que se ofrece a los usuarios de Telnor, el 
cual comprende la instalación de cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexión 
de uno o dos 'dispositivos t~rmioales~7

, no considera el retiro de-□n cableado e~stente. ~ 
I -

Durante la instcilación del cableado interiqr, Telr.ior realizará el siguiente procedimiento: 
' - /·; 

1) Se valida en la solicitud el número de extensiones requeridas por el CS. 

2) Posteriormente se planea la trayectoria de la ii:1?talación en conjunto con el 
usuario final iniciando desde el PCT. 

' ' 
3) Se conecta con cordón marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas dond\3::-
se conecta el equipo termin"al del usuario final conforme sé-indica en la normativa 

~ . 

técnica correspondiente del Anexo E de la presente OREDA. "-
' \ ' 

·1 4) ' Se realiza p_ru~ba de continuidad del cableado y se liquida el servicio, 

Garantía del servicio , ( \ 

Lás fallas originadas en él cableado interior serán atendidas por Telnor; siempre que 
' ' 

ocurran'durante los 60 días naturales posteriores a la instalación del cableado y queden 
( ' 

excluidos los siguientes escenarios que no son atr(buibles al servicio brindado por Telnor: 

{ Corte Intencional del cable 
,i \ 

1 • Causas fortuitas o de fuerza mayor 

• Deterioro por uso inadecuado del ¿abl~ado 

' 

\ 

\ 

• Daños por obras, remodelaclones o reparaciones al interior del Inmueble 
'- ( 

• Desconexiones 

• Robo, vandalismo, siniestros: -daños por roedores, etc. 
J \ 

/ 

/ 

< 
,-

/ 57 El cableado adicional para la ~nexión del tercer aparato básico o posterior se considera como un cableado adicional 
que se cobrará al 50% dél cableado original, de conformidad con la tarifa registrada. \ 

'- \ 
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